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RESOLUCION CDEyVE SEDE ANDINA UNRN N° 026/2022
San Carlos de Bariloche, 05 de diciembre de 2022.

VISTO, el Expediente N° 1855/2021 del registro de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE RiO NEGRO, la Resolucién CPyGE N° 062/2018, la Resolucion
CSPyGE N° 062/2020, y

CONSIDERANDO

Que la Resoluciéon CSPyGE N° 062/2018 aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional para el periodo 2019/2025 de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO
NEGRO, donde se prevé como meta “Promover, en lo posible, la desjudicializacion
de los conflictos derivados de las actividades vinculadas a la comunidad
universitaria”.

Que una de las actividades asociadas a la meta de desjudicializacién de los
conflictos, consiste en "Coordinar la implementacion de instancias de mediacion y
otras alternativas de resolucion de conflictos".

Que la Resolucion CSPyGE N° 062/2020 establece como obligatoria la
mediacidn previa a la instruccion de sumario, informacion sumaria o procedimiento
abreviado en los términos del Reglamento de Investigaciones Administrativas de la
Universidad Nacional de Rio Negro.

Que la Resolucion CSPyGE N° 062/2020 define que la mediacién, como
mecanismo de resolucion de conflictos, tiene la finalidad de abordar los problemas,
procurar la reconciliacion entre las partes, posibilitar la reparacion voluntaria del
dafo causado, evitar la revictimizacion, promover la autocomposicion en el marco
administrativo y con pleno respeto de las garantias constitucionales, neutralizando
a su vez, los perjuicios derivados del proceso administrativo disciplinario.

Que el Departamento de Vida Estudiantil, dependiente de la Secretaria de
Docencia, Extension y Vida Estudiantii de la Sede Andina, ha presentado el
Programa de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos en el ambito de la
Sede Andina.
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Que el objetivo general del Programa de Mediacién y Resolucion Alternativa
de Conflictos es generar espacios de dialogo, mediacion, conciliacion y resolucion
de manera pacifica de los conflictos, como asi mismo contener, capacitar y
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y a la cultura de paz, de quienes
forman parte de la Sede Andina de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO
en sus distintos roles.

Que mediante Disposicion Sede Andina UNRN N° 1077/2021 se autorizé la
realizacion de una primera experiencia en Mediacion y Resolucién Alternativa de
Conflictos durante el afio 2022.

Que a partir de lo actuado durante el presente ano se ha evaluado la
necesidad de formalizar el Programa de Mediacién y Resolucion Alternativa de
Conflictos en el ambito de la Sede Andina.

Que en la sesion ordinaria del Consejo de Docencia, Extensién y Vida
Estudiantil de la Sede Andina, realizada el dia 05 de diciembre de 2022, en los
términos del articulo 13° del Estatuto Universitario, se ha tratado el tema en el
punto 09 del Orden del Dia, habiéndose aprobado por unanimidad por parte de

los/as consejeros/as presentes.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo
34° del Estatuto de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO.

Por ello,

EL CONSEJO DE DOCENCIA, EXTENSION Y VIDA ESTUDIANTIL
DE LA SEDE ANDINA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa de Mediacién y Resolucién Alternativa de
Conflictos en el ambito de la Sede Andina, que como Anexo | forma parte de la

presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- Establecer que la Secretaria de Docencia, Extension y Vida

Estudiantil de la Sede Andina sera la responsable de la gestién del Programa de



®
u “Las Malvinas son argentinas”

RIO NEGRO

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos, y que tendra a su cargo el

monitoreo sobre la implementacion del programa.

ARTICULO 3°.- Registrar, comunicar y archivar.

Firmado digitalmente
por AGUIAR Diego

Sebastian
i Motivo: Vicerrector
Esp. Mariano §osta - Secretario de de la Sede Andina -
Docencia, Extégsién y Vida
Eﬂzaﬁ‘iantil de |axSede Andina de la Universidad Nacional
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ANEXO | - RESOLUCION CDEyVE SEDE ANDINA UNRN N° 026/2022

Programa de Mediacidon y Resolucion Alternativa de Conflictos
de la Sede Andina.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO

Descripcion

El Departamento Vida Estudiantil, dependiente de la Secretaria de Docencia,
Extension y Vida Estudiantil de la Sede Andina de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
RiO NEGRO, propone poner continuar con el Programa de Mediacion y Resolucién
Alternativa de Conflictos, basado en dos ejes principales: la capacitacion a la
comunidad universitaria de la UNRN sobre comunicacion y las herramientas que se
utilizan para el abordaje de conflictos, para luego de ello, llevar a cabo mediacion
entre pares; y por otro lado, a requerimiento de partes, poder brindar intervencion
profesional de dialogo y facilitacion sobre aquellas situaciones conflictivas que
puedan potencialmente presentarse en la comunidad educativa de la Sede Andina,
como dispositivo que busca fomentar la colaboracion, autogestién de conflictos y la

cultura de paz en la UNRN.

Antecedentes y justificacion

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO dentro de la Resolucion CSPyGE N°
062/2018 en donde se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo
2019/2025 de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO, se prevé como meta
“‘Promover, en lo posible, la desjudicializacion de los conflictos derivados de las
actividades vinculadas a la comunidad universitaria”, y que por ello, se dicté en la
ciudad de Viedma, en fecha 16 de Diciembre de 2020, la resolucion CSPyGE N° 062
que aprueba el Reglamento para la Resolucion alternativa de conflictos y su anexo.
Ademas, en el afio 2021 se aprobd la Disposiciéon Sede Andina UNRN N° 1077/2021
el Programa de Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos de la Sede Andina,
en el marco del cual se realiz6é un curso de formacion y cuatro intervenciones.
Constantemente, tanto en el ambito familiar, laboral como también en el

universitario, todos y todas atraviesan problematicas en las cuales convergen
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distintos intereses. En el caso particular de la UNRN, esto se aplica a las relaciones
entre estudiantes, docentes, personal nodocente e incluso entre instituciones. Por
ello, la importancia de contar con un espacio de mediacion y resolucion alternativa
de conflictos dentro de la comunidad universitaria es de suma necesidad.

La Universidad es una institucion de gran valor para la ciudadania que habita la
ciudad de San Carlos de Bariloche, y es por ello, que debe pensarse como una
comunidad educativa que propende a que las personas sean colaborativas y se
interprete el conflicto como un aprendizaje hacia el futuro. Estas apreciaciones daran
resultados deslumbrantes y junto con ello, traspasara el ambito educativo, cuando
repliquen éstas ensefianzas en sus relaciones con la comunidad, fomentando asi,
un mejoramiento de la calidad de vida y la propagacién de acciones que contribuyan

a la cultura de paz.

Objetivo general

Generar espacios de dialogo, mediacion, conciliacién y resolucion de manera
pacifica de los conflictos, como asi mismo contener, capacitar y contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y a la cultura de paz de quienes forman parte de
la Sede Andina de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO en sus distintos

roles.

Objetivos especificos

¢ A solicitud de las partes y/o la institucion fomentar la gestion del conflicto
abriendo un espacio de dialogo, mediaciones, facilitaciones.

e Incorporar a los/as directores/as de escuela y directores/as de carreras al
proyecto con el fin de lograr la deteccién temprana de los conflictos
interpersonales.

e Capacitar a integrantes de la comunidad universitaria sobre las herramientas
de resolucion de conflictos.

e Que la comunidad educativa de la Sede Andina de la UNRN adquiera

herramientas de abordaje de conflictos con el fin de luego tener actuacion en

mediaciones entre pares.
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e Posibilitar que las partes puedan gestionar sus conflictos dentro de la
Universidad.

e lograr transformar hacia una mirada positiva las problematicas que se
susciten en el contexto universitario.

e Contribuir a la comunidad de la Sede Andina de la UNRN para que repliquen
acciones para el abordaje de conflictos.

¢ Que la formacion, intervencion y participacion del estudiantado en la practica
y aplicacién de los métodos de resolucion alternativa de conflictos, dentro del
ambito de la UNRN, puedan ser considerados como horas de trabajo social

en aquellos que lo comprendiera dentro de su plan de estudio de la carrera.

Propuesta

El presente programa consiste en generar un marco institucional dentro de la Sede
Andina que permita ofrecer a la comunidad educativa la posibilidad de resolver los
potenciales o presentes conflictos a través del didlogo y métodos de resolucion
pacifica, asimismo capacitar a la comunidad universitaria para que adquieran y
apliquen las herramientas de abordaje de conflictos y comunicacién, como asi
también generar lo espacios necesarios de dialogo con los/as directores/as de
escuelas y directores/as de carreras a fin de lograr la deteccion temprana de los
conflictos interpersonales.

En primer lugar, se dara a conocer la importancia y significancia que implica obtener
tales herramientas con el fin de realizar una convocatoria y listado de quienes se
interesen en recibir la capacitacion propuesta.

En segundo lugar, las/los capacitadoras/es presentaran oportunamente ante la
Secretaria de Docencia, Extension y Vida Estudiantil de la Sede Andina, el curso de
formacion sobre abordaje de conflictos y comunicaciéon, con temas, teoria, técnicas,
evaluacion, cantidad de horas y requisitos que deberan cumplimentar quienes
participen, para obtener el certificado que luego los habilitara para llevar a cabo la
mediacion entre pares dentro de la UNRN. Se aclara que la capacitacion no habilita
el ejercicio profesional de mediacién.

En tercer lugar, se dara a conocer en la comunidad educativa de la Sede, los

métodos de resolucion alternativa de conflictos, sus principios, proceso y ventajas.
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Ademas se informara que la institucion contara con mediadoras/es que colaboraran,
a peticion de parte, ante situaciones conflictivas que se susciten y tengan relacién
con la vida de la comunidad universitaria. Para ello, se establecera el contacto con
las/los mediadoras/es y se acordaran los mecanismos para la atencién. Luego,
las/los mediadoras/es evaluaran la complejidad de la situacion planteada y
ofreceran a las partes espacios de dialogo, facilitacion y/o métodos de resolucién
alternativa de conflictos. Asimismo en cuanto a la convocatoria y desarrollo del

proceso, lo sera en base a la resolucion CSPyGE N° 062/2020.

Acciones
e Difundir la formacién en herramientas de resolucion alternativa de conflictos
destinada a toda la comunidad universitaria.
e Desarrollar el Curso de formacion a cargo de las/los mediadoras/es del

Programa, con una duracion total de 14 horas, dividido en encuentros de 2

horas.
e Dar a conocer -mediante flyers, reuniones, folletos, afiches- a la comunidad

educativa que la institucion posee un espacio que propende el dialogo,

facilitacion y resolucion alternativa de conflictos; su procedimiento y principios.
e Articular el contacto y las vias de comunicacién entre las partes en conflicto y

las/los mediadoras/es.

Financiamiento

La asignaciéon de recursos se realizara anualmente en el presupuesto de la Sede
Andina.
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