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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo buscar la incidencia de la gestion
deportiva actual en la préctica de los diferentes deportes en la localidad de los Menucos,

Rio Negro, Argentina.

Para tal fin se realizaron observaciones directas en el lugar donde se desarrollan las
diferentes disciplinas deportivas municipales, cuestionarios y escalas, a los usuarios para
conocer la relacion entre la gestion actual y la practica deportiva.

La muestra de estudio estuvo constituida por una poblacién de 80 personas de género
masculino y femenino, de entre 16 a 60 afios de edad, elegidos de forma aleatoria en el

lugar donde realizan sus practicas deportivas.

La planificacion deportiva municipal debe estar presente en todo momento para lograr
satisfacer las necesidades de los usuarios y al mismo tiempo deben ser coherentes entre los
diferentes niveles (recreativo, social, competitivo). Entre sus principales resultados se
determino que la mayoria de las personas perciben a la gestion deportiva en el nivel regular,
cuyas necesidades de cambio estan referidas a fomentar la participacion de la poblacion,
organizacion deportiva, planificacion deportiva, presupuestos deportivos, gestion de

infraestructura deportiva y liderazgo.

Concluyendo la gestién deportiva actual no tiene una buena imagen, se pudo relevar un
descontento general pero sobre todo en la poblacién adulta y la califican de manera
deficiente un 72.5% vy eficiente un 16.25%.

La investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo, analizando el problema de

estudio, acontecimientos, acciones y valores para poder ser vistos desde la perspectiva de

Palabras claves: Gestion deportiva, incidencia, Municipal, Planificacion.
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INTRODUCCION

Las instituciones deportivas privadas y publicas atraviesan un profundo cambio.
Profesionalizar las actividades es clave en esta nueva era donde la demanda del medio
deportivo, las instituciones y los mismos deportistas exigen otra preparacion dirigencial.
Este estudio busca plantear lineamientos para que las gestiones publicas municipales
orienten el desarrollo del deporte y el sistema deportivo con dimensiones de servicio
satisfactorios para los ciudadanos.

Segln Martinez aguado D. (2012) La aparicion de la gestion deportiva, como concepto y
como faceta laboral en el Sistema Deportivo, es relativamente reciente. Sin embargo,
aungue Yya se ha instaurado en él, no esta plenamente incorporada —, aun cuando si se hable
con frecuencia de gestion del deporte. Su primer abordaje oficial tuvo lugar, hace
relativamente poco tiempo. Hoy se define la gestion como el proceso mediante el cual se
asume la responsabilidad de la planificacion y la regulacion dentro de una organizacion de
los recursos —personas, manifestaciones o instalaciones— a fin de realizar unos objetivos
determinados, con lo que el deporte comenzaba a verse, estudiarse, y a trabajar en él desde
una nueva perspectiva.

El trabajo en equipo y el liderazgo de grupos, son claves para llevar adelante esta
evolucidn. En este contexto, es cada vez mas evidente la necesidad de profesionalizacion de
las personas que trabajan en medios deportivos y que estan en contacto con instituciones,
quienes tienen el desafio de absorber la experiencia de las gestiones anteriores para generar

nuevas ideas y/o mejoras en los modelos de entes deportivos.

En respuesta a esta evolucidn, a las nuevas demandas del mundo del deporte y con el
objetivo de fortalecer competencias de la gestion deportiva municipal es necesario una
preparacion continua para ser competentes y detectar los problemas de una entidad
deportiva, los caminos hacia las posibles soluciones, donde buscarlas o como delegarlas,
conociendo y comprendiendo los caminos, roles y reglas para poder subsistir en una época
muy competitiva, no solo dentro del terreno de juego sino también lo que mantendra el

proyecto en el tiempo.

La urgencia de la formacidn en gerencia deportiva para aquellas personas que trabajan

durante muchos afios como dirigentes deportivos, sin tener la suficiente formacién




académica para desempefiar sus funciones en los 6rganos de administracion de los clubes,
escuelas de formacion deportiva, ligas y federaciones del pais, de manera eficiente, eficaz y
productiva, es una materia pendiente no solo a nivel local sino también en ambitos

provinciales y nacionales.

Camilo Juan, Adriana fuentes (2015) definen Gestion como la suma de operaciones,
técnicas y comerciales, que se desarrollan para lograr un grado maximo de funcionamiento
y de calidad en un organismo “o0” entidad deportiva. Las administraciones publicas se

apoyan en diferentes tipos de gestion como la gestion directa, indirecta y a mixta.

Asi mismo Robayo (2020) concluye que una buena gestion deportiva con resultados

implica una organizacion de proyectos estratégicos integrales de desarrollo, con objetivos
claros, con una vision de alcance a la poblacion y con respaldo a los talleres y programas
deportivos de alto rendimiento. A su vez, enfatiza en la promocion de infraestructura y el

fortalecimiento de los recursos humanos.

Para Celma (2008), la generacion de cambio acontecido en estos Ultimos afios en la
Administracion Pablica, y mas concretamente en el sector deportivo, surge con sus
diferentes formas y modelos de gestion que se van adoptando, de esa ineludible necesidad
de adaptar a nuestras organizaciones y sus ofertas a los niveles de calidad que los
ciudadanos exigen en la prestacion de los servicios relacionados con la actividad fisica y el

deporte.

La escases de estudios en materia de gestién deportiva en nuestro pais, motivan a este
trabajo de investigacion para generar aportes que sirvan como base para futuras

investigaciones sobre la gestion deportiva tanto a nivel local como nacional.




CAPITULO N° 1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Existen varios factores que influyen en este &mbito deportivo a nivel municipal, como por
ejemplo, fallas en capacidad de gestion, falta de panificacion a mediano y largo plazo,
dificultades en las instalaciones, etc., que pueden generar un obstaculo para conseguir
resultados deseados individuales y colectivos. La gestién deportiva municipal debe estar a
la altura de los tiempos y las exigencias del deporte actual con todos sus cambios, estar a
tono con las politicas generales e ir adaptandose a los cambios que se producen. Trabajar de
manera interdisciplinaria con profesionales involucrados en la generacion de politicas
publicas e incluir de manera igualitaria a toda la comunidad a la cual representan con el fin

de mejorar los niveles de calidad de vida de las personas.
Por estos motivos se buscd responder:

¢De qué manera influye la gestion deportiva municipal actual en la practica

deportiva, en la localidad de los Menucos?

1.2 Preguntas de Investigacion

¢Que tipo de gestion deportiva implementa el municipio de los Menlcos?

¢En la gestion deportiva actual existe un plan estratégico?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios con las actividades, materiales e

instalaciones?
¢Cudles son los &mbitos que abarca la gestion deportiva actual?
¢Los profesores a cargo de las disciplinas deportivas desempefian bien su rol?

¢Las instalaciones deportivas estan en 6ptimas condiciones para el desarrollo de las

actividades deportivas?

¢La Gestion Deportiva actual administra los recursos de manera eficiente?




1.3 Objetivos de la investigacion
1.4 Objetivo general

Analizar la influencia de la gestion deportiva municipal actual en la préactica deportiva de

los habitantes de la localidad de Los Menucos.

1.5 Objetivos especificos:

1. Establecer cuéles son los &mbitos que abarca la gestién deportiva actual. (con
esto me refiero a lo social-recreativo, deportivo, federado, etc.).

- 2. Conocer el nivel de compromiso de los profesores de las diferentes disciplinas

deportivas.
- 3. Determinar el estado de los materiales e instalaciones deportivas.

- 4. Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion a las actividades

deportivas.
- 5. Analizar el nivel de satisfaccion de las personas con la gestion deportiva actual.
- 6. Identificar el tipo de gestion deportiva que adopta la gestion actual.

- 7. Conocer de qué manera influye la gestion deportiva actual, en la practica

deportiva de los habitantes, de la localidad de Los Menucos.

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende el abordaje de la gestion deportiva actual del
municipio de los Mentcos, Teniendo en cuenta su funcionamiento, si influye en la
poblacion para la practica deportiva, de forma positiva o negativa, como también cuales es
papel que adopta el gestor deportivo para hacer frente a la demanda, como se toman las

decisiones y la estructura de funcionamiento.




Es fundamental establecer objetivos realistas y tener la capacidad de identificar
correctamente los recursos necesarios para llevar adelante el proyecto deportivo de la
localidad.

En la actualidad el deporte tiene una necesidad imperante de incorporar profesionales bien
formados, que sepan realmente llevar adelante una administracion eficiente en este sector.
La gestion cuando esta relacionada con el deporte se encarga de la planificacion,
evaluacion y accion en el &rea deportiva y se realiza mediante estructuras
programaticas y proyectos que se dedican a dar proyeccion al deportista. La
finalidad de la gestién deportiva es: crear un apropiado para el éxito mediante
programas que den a conocer a los deportistas; fomentar actividades de
competencia e interaccion; vinculacion con instituciones que exportan talento

deportivo y encargarse de la parte correccional del mismo.

Los aportes generados por esta investigacion pueden beneficiar a la gestion actual,
para proyectar con mas claridad los objetivos, o a futuras gestiones. El papel que

adopta el gestor deportivo es muy importante ya que es el encargado de gerenciar y
dirigir todas las disciplinas deportivas municipales, pero también es el responsable

de la planificacion y ejecucidn de los diferentes programas.

Es importante la realizacion de un estudio de estas caracteristicas ya que los datos
analizados pueden ser investigados mas a fondo utilizando diferentes técnicas y servir como
base 0 punto de partida para investigaciones futuras. A través de los ultimos afios se
advierte que la gestion del deporte ha sido y es hoy realizada por personas que no tienen
que ver con el area de la Educacion Fisica: por lo general, ex deportistas que cumplen esta
funcion o personas cercanas al deporte sin una formacién adecuada en la gestion deportiva
que es fundamental para el desarrollo del deporte tanto recreativo como competitivo como
asi también para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la localidad que

practican alguna disciplina deportiva.




CAPITULO 2. Marco teorico

2.1 Una aproximacion: Gestion

Segun Jorge Huergo la Gestion es un juego de consensos, disensos y transformaciones que
implican a toda la institucién y a todos sus integrantes. La gestion implica un modo de
comprender y de hacer nuestros proyectos desde una cuadruple perspectiva articulada; en
nuestro caso: la politico-cultural, la sanitario-social, la econdmica y la organizacional
comunicacional. 1. Politico-cultural: comprende el reconocimiento de las escenas y
horizontes fundacionales, las memorias de procesos y conflictos, los idearios, los objetivos,
las utopias, las misiones, la cultura coman. 2. Sanitario-social: comprende el perfil
ideolégico-conceptual del sector pablico, la insercién en politicas y programas, la
proyeccion socio comunitaria y profesional, la conformacion de interlocutores
institucionales, sectoriales, personales. 3. Econémica: comprende los modelos para el
desarrollo de la institucién publica y de la administracion de la misma, el financiamiento y
la proyeccion econémica de la institucién. 4. Organizacional-comunicacional: comprende
los modos de organizacién y comunicacion internos y externos, los estilos, las formas de
organizacion del trabajo y la participacion, la distribucion del poder y las estrategias de

comunicacion, las instancias de corresponsabilidad y cogestion.

Dirigir

Administrar
Planear

Ejecutar Recursos
Controlar

Gestionar

OPTIMIZACION
Gerenciar

Aplicaciones de estrategias
Herramientas

Tecnicas

Figura N° 1 Fuente: Arturo Rubio 2010




¢Qué implica la gestion més alla de poner en préctica lo planificado? Segun Expresa
Washington Uranga (2021) En la gestion nos enfrentamos a lo imprevisible de los
acontecimientos y al desafio de encontrar alternativas sobre la marcha. Los pilotos de los
barcos o de los aviones trazan un rumbo sobre la base de una carta de navegacion, tomando
en cuenta los datos que le aportan los meteor6logos, las experiencias de otros navegantes,
etc. Sin embargo, al acometer la travesia surgiran siempre nuevos datos, otros elementos no
previstos que requieren de los conocimientos, de la destreza y hasta de la creatividad del
navegante para decidir el recorrido en poco tiempo y ante nuevas situaciones. De esta
capacidad de gestionar depende que se arribe a puerto seguro. Gestionar es el arte de hacer
posible un rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y de la imprevisibilidad
de los acontecimientos. No se trata de soslayar las dificultades o de silenciar los conflictos,
sino de crear alternativas de viabilidad para los procesos que vive un grupo, una
organizacion o una institucion. Para ello es necesario ponderar, negociar, producir siempre
nuevos consensos. Porque cuando nos referimos a la gestion, en definitiva, estamos
hablando de una accion politica. De alli que, de camino, sea necesario prestar atencion a

diferentes indicios (que nos anuncian dificultades, o nos confirman el camino recorrido).

2.2 Gestion Deportiva

Hablar de Gestidn deportiva como termino y encontrar una base sustentable diremos que es
complicado ya que es un término nuevo y como tal se lo asocia siempre dentro de
administracion general pero varios autores lo mencionan, Morales-Sanchez, Pérez Lopez,
Morquecho-Sanchez, & Hernandez-Mendo (2015) “La gestion de la calidad es un proceso
imprescindible en cualquier empresa, especialmente en servicios.” En una empresa debe
contar con profesionales idoneos segun el campo de accion, con este personal calificado,
evaluado, estaremos prestos a servir con una excelente Gestion de Calidad y en nuestro
caso en el entorno deportivo la Dirigencia debe contar con estos requisitos los profesionales
que van accionar en el &mbito dirigencia y Administrativo. El accionar de diferentes
actividades con propositos definidos a buscar o a encaminar positivamente a una entidad
deportiva, lo llamariamos Gestion donde iria respaldado y fortalecido por personas
profesionales en este importante campo deportivo, pues no solo es el campo econémico,

sino es muchas acciones, por ejemplo: toda actividad fisica, el deporte, el aspecto




nutricional, medico entre otras actividades, fundamentales para el desarrollo del Deporte de
Calidad. Mestre Sancho (2013).

Para Peir6, Ramos y Martinez-Tur (1995) la gestion deportiva abarca diversos aspectos
especializados, no sélo relativos a los equipamientos deportivos sino también relacionados
con la direccion de clubes deportivos, las tareas gerenciales en las organizaciones que se
encargan de regular y coordinar competiciones, el rea del marketing deportivo o incluso de
la consultoria deportiva. Estos autores consideran la gestion deportiva como “un conjunto
de funciones que abarcan la planificacion, organizacion, evaluacion y control de
actividades que se desarrollan en una organizacion” (Peir6 et al., 1995, 18). También ponen
de manifiesto una relacion de sinonimia entre los términos gestion, direccion y gerencia
deportiva, aunque en algunos casos pudieran presentar ciertos matices diferenciales.
Ademas, sefialan que la consideracion de las funciones propias de la gestion deportiva de
una manera mas global permite dar una representacion mas clara de lo que se entiende por
este concepto. En la linea de la globalidad del concepto de gestion deportiva destaca la
aportacion de Mestre (2006), considerandolo como “el proceso de planificar y llevar a la
practica la amplitud de acciones, variedad de competencias y ejercicios de la totalidad de
los estamentos y de los miembros de la organizacion deportiva, de forma coordinada y
racional, buscando, ante todo sus propios fines como asociacion de una especialidad
deportiva, la eficacia colectiva, la cualidad de los resultados y la rentabilidad de los
recursos invertidos” (Mestre, 2006, 9). Para este autor la planificacidn se convierte en la
principal herramienta de la gestion deportiva, de ahi que en ocasiones se utilicen
indistintamente.

De Sensi, Kelley, Blanton y Beitel (1990) resaltan la idea de conjunto de tareas combinadas
para definir el concepto de gestion deportiva, entre las que se encontrarian: planificar,
organizar, dirigir, controlar, presupuestar, liderar y evaluar.

El proceso de gestion deportiva lleva consigo la actuacion coordinada (interdependiente) de
diferentes elementos primarios o secundarios (Mestre y Cervera, 2006).

Dentro de los primarios se encuentran: las necesidades deportivas sociales, los técnicos
deportivos, las instalaciones deportivas, las organizaciones deportivas (y sus responsables),

los gestores deportivos, la planificacion como método de trabajo, la legislacion deportiva




(la no deportiva aplicada al deporte) y, los valores del deporte. Respecto a los elementos
secundarios, que derivan de los anteriores, destacan: el medio ambiente y su proteccion, el
marketing y la difusion deportiva, la documentacion deportiva y, la calidad del servicio.
En base a los parrafos anteriores, la gestion del deporte se articula como un concepto que
puede resultar confuso debido a la gran variedad de acciones o tareas que integra, asi como
de elementos. Por otro lado, se debe considerar que la estructura del sistema deportivo
puede ser publica o privada (Blanco, 1999). Por tanto, se puede hablar de un sector publico
y de un sector privado del deporte y, en consecuencia, de una gestién en uno u otro ambito.
Dentro del sector publico encontramos organizaciones como el Consejo Superior de
Deportes (C.S.D.), los departamentos deportivos autondémicos, los servicios de las
entidades locales, etc. Al mismo tiempo en el sector privado se encuentra el tejido
asociativo sin &nimo de lucro (federaciones deportivas, ligas profesionales, Comité
Olimpico Espaiiol, etc.), el tejido empresarial con &nimo de lucro (Sociedades Anonimas

Deportivas, empresas de servicios deportivos, etc.) y el tejido fundacional.

Segun Martinez aguado D. (2012) La aparicion de la gestion deportiva, como concepto y
como faceta laboral en el Sistema Deportivo, es relativamente reciente. Sin embargo,
aungue Yya se ha instaurado en él, no esta plenamente incorporada —, aun cuando si se hable
con frecuencia de «gestion del deporte». Su primera acometida «oficial» tuvo lugar, hace
relativamente poco tiempo. Hoy se define la gestion como «el proceso mediante el cual se
asume la responsabilidad de la planificacion y la regulacion dentro de una organizacion de
los recursos —personas, manifestaciones o instalaciones— a fin de realizar unos objetivos
determinados», con lo que el deporte comenzaba a verse, estudiarse, y a trabajar en él desde
una nueva perspectiva.

La gestion consiste en el conjunto de las acciones encaminadas hacia la basqueda de los

mejores rendimientos en el desempefio de una empresa —organizacion o acciéon-—.

Como rendimiento debe entenderse el equilibrio entre los beneficios y los consumos
(costos), de todo tipo, no solamente econémicos. En la actividad fisica y el deporte los
beneficios, y también los costos, seran propiamente deportivos, sin duda, pero a su vez,

educativos, sociales, en salud, politicos, familiares, medioambientales, de adquisicion de




valores... y también econdmicos, con lo que un intento de definicién del concepto de
gestion, sin duda excesivamente largo, podria ser: «El termino gestién supone un concepto
plural que abarca un conjunto amplio de acciones y una variedad de competencias y
desempefios distintos, aunque no aislados, de la totalidad de los estamentos y miembros de
la organizacion deportiva, que actian de manera planificada, racional, coordinada e
interdependiente para el logro de la finalidad de la empresa, entendida bien como
organizacion deportiva bien como una accion, siempre en la busqueda de la eficiencia, los
mejores rendimientos o equilibrio global entre resultados, beneficios y consumos de todo
tipo, en el marco de la proteccion medioambiental y del desarrollo sostenible».

En relacion con los antecedentes de estudio. En el &mbito Latinoamericano, Morales,
Amaral y Bastos (2021) en su tesis doctoral “Gestion Deportiva en Brasil: una revision
integradora metodologica”, desarrolld un estudio de tipo metodologico a través de una
revision integradora con enfoque exploratorio, descriptivo y mixto Dentro de sus
conclusiones se indica que la gestion deportiva revela retrasos coherentes en relacion del
desarrollo cientifico y que el desarrollo de la gestion deportiva es reciente, se afirma que las
limitaciones son la carencia del enfoque, método de investigacion y analisis, asi como

inexistentes bases tedricas.

La gestion deportiva es entendida por Chelladurai (1994, 2014) como la coordinacion de
diferentes fuentes, tecnologias, procesos y situaciones para lograr una produccion eficiente
y compartir los servicios deportivos. De igual modo, Lussier et al. (2004) afirman que es un
"campo multidisciplinar que combina la industria deportiva y la gestion” (p. 5). En
concreto, estos autores incluyen como actores del deporte, las organizaciones deportivas,
las agencias de marketing deportivo, agentes, instalaciones y centros deportivos, eventos y
competiciones deportivas, recreacion deportiva, produccion de articulos deportivos, atletas
profesionales y equipos deportivos. En definitiva, un entramado complejo de gestionar y

por ende, complejo de investigar.

Camilo Juan, Adriana fuentes (2015) definen Gestion como la suma de operaciones,

técnicas y comerciales, que se desarrollan para lograr un grado maximo de funcionamiento




y de calidad en un organismo “0” entidad deportiva. Las administraciones publicas se

apoyan en diferentes tipos de gestion como la gestion directa, indirecta y a mixta.

2.3Tipos de Gestion Deportiva Municipal

2.3.1 Gestion directa:

Supone que el municipio controla directamente la prestacion del servicio, realizdndola a

través de un drgano de la propia administracion municipal, o una empresa de capital
integramente municipal, asumiendo el riesgo econémico de la actividad. Dentro de este tipo
de gestidn se diferencia entre que la administracién disponga de un érgano especial o no.

e Por la propia entidad local: generalmente escogida por municipios pequefios en
donde la rentabilidad social prima por encima de otros criterios. Se caracteriza por
estar sometido a un gran control.

e Por un d6rgano especial de administracion: también muy habitual de todo tipo de
municipios (especialmente pequefios), y se caracteriza por proporcionar una gran
independencia del Ayuntamiento y facilitar una mayor operatividad.

e Por un organismo autonomo local: propio de municipios de méas de 10.000
habitantes, se caracteriza por ofrecer una buena capacidad de gestion y una gran
agilidad, aunque suelen tener problemas relacionados por la falta de personal.

e Por una sociedad mercantil con capital social integramente publico:
caracteristico de grandes instalaciones y grandes municipios, ofrece una gran
independencia y un gran margen de actuacion para cumplir con los objetivos
propuestos.(Fierro, 2011, p, 54).

Caracteristicas:

En la gestion directa el Ayuntamiento ejercera sin intermediarios y de modo exclusivo
todos los poderes de decision y gestion, realizando el servicio mediante empleados publicos
de plantilla y financiandolo a través de sus propios presupuestos.

2.3.2 Gestion indirecta:

Supone que la direccién y control de la prestacién del servicio, es indirecto, puntual, por
prestarse el mismo a través de una entidad que no forma parte de la administracion
municipal. El riesgo econdmico de la actividad, siempre que esté dentro de unos limites y

gue no se ponga en peligro la continuidad regular del servicio.




o Concesion: suele elegirse para la gestion de instalaciones o servicios muy concretos
mediante empresas del sector privado especializadas en la materia.

o Gestidn interesada: una empresa privada realiza el servicio de gestion a cambio de
un resultado pactado sobre la cuenta de explotacion. Es decir, sobre los beneficios
que pueda generar el servicio.

o Concierto: son las asociaciones o federaciones locales las que se encargan de
gestionar un determinado servicio deportivo. Se utiliza sobre todo para avivar el
tejido social de una localidad, aunque en ocasiones no es recomendable por la falta
de profesionalizacion del personal.

e Arrendamiento: son personas o empresas que buscan la rentabilidad econdmica.
Son, por norma general, los bares o tiendas que se pueden encontrar en
polideportivos municipales o en cualquier otra instalacion deportiva municipal.

e Sociedad mercantil y cooperativas legalmente constituidas con capital social
propio o parcialmente perteneciente a la entidad local: propio de empresas o
municipios medianos y grandes, ofrece una gran flexibilidad aunque generalmente

son opuestas al interés general.(Fierro, 2011, p,56)

2.3.3 Gestion mixta:

Se define como el resultado de la combinacion de elementos de la gestion directa e
indirecta, es decir, una formula en el cual parte de los equipamientos y servicios deportivos
son gestionados por el propio 6rgano municipal y parte lo son por entidades de ambito no

municipal, a través de concesiones, conciertos o arrendamientos. (Fierro, 2011, p, 59).

2.4 Formas de gestion deportiva de servicios publicos

Segun la revista digital UNISPORT MANAGEMENT SCHOOL en el articulo “La Gestion
Deportiva de las administraciones locales” publicado el 27 de Octubre DE 2020, en la
actualidad, muchos de los servicios considerados publicos de forma tradicional han sido
externalizados o han pasado a ser gestionados de forma indirecta. También han aparecido
nuevas formulas como los organismos auténomos, las sociedades andnimas de derecho

privado con capital publico y las situaciones mixtas, en las que un ente publico gestiona de




forma directa la oferta deportiva, pero pone a cargo de empresas privadas la gestion de una

parte.

Los especialistas en la materia no dictaminan una forma Optima para la gestion deportiva
municipal. Defienden que cada una de ellas se adapta a la situacion particular de cada
municipio. Por eso, es importante basarse en una serie de ejes a la hora de decidir qué
forma es la mas apropiada para una localidad (si la gestion directa o indirecta). Esos ejes

son los siguientes:

o Valores: los valores de interés general y rentabilidad social deben prevalecer
siempre por encima de los valores de rentabilidad econémica. Un Ayuntamiento

debe primar siempre la calidad y el interés publico al negocio.

o Politica: se deberan establecer las prioridades para la Corporacion Local. Como por
ejemplo, los recursos (econdmicos, materiales y de personal) que se asignaran para

llevar a cabo el servicio.

o Dimension: donde se aplicard el modelo también resulta un eje importante a la hora
de decidir la forma de gestion. Y es que no es lo mismo hacerlo en un municipio
grande que en uno medio o pequefio. Como tampoco resulta igual llevarlo a cabo en

un complejo o en un conjunto de equipamientos.

e Organizacion: sera necesario valorar si el personal y los medios de que dispone un
Ayuntamiento son suficientes para asumir o adaptarse al modelo escogido y, en su

caso, plantear la forma en que deberan interactuar con la nueva formula.
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FIGURA N° 2: Fuente 11l Congreso de la asociacion Latinoamericana de Gerencia
Deportiva 2013.

2.5 Fases de la administracion deportiva

!a correcta administracién deportiva de cualquier entidad, club o asociacién se
fundamenta en un procedimiento riguroso y compuesto por cuatro fases diferenciadas.
Estas fases son:

Planificacion: Consiste en definir cuales son los objetivos y metas, tanto a corto como a
medio Yy largo plazo. Con esta informacion en la mano, trazar un plan de actuacion con

diferentes acciones especificas.

Organizacion: Se basa en implementar las acciones disefiadas, distribuyendo funciones y
tareas, ademas de gestionar los recursos existentes, tanto humanos como materiales o de las

instalaciones.




Direccion: Una de las funciones principales del administrador deportivo consiste en
orientar y coordinar al personal de la entidad para conseguir que los esfuerzos se dirijan
hacia un mismo punto. En definitiva, debe asignar tarea y asegurar una buena

comunicacion entre los diferentes departamentos.

Evaluacion: Comprobar mediante diferentes herramientas de control que la estrategia
implementada obtiene los objetivos perseguidos inicialmente. En caso negativo, detectar

errores y puntos de mejora, disefiando soluciones creativas.

1 Extraido de la revista digital UNISPORT MANAGEMENT SCHOOL Marzo de 2022.

2.6 Plan Estratégico

Le podemos llamar plan estratégico de una organizacion al proceso permanente y continuo
poniendo en marcha una organizacion. El plan estratégico es concreto, definido y tangible.
En una organizacion es un documento que forma parte de escasos papeles que un directivo

debe tener encima siempre al alcance de la mano.

2.6.1 Definiciones

De acuerdo con Wolf & Nogueira (2020) Los planes estratégicos son una herramienta
importante para integrar las agendas e iniciativas de diferentes actores territoriales en
estrategias comunes (a mediano o largo plazo), dado su fuerte componente programatico
y su capacidad para adaptarse a diferentes objetivos y entornos (p.5).

Weston (2020) definen la planeacion estratégica como: Un proceso reflexivo y sistematico
para determinar una direccidn y un curso de acciones para lograr un futuro deseable. La
planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y una direccion clara 'y
prioridades en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para
lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atencion de las personas y

guiar la asignacion de recursos en la organizacion (p.1).

Aguirre (2015) define el planeamiento estratégico como: Un método que contiene un

proceso de analisis racionalizado del contexto interno y externo en el cual opera la empresa




y la elaboracion de un diagndstico de la situacion en que se encuentra, a partir de la cual se
facilita la fijacion de objetivos, estrategias y los medios tacticos para el cumplimiento de la
meta, con la finalidad de mejorar el rendimiento competitivo a favor de la empresa (p.3).
Kalkana & Cetinkaya (2013) definen la planeacion estratégica como una técnica para
administrar factores, asi: EI proceso de planificacion estratégica es una forma que incluye
varias técnicas y factores para realizar tareas especificas de manera sistematica. La
planificacion estratégica incluye la creacion de objetivos definidos claramente y los
procesos necesarios para lograr estos objetivos. La planificacion estratégica se reconoce
como una herramienta de gestion importante para una organizacion (p.2).

Mejia, Agudelo, y Soto (2016) definen la planeacion estratégica como “un proceso en
donde se determinan la mision, los objetivos principales, las estrategias y las politicas que
gobiernan la adquisicion y la asignacion de recursos para alcanzar las metas de la
organizacion” (p.2).

En las organizaciones es fundamental que los lideres cumplan con las competencias
necesarias para desarrollar técnicas que lleven al nivel deseado, por tanto la inteligencia
estratégica evoca caracteristicas militares porque contiene conocimiento especifico,
codificado, secreto y confidencial que requiere de un analisis critico que sea constante,

basado en seguimiento y control de las estrategias aplicadas (Serrato, 2018).

A partir del conocimiento de los conceptos y metodologias de la planeacion estratégica, es
necesario implementar medidas para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas,
basadas en acciones orientadas a alcanzar uno o varios objetivos, ya sea a corto, mediano y
largo plazo. Para ello es necesario revisar las diferentes metodologias y conceptos que se
relacionan describiendo las estrategias que se deben implementar en una pequefia o

mediana empresa.

Luego del recorrido por definiciones de diversos autores, nos encontramos con elementos
comunes gque nos acercan en mayor medida a la idea de plan estratégico. Estos elementos
son: esta el concepto de un entorno, es decir, una serie de condiciones ajenas a la
organizacion, a las que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son negativas

(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar




a cabo un anélisis del entorno. También la gerencia debe realizar un anélisis de la situacion
actual, con el fin de determinar su posicion en el entorno y su cantidad de recursos y
reconocer sus debilidades y fuerzas. Ademas, la organizacién debe poseer la imagen de su
futuro (vision) y establecer metas u objetivos estratégicos basicos. El objetivo de mas alto
nivel se suele conocer como la misién. Por Gltimo la organizacién proyecta como aplicar
sus recursos y describe los programas de accion a largo plazo (estrategias), que determinan
los objetivos estratégicos de desarrollo de dicha organizacidén y que muestran como
lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.

Interno Externo

Negativo

Positivo

FIGURA N° 3

Fuente: Cerem International Business Scholl Juan Martin 2019

Segun Juan Martin (2019) EI primer paso para realizar un FODA es fijar el objetivo
principal y los objetivos que son secundarios, después hay que desarrollar todo el analisis
para trazar la estrategia mas adecuada en funcion de los fines que se quieran conseguir.

El modelo se puede aplicar a cualquier sector, tipo de gestion o area de negocio. El primer
paso es describir la situacién actual para después identificar las acciones o cambios que han
de llevarse a cabo. Se trata de un diagndstico estratégico clave en una organizacion. La
informacion obtenida muestra el actual estado de la compafiia, o departamento objeto de
estudio, en funcién de si misma y del entorno en el que se desarrolla o desea desarrollarse.

Es el punto de partida para realizar un analisis histérico y proyectivo.




2.6.2 Andlisis interno: debilidades y fortalezas

En el estudio interno, el objetivo es encontrar las debilidades y las fortalezas que tiene la
organizacion: las primeras para corregirlas y las segundas para impulsarlas. Para ello se
estudian diferentes variables: produccién, marketing, organizacion, recursos humanos o
personales y finanzas.

En el apartado de produccion, se analiza la capacidad que tiene la empresa de producir sus
servicios o productos, los costes, la calidad y la innovacion. En marketing, se estudian las
lineas y gamas de los productos, la imagen que se tiene, el posicionamiento, la cuota de
mercado, la publicidad, los precios, las ventas, la distribucion, el servicio al cliente y las
promociones. En el estudio financiero, se engloba la rentabilidad, los recursos, el

endeudamiento y la liquidez de que dispone la empresa.

Por otra parte, en el analisis de la organizacion se estudia la estructura de la compafiia, la
cultura empresarial, la jerarquia, el proceso de direccion y el de control. Y, por Gltimo, en el
de recursos humanos se analiza el proceso de seleccion del personal, la formacion que se

realiza, la politica de motivacion, de rotacion o de remuneracion que hay establecida.

2.6.3 Andlisis externo: amenazas y oportunidades

El andlisis externo es el que se refiere al entorno de una organizacion deportiva. Incluye
todos aquellos aspectos que no dependen directamente de la administracion pero que le
afectan. Estos puntos son muy reveladores a la hora de definir estrategias que permitan
combatir las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Las areas que abarca el anlisis externo son el mercado, el sector, la competencia y el
entorno. En el mercado se define el pablico de la empresa, la evolucion de la demanda, los
deseos que tiene el consumidor y sus comportamientos a la hora de realizar la accién de

compra.

En cuanto al sector, el objeto de estudio se centra en la deteccion de las tendencias que
permitan obtener nuevas oportunidades de negocio. Para ello. Se estudian tanto las
empresas como los proveedores, distribuidores, clientes y fabricantes. El analisis de la
competencia permite situar la empresa en el mapa y averiguar cudl es su posicionamiento

en funcion del de otras compaifiias, los precios que se ofrecen, el tipo de productos o la




distribucion que realiza. En el estudio del entorno se incluyen todos aquellos aspectos que
son ajenos a la organizacién pero que le influyen directamente, como son variables

economicas, legislativas, socioldgicas, tecnoldgicas o politicas.

2.7 MISON, VISION Y VALORES
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vien eres & s conseguir

Que ofreces <5 : Que quieres

A quien aportar a la

Con que cuentas sociedad.

Los principios que
definen la fuerza de tu
equipo y de tu
organizacion
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Figura N° 4 Extraida de GrowNow NG Estrategia y Control: Nuria Garcia 2019

2.7.1 MISION: Donde estamos

Definicién: Es la razon de ser de una organizacidn, empresa o institucién. Se enfoca en los
objetivos a cumplir en el presente. Debe estar definida de manera precisa y concreta para

guiar al grupo de trabajo en el dia a dia.

2.7.2 VISION: Donde Vamos




Definicion: es lo que se espera que la organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser
realista pero puede ser ambiciosa, su funcidn es guiar y motivar al grupo para continuar con

el trabajo.

Una vez que la organizacion deportiva tiene un objetivo determinado, ambos conceptos
permiten situarse en el presente (mision) y proyectarse hacia el futuro (visién): desde el
plano racional, ya que vinculan medios y fines; y desde el emocional, ya que inspiran e

incentivan a actuar incluso en situaciones desfavorables.
2.7.3 Valores: Con que Contamos

Definicidn: Son el conjunto de caracteristicas que otorgan valor y caracter a tu
organizacion y lo convierte en una entidad alineada con la sociedad y comprometida con

sus usuarios y potenciales usuarios.

La mision, vision y valores de una Gestion Deportiva son las bases de la cultura de ésta,
son en lo méas profundo lo que hace que se tomen unas decisiones u otras, dotan de
identidad a la organizacion, alinean la motivacion y el enfoque de los colaboradores en una
direccion unificada.

El hecho de tener enunciada la misidn, la vision y los valores de tu empresa también
ayudan a fomentar el sentido de pertenencia, ya que de esta manera los que forman parte de
la organizacion, los pueden hacer suyos y sentir que orientan sus esfuerzos hacia un
objetivo mayor que los individuales.

Es importante dedicar un tiempo a la reflexion de nuestra mision, vision y valores antes de
lanzarnos a crear politicas de actuacion y estrategias, ya que las decisiones que tomemos,
seran mas acertadas si tienen una base solida y si todos en la empresa entiende
perfectamente a qué nos dedicamos, cémo lo hacemos y a dénde queremos llegar.(Nuria
Garcia 2019)

EL Municipio de Los Menucos trabaja actualmente con los programas y proyectos que
bajan desde Nacidn, Estos se basan en implementacion de un modelo de pais que desde el

afio 2003 ejecuta politicas sociales basadas en la inclusion de los sectores de la poblacién




historicamente relegados de la mayoria de los derechos sociales, sustentados por un Estado
presente, que asume un rol protagonico activamente orientado hacia el desarrollo humano.
La base donde se fundamenta cada municipalidad es el plan estratégico. La Secretaria de
Deporte, Educacion Fisica y Recreacion asume la gestion y disefia el Plan Estratégico
2016-2020, con la voluntad de construir sobre lo construido a lo largo de la historia
deportiva del pais, en pos de concretar los desafios pendientes que requiere la Republica
Argentina, para afianzar el valor central del Deporte y la Educacién Fisica como politica de
Estado, como valor educativo, social y cultural; vinculado a la formacién, a la salud, a la

produccion y a la representacién nacional.

Boletin Oficial 2021 Gestion Arabela Carreras: Es imprescindible consolidar las bases del
Deporte, de la Educacion Fisica, y de la Recreacion, cuyos vertices son: la Escuela, el Club,
las Federaciones y todas las unidades de formacion y educacion deportiva.

Para ello, es indispensable implementar acciones conducentes a brindar oportunidades de
aprendizaje y practica deportiva continua, para lo cual se requieren procesos sistematicos
que favorezcan el desarrollo integral de todos y cada uno de los nifios/as, adolescentes,
jovenes, adultos y adultos mayores.

Para reafirmar nuestro compromiso con un Deporte y una Educacion Fisica de calidad para
todos; responder al desafio de la integracion y la cooperacion entre los distintos
componentes del sistema deportivo, sostener la inversion y la proyeccion internacional del
deporte de representacion nacional, nos proponemos avanzar en principios comunes que
tengan como pilares:

Generar la igualdad de oportunidades:

- Vincular el deporte a los procesos educativos:
- Vincular el deporte a los procesos productivos
- Impulsar una modernizacion legislativa capaz de establecer el deporte como un

servicio publico y un derecho del ciudadano




2.8 Gestor Deportivo

2.8.1 Aproximaciones

Segun Mestre Sancho (2004): Aqui surgen dos respuestas rapidas. La primera dira que
gestor deportivo es la persona que ocupa un puesto catalogado como tal. La segunda que
gestor deportivo es quien lleva a cabo, con preparacién conveniente, los cometidos de la
gestion. Y como consecuencia de ambas respuestas, significativamente distintas, se plantea
la cuestion del bagaje de conocimientos que debe poseer el gestor deportivo.

Para que sea exitosa la gestion se debe tener una formacion basica que debe poseer el
gestor, podrian ser la de profesor de educacion fisica, economista, ingeniero, etc. pero
necesitado de unos conocimientos especificos, relativos al deporte, y en concreto (citados
literalmente) sobre a) administracion, organizacion, legislacion y economia/finanzas. b)
dinamica de grupos, sociologia aplicada, marketing y relaciones publicas. c) mantenimiento
y nuevas tecnologias, como proceso de datos estadisticos (informatica, etc.). A su vez debe
estar capacitado para tomar decisiones, ser capaz de alcanzar los objetivos que se haya

fijado y tener competencias en materia de encuadramiento del personal (trabajo en equipo).

Debemos tomar en cuenta la importancia de este &mbito tal como lo menciona Sandino
Rodriguez M (2017) “Los actuales dirigentes deportivos no tienen una formacion
académica que les otorgue las competencias necesarias para desarrollar una adecuada
gestion (o gestion de calidad), ni estan formados académicamente en administracion y
gestion deportiva, conocimiento del sector”. Muy importante lo que menciona el autor
nuestra realidad dentro de la dirigencia deportiva ya que es indispensable la capacitacion
continua dentro del ambito deportivo, solo de esta manera tendremos una Gestion

Deportiva de Calidad donde el unico beneficiario seria la comunidad deportiva.

2.9 LIDERAZGO:
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Figura N° 5 Liderazgo: Resultados vs Rol Joan Celma Giménez 2018

“Liderar es tener la competencia y la credibilidad de conducir al éxito un proyecto, meta o
empresa. La principal caracteristica de un lider: Su capacidad para influir en el entorno, en

la organizacion y en las personas que le siguen”. Joan Celma Giménez (2018).

Hay mdltiples teorias sobre el liderazgo: una de las mas reconocidas es la del liderazgo
situacional o de contingencia, propuesta inicialmente por P. Hernsey y K. Blanchard (1977)
quienes apuntaban gue no existe un estilo de liderazgo mejor o peor, sino una respuesta
distinta a cada situacion, segun factores, vinculando el éxito del liderazgo a la capacitacion
y madurez de los colaboradores y a su compromiso con la organizacion, ademas del propio

comportamiento directivo.
2.9.1 EL LIDER: Nace o se Hace?

iHay quienes creen que los lideres nacen!




Y es cierto que hay personas que tienen unas aptitudes innatas y predisposicion a ocupar
cargos de direccion dentro de las organizaciones o empresas. Estos se distinguen por la
confianza que muestran en si mismos, su ambicion y energia, la empatia y el compromiso,

sinceridad, integridad e interés en ayudar a los demas a tener éxito.

Un verdadero lider ha de ser un guia para sus empleados o colaboradores, ganandose la
autoridad desechando el mando desde el poder.

No obstante, también son muchos los expertos que afirman que los buenos lideres se hacen.
De hecho, resulta determinante la formacion que la persona va adquiriendo y la experiencia

que va acumulando a lo largo de su carrera.

En los dltimos tiempos los estudios superiores especializados en liderazgo empresarial se
han multiplicado y son cada vez mas los profesionales que los demandan. Sea de una u otra
forma...o la conjuncion de las dos, la manera que se ird forjando el caracter del buen lider
sera a través de asumir responsabilidades, tomar decisiones y solucionar problemas. (Joan
Celma Giménez 2018)

2.10 Rol del Gestor Deportivo

Gomez Ana M. (2003) en su investigacion “El rol del gestor deportivo municipal” define
las funciones mas importantes de un gestor deportivo. Los gestores deportivos pueden
realizar multitud de funciones. Pueden controlar toda una institucion o encargarse de una
sola area. En este caso, se va a hacer un analisis de casos genéricos.

2.10. 1 Funciones principales:

- Planificacion
La planificacion es un elemento basico para cualquier gestion y proyecto deportivo. Este
punto, si no estd, es una garantia de fracaso a medio y largo plazo. En consecuencia, un

gestor deportivo ha de ser, ante todo, un buen planificador. Para ello habra que establecer




un calendario de objetivos exigente pero plausible para hacer un seguimiento. En funcion
del deporte, ese calendario ha de ser anual, mensual o tener otro tipo de frecuencia.

- Coordinacion:

Como en cualquier empresa, un gestor deportivo ha de saber coordinar todos los
elementos en juego. Un gestor ha de tener una capacidad de liderazgo con el objeto de
alcanzar el objetivo fijado. La idea, en definitiva, es que resulte mucho mas facil

movilizarlos para que, a largo plazo, no haya ningln tipo de problema.

Lo que sucede es que una debida coordinacién es compleja. Un gestor que tenga la
capacidad de hacerlo puede marcar la diferencia. Al fin y al cabo, de lo que se trata es de
sacar el maximo partido a los recursos de que se dispongan. Quien lo sabe hacer, va un
paso por delante de los demas.

Un gestor que no tenga capacidad de coordinar los factores esta abocado al fracaso mas
pronto que tarde. Esta habilidad es especialmente importante cuando el profesional asume

las areas econdmica, deportiva y administrativa.
- Busqueda de financiacion

La gestion deportiva profesional necesita fuentes de financiacion. Para ello, hay que
conocer los recursos endogenos que se pueden generar y donde se pueden conseguir de
forma externa. Este punto es fundamental porque, en un entorno competitivo, la capacidad
de autofinanciarse se valora, y mucho. Esto permitird que, a largo plazo, la practica

deportiva sea sostenible.

Uno de los aspectos que han cambiado en los ultimos afios es el de la aplicacion de las
técnicas de marketing. En el pasado, conseguir la financiacion a pequefia escala era
relativamente facil. Lo que ha sucedido en los ultimos afios es que la captacion de fondos se
ha profesionalizado. El buen gestor sabe hacer una prospeccion de mercado para saber
hacia dénde ir. Cuando el deporte es a escala local, se buscan sponsors o patrocinadores
entre las empresas de la localidad. Si la disciplina es global, ya entran en juego la television

y patrocinios mayores.




- Capacidad de seleccion

El ménager es el encargado de realizar la seleccion del personal. Esto engloba desde un
entrenador a un director de marketing o un encargado de limpieza y, por supuesto, un
deportista. Es importante aplicar técnicas de seleccion de recursos humanos para ganar en
eficiencia. No en vano, una mala eleccion es mucho mas costosa a largo plazo que una “no
eleccion” porque hay que pensarlo dos veces. La eleccion del personal es fundamental para
formar un buen equipo de trabajo. Es por ello que el filtro de los curriculums gana en
importancia y es una de las habilidades mas importantes que ha de tener un gestor

deportivo.
- Gestion de Recursos Humanos

El gestor deportivo tiene que ser un buen gestor de Recursos Humanos. Este punto es
critico porque, no en vano, se trabaja con personas, cada una con sus egos y emociones. La
inteligencia emocional se convierte en un aspecto fundamental. Saber sacar lo mejor de
cada jugador es sumamente importante para que se puedan lograr los objetivos marcados.
Hay que tener en cuenta que, a la larga, esta habilidad genera un valor afiadido. En el
deporte profesional hay numerosos casos de plantillas talentosas en equipos de élite que no
han funcionado por una incorrecta gestion de los egos. En consecuencia, te conviene

anticiparte a estos problemas.

2.11 Perfil del Gestor Deportivo

En el deporte debemos manejar los términos adecuados y al decir gestion deportiva estamos
hablando de la persona encargada de toda esta administracion como es el Gestor Deportivo
con un perfil como nos indica, Celma, (2004) “El actual perfil del gestor deportivo como
directivo debe suponer capacidad y calidad de trabajo en todas las direcciones y ambitos del
sector, superando el anclaje o categorizacion sectorial.” El perfil del Gestor Deportivo es
importante ya que debe cumplir con principio y parametros fundamentales como:
Capacidad, Profesionalismo dentro de su campo de accion, es decir manejarse en diferentes

direcciones sin descuidar su objetivo como es la Calidad de Gestion.




Entendiendo que el deporte municipal es un “deporte para todos” compartimos con Blanco
(1997) que la gestion publica del deporte debera pasar necesariamente por un protagonismo
equilibrado y redistribuido entre las entidades locales y el tejido Gestién Deportiva.
Anédlisis de fidelizacion de usuarios Javier Imbroda Ortiz 59 asociativo en el marco de una
corresponsabilidad, entre el sector publico y el privado. E igualmente compartimos con
Mestre & Garcia (2000) que el municipio debe favorecer el asociacionismo, para conseguir
encaminar la participacion social en el deporte, accesible a todos los ciudadanos y
posiblemente mas cercana a sus necesidades y caracteristicas, gestionada en cuanto a
servicios por profesionales de la actividad fisica y el deporte, aspecto que estamos tratando
en esta investigacion como parte del ensamblaje de la fidelizacion de los usuarios de los
centros deportivos.

Gbomez, A.M. (2003). En su articulo que la experiencia indica que los gestores deportivos
tienen que ser personas con formacion. Lo cierto es que, con el tiempo, ha habido
numerosos cambios que profesionalizan esta actividad. El lider agresivo, intuitivo y

dominante ha dejado paso a un gestor asertivo con capacidad de trabajar en red y empatico.

2.12 Cambios en la Gestion Deportiva:

El deporte como fendmeno integrado en la vida cotidiana de los ciudadanos, no puede
desligarse de la acelerada evolucion social. Cualquier transformacion importante de esta
sociedad cada vez mas global y tecnoldgica, incide directamente en los habitos deportivos
de las personas, por lo que la Administracion se encuentra con exigencias sociales que
aceleran el proceso de cambio o transformacion casi de forma inmediata. Cambios que a
veces no pueden ser tan acelerados en la actividad publica. La Administracion Pablica en
general y la municipal en particular, se encuentra en plena renovacion teniendo, la mision
principal de mejorar las prestaciones de sus servicios, y hacer extensible los beneficios de
la practica deportiva a la mayoria de los ciudadanos, con unos niveles de calidad que sean
un factor determinante en la fidelizacidn de usuarios de los centros deportivos y con el

menor costo posible a las arcas publicas.

Para Celma (2008), la generacién de cambio acontecido en estos Ultimos afios en la

Administracion Pablica, y mas concretamente en el sector deportivo, surge con sus




diferentes formas y modelos de gestion que se van adoptando, de esa ineludible necesidad
de adaptar a nuestras organizaciones y sus ofertas a los niveles de calidad que los
ciudadanos exigen en la prestacion de los servicios relacionados con la actividad fisica y el
deporte. Asi mismo indica este mismo autor (Celma, 2008) que los gestores deben dar
respuesta a diferentes realidades y demandas, que se adapten a las posibilidades y a las

exigencias de una mayor eficacia en la gestion.

2.13 Introduccion a la satisfaccién-calidad

Dentro de los factores que mas destacan en cuanto a la satisfaccion de los usuarios en los
centros deportivos se encuentra, sin duda, la calidad de los recursos humanos, y
especialmente del personal (sean técnicos deportivos o personal administrativo) que esta en
contacto directo con los clientes. Triadd, Aparicio, y Rimbau, (1999) recomiendan que los
gestores deportivos pongan mucha atencion en el entrenamiento de los empleados,
especialmente los que estan en contacto con el publico, en cuanto a habilidades técnicas,

humanas y motivacion.

Estos autores realizan algunas sugerencias para mejorar la satisfaccion de los usuarios en
centros deportivos municipales. Los esfuerzos deberian comenzar por los recursos
humanos, seguidos por el cuidado de los equipamientos, comunicacion y politica de
precios. Las instalaciones y el contacto humano deben ser considerados como el corazén de
un centro deportivo. En otro orden de cosas, se ha establecido una relacion entre el boca a
boca y la satisfaccion, la fidelidad y la calidad de servicio; pero apenas existen
investigaciones en el sector deportivo que analicen con mayor profundidad estos aspectos.
El personal en contacto con el cliente es un factor determinante en la percepcion de la
calidad por parte de este ultimo, y concretamente de los técnicos deportivos, pero tampoco
existen investigaciones que analicen la verdadera dimension que tienen esos técnicos

deportivos en la percepcién de la calidad de los clientes de centros deportivos.

Autores como Juran (1951), Deming (1989) o Crosby (1987) han sido considerados por
muchos autores como los grandes tedricos de la calidad. Sus definiciones y puntos de vista

han significado el punto de partida de muchas investigaciones.




Segun Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a
bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”. El autor indica que el principal
objetivo de la empresa/organizacion debe ser permanecer en el mercado, proteger la
inversion, ganar dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo el camino a
seguir es la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el producto y
la adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad en el disefio de
los procesos productivos.

Para Juran la calidad se define como adecuacion al uso, esta definicion implica una
adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y la medicion del grado
en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad de fabricacion o conformidad).
La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que potencialmente debe tener un
producto para satisfacer las necesidades de los clientes y la calidad de conformidad apunta
a como el producto final adopta las especificaciones disefiadas.

La idea principal que aporta Crosby (1987) es que la calidad no cuesta, lo que cuesta son
las cosas que no tienen calidad. Crosby define calidad como conformidad con las
especificaciones o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacion de
la empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es “Hacerlo bien a la primera

vez y conseguir cero defectos”.

Reeves y Bednar (1994) revisaron el concepto de calidad concluyendo gque no existe una

definicion universal y global de la misma sino basicamente cuatro tipos de definicion:

e Calidad como excelencia: en este caso se define como “lo mejor” en sentido absoluto.
Esta definicién es demasiado abstracta y confusa ya que no orienta a la organizacion hacia
donde debe llevar su gestion. Cabria que los responsables de la organizacion definiesen el
concepto de excelencia aun con el riesgo de no ser igual a la concepcion gque tendrian los

clientes.

e Calidad como valor: en este caso se segmenta el concepto segun el tipo de cliente.
Calidad es lo mejor para cada tipo de consumidor. La calidad de un producto no puede ser
considerada sin incluir su coste y que, ademas, la calidad del mismo se juzga segun su

precio.




e Calidad como ajuste a las especificaciones: este concepto surge desde la calidad
industrial en la que el producto final debe ajustarse a un patrén preestablecido. La calidad
significa asegurar que el producto final es tal como se ha determinado seria, esto es, en base
a unas especificaciones previas. A partir de este concepto surge el control estadistico de la

produccion.

e Calidad como respuesta a las expectativas de los clientes: esta definicion surge del
auge de los servicios y la medicién de su calidad. Bajo esta premisa se centra el concepto
de calidad en la percepcion que tiene el cliente. La principal aportacion es que se reconoce
la importancia de los deseos de los consumidores a la hora de determinar los pardmetros

que determinan la calidad de un producto o servicio.

2.14 Calidad de los servicios deportivos:

Es, en los albores del siglo XXI y finales del siglo XX, cuando la calidad entra en los
servicios y en la Administracion Pablica. El interés de una modernizacion en el ambito
publico, hace que a partir de ese momento la gestion pablica intente desarrollar el mismo
ritmo que la gestion privada, incluyendo iniciativas como la cartera de servicios o la
satisfaccion del usuario. En la época actual, se aprecia un incremento en los modelos de
gestion de la calidad que se aplican, basados en la filosofia de la calidad total y la mejora
continua (Dorado, 2006), donde se asumen compromisos por parte de las organizaciones, y

se busca satisfacer las demandas de los usuarios, cada vez mas exigentes.

Actualmente, la calidad de un servicio, es el grado de satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente/usuario que el centro deportivo proporciona. Por consiguiente,
consideramos necesario que los servicios deportivos, cumplan unas premisas globales.
Estas son: - Satisfacer las necesidades de los usuarios - Prestar los servicios de forma

empatica con el usuario - Comunicarse debidamente - Adaptarse a los cambios.

Podemos afirmar que a mayores niveles de satisfaccién conseguida a través de la prestacion
de servicios, mayores niveles de rentabilidad deportiva, social y econémica de la entidad;
por lo que es importante cumplir las premisas previamente citadas para conseguir un

servicio de calidad. Compartimos con Teruelo (2009), que los sistemas deportivos deben




adaptarse permanentemente a las necesidades de los clientes ademas de detectar y
solucionar las ineficiencias motivo de insatisfaccion, para implantar la calidad en las

entidades deportivas.

El concepto de calidad que es aplicado a productos fisicos no es adecuado cuando se trata
de servicios, dadas las caracteristicas que éstos poseen, debiendo diferenciar entre calidad
objetiva, entendida como el cumplimiento de unas especificaciones técnicas y la calidad
subjetiva, que es la percibida por el cliente (Barrera y Reyes, 2003).

La calidad como objetivo empresarial resulta bastante novedosa en nuestro pais, mas adn si
nos centramos en el sector de los servicios publicos, en nuestro caso deportivos, donde a
pesar del notable aumento en el interés por la calidad del servicio son muy escasas las
referencias sobre el desarrollo de planes de calidad (Morales Sanchez, 2003). La
importancia que ha venido adquiriendo el fendmeno del deporte en los Gltimos afios ha
provocado un profundo cambio en la actitud de los/as ciudadanos/as, aumentando las
exigencias y también las expectativas respecto a los servicios publicos deportivos, y
demandando una gran variedad de programas de actividad fisica, profesionales
cualificados, instalaciones adecuadas en cuanto a imagen, dimensiones, higiene, seguridad,
etc. De esta forma, la principal preocupacion de las administraciones debe ser hacer frente a
todas estas demandas y cumplir asi con las expectativas a través de servicios deportivos que

logren satisfacerlas.

Morales Sanchez (2003), cuyas investigaciones en el ambito de la calidad de servicios
aportan una importante vision desde la psicologia del consumidor, considera que un
servicio deportivo de calidad es aquel que satisface una necesidad expresada y cumple con
las expectativas de sus clientes. Asi, el servicio recibido menos las expectativas creadas

podra dar lugar a tres niveles de calidad:
e Calidad normal: servicio recibido igual a expectativas creadas.
¢ Calidad superior: servicio recibido mayor que las expectativas creadas.

¢ Calidad inferior: servicio recibido menor que las expectativas creadas




Asimismo, considera una serie de factores principales en los servicios municipales

deportivos que se detallan a continuacion:

e Aspectos arquitectonicos, dentro de los cuales habria que diferenciar entre criterios
funcionales (terminaciones de obras adecuadas, comunicaciones sencillas, diferenciacion de
zonas, etc.), criterios decorativos (variacién de colores, adecuacién del equipamiento y
mobiliario, estilo personal diferenciado, luminosidad, etc.) y criterios socioculturales
(instalaciones alegres y atrayentes).

e Mantenimiento de las instalaciones, considerando limpieza e higiene de la zona
deportiva, de los vestuarios, aseos, duchas y zonas anexas; orden general en cuanto a
equipamiento y mobiliario en su lugar especifico, almacenes ordenados, recepcion
“transparente” o sistematizacion; mantenimiento referido a la resolucion rapida de averias o
problemas, material y equipamiento deportivo en buenas condiciones, limpieza en la

terminacion de los trabajos, etc.

e Contenidos y caracteristicas de las actividades consideradas como el eje principal de las
entidades. En este sentido, estarian los objetivos, debiendo ser claros y estar delimitados,
siendo asimismo adecuados a los intereses y necesidades de las personas que busquen el
bienestar y la salud de los clientes; las caracteristicas de las actividades deben favorecer la

comunicacion, ser recreativas, variadas, practicas, de intensidad controlada y progresiva.

e El personal técnico deportivo como uno de los principales factores de la actividad al
estar en contacto directo con los/as usuarios/as. Entre sus habilidades, debe disponer de los
conocimientos necesarios sobre la actividad deportiva, elevada capacidad de compromiso y
de trabajo, recursos didacticos y pedagdgicos, adecuada preparacién técnica, buena
comunicacién, con amabilidad y educacion, saber escuchar los intereses de los demas,
actitudes siempre positivas sabiendo transmitir ilusion y alegria, sin olvidar que su atencién

debe ser personalizada hacia el usuario.

e El personal de la instalacion o de servicio también resulta vital al representar a la

organizacién y ser una prolongacion de la misma, debe preocuparse por resolver los




problemas de los/as usuarios/as por lo que debe ser eficaz y eficiente, con un trato personal,
atento, sincero y educado.

e El ambiente sociocultural de la entidad, referido a la cultura, los valores y las normas de
funcionamiento de la entidad, cumpliéndolas y transmitiéndolas. De esta forma, se deben
fomentar y realizar ciertas conductas adecuadas como la imagen corporativa (vestimenta
adecuada, forma de hablar, trato con el usuario, etc.), la organizacion de actividades tanto
deportivas como extradeportivas, actitudes educativas con los nifios, fomentar las
relaciones amistosas y el juego limpio, facilidades de acceso a la informacion relativa a la
instalacion, inscripcion a las actividades y reserva de instalaciones, de tramitacién de quejas
y/o sugerencias, asi como el contacto directo tanto con el profesorado como con la

direccion.

e La comunicacion de la entidad con el cliente en cuanto a las normas de uso, de
inscripcidn y reserva, informacién sobre los nuevos servicios, los cambios en el programa
de actividades, las tarifas, la cultura de la empresa, los compromisos de la entidad o las

cartas de servicios.

e La evaluacion de los servicios y el tratamiento adecuado de las quejas, reclamaciones y

sugerencias.

Para la consecucion de un servicio municipal deportivo de calidad es necesario disponer de
las herramientas necesarias que, una vez aplicadas, sirvan para mejorar, por lo que resulta
fundamental la evaluacion adecuada de la percepcion de los/as usuarios/as de todos esos

aspectos que engloban el servicio deportivo que reciben.

2.15 La satisfaccion de los clientes

La satisfaccion es otro de los pilares basicos para que una empresa u organizacion
funcionen bien. El cliente debe constituir el centro de toda organizacion. «Sin usuarios no

hay organizacion».

En las organizaciones de actividad fisica hay que disefiar constantemente acciones con la

finalidad de satisfacer y mantener a los clientes de una forma estable, por lo que interesa, en




gran medida, conocer su comportamiento como consumidores, asi como las valoraciones

que hacen sobre las actuaciones que la empresa realiza.

La satisfaccion es una constante en los intercambios comerciales independientemente de la
actividad que desarrolla la empresa, incluso se puede afirmar que la obtencion de beneficios
econdmicos o sociales, a medio o largo plazo, no son posibles si los clientes no quedan
satisfechos. La satisfaccion constituye para la empresa una necesidad y para el individuo,

un deseo.

La naturaleza de la satisfaccion del cliente externo esta basada para Luna Arocas (1998) en
la evaluacion que el cliente realiza sobre los atributos del servicio correspondiendo a un
proceso cognitivo. Sin embargo, posteriormente se amplia este concepto entendiendo que la
satisfaccion también esta relacionada con las emociones que produce el servicio. Incluso la
naturaleza de la satisfaccion puede corresponder a una relacion que comprenda un enfoque

cognitivo y afectivo simultdneamente.

Se pueden, pues, agrupar los diferentes modelos en los apartados: modelos de naturaleza
cognitiva (paradigma desconfirmacion de expectativas); modelos de naturaleza afectiva
(corriente hedonista); modelos de naturaleza cognitivo-afectiva; y los modelos basados en

las necesidades.

Finalmente serd imprescindible tener en cuenta ambos conceptos, tanto el de calidad como
el de satisfaccion, ya que ambos son necesarios y complementarios. Para mi no puede

existir uno sin el otro, siempre deberan ir unidos.

Dada la similitud conceptual entre los constructos de calidad de servicio y satisfaccion, no
es sorprendente que estan altamente correlacionados. Actualmente, la mayoria dos autores

sugieren que la calidad del servicio y la satisfaccion son constructos distintos.

Pero a pesar que en ambos casos hablamos de evaluaciones subjetivas por parte de los
consumidores o usuarios, es importante destacar ciertas diferencias, sefialando que las
investigaciones realizadas sobre la satisfaccidn se centraron en las evaluaciones posteriores
al consumo o compra, mientras que la investigacion sobre actitudes enfatizé la atencién en

evaluaciones anteriores a la decisién de consumo y compra.




Inicialmente, algunos autores sefialaron la satisfaccion como un antecedente da calidad
percibida. EI argumento bésico de esta posicidn consiste en que a partir de las experiencias
de satisfaccion con varios encuentros de servicio se desarrolla y se va modificando una
actitud global a largo plazo, es decir, mediante la acumulacion de evaluaciones especificas
(satisfaccién con transacciones) se llega a una evaluacion global (calidad percibida).
Parasuraman et al. (1988) sostiene que experiencias satisfactorias a lo largo del tempo dan
lugar a percepciones positivas de calidad de servicio.

Otros trabajos defienden la postura contraria, es decir, que la calidad de servicio es un

antecedente de la satisfaccion de los clientes. En este sentido, el trabajo de Cronin y Taylor
(1992) somete a examen el orden causal da relacion entre calidad de servicio y satisfaccion,
utilizando un modelo de ecuaciones estructurales. La investigacion pone de manifiesto que
de las dos relaciones reciprocas posibles, la Unica significativa es la que propone la calidad

como antecedente da satisfaccion.

Sin embrago, es posible una postura intermedia, en la que la calidad de servicio percibida
es considerada tanto un antecedente como un consecuente da satisfaccion. Asi la
satisfaccion en una transaccion concreta vendria determinada entre otros factores por la
calidad de servicio; a su vez, la satisfaccion influye en la evaluacion a largo plazo de la

calidad de servicio que perciben los individuos.

2.16 La practica deportiva en la sociedad actual v su influencia en el

disefio de la organizacion

La practica deportiva en la sociedad actual y su influencia en el disefio de la organizacion
La modificacién de los habitos deportivos de la poblacion, afecta directamente a la gestion
de los servicios y de las instalaciones deportivas, por lo que no sélo hay que considerar los
programas de actividad fisica como verdaderos programas de intervencion social
(Herndndez Mendo y Anguera, 2001), sino que la consecucion de la calidad en el servicio
pasa ademas por la valoracion de los atributos externos al mismo (Sanchez-Hernandez,
Martinez-Tur, Gonzalez-Morales, Ramos, y Peird, 2009) y por la relacién que se produce

entre la organizacion y los/as usuarios/as, considerando la calidad como la interaccidn




constante de todos los factores y/o elementos que intervienen en el proceso de prestacion de

un servicio.

Por ello, ofrecer servicios de calidad es el objetivo principal de las organizaciones y por
tanto, de igual manera, en las organizaciones deportivas, a través de adecuados programas
de actividad fisica acorde a las necesidades de la poblacién y produciendo una éptima
satisfaccion (Gélvez, 2011)

No obstante, resulta complejo identificar los aspectos basicos que caracterizan un servicio
deportivo de calidad capaz de lograr dicha satisfaccion, pues las cambiantes exigencias de
este sector y la enorme diversidad en cuanto a demanda se refiere, provocan que
caracterizar tanto las expectativas como las percepciones de los/as usuarios/as sea una de
las tareas esenciales y de mayor importancia. En esta linea, Salvador (2008) afirma que el
gran reto de las organizaciones reside en identificar las necesidades de sus clientes e
intentar cumplirlas, por lo que se convierten en un 24 aspecto central para el servicio, aun
mas si se tiene en cuenta que éstas necesidades terminaran transformandose finalmente en
las percepciones de los/as usuarios/as (Rebolloso, Salvador, Fernandez y Canton, 2003), es
decir, adecuar la oferta de programas de actividad fisica a las necesidades de los/as

usuarios/as incidira en la valoracion de éstos sobre el servicio.

Hasta la década de los 90, se hacia dificil hacer tangible la calidad de un servicio tan
complejo como es la organizacion de competencias deportivas, pero como se vera a lo largo
de este trabajo, la gestion de la calidad ha adquirido un desarrollo cada vez mayor en las
organizaciones, facilitando las herramientas que permiten planificar, organizar, liderar y
evaluar la calidad de los servicios y productos en las organizaciones a traves de diferentes
normas, requisitos o indicadores (Millan et al., 2009). Estas exigencias para la gestion de la
calidad en las organizaciones pueden adecuarse a las cualidades de los servicios deportivos
y especificamente el servicio competitivo en organizaciones deportivas que les permita
dirigir organizadamente la oferta de un servicio que muchas veces no se tiene referencia de

Su comportamiento.

De este modo, el comportamiento de los usuarios de servicios deportivos se ha modificado

en funcion del movimiento deportivo. Asi, los consumidores deportivos actuales demandan




ocupar su ocio y tiempo libre con nuevas actividades, nuevas instalaciones, nuevos
equipamientos, etc. y todo ello con una calidad que han de considerar razonable para seguir
practicandolo de manera regular. Estos cambios en el comportamiento del consumidor
deportivo suponen una adaptacion y adecuacion, por parte de las organizaciones de
servicios deportivos, que den respuesta a las necesidades para asi satisfacer las demandas
del sector.

En consecuencia, las cambiantes exigencias del sector deportivo han provocado que el
factor calidad se considere determinante para el éxito y el logro de resultados. Dada la
continua evolucién que se da en el entorno deportivo en nuestra sociedad las
organizaciones deben prestar atencion a las diferentes expectativas creadas por los clientes,
ofreciendo tanto un servicio como unas instalaciones de la mayor calidad posible (Galvez y
Morales Sanchez, 2010).

Para responder de manera positiva a las exigencias de un sector deportivo muy cambiante y
diferente a la tradicional, y a su vez impredecible, las empresas tienen que sacar el maximo
provecho a los recursos disponibles, es decir, deben ser capaces de manejar y optimizar
eficientemente todos los recursos economicos, humanos y materiales que haya dentro de la
organizacion. Esto genera mucha presion para las empresas de servicios deportivos, no solo
por los propios servicios a desarrollar, sino también por todo lo que conlleva éste cambio en
las instalaciones deportivas, las cuales deberan de ser adecuadas a las nuevas actividades,

provocando un cambio importante en el disefio y concepcidn de las mismas.

De esta forma, tanto la difusion de la practica deportiva como la diversificacion de
organizaciones deportivas han propiciado un gran aumento en la construccion de
instalaciones deportivas (Galvez y Morales, 2010), y por ello es necesario que las
organizaciones sepan cuales son las nuevas demandas, necesidades y expectativas de los
ciudadanos en materia deportiva con el objetivo de poder ofrecer una gestion eficaz de los
recursos y un mayor nivel de calidad en el servicio, aumentando asi la satisfaccion de los
usuarios. Y no solo las demandas del presente, sino también tienen que ser capaces de
predecir los cambios que se daran en las expectativas de los consumidores deportivos en un

futuro.




CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Consideraciones metodoldgicas:

3.2 DISENO DE INVESTIGACION.: Esta investigacion se abordara desde un enfoque
cualitativo. Este tipo de investigaciones produce datos descriptivos, las propias palabras de
las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Al mismo tiempo, enfoca los
problemas de estudio, los acontecimientos, acciones y valores haciendo que estos sean
vistos desde la perspectiva de los individuos. Se va a encargar de puntualizar ciertas
caracteristicas de la poblacion de estudio, en este caso la gestion deportiva actual de la
municipalidad de Los Menucos, como también algunas conductas de las personas que

practican diferentes disciplinas deportivas.

Como plantea el problema de investigacién vamos a intentar describir la funcion de la
gestion deportiva actual del municipio de Los Menucos Y si esto influye en la poblacion
para la practica deportiva de forma positiva o negativa, como también cuales es papel que
adopta para hacer frente a la demanda, como se toman las decisiones Y la estructura de

funcionamiento.

3.3 Poblacion: Jovenes y adultos de ambos sexos entre 16 y 60 afios de la localidad de los
Menucos, Rio Negro, Argentina, que practican las diferentes disciplinas deportivas

municipales.

3.4 Muestra: La muestra estara compuesta por 80 personas de ambos sexos de entre 16 y
60 afios que practiquen alguna disciplina deportiva de caracter municipal. Los cuales seran

seleccionados de manera aleatoria.

TABLA N°1: Distribucidn de la muestra por género

GENERO PARTICIPANTES PORCENTAJE

MUJERES 37 46.25

HOMBRES 43 53.75
TOTAL 80 100 %




3.5 Técnicas de recoleccion de datos:

La recoleccion de informacion fue analizada a través de los fundamentos bibliogréficos e
interpretacion personal.

Como estrategia se utilizd en primer lugar un analisis documental la idea con esta técnica
es examinar los documentos existentes, como historia del deporte municipal en la localidad

de Los Mencos, archivos que tengan que ver con gestion, disciplinas, programas, etc.

También se utilizé La entrevista, este método consiste en recopilar la informacion
formulando preguntas. A través de la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene

respuestas verbales del receptor sobre un tema o problema en especifico.

La entrevista puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un encuestador
y un informante. Para llevar a cabo una entrevista de forma eficaz, tengo que considerar
qué informacion deseo obtener del sujeto investigado, para orientar la conversacion a los

temas que necesito tratar.

Previamente se debio reunir informacion suficiente del tema y preparar con antelacion la
entrevista, escuchar con atencién y generar un ambiente de cordialidad. También es
importante abordar gradualmente al entrevistado y hacer preguntas faciles de
comprender, asi es mas sencillo captar las reacciones, gestos y aclarar la informacion en el

momento.

Luego utilizamos la observacion directa, porque es una forma discreta y sencilla de
inspeccionar datos sin depender de un intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo
y requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir.
Al utilizar esta técnica estuve en contacto con el hecho que voy a investigar, de esta manera
se podran utilizar mis sentidos para racionalmente dar explicacion a lo captado y hacer de
esta una verdad demostrada para que dicha investigacion no termine siendo una teoria
irracional y vaya en contra de todos los hechos naturales y reales la légica, interviene para

que sea totalmente sustentada.




Otratécnica que se utilizé fue la encuesta para obtener datos sobre la satisfaccion de los
usuarios con los profesores, las instalaciones, los materiales y las actividades deportivas.
Me parecié muy importante incluirla porque me permitio reunir informacion relevante, y
asi de esta manera obtener una prediccion cercana sobre los resultados. Una ventaja es que

me permiti6 llegar a mayor cantidad de personas en menor tiempo.

También se aplicé una escala para obtener informacién acerca de la opinion que tienen los

usuarios acerca de la gestion deportiva actual.

Cada uno de los items tanto en las encuestas como en la escala estuvo referido a los

objetivos de la investigacion.

Una vez que se reuni6 toda la informacion procedio a un anélisis exhaustivo de los datos, el
que nos permitio interpretar rasgos y caracteristicas de la gestion deportiva actual del
municipio de Los Mendcos.




CAPITULO 4: ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se expondran a modo de tablas y gréaficos los resultados del trabajo de
campo vinculados con los objetivos de esta investigacion, la cantidad de participantes por
rango de edad, la cantidad segun el género, la cantidad de participantes segun frecuencia en
dias de practica y por ultimo motivos de practica deportiva.

GRAFICO N° 1 Cantidad de participantes por género
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B MUIJERES 37
H HOMBRES 43

En el grafico N° 1 podemos observar que en la muestra se obtuvo una mayor participacion

de hombres que mujeres.




Grafico N° 2 Cantidad de participantes por rango de edad
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En el grafico niimero 2 se puede apreciar que hay una mayor participacion en el rango de
edad de hasta 20 afios, luego disminuye en de hasta 30 afios, vuelve a aumentar la cantidad
en el rango de hasta 40 afios y por ultimo hay una menor participacién en el rango de mas
de 40 afios.

GRAFICO 3 cantidad de participantes por frecuencia semanal
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En Grafico N° 3 se pudo obtener la siguiente informacion en cuanto a la frecuencia
semanal de préctica deportiva. EI mayor numero de participantes fue el de 2 veces por
semana una cantidad 33 participantes, mientras que le sigue el de 3 veces por semana con
un total de 27 participantes, de mas de 3 veces por semana se contabilizo un total de 11
personas que practican deportes y la frecuencia mas baja de 1 vez por semana fue con un
total de 9 personas.

Grafico N° 4 Motivos de practica deportiva
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En la figura N° 4 se puede observar que la mayoria de la poblacién estudiada, 39
participantes, realizan deporte por motivos competitivos, mientras que 21 lo hacen de forma

recreativa, 12 por motivos de salud y 8 personas por otros motivos.

En relacion al grafico N° 4 el anélisis de datos demostr6 que los &mbitos que abarca el
desarrollo deportivo municipal en la localidad de Los Menucos es el social-recreativo,

salud, federativo y educativo a través de diferentes programas Nacionales y Provinciales.




Partiendo de lo expuesto, para el disefio de los Programas, se han considerado no solamente
la “Ley del Deporte (N°20.655)” y la “Ley de Educacion Nacional (N° 26.206)”, sino
también la “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, los “Objetivos del Milenio” y la
“Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (N°
26.061)”. La Ley N° 26.061 en su Articulo 20, establece el Derecho al Deporte y Juego
Recreativo: “Los Organismos del Estado con la activa participacion de la sociedad, deben
establecer programas que garanticen el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la
recreacion, juegos recreativos y deportes, debiendo asegurar programas especificos para
aquellos con capacidades especiales”. No concibe a la nifiez y adolescencia como un objeto
a proteger, sino como sujetos titulares de derechos. La Secretaria de Deporte asume la
obligacion de ser garante de tal derecho para todos los nifios, nifias y adolescentes, a través
de una politica publica articulada y transversal.

Tabla N° 2 Datos sobre el profesor: Fuente elaboracion propia

‘ Respecto al Profesor

N° ITEMS SIEMPRE CASI REGULARME A VECES NUN TOT
SIEMP NTE CA AL
RE
1 Considera que es 50 15 10 5 - 80
puntual

2 Cree que es 45 10 5 10 10 80

adecuada la
distribucion de la
clase?
3 Presta atencién 38 7 15 12 8 80
adecuada a los
alumnos

4 Cree que el trato es 56 4 3 7 - 80
agradable

5 Cree que la 49 11 15 5 - 80

utilizacién del

material es
adecuado

6 Se implica en la 55 10 5 7 3 80

clase
7 Cree que esta 60 15 - - 5 80
preparado para la




actividad que esta
desarrollando
8 Lo ve preocupado 37 30 4 6 3
por su formacion
personal
9 Adapta las clases a 10 30 25 5 10
los intereses de sus
alumnos
10 las inasistencias del 3 16 14 17 30
profesor son
preocupantes

La tabla N° 2 nos muestra datos importantes de acuerdo al compromiso del profesor que
se encuentra desarrollando las actividades deportivas. Podemos apreciar que del total de
personas que realizaron el cuestionario la mayoria tiene una buena imagen sobre él profesor
que esta dando la clase. En los items 1, 2, 3,4, 5, 6, 7y 8 el mayor porcentaje responde
positivamente y la mayoria de las respuestas se centran en siempre y casi siempre. Mientras
que en el item N° 9 las respuestas se centran mas en casi siempre y regularmente. Por
altimo en el item N° 10 que el que tiene que ver con la asistencia llamo la atencién que 14
alumnos respondieron regularmente, 16 respondieron casi siempre y 3 de ellos colocaron

siempre, este es un dato muy importante a tener en cuenta.

Asi mismo, el recurso humano, en referencia a una organizacion, constituye uno de los
aspectos de mayor relevancia, porque genera un impacto directo en los planes estratégicos

planteados y en el avance de las organizaciones (Lépez y Del Castillo, 2020)

En relacion a la valoracion de las Instalaciones y materiales podemos decir después de
analizar las observaciones y cuestionarios que para la gestion del deporte local es necesario
conocer los elementos que determinan la valoracion positiva o no de los usuarios.
Identificar cuales son los aspectos mas importantes que originan estas situaciones que
provocan una sensacion de satisfaccion o insatisfaccion en los usuarios es un elemento

estratégico clave para cualquier organizacion deportiva.

Esto le permitira al gestor deportivo orientar la oferta, planificar los servicios de forma

adecuada Y asi gestionar de forma eficaz los recursos que dispone. Toda gestion deportiva

80

80

80



necesita una continua evaluacion que le permita ir adaptando y corrigiendo en el caso de ser

necesario, los resultados a los objetivos establecidos.

Tabla N° 3 Datos sobre las Instalaciones y Materiales. Fuente elaboracién propia

ITEMS SIEMPRE  CASI REGULAR A NUNCA TOT
SIEMPRE MENTE VECES AL
Cree que el lugar 60 11 4 5 - 80
esta en Optimas
condiciones
Cree que el espacio - - 5 12 63 80
limita las

actividades que se
pueden realizar

Piensa que el 32 23 14 8 3 80
mantenimiento es

el

adecuado(limpieza

y orden)

Cree que se realiza 53 17 8 2 - 80

un correcto
aprovechamiento

del espacio

El espacio se 44 12 18 6 - 80
encuentra

disponible

Los materiales y 33 27 14 6 - 80

equipamiento son
los adecuados

Las sugerencias de 12 16 36 11 5 80
mejoras son
escuchadas
Cuentan con el 41 24 7 5 3 80

material necesario

para el desarrollo

de las actividades

El material utilizado 25 28 14 9 4 80
se va renovando

El material se 18 32 20 6 4 80
encuentra
disponible




Analizando la tabla N° 3 se puede observar que la percepcion de los alumnos, en su gran
mayoria, en relacion a las instalaciones y materiales que se utilizan para la practica

deportiva es de buena a muy buena.

En relacion a las instalaciones los items 1, 2, 4, la mayoria de las respuestas se centraron en
siempre y casi siempre la valoracion es positiva. En relacion a los items 3 y 5 si bien la
valoracion fue positiva, el dato relevante es que hay un nimero de respuestas importantes

con de regularmente y a veces.

Con respecto a los materiales si bien las respuestas que se obtuvieron en su mayoria son
siempre y casi siempre (positivas) hay un namero importante en los items regularmente y a

veces que deben ser tenidos en cuenta a la hora de futuras planificaciones.

Para Ramos (2015) las infraestructuras deportivas estan conformadas por las instalaciones,
los equipamientos y los servicios relacionados que, conjuntamente brinda el servicio
deportivo a las comunidades determinadas. En tanto, las instalaciones deportivas son
instalaciones deportivas son los componentes fisicos (fijos o permanentes) de determinadas
infraestructuras ya sea de infraestructuras deportivas o de otra naturaleza (educativas,
recreacionales, etc.). Aqui es pertinente sefialar que todo equipamiento deportivo fijo (arco,

poste, canastas, etc.) forman parte de las instalaciones deportivas.

Los ciudadanos contemporaneos han crecido acostumbrados a disponer de productos y
servicios confeccionados para satisfacer sus necesidades. Los consumidores modernos
esperan una atencion de alto nivel y un servicio al cliente de calidad. En este sentido, es
inevitable que los ciudadanos incrementen sus expectativas también sobre lo que las
organizaciones publicas pueden y deben proporcionarles. Seguramente pensaran que
merecen el mismo nivel de calidad, atencion y servicio que reciben en el mercado moderno
(Van Ryzin y Del Pino, 2009). Si como consumidores, los individuos de hoy en dia son
mas exigentes, también lo son como ciudadanos y como usuarios de servicios publicos, esto
hace que los usuarios de las instalaciones deportivas no se conformen solamente con la
practica de actividades deportivas, sino que exigen un servicio de la mas alta calidad. Asi

como el sector privado tiene en los mercados el indicador fundamental de su actuacion y




situacion, en el &mbito publico es necesario definir instrumentos que permitan analizar la
calidad, la eficacia y eficiencia, comprobando hasta qué punto las politicas, los programas
que se ejecutan y los servicios que se prestan, ofrecen resultados ajustados a los objetivos
previstos con el mejor rendimiento posible. Esta informacion es fundamental para la mejora

de la accién publica.

Tabla N° 4 datos sobre las actividades deportivas: Fuente elaboracion propia

ITEMS SIEM CASI REGULAR A NUNCA TOTAL
PRE SIEMPRE MENTE VECES
Considera que la - 12 36 28 4 80
oferta de
actividades es
amplia
Cree que la oferta - 22 31 21 6 80

de actividades se

actualiza afio a afo

La actividad en que 39 29 9 3 - 80
participa cubre sus

expectativas

Considera que la 25 20 27 7 1 80
informacién es

adecuada en

relacién a la

actividad que

participa (en

cuanto a horarios,

dias, fechas de

inscripcioén)

La exigencia de la 24 18 22 13 3 80
actividad que

participa es alta

La tabla N° 4 nos dice sobre cual es la satisfaccion de los alumnos en relacion a la
actividad deportiva que realizan. En relacion a la oferta de actividades expresadas en el
items N° 1 la mayoria considera que la oferta no es amplia, las respuestas se centraron en

regularmente y a veces. En el items N° 2 las respuestas estuvieron repartidas entre 3




respuestas como casi siempre, regularmente y a veces. Pero lo destacable en este punto fue
que 6 personas respondieron que nunca se actualiza la oferta de actividades. El punto N° 3
de la tabla arrojo respuestas positivas en cuanto si la actividad que practicaban cubrian sus
expectativas, porque las respuestas fueron en su mayoria siempre y casi siempre. En el item
N° 4 en cuanto a la comunicacién de las actividades las respuestas se repartieron en
siempre, casi siempre y regularmente. Las respuestas mas variadas y parejas se obtuvieron
del punto N° 5 donde se ve una distribucién bastante equitativa con relacion a la exigencia
de la actividad.

Observando la tabla nos brinda informacidn necesaria para darnos cuenta que este aspecto
se debe mejorar y de ser tenido en cuenta a la hora de la planificacion.

Tabla N° 5 Escala de valoracién: el 1 es en Totalmente en desacuerdo y el 5
totalmente de acuerdo. Fuente elaboracién propia.

ITEMS 1 2 3 4 5 TOTAL
Se hacen presente en la 40 16 7 12 5 80
actividad que usted practica
Escuchan las opiniones de los 48 17 6 7 2 80
usuarios
Se capacitan permanentemente 61 11 5 - 3 80
para llevar adelante este rol
Creen que coordinan y dirigen 47 16 12 5 - 80
los proyectos deportivos
adecuadamente

Le prestan la misma atencién a 16 20 17 15 12 80
cada actividad deportiva

Eligen bien el personal que 12 34 18 7 9 80
pone a cargo de las actividades

deportivas

Administran los recursos de 18 26 27 4 5 80
manera eficiente

Creen que elaboran una 14 39 18 5 4 80

planificacion adecuada en
relacién a las competencias de




cada deporte

Participan en los eventos 5 12 24 32 7 80
deportivos

Difunden informacién relevante 7 29 33 6 5 80
Consideran que es profesional 8 41 11 13 7 80
en su accionar

Consideran que para llevar 5 8 9 31 27 80

adelante la Gestién Deportiva
Municipal debe haber personas
con otro tipo de preparacion.

Analizando la Tabla N° 5 podemos decir que la satisfaccion de los usuarios respecto a la
Gestion de deportiva local no es positiva, en la mayoria de los ITEMS las respuestas fueron
altamente negativas en cuanto a la valoracion que los usuarios tienen sobre ella. EI punto
N° 12 pregunta si consideran que para desempefar este tipo de roles debe haber personas
con una preparacion diferente, las respuestas obtenidas fueron sorprendentes un 73 % entre
de acuerdo y totalmente de acuerdo respondieron que debe haber un cambio para
desempefiar esos roles, que representan un total de 58 personas sobre 80 encuestadas. Y
solo un 16% de la muestra, que representa un total de 13 personas, considera lo contrario.
Dato muy importante para esta investigacion que lo vamos a detallar en un grafico a

continuacion:

Gréfico N° 5 Datos acerca de la Gestion Deportiva del Municipio De los Mentcos, Rio

Negro, Patagonia Argentina. Fuente elaboracion propia.
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En relacion al tipo de gestion podemos decir a través del analisis documental y una
entrevista realizada al encargado de Deportes de la localidad, el municipio de Los Menucos
adopta un tipo de gestion mixta. Segun Cucaita (2019) existen diversas formas en la gestion
de una instalacion deportiva y el modelo depende a veces las estructuras organizativas, los
objetivos y si se cuenta con recursos, asi también, de la legislacion deportiva.
Fundamentalmente se encuentra tres modelos de gestion: a) Gestion Directa: Cada servicio
y prestacion realizada en las instalaciones deportivas son asumidas por el mismo centro. B)
Gestion Indirecta: Es todo lo contrario a la anterior. Los servicios son ejecutados por
empresas externas. C) Gestion Mixta: Un modelo que combina ambas gestiones: directa e

indirecta. Cabe resaltar que esta investigacion se centrd solo en los servicios pablicos.

Por altimo podemos decir que a través de un analisis exhaustivo de los datos obtenidos, la
Gestidn deportiva actual influye de manera negativa en la practica deportiva ya sea por
desconocimiento, falta de planificacion o mal manejo de recursos y si bien los datos
arrojados de algunas disciplinas deportivas contaban con todo el material para desarrollar
su actividad mientras que otros no poseian el material necesario o estos no estaban en
Optimas condiciones, esto coincide con los recursos humanos si bien la mayoria tiene buena

imagen del profesor que se encuentra al frente de cada deporte no fue asi en todos los casos




donde se podia observar en algunas disciplinas un mal estar general tanto por su
compromiso como con el desarrollo de las clases. Es la propia gestion la encargada del
talento humano, y el encargado local de deportes es el que mide y controla la destreza de
los colaboradores por medio de la capacitacion, la retroalimentacién y la ayuda, que les
otorga tener un panorama claro sobre las competencias que requieren para alcanzar el éxito

individual y colectivo. Esto afecta directamente al usuario.

Otro dato importante es que la Gestion Deportiva no le presta la misma importancia a todas
las disciplinas por igual, tanto en el tema de presupuesto como en el tema de transporte
para realizar los viajes para la competencia deportiva ya que en la localidad existe un solo
equipo de cada disciplina deportiva y es necesario viajar a otras localidades para poder

competir.

Siguiendo con esta linea tampoco escuchan sugerencias, 1o que pone mal predispuestos a
los usuarios, porgue piensan que no son tenidos en cuenta y esto puede llevar a que decidan
abandonar la actividad que estan realizando. Es evidente como la figura de los usuarios
deportistas son una pieza fundamental dentro de la sintonia de calidad de cualquier entidad
que ofrezcas servicios deportivos. Sin ellos, de nada vale construir y desarrollar centros
deportivos si nadie le gusta ni los utiliza. Es por ello que a través de distintas disciplinas se
han desarrollado procedimientos y estrategias que ayudan a ofrecer mejores servicios
conociendo al milimetro las inquietudes y necesidades reales de los usuarios hacia el

deporte.

Un dato muy importante que se extrajo a través de una entrevista, es que la Gestidn
Deportiva Local no esté capacitada tanto en materia deportiva como en gestion, es un
limitante para la conduccion de cualquier organizacion deportiva. Lo dicho anteriormente
logra que los usuarios no tengan una buena apreciacion sobre ellos, generando una imagen

negativa.




CAPITULO 5
CONCLUSIONES:

El presente estudio busco explicar de qué manera influye la gestion deportiva local en la
practica deportiva.

En forma de sintesis se exponen a continuacion las principales conclusiones derivadas de

los interrogantes y objetivos de estudio.

En relacion al Objetivo General podemos concluir que la gestion deportiva puede influir
de manera positiva 0 negativa en la préctica deportiva. En este caso la influencia es
negativa ya que mediante las observaciones en diferentes disciplinas, las encuestas
realizadas y la entrevista al gestor de deporte local que de ninguna manera cumple con el
rol que le compete como cabeza la de organizacion no solo por la formacion que posee si
no por el desinterés que muestra. Se pudo constatar que cada disciplina funciona totalmente
aislada una de la otra surgiendo asi problemas con horarios en el uso de las instalaciones
deportivas y en el uso del transporte. Es necesario proponer un plan estratégico para llevar
adelante programas que promocionen la practica de las disciplinas deportivas, la

recreacion y la actividad fisica para fomentar los estilos de vida saludables.

En relacion al primer Objetivo especifico los ambitos que abarca son recreativos y
sociales mayor mente, es donde hay actualmente una mayor cantidad de participantes,
mientras que en menor medida sigue el &mbito deportivo competitivo a nivel federativo
como son las disciplinas de Handbol y véley en ambas ramas masculino y femenino. Por
ultimo aparece el ambito de la salud donde se centran las actividades sobre todo para
adultos mayores. En todos los casos responden a programas nacionales o provinciales. En
tanto al deporte educativo solo se involucra en participar en la organizacion de instancias

locales de los Juegos Escolares y Rio Negrinos.

En relacion al Segundo Objetivo especifico se pudo constatar a traves de las observaciones
y encuestas que el nivel de compromiso de los profesores es bueno en su mayoria. Salvo en
algunas disciplinas donde se observo ausencia del mismo sin aviso previo y retraso a la

hora de empezar con las actividades. En cuanto al desarrollo de las clases también se




observo un nivel de compromiso alto salvo en dos disciplinas deportivas. Es muy relevante
decir que en las disciplinas donde no se observo compromiso fue en actividades deportivas

para adultos a nivel recreativo cuyo personal a cargo no tenian una preparacion previa.

En relacion al Tercer Objetivo a el estado de los materiales deportivos mediante las
observaciones y las encuestas se logré concluir en relacion a los materiales el estado es el
6ptimo y en cantidad suficiente sobre todo en las disciplinas que se desarrollan en el
polideportivo municipal no asi en las que se desarrollan en centros comunitarios y S.U.M
escolares. Esto se relaciona directamente con las instalaciones donde se desarrollan las
actividades deportivas el polideportivo municipal y natatorio que son muy buenas las
condiciones edilicias, de seguridad e higiene. Mientras que los centros comunitarios no
estan preparados para el desarrollo de actividades deportivas. Un dato relevante es que no
existen actividades al aire libre para personas de 16 afios en adelante si para menores de esa
edad.

En relacion al Cuarto objetivo especifico sobre la satisfaccion de los usuarios sobre las
actividades deportivas que realizan, la mayoria opina que la oferta no es amplia y que se
deben actualizar afio a afio. Pero cuando se les pregunto sobre si la actividad que realizaban
cubria sus expectativas la mayoria respondio positivamente. Lo mismo se puede decir de la

exigencias de cada actividad en su mayoria se consideraron optimas.

En relacion al Quinto Objetivo especifico se pudo constatar a través de encuestas y
observaciones que la satisfaccion de los usuarios con la gestién deportiva actual no es
buena. La mayoria considerd que para desempefiar un rol de esas caracteristicas debe haber
otra persona con una preparacion diferente tanto en materia deportiva como en gestion y
administracion. Otro dato muy importante fue que no le presta la misma atencién a todas

las disciplinas deportivas.

Mediante una entrevista que se le realizd al encargado de deportes local se pudo constatar
gue no tiene ninguna formacion en materia deportiva, en gestion, ni en administracion. Un
dato muy importante es que no poseen un plan estratégico para llevar adelante el deporte

local. En este sentido Martinez Del Castillo (1995) nos sefiala que un dirigente debe tener

formacidn relacionada con el deporte, asi como con la administracion de los servicios




deportivos; ello, con el firme objetivo de mejorar la calidad del deporte en el municipio al
que pertenece. Esto es una problematica a nivel general porque hay dificultad para
encontrar los candidatos idéneos para cumplir con este tipo de puestos, es por ello es
necesario establecer los perfiles del puesto.

En relacion al Sexto Objetivo especifico que se refiere al tipo de gestion se puede decir
después de analizar todos los datos como observaciones, encuestas y entrevista que adopta
un sistema de gestion mixto. Por un lado es mayormente directa ya que es el municipio
quien controla directamente los servicios y es quien ejerce sin intermediarios y de modo
exclusivo todos los poderes de decision y gestidn, realizando el servicio mediante
empleados publicos propios del municipio y financiandolo a través de sus propios
presupuestos. Y en menor medida es indirecta ya que tiene un predio que lo tiene cedido a
concesion una agrupacion privada que es la encargada de su mantenimiento y
funcionamiento. Y como dice (Fierro, 2011, p, 59). Se define como el resultado de la
combinacion de elementos de la gestion directa e indirecta, es decir, una formula en el cual
parte de los equipamientos y servicios deportivos son gestionados por el propio 6rgano
municipal y parte lo son por entidades de &mbito no municipal, a traves de concesiones, 0
arrendamientos.

En relacion al séptimo Objetivo se logrd constatar que esta gestion influye de una manera
negativa ya que la mayoria de las personas de la muestra se manifiesta en disconformidad
con las personas encargadas de llevar adelante la gestion deportiva local y podemos
deducir que la cabeza de gestion no cuenta con las competencias ligadas a la formacion
deportiva en lo que refiere a su tarea de administrar, ya que casi la totalidad de los usuarios
que practican deportes no estan satisfechos con sus tareas y con la forma que se lleva
adelante la Gestion deportiva local y por sobre todo por no tener los objetivos
institucionales ligados al deporte y con los ideales de formacion deportiva . Aunque se
puede constatar que el funcionamiento actual carece de lineamientos especificos para
llevar adelante su funcion y cada disciplina deben concordar y funcionar en forma conjunta
a los intereses del municipio y no funcionar cada una por su lado.

También se evidencid que no existe evaluacién ni de las disciplinas deportivas ni a nivel
general que son muy necesarias para saber donde estoy parado en materia de organizacién y

a nivel general.




RECOMENDACIONES

Esta investigacion queda como pardmetro para que en futuras investigaciones se
continte analizando y describiendo a la gestion deportiva desde diversas
perspectivas; ademas, se alienta a los dirigentes del municipio para que tomen con
mas seriedad y profesionalismo la obtencion de este tipo de puestos publicos, es
decir, que quien dirija el deporte sea el mas apto en todos los aspectos que implica
la gestion deportiva.

Se recomienda realizar el mismo estudio sobre la gestion deportiva en la region

sobre todo en localidades vecinas para la comparacion de datos.

Se recomienda ampliar la oferta en cuanto a las actividades fisico-deportivas y verlo
como una oportunidad para el crecimiento del deporte local y actualizar las
propuestas existentes. En este sentido seria necesario realizar una investigacion que

dé cuenta de cuales son las preferencias de la poblacion.

Se recomienda implementar un sistema de comunicacion que le permita a la
poblacion una retroalimentacion con la gestion deportiva local, utilizando diferentes
canales de comunicacién para escuchar reclamos y demandas de los usuarios

deportistas ya que en la gestion actual son inexistentes.

Por otra parte seria interesante realizar un estudio de calidad de los servicios

deportivos con una muestra mas amplia.

Se recomienda a toda el area de deportes que realicen un plan estratégico que
incluya la metodologia D.A.F.O asi de esta manera se podra saber adonde estoy,

adonde voy, cuales son las Amenazas y aprovechar cada oportunidad.

También consideramos muy interesante e instamos a los investigadores a evaluar la
eficacia del trabajo en equipo y del liderazgo dentro de la gestion deportiva.
Otro aspecto que nos parece relevante y ala vez poco estudiado es el analisis de los

usuarios infantiles de las instalaciones deportivas municipales.
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ANEXOS

Aspectos mas importantes de las observaciones: Si bien hay actividades que se
desarrollan en el Club Social y Deportivo Los Menucos estas son municipales. Se
realizaron 2 observaciones por actividad y se colocaron solo los datos relevantes para esta
investigacion.

NO

1

OBSERVACION ACTIVIDAD

El profesor llegd puntualmente unos minutos antes de
comenzar con la clase. Coloca red y deja disponible el

material de trabajo.

Asistencia: 14 alumnos sobre 16. Muy buena asistencia. Voley masculino

Espacio de trabajo: Gimnasio Municipal. Es el adecuado y 2 BT 08
semanales.

estd en dptima condiciones de higiene y seguridad. 16 a 19 afios

Los materiales utilizados estan en condiciones dptimas y
la cantidad es adecuada.

La clase se desarrollé normalmente mucho respeto de los
alumnos al profesor.

Se nota la exigencia de la clase.

La profesora llegdé puntualmente. Deja los materiales

preparados para comenzar la clase.
Voley femenino
2 estimulos
Espacio de trabajo: Gimnasio Municipal. El espacio es el semanales
De 16 a 19 afios

Asistencia 9 de 12 alumnos.

adecuado y posee un excelente estado de seguridad e

higiene.

Los materiales son adecuados y en cantidad adecuada. La

profesora trae materiales propios para el desarrollo de la

clase (bandas elasticas, vallas, escalera de coordinacién)
La clase se desarroll6 normalmente, se observa el buen

clima trabajo y una motivacion permanente.




NO
3

OBSERVACIONES

La profesora a cargo del grupo no asisti6 a la clase
Cantidad de alumnos 7

No aviso a los alumnos de su ausencia

Espacio de trabajo: S.U.M. E.S.R.N N° 58

Se notaba el mal estar general del grupo,
manifestaron algunas criticas hacia su profesora sobre

las reiteradas ausencias en las clases y llegadas tarde.

La profesora llego 10 minutos tarde

Cantidad de alumnos 5

Espacio de trabajo: S.U.M E.S.R.N N° 58 No estaba
en condiciones muchos objetos de otras clases.

Los alumnos armaron la cancha pero primero
debieron sacar mesas y sillas para trabajar lo que le
llevo aproximadamente 10 minutos y luego trajeron el
material para trabajar.

Material una red y 2 pelotas de véley. EL material es
escaso, comentan que ya se lo han manifestado al
encargado de deportes pero hasta la fecha no han
tenido respuestas.

El clima de clase al principio fue un poco tenso, con
algunas recriminaciones al docente a cargo, luego se
desarroll6 normalmente.

Al ser pocos me invitaron a participar asi podian

jugar un partido. La profesora arbitro.

ACTIVIDADES

Newcom mixto
+ de 40 afos
2 VeCces por semana

Newcom mixto
+ de 40 anos
2 Veces por semana



OBSERVACIONES

Nivel principiantes

El profesor llego 10 minutos antes

Asistencia 16 alumnos 4 hombres 12 mujeres

Lugar de trabajo: Natatorio Municipal. Se encuentra en
excelentes condiciones de seguridad higiene. Bafios y
vestuarios.

La clase se desarrollé6 normalmente, la mayoria presta
mucha atencion, se observo buen clima de trabajo. Al
terminar la clase algunos realizan consulta al profesor
sobre algln tema en particular.

Muy buena relacion docente alumno

Materiales: Estan en 6ptimas condiciones si bien son los
necesarios para trabajar, la mayoria manifiesta que
estarian faltando algunos para variar un poco las
actividades.

Grupo avanzado

Cantidad de alumnos 12

Lugar de trabajo: Natatorio municipal

El profesor llego justo al horario de comenzar la clase, la
mayoria de los alumnos se encuentra en la pileta
realizando la entrada ven calor por sus medios.

Relacion prof-alumno se not6 distante

La clase si bien se desarroll6 con normalidad, empez6 10
minutos tardes lo que los alumnos le reclama.

Al terminar la clase el profesor se fue inmediatamente,

algunos alumnos aln permanecian en la pileta.

ACTIVIDAD

NATACION
Mixto

+ de 18 afos

2 Veces por
semana

Natacion
Mixto
2 veces por
semana




NO

H
o

OBSERVACIONES

Si bien el grupo es mixto la gran mayoria son
mujeres.
Cantidad de alumnos 23

El profesor llegd con antelacion a la clase prepara el
espacio y elementos para trabajar.

El espacio de trabajo: S.U.M del Club social y
deportivo los Mendcos, se encuentra en muy buenas
condiciones y es adecuado para la actividad que se
desarrolla.

Materiales: Cuenta con un equipo de musica y
material reciclado (pesas caseras hechas con botellas
de agua) para trabajar. El material esta en 6ptimas
condiciones.

La clase se desarroll6 normalmente los alumnos
prestan atencién en todo momento. Mucho respeto
hacia el docente y permanece el buen clima de
trabajo en todo momento.

OBSERVACIONES

Grupo avanzado

Cantidad de alumnos 9

Este grupo particularmente no tiene un profesor a
cargo, ellos arman sus entrenamientos.

Lugar de trabajo: Cancha de bochas del club social y
deportivo Los Menucos. El espacio no esta en
Optimas condiciones para el desarrollo de las
actividades en este nivel. La cancha es de arena
(necesitarian una sintética ya que la mayoria de los
campeonatos se realizan en ese tipo de piso)

El material: es el adecuado para el trabajo diario,
cuentan con tres juegos de bochas y las herramientas
para el acondicionamiento del terreno durante los

partidos.

ACTIVIDAD

ZUMBA
MIXTO
2 Veces por semana
18 afios en adelante

ACTIVIDAD

BOCHAS
Masculino
Mas de 18 afios
2 Veces por semana



OBSERVACIONES ACTIVIDAD

OBSERVACIONES ACTIVIDAD







ENTREVISTA al subsecretario de deportes de la localidad de Los Mentcos

Se aclaro la confidencialidad de la misma y los registros fueron escritos ya que no accedio a

la grabacion.

1- ¢Cuéntos afios hace que desempefa el cargo?

Hace tres afios que estoy en el cargo, comencé en diciembre del 2019 justo antes de la

pandemia.

2- ¢DoOnde realizan las actividades deportivas?

Las actividades las realizamos en el gimnasio municipal (la mayoria aclara), pista de
atletismo, S.U.M de Club Social y Deportivo Los Menucos, S.U.M de la escuela secundaria
Rio Negrina N° 58 y centros comunitarios de los barrios.

3- ¢Cuantas disciplinas deportivas estan funcionando para mayores de 16 afios?

Las que estan funcionando son Voley hasta 19 afios, Handbol hasta 19 afios, Basquet
mayores de 18 afios, Atletismo hasta 19 afios, Bochas mas de 18 afios, Natacion todas las
edades, y Zumba mayores de 16 afios, que si bien no es un deporte la coordinamos desde

esta area.

4- ¢Cada cuanto tiempo revén la oferta deportiva?

mmmmmm. cada vez que comienza un afio vemos la posibilidad de agregar algo nuevo.

Pero por lo general son los mismos afio a afio.

5- ¢Cuél cree usted que son los limitantes para ampliar la oferta deportiva?
(repregunta)
Lo que mas nos limita es la infraestructura porgue al tener un solo polideportivo no damos
abasto con los horarios, porque aparte de las disciplinas deportivas lo esta utilizando una
escuela primaria para realizar educacion fisica. Otro limitante es el presupuesto es muy
limitado en los municipios, no solo para pagar sueldos de profesores sino también para los

insumos.

6- ¢Actualmente cuantas personas mayores de 16 afios tienen inscriptas en las

actividades deportiva?




Actualmente tenemos unas 150 personas mas 0 menos practicando las diferentes
actividades y estoy seguro que el nimero se incrementaria muchisimo si contaramos con

mas infraestructura como por ejemplo un polideportivo mas.

7- ¢Cuentan con trasporte propio para competencias deportivas?

Eeeee....Si, si contamos con dos Trafic, una cuenta con 18 lugares y la grande tiene

aproximadamente 30 lugares disponibles.

8- ¢Cdmo se organizan con los viajes en las competencias deportivas?

Es todo un tema eso, tratamos de ser equitativos pero le damos prioridad a los deportes que
tenemos federados como Handbol y VVéley. Los demas deportes tenemos que ponernos de

acuerdo con las fechas, es asi!!! Ja.ja.ja...a veces se puede a veces no...

9- ¢Actualmente participan de programas a nivel provincial y/o nacional?

Si a parte de la actividades que dependen del municipio, participamos de programas
provinciales y nacionales, como juegos rionegrinos, juegos evita, juegos EPADE,
construyendo puentes, juegos binacionales de la Araucania, el programa Movernos,
Programas para el adulto mayor que trabajamos junto con cultura, También un programa de
natacion para personas con discapacidad que nos financia Nacion, el programa provincial

MAS DEPORTE. Todos los programas en la rama convencional y adaptada.
10- ;Como distribuyen el material para las diferentes actividades deportivas?

Siempre en la distribucion tenemos en cuenta la necesidad de cada deporte, que seria quien
lo necesita mas, también tenemos en cuenta para la compra de material deportivo, la
cantidad de alumnos que asisten a cada deporte esto es importante a la hora de invertir para
llegar a mas personas y algo importante que me olvidaba tratamos de que no le falte nada a
los deportes federados que tenemos (dentro de nuestras posibilidades) porgue si asumimos

el compromiso de federarlos tenemos que cumplir a veces se puede otras veces no ja,ja,ja.

11- ¢ Cuantas personas lo acompafian para llevar adelante la organizacion y puesta
en marcha de las actividades deportivas aparte de los profesores de cada
actividad?




La verdad...es que estoy solo y por ahi cuesta un poco es muy dificil... Desde que entre
estoy planteando la posibilidad de formar un equipo minimo con dos personas mas pero
por falta de presupuesto estoy solo (asiente con la cabeza y permanece en silencio por

unos segundos).

12- Con respecto a la contratacion del personal ¢Usted posee la libertad para contratar a

los profesores?

A veces si y a veces no. En algunos casos desde arriba me sugieren algln profesor y luego
me pongo en contacto con él para ver temas de horas y horarios. Y en algunas ocasiones
(pocas...ja.ja...) elijo yo, pero después de elegir tengo que pasar parte de que persona

seleccione...

13- ¢Realiza reuniones con los profesores a cargo de las actividades deportivas?

No... en un principio si pero siempre faltaba alguien, y por uno u otro motivo siempre
éramos los mismos, por eso opté por realizar reuniones con cada profesor en particular

Cuando necesito acordar algun tema especifico.
14- ;Conoce lo que es un plan estratégico?
Si conozco lo que es un plan estratégico

15- ;En su area dentro de su funcién ha participado o confeccionado un plan

estratégico?

No, no tenemos un plan estratégico. Por lo general nos vamos planteando objetivos pero no

estan escritos vamos acordando con los profesores... (silencio).

16- ;Como y cuando realizan la planificacidon para llevar adelante un afio

calendario?

El como es dificil... "porque al estar solo voy pautando con cada profesor siempre teniendo

en cuenta el presupuesto e infraestructura. También me tengo que poner de acuerdo con




otras instituciones ya que utilizamos los S.U.M de las escuelas y del Club Social y

Deportivo Los Menucos.

Por lo general luego del receso del verano mas o menos entre enero y febrero comenzamos
con los programas de verano y luego vamos pautando eventos, competencias y
organizamos las disciplinas deportivas que van a funcionar durante todo el afio. Pero nada
es fijo ya que siempre surgen imprevistos que tenemos que ir solucionando. Y siempre que
se pueda se planifican eventos importantes para la localidad como por ejemplo el dia de

pueblo que es en diciembre.

17- ¢ Usted posee alguna formacion en materia deportiva o administracion

deportiva?

No, Me gusta el deporte pero no estoy formado en deportes ni en administracion
deportiva. Estoy para dar una mano en lo que pueda!! de hecho soy docente,

precisamente Maestro de grado de educacion primaria.

18- ;Cémo comunican todo lo referido a actividades como horario, dias, comienzo

e inscripciones?

Por lo general comunicamos por las redes sociales de la municipalidad, deportes no tiene
una pagina especifica que sea solo nuestra. En la localidad contamos con una herramienta
de comunicacién importantisima que es la radio del pueblo donde comunicamos todo lo

referido a deportes.
19- ;El Municipio de Los Menucos realiza un tipo de gestion Directa o indirecta?

Nos inclinamos por una gestion directa pero realizamos una gestion mixta, ya que la
mayoria de los deportes los realizamos de forma directa, pero utilizamos el S U.M y la
cancha de bochas del Club Social Y Deportivo De Los Men(cos que es una institucion
privada sin fines de lucro. Y También tenemos una cancha de padel cedida a través de un
convenio a un grupo privado. A me olvidaba también colaboramos con equipos de futbol

privados, grupos de running apoyandolos con indumentaria y viajes.




