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Resumen

En esta investigacion se indaga sobre aspectos vinculados a la brecha y la inclusion
digital, en el reciente contexto de pandemia, donde el sostenimiento de la continuidad
pedagogica se dio a partir de la virtualizacion de las clases presenciales. El trabajo
de investigacion se realizé en una escuela secundaria dela localidad de Comallo,

en la provincia de Rio Negro.

El objetivo principal de este trabajo fue conocer aspectos vinculados al acceso, uso
y apropiacion de TIC y estrategias desarrolladas tanto por parte de directivos,
docentes y estudiantes, en el reciente contexto de pandemia, a través de una
estrategia cualitativa, realizando un relevamiento de informacion y sistematizacion de
datos. Se relevaron entrevistas a un total de once personas, entre ellas lavicedirectora
de la escuela, seis docentes y cuatro estudiantes. Sus relatos permiten observar las
distintas problematicas del acceso y el uso de TIC desde la perspectiva de los roles
institucionales de cada uno. Se analizaron los datos a partir de una lectura descriptiva
de las entrevistas considerando una matriz compuestapor dimensiones y aspectos

observables.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo obtener el titulo de licenciada
en Trabajo Social del Ciclo de Licenciatura que se dicta en la UniversidadNacional de

Rio Negro, Sede Atlantica.

El estudio de diversos aspectos relacionados con las TIC y el acceso han sido tratados
desde multiples perspectivas y disciplinas. En mi caso, el abordaje desdela
perspectiva del trabajo social se fundamenta en que el acceso a las TIC en la sociedad
actual es un requisito necesario para el desarrollo de las capacidades humanas y de
vinculacién social. Como parte de nuestras incumbencias segun la Ley Federal de
Trabajo Social, N° 27.072, nuestro trabajo debe procurar a la defensa, reivindicacion
y promocion del ejercicio efectivo de los derechos humanosy sociales, a través, entre
otros, de la produccion de conocimiento que posibilite la identificacion de factores que
inciden en la generacion y reproduccion de las problematicas sociales y posibles

estrategias de modificacion o superacion.

El ambito educativo en este caso de una escuela con las particularidades
relacionadas a su ubicacién territorial resulta un caso relevante para estudiar qué esta
pasando en la educacion con el acceso a las TIC de un modo general, y la
problematica de las brechas digitales de un modo particular. Esta investigacion
consistié en conocer las condiciones en que se transité la pandemia por Covid19
en una escuela, teniendo como propésito observar aspectos de la brecha e inclusion
digital, considerando a su vez los programas nacionales disefiados para abordar esos

aspectos.
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El objetivo principal de este trabajo fue conocer aspectos vinculados al acceso, uso
y apropiacion de TIC y estrategias desarrolladas tanto por parte de directivos,
docentes y estudiantes, en una escuela secundaria de Rio Negro de la localidad de
Comallo, en el reciente contexto de pandemia, donde se tuvo que sostener la

continuidad pedagadgica virtualizando las clases presenciales.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos, en el primero presento el
planteamiento del problema y el enfoque metodoldgico; en el segundo desarrollo el
marco tedrico donde se detallan conceptos sobre brechas digitales e inclusion digital,
en el capitulo tres describo las Politicas Publicas de TIC en Argentina, en el cuarto
capitulo expongo antecedentes de estudios sobre brechas e inclusién digital en
general y en el sistema educativo durante la pandemia en particular y en el capitulo
cinco se presenta, por un lado la caracterizacion del espacio geografico yde la
escuela relevada para contextualizar y presentar el andlisis de las entrevistas.

Finalmente expongo las conclusiones.

Esperando que el resultado de este trabajo sea una posibilidad de reflexionar sobre
las necesidades y las potencialidades reales de las personas en sus territorios asi
como dar herramientas para pensar politicas que contemplen particularidades

regionales, los invito a su lectura y agradezco su tiempo de trabajo.



Capitulo I. Planteamiento del problema, objetivos, metodologia.

La sociedad de la informacion -Sl- surge aproximadamente en la década de los "60
cuando el mundo comienza a vincularse a través de redes y se produce una
modificacion sustancial de los conceptos de espacio y tiempo, todo se vuelve
inmediato. En ese nuevo paradigma de las sociedades, los dispositivos techologicos
adquieren cada vez mas relevancia. Es el periodo también conocido como
globalizacion, (Giddens, 1999) posmodernidad (Lipovetsky, 1983) o sociedad

postindustrial o del riesgo (Beck, 1986).

Diversos estudios dan cuenta de un concepto vinculado al surgimiento de la Sl
(Sunkel, 2006; Crovi Druetta, 2002; Selwyn, 2004; DiMaggio y Hargittai, 2001, Norris,
2001) que es el de brecha digital. Este concepto surge como consecuenciade las
diferencias que comienzan a darse entre aquellos que tienen acceso a lo que ofrece
la Sly los que no. Con aquellos nos referimos a paises, pero también al interior de los
mismos. Es por ello que los trabajos muestran la vinculacién que hay entre la brecha
digital y la brecha entre paises y al interior de los mismos. La brecha digital también
se relaciona con la brecha social, lo que implica otra desigualdadque se produce en
el sistema de produccion capitalista. Por otro lado, la caracteristica del fendmeno a
describir posee un dinamismo asociado a que elobjeto de estudio es la tecnologia,
la cual se modifica constantemente, por lo tanto,la acepcion original del concepto
brecha se modifica y se van incorporando otros elementos para su analisis, mostrando
la necesidad de repensar las brechas en términos de inclusion digital. Las
modificaciones al concepto permiten pasar de un abordaje binario en donde se
investigaba el acceso o no acceso a observar los usos y la apropiacion de los

mismos, considerandolo una problematica multidimensional



(Reygadas, 2008).

La conceptualizacion de tematicas vinculadas a las TIC cambian por el mismocaracter
del objeto de estudio, lo que permite observar la necesidad de articular la brecha
digital con la brecha social, dado que si no el concepto se restringe a lo individual, a
un plano microsocial. Las personas no acceden porque hay desigualdades previas
que limitan el acceso (Reygadas, 2008). En ese plano se considera que las variables
socioeconomicas como asi también las territorialestienen una incidencia relevante
tanto en el acceso como en el uso y en los gradosde apropiacion de las TIC.
Asimismo, el acceso entérminos de infraestructura en las localidades alejadas de los
centros urbanos, manifiestan multiples desigualdades cuya resolucién excede las
decisiones individuales y se insertan en l6gicas macrosociales, que se modifican o no

segun los distintos tipos de intervencion estatal a través de politicas publicas.

En este trabajo intentaré articular los conceptos previamente mencionados a partir de
la observacion de una escuela en particular cuya eleccion se sostiene en que en la
misma se pueden observar el entrecruzamiento de parte de las problematicas que
plantean los conceptos de brecha e inclusion digital, asi como la intervencion estatal.
Las problematicas que mostro la pandemia en la educacion fue el disparador de este
trabajo donde se pretende evidenciar como se llevd adelante la continuidad
pedagdgica en donde se suspendieron las clases presenciales y se virtualizaron en
gran parte. Surge la inquietud de conocer qué ocurrioé en estaescuela con respecto a
las brechas vy la inclusion digital en un contexto particular como el de pandemia,
teniendo en cuenta que esto deviene en parte de las deficiencias en las politicas

publicas, planes o programas.
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La pregunta que guia este trabajo es Cdmo se llevaron adelante estrategias de
continuidad pedagdgica en escuelas cuya accesibilidad en un sentido amplio

(dispositivos e infraestructura) es limitada?
Objetivo general

e Conocer qué estrategias desarrollaron y qué recursos utilizaron directivos,
docentes y estudiantes para disminuir los efectos de la brecha digital durante

el aislamiento.

Objetivos especificos

e |Indagar con que conocimientos y acceso a recursos digitales cuentan los
docentes para trabajar en un contexto de virtualidad.

e Conocer las percepciones de directivos y docentes sobre la relacion entre el
acceso a las TIC y los resultados de aprendizaje en el contexto de aislamiento

por la Pandemia por COVID 19.

e Describir las politicas publicas que se desplegaron en el territorio, alcances y

limitaciones de las mismas.

Se considero la experiencia de los actores protagonistas, a través de sus relatos para
conocer las estrategias llevadas adelante, ver como se trabajé con los estudiantes
que vivian en zonas rurales, conocer los recursos tecnologicos y la conectividad
disponibles de los estudiantes y los docentes, en el pasaje forzado de la

presencialidad a la virtualidad en contextos pandémicos.



Metodologia

Desde una perspectiva epistemoldgica, esta investigacion se enmarca dentro de la
corriente de la comprension y por tanto desde la metodologia cualitativa. El estudio
busca comprender la problemética y sus procesos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en

sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez Sampieri, 2014).

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la entrevista semiestructurada
y el andlisis de documentos institucionales. La entrevista semiestructurada es una de
las técnicas mas utilizadas en la metodologia cualitativa (Flick, 2004), donde se
establece una conversacion entre dos 0 mas personas, partiendo de unas preguntas
previamente seleccionadas. El guion utilizado tiene preguntas abiertas pero no es
rigido, dando lugar a que no se formulen exactamente las mismas preguntas ni en
idéntico orden a todos los entrevistados, pero a su vez permite comparar las
respuestas, dado que hay un esquema comun. Ademas, se proponen las preguntas
de manera tal que existe cierta libertad al momento de dar las respuestas, con el

fin de apreciar de formamas adecuada la perspectiva de los actores (Valles, 1999).

A partir de las entrevistas se buscé conocer de qué manera los docentes, estudiantes
y directivos vivenciaron y adoptaron las nuevas modalidades educativas durante la
época de pandemia. En lineas generales, se indaga acerca del acceso a recursos

tecnologicos de los distintos miembros de la comunidad



educativa, estrategias y propuestas desarrolladas por los docentes para asegurar la
continuidad pedagogica en un contexto de “no presencialidad” en estudiantes que

viven en zonas alejadas de los centros urbanos.

Se realizé una muestra no aleatoria®, elegida intencionalmente porque representan a
actores que fueron protagonistas en este periodo de no presencialidad, conformada
por directivos, docentes y estudiantes. También analice documentos institucionales
como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) para conocer datos sobre la institucion,
datos historicos, su planta funcional, la identidad cultural de la escuela, matricula,

entre otros.

4Se entrevisto a estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio, quienes cursaron en la ESRN N2 26 en
la época de pandemia y también se entrevisté a un estudiante de residencia masculina en
representacion de los estudiantes de zona rural, a un docente de la Residencia Masculina, a cinco

docentes de la ESRN vy a la vicedirectora de la institucion.



Capitulo Il. Marco Teorico: Brecha e Inclusion Digital

En este capitulo abordaré los conceptos de brecha e inclusion digital. Antes de
adentrarnos en las distintas perspectivas, describiré brevemente qué es la Sociedad
de la Informacion -Sl- y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién -TIC-,
dado que los conceptos previamente mencionados surgen a partir del desarrollo de

la SI.

No es objetivo de este trabajo sistematizar las distintas acepciones sobre la S, es por
ello que tomamos la concepcion de Yoneji Masuda (1981), uno de los principales
exponentes de esta tematica, quien la define como aquella donde la industria de la
informacion se conforma como el sector de actividad econdmica mas relevante. En
esa sociedad, se produce una innovacién, a partir de la insercion delas TIC, dado
que se expande la calidad, cantidad y almacenamiento de la informacion. La
generacion y transmision de informacion son los principales elementos que generan
riqueza. La Sl es aquella donde es necesario poseer conocimientos tecnologicos e
informaticos para poder relacionarse, tomando la idea de Gémez (2006), en la
actualidad, el saber leer y escribir se transforma en saber sobre lenguaje informatico
que permita el uso de este tipo de recursos. Entre los cambios mas relevantes que
genera la Sl se observa una nueva interpretacién dela dimension espacio temporal
de los individuos, donde se modificansustancialmente aspectos de la organizacion de

la vida cotidiana (Crovi Druetta, 2002).



Cabe mencionar que el concepto de Sl, se enmarca en una discusion mas general
sobre el pasaje de la sociedad industrial a una posindustrial o globalizada. Esta
globalizacion esta asociada a la idea de que todo el mundo esta conectado a través
de una red global de informacion. La Sl contenia una nueva esperanza en el desarrollo
y bienestar de las sociedades, reemplazando en parte a la idea de progreso basado
en la ciencia, caracteristico de la modernidad. Las TIC, se creia, representaban

oportunidades de generacién de beneficios para la sociedad.

La Sl pasa a ser una sociedad digitalizada, dando lugar a nuevos medios, nuevas
formas de producir, modificando los sistemas productivos, la educacion, el ocio y las
relaciones interpersonales (Crovi Druetta, D. 2002). Desde la conformacién de la Sl,
las TIC han tenido un desarrollo y un grado de penetracion acelerado, asi como los
cambios econdmicos y sociales que ha producido, se entienden como un proceso de
transformacion de la sociedad capitalista, en donde tanto los desarrollos tecnoldgicos

como la generacion de conocimiento, permiten un mayor acceso a la informacion.

Siguiendo a Sunkel (2006), Lucas (2006), Sevillano (2008), las TIC son herramientas
-teléfonos moviles, redes de comunicacion- y tecnologia de ordenadores, procesos
para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular, producir, intercambiar y
presentar informacidén por medios electronicos; estos incluyen hardware, software y
telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como
aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos. Tal como plantea Lucas
(2006), las TIC suponen un proceso que afecta a la produccion,pero también tiene
efectos sobre la informacion y la comunicacion, por el mismo hecho que las TIC

permiten la adquisicion, el procesamiento, almacenamiento e



intercambio y comunicacion de informacion.

La difusion de las TIC comienza en los paises desarrollados (EEUU, Japdn, Alemania)
a partir de los afnos sesenta, constituyéndose en un nuevo paradigma donde se
relaciona el desarrollo social sobre la base del uso de las TIC (Garcia, J. 2001).
Empezar a discutir aspectos de la Sl, nos introduce en la conceptualizacion de
brechas en distintas dimensiones.

El concepto brecha digital surge a partir de la reflexién del impacto que se produce en
las sociedades con la introduccion de las TIC, considerando que estas generan
diferencias en las oportunidades de acceso e incrementan la distancia entre aquellos
gue tienen o carecen de acceso a ellas® (Agustin Lacruz, M.C; Clavero Galofré, M.,

2010). Este concepto se ceiiia, entonces, a la desigualdad en el acceso, generando

preocupaciones, dado que esto limitaba el desarrollo de la Sl.

Esta definicion binaria acceso o no acceso comenzd a ser cuestionada porque
limitaba analizar otros aspectos relacionados al fendmeno y se fue ampliando y
complejizando la perspectiva desde donde se aborda el concepto. La académica Pipa
Norris fue una de las precursoras en la ampliacion del concepto desde su definicion
inicial. Para ella hay una brecha global, que es la que diferencia en el uso de las TIC,
entre paises desarrollados y en desarrollo, pero incorpora la idea de brecha social que
refiere a la diferencia en el acceso a la informacion entre los pobres y ricos en cada

pais, brecha que incluye las diferencias en el acceso entre

5 El concepto es una traduccion del original en inglés Digital Divide. Si bien su origen puede
rastrearse hasta los afios 80 en el enunciado “information haves and have-nots”, surge como tal
durante la administracion del presidente Clinton en los Estados Unidos. En 1999, la National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) la definen como la brecha entre quienes

tienen acceso a las nuevas tecnologias y aquellos que no” (Amado, Gala, 2019: 43)



grupos sociales segun su capacidad economica y variables tales como nivel
educativo, sexo, etnia, y regiéon o lugar de residencia, esta ultima de define como
brecha geografica. Por ultimo, introduce la idea de brecha democratica, que es
aquella que diferencia entre quienes utilizan o no los recursos disponibles en internet,
para movilizarse y participar en la vida publica (Norris, 2001). En la idea de brecha
social puede considerarse, tal como plantean Brunet y Belzunegui, (2006) que por
un lado hay personas que tienen educacion, ingresos y conexiones fisicas,
accediendo a cantidad de informacion, mejores condiciones de conectividad,
mientras que por otro lado, se encuentran aquellos que no tienen acceso y por lo tanto
poseen menos informacion y peores condiciones de conectividad. Como plantea
Reygadas (2008), el concepto brecha digital comprende un fendmeno

multidimensional que abarca aspectos politicos, econémicos y sociales.

DiMaggio y Hargittai (2001) plantean que esas definiciones fueron necesarias para
visibilizar y demarcar el problema en sus inicios pero dado el avance de internet en
nuestro siglo, proponen incorporar a la conceptualizacion clasica los cambios que se
van produciendo. Su propuesta es utilizar el concepto de “desigualdad digital” que
ademas de contemplar las diferencias de acceso, incorpora las desigualdades
vinculadas a los que tienen acceso a internet. Para ellos la desigualdad digital se
da en cinco aspectos: a. equipamiento, medios técnicos, tales como software,
hardware, conectividad y calidad de la misma. En esta dimension se da cuenta del
tipo de acceso que tienen los usuarios y la experiencia que tendran en la red; b.
autonomia de uso (lugar de acceso, libertad o no de uso sin restricciones econdmicas

o politicas); c. habilidades o tipos de uso; d. apoyo social



(disponibilidad de personas que puedan brindar ayuda con el uso, que potencie los
beneficios de las tecnologias) y e. propositos de uso de la tecnologia, para que se

utiliza.

Selwyn (2004) plantea que la nocion clasica de brecha digital simplifica los aspectos
que pueden explicar las diferencias que se producen no solo en el acceso sino
también en el uso de las TIC. También plantea una critica al disefio de politicas
publicas que consideran que dando garantias de acceso a las TIC es posible cerrar la
brecha. Para dar cuenta de la complejidad del concepto propone pensar qué se
entiende por tecnologias, qué se entiende por acceso, cual es la relacién entre acceso
y uso de las tecnologias y como considerar nuestros vinculos con las tecnologias. El
autor indica que puede pensarse la brecha digital en cuatro fases:

a. Acceso formal o tedrico a las tecnologias y contenidos, relacionado con la
disponibilidad de TIC en hogares, escuelas y comunidades para ser utilizadas por
todos; b. Acceso efectivo, vinculado con la disponibilidad de TIC en hogares, escuelas
y comunidades para ser utilizadas por quienes consideran que pueden hacerlo; c. Uso
de las tecnologias y consecuencias inmediatas se refiere al tipo de contacto con las
TIC, puede o no ser significativo y puede o no traer consecuencias en el mediano o
largo plazo y d. Uso en términos de produccion, consumo, actividades politicas y
sociales, etc. Refiere a la apropiacion, se relaciona con el uso significativo de las
TIC, en el que se ejerce un grado de control y eleccidén sobre la tecnologia y los

contenidos (Amado, Gala, 2019; Gomez Navarro, et al., 2018).

Organismos internacionales también elaboraron definiciones sobre la brecha digital.
Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico - OCDE- la

brecha digital es la division entre individuos, hogares, areas econdmicas



y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos respecto de las oportunidades
de acceso y al uso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para una
amplia variedad de actividades. La brecha es considerada, desde esta perspectiva,
en su dimension politica y educativa y, por ello, relacionada con una de las mas

antiguas desigualdades sociales: la relacionada con el accesoa la educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
-UNESCO- (2013), considera en el acceso a las TIC, la existencia de desigualdades
basadas en los ingresos econémicos, en el lugar de residencia - urbano y rural-, para
lo que destaca la importancia de que se generen infraestructuras que permitan, por

un lado la conectividad y por otro normas de acceso universal.

En sintesis, a partir de todo lo expuesto puede concluirse que la brecha digital debe
entenderse en un sentido amplio, no solo en el acceso sino también en el uso y
apropiacion de las TIC. No puede comprenderse la brecha digital si no se articula con

procesos sociales de inclusion/exclusion y de ampliacién de la participacion social.

El avance en la conceptualizacién de la brecha, para comprender la complejidad
del fendmeno, ha llevado a su ampliacion y la generacién de una nueva perspectiva
en relacion a las TIC que es el concepto de inclusion digital. El origen de la utilizacién
del concepto de inclusion digital se observa por primera vez en la CumbreMundial de
la Sociedad de la Informacion en 2003. Se la define como el conjuntode politicas
publicas relacionadas con la construccién, administracion, expansion, ofrecimiento de

contenidos y desarrollo de capacidades locales en las redes



digitales publicas, alambricas e inalambricas, en cada pais y en la regién entera,
incluyendo garantias de privacidad y seguridad de manera equitativa para todos los

ciudadanos (Robinson, 2005).

Mori (2011) plantea que la inclusion digital se define en tres lineas: como “acceso”,
como “alfabetizacion digital” y como “apropiacion de tecnologias”. La primera se basa
en la distribucion de bienes y servicios relacionados a informatica vy
telecomunicaciones que garanticen el acceso a la infraestructura y a las TIC
(computadoras, teléfonos, u otros dispositivos que permitan la interfaz humana, redes
técnicas de transmision de datos). La segunda acepcion se vincula con las
habilidades basicas que permiten a las personas saber usarlas, para lo que no solo
es necesario el desarrollo y acceso a los medios materiales sino también la
alfabetizacién. Por ultimo, la apropiacion de TIC, tiene que ver con procesos mediante
los cuales las personas comprendan el significado de los medios técnicosy digitales,
que puedan apropiarse de esos recursos, que reinventen sus usos. Se relaciona con
las competencias cognitivas y educativas requeridas para usar con eficacia las

tecnologias de la informacion.

Crovi (2008), Andrés (2014) y Alva de la Selva (2015) identifican las siguientes
dimensiones para el abordaje de la inclusion digital: a. tecnologica: provisién de
infraestructura; b. socioeconémica: condiciones econdmicas para accedery usar las
TIC; c. sociocultural: procesos que estan implicados en el uso, socializacion y
significados de las tecnologias en diversos grupos sociales; d. subjetivo-individual:
actividades que realizan las personas en su interaccion con las TIC, para qué las
utilizan y cuan creativo es su uso; e. praxiolégica: que habilidades digitales tienen los

individuos para usarlas e incorporarlas a sus actividades cotidianas, pasando a



formar parte de sus practicas sociales; f. axiolégica: reconoce los valores implicitos
que se le otorgan a los usos, la importancia del contexto en el que se inscriben las
TIC; g. politica: analiza las politicas publicas que promuevan la generacion, acceso,

uso y apropiacion de las TIC en contextos sociales y culturales.

Asi como al concepto de brecha binario original se introducen modificaciones que dan
cuenta de su complejidad, cuando se incorporan otros elementos al conceptode
inclusion digital, se observa que ademas de hablar de acceso y uso se debe
considerar la apropiacién social. Las definiciones académicas que intentan dar cuenta
de como socialmente nos vinculamos con la tecnologia incorporaron a la discusion la
idea de apropiacion de tecnologias (Amado, Gala, 2019). Apropiacion en el sentido
de abordar los modos en que los sujetos y los grupos sociales incorporan las TIC, es
decir el uso significativo que se hace de las TIC, ya que el uso pasa a formar parte
de las actividades laborales, educativas, sociales, de ocio de las personas, y por lo
tanto permiten su desarrollo social, econémico y cultural. La apropiacion de
tecnologias refiere a las maneras en que las personas y/ogrupos sociales acceden,
aprehenden y dan sentido a sus practicas en vinculacién con la tecnologia
considerando las practicas en su relacibn con los contextos culturales,
socioeconomicos e historicos diversos y desiguales en que estos actores se apropian

de las TIC (Amado, Gala, 2019).

A partir de la complejidad que asume la relacién entre TIC y sociedad, basado
principalmente en los desarrollos de la primera y en los aspectos sociales que inciden
en su uso, diversos autores (Hargittai, 2002; Isaac et al., 2006; Crovi, 2008; Winocur,
2006; Crovi y Lopez, 2011) destacan que hay diferencias en las habilidades que se

requieren para el uso de las TIC y esto se asocia con el concepto



de apropiacion.

En esa dinamica propia del objeto -tecnologia- sobre el que se asienta el concepto,
para Van Dijk (2005, 2017) el acceso a la tecnologia digital como proceso de
apropiacion consta de cuatro etapas: a. Acceso de tipo motivacional explicado por
factores sociales, culturales y psicologicos que se vinculan con el interés para usar
la tecnologia digital, b. Acceso fisico o material, posesion de recursos informaticos
(ordenadores, conexiones a internet, redes o permiso para usarlos; c. Acceso a las
competencias digitales, tanto operativas como informativas y estratégicas y a la
educacion que permite incorporar las habilidades digitales; y por ultimo, d. Acceso
para el uso, referido a las oportunidades significativas de uso (numero y diversidad

de aplicaciones).

Winocur (2007), Crovi Duetta (2013), definen a la apropiacion como procesos
socioculturales que intervienen no solo en el uso sino también en la socializacion y
la significacion que asumen las TIC en diversos grupos socioculturales. En la
apropiacion se pone en juego el habitus y el capital simbdlico, elementos que se
cruzan con la desigualdad social, la cual actua como estructurante de la desigualdad
digital. La apropiacién atravesada por variables socioecondmicas y culturales genera
apropiaciones gque se manifiestan en practicas diferenciadas. Un aporte similar realiza
Susana Morales (Morales y Loyola, 2013), quien expresa que ademas del uso de las
TIC, se debe considerar las decisiones y condicionamientos por los cuales los sujetos

incorporan las TIC.

Es entonces que el concepto pasa de un plano de acceso y uso, a un plano mas macro
social que implica el ejercicio de la ciudadania, la generacion de conocimiento y un

avance hacia la integracion social (Travieso, Planella, 2008).



Lacruz y Clavero (2009) consideran que la inclusion digital es un factor de inclusion
social, ya que incluye no s6lo competencias digitales e informacionales, educacion,
conocimientos, sino también actitudes, compromiso social, una transformacion que
tiene como intencién mejorar las condiciones de vida de los grupos sociales

desfavorecidos.

En sintesis, los conceptos en las ciencias sociales, son dinamicos, porque estan
vinculados a describir fenémenos que se modifican con los procesos sociales.
Cuando nuestro objeto de estudio son las tecnologias, el dinamismo por la propia

condicion de ese objeto, es aun mayor.

A lo largo del capitulo expuse el contexto de surgimiento de los conceptos brecha
e inclusion digital, sus distintas acepciones en funcién de los cambios sociales que
produjo la irrupcion de las TIC y la necesidad de pensar no solo en brechas sino

también en una perspectiva mas amplia como la de inclusion digital.

Es por ello que en nuestra investigacion retomaremos elementos de las definiciones
de distintos autores. La perspectiva de Selwyn y la de DiMaggio y Hargittai, que
desagregan el concepto brecha digital en dimensiones de abordaje, nos parece una
propuesta apropiada como marco para el analisis de este trabajo. Entre ellas

proponemos las siguientes:

-Acceso relacionado con la disponibilidad de TIC en hogares, escuelas ycomunidades
para ser utilizadas por todos; equipamiento, medios técnicos, tales como software,

hardware, conectividad y calidad de la misma

-Autonomia de uso: lugar de acceso, libertad o no de uso sin restricciones econdmicas

o politicas



-Habilidades o tipos de uso, puede o no ser significativo y puede o no traer

consecuencias en el mediano o largo plazo
-Propodsitos de uso de la tecnologia, para que se utiliza.

Hasta aqui expuse las definiciones de brecha e inclusion digital en sus referentes y
la eleccion de una perspectiva para esta investigacion. En el siguiente capitulo

presentaré las politicas publicas de TIC y sus caracteristicas principales.



Capitulo lll. Politicas publicas de TIC e inclusién digital

El abordaje de conceptos como inclusion digital y brechas digitales no deben ser
pensados en abstracto sino en relacién con politicas publicas que inciden en la

problematica.

En este capitulo abordaré qué relacion se establece entre las politicas publicas de
acceso a las TIC y la inclusion digital. Esta articulaciéon se viene desarrollando hace
décadas con la implementacion de distintos programas, que se constituyeron en
herramientas disponibles al servicio de la educacion y de los docentes (Almirén y

Porro, 2014).

El pasaje de la presencialidad a la virtualidad en las aulas a partir de la irrupcién de
la pandemia por COVID 19, se constituye en un escenario propicio para dar cuenta
de estas tematicas y para pensar qué tipo de politicas publicas son necesarias

desarrollar.

Para poder llegar al eje central de esta investigacion es necesario dar cuenta de las
distintas estrategias implementadas por el Estado para la incorporacién de las TIC en
las escuelas, hecho que facilita el acceso a los dispositivos y el equipamiento
necesario para su funcionamiento, asi como el desarrollo de estrategias pedagdgicas

para su uso.

En Argentina, en las ultimas décadas, se han implementado, posteriormente
discontinuado y vueltos a ejecutar en menor cuantia, programas que tienen como
objetivo la insercidn de TIC en las escuelas de nivel medio, vinculado a una agenda
educativa regional e internacional (Presidencia de la Nacion, 2011; Vacchieri, 2013;

Verdun et al., 2014).



En los afios 90 se llevaron adelante planes y programas educativos que dotaron de
equipamiento con computadoras a las escuelas del nivel medio del pais. Entre los
mas relevantes se encuentran el Plan Social Educativo con el Programa de
Descentralizacion y Mejoramiento de la Educacion Secundaria -PRODYMES |-,

1994 y PRODYMES Il, 1996; y el Proyecto Redes, 1998-1999.

Para el afno 2000, el programa Red de Escuelas, tuvo como objetivo para la agenda
educativa masificar la informatica y las TIC, viabilizando la conectividad a Internet
para todas las escuelas del pais. Este programa no prosperd por los intereses

contrapuestos de actores del sector publico y privado (Senen Gonzalez, 2002).

En el afo 2006 se sancioné la Ley de Educacion Nacional 26206 que incorpora a
las TIC y las telecomunicaciones al sistema educativo, mencionando conceptos tales
como «alfabetizacion digital», «nuevos lenguajes digitales», y la necesidad de

«desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion» (Ministerio de
Educacién de la Nacién, 2006). Cabe mencionar que esta ley va en linea con las
politicas publicas educativas que se vinculan con el concepto de inclusion digital en

nuestro pais.

Los programas nacionales vigentes esos afnos tales como el PROMEDU |, PROMER
(ambitos rurales) y PROMSE continuaron otorgando equipamiento a los laboratorios

de informatica de escuelas de nivel medio.

En los sucesivos afnos, los programas «Campafa de alfabetizacion digital», « Una
Computadora para cada Alumno» (2009) (para el ciclo superior de la educacion
técnico profesional) continuaron en la linea de fortalecimiento, para dar paso al

Programa Conectar Igualdad (2010), el cual da inicio a las politicas publicas de



educacion denominadas modelo 1 a 1, es decir, una computadora por alumno

(Presidencia de la Nacion, 2011; Lago Martinez, 2012).

En América Latina como en otros paises de la region, el modelo 1 a 1 se venia
incorporando, sumandose entonces Argentina a esa tendencia. Se mencionan
entre ellos el Plan Ceibal en Uruguay en 2007 (con lineamientos del proyecto One
Laptop per Child -olpc-, de Nicholas Negroponte); Enciclomedia (2003-2008),
Habilidades Digitales para Todos (2009) en México y Enlaces en Chile (desde 1995)

(Aguiar, et al., 2016).

Uno de los objetivos de los programas 1 a 1 era disminuir la desigualdad en el acceso
a los dispositivos y a infraestructura, asi como ampliar los usos y lograr la apropiacién
y produccién de contenidos. Esto se tradujo en lineas de trabajo que incorporan las
TIC en programas y proyectos relacionados con el mejoramiento del sistema
educativo en su conjunto. En términos de actores relevantes, en nuestropais el
Estado adquiere centralidad en garantizar la inclusion digital y reducir la brecha digital
a través del disefio de politicas publicas orientadas a lograr esos objetivos. Cabe
mencionar que algunos estados provinciales, han desarrollado politicas en esa

misma linea, entre los que se encuentra la provincia de Rio Negro.

El PCI tenia como objetivos la revalorizacion de la escuela publica; la inclusion digital
y el mejoramiento de la calidad de la educacion; el acercamiento a losintereses y
necesidades de los alumnos; la promocién de una mayor participacion en la
formacion de los estudiantes; la disminucion de las brechas de alfabetizacion digital
de la poblacion; y el fortalecimiento del rol del docente (Consejo Federal de
Educacion, 2010: Resolucion n? 123, Anexo I). Ademas de la distribucién de millones

de netbook para estudiantes y docentes, el PCl dotaba de infraestructura



tecnologica a cada escuela (servidor y router para la intranet e internet escolar); aulas
digitales méviles para los institutos de formacién docente; contenidos digitales para
docentes; capacitaciones virtuales generales y también, el dictado de capacitaciones
especificas y curriculares con modalidad presencial, desarrolladas a partir del
trabajo conjunto entre equipos nacionales y provinciales de cada jurisdiccion. A nivel
de gestidn institucional, el PCl se apoyaba en el trabajo articulado de Presidencia de
la Nacién, Ministerio de Educacion, Administracion Nacional de Seguridad Social
(ANSES), el Ministerio de Planificacion Federal, Inversidn Publica y Servicios, y la
Jefatura de Gabinete de Ministros, ademas de la ejecucién conjunta con los
Ministerios de Educacién provinciales a partir de sus diferentes dependencias
(Ministerio de Educacion de la Nacién, 2011). Por otro lado, el PCI se articulaba con
politicas de mayor alcance tales como el Plan Nacional de Telecomunicaciones
“Argentina Conectada” el cual tenia entre sus objetivos la inclusion digital; la
capacitacioén e investigacion en tecnologias de las comunicaciones; la infraestructura
y conectividad; entre las mas relevantes (Andondegui, Samaniego, 2019). El
funcionamiento del PCI, tanto desde los aspectos técnicos, operativos y pedagogicos
didacticos han sido analizados y evaluados desde diversas disciplinas llegando a
conclusiones dispares en cuantoa su efectividad como politica publica. En sus inicios,
las principales criticas al programa se enfocaron en la falta de conectividad en las
escuelas, y ala escasezde capacitaciones disciplinares, elementos que en algunos
casos Yy debido a las desigualdades tecnoldgicas en los territorios, tuvo resoluciones
dispares. En cuanto a las capacitaciones disciplinares se desarrollaron lineas en

areas especificas conun desarrollo considerable de material de apoyo.



En el afo 2015, el Ministerio de Educacién de la Nacion integra las politicas publicas
de incorporaciéon de TIC a la educacion (PCI, Primaria Digital y Aulas Rodantes),
articulando con acciones desarrolladas por el Programa de formacién docente
“Nuestra Escuela”, (Andondegui; Samaniego, 2019), en el Plan Nacional de Inclusion
Digital Educativa (PIDE), siendo una linea de continuidad con programas previos de
inclusion digital que el Estado Nacional impulsa desde la sancion de la Ley Nacional
de Educacion, como se indico previamente. EI PNIDE fue una estrategia politico
pedagogica que planted acciones en el orden de garantizar el ingreso, reingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes de todos los niveles y modalidades de la
educacién obligatoria del sistema educativo. Asimismo planteaba la construccion de
aprendizajes duraderos, transferibles y de calidad, la accesibilidad a los
conocimientos y la formacién permanente de todos los docentes, fortaleciendo la
ensefianza en cuanto a la integracion y/o uso intensivo de TIC y en cuanto a la
construccion de abordajes pedagogicos complejos. ElI PNIDE se enfocaba en la
transformacion de las practicas docentes y las dinamicas institucionales,
trascendiendo los aspectos técnicos de la incorporacion de las TICen dichos
procesos, promoviendo diversas oportunidades de apropiacion. Dado que el
programa comenzd en un momento de la gestion de un gobierno que finalizé su
mandato meses después, su continuidad se vio alterada por cambios en la politica
publica de TIC. Con el nuevo gobierno se sancionaron decretos que modifican varias

de las politicas publicas y de los programas que comprendia Argentina Conectada.



La estrategia del PCI basada en el modelo de distribuciéon de una computadora por
estudiante y docente no continu6. Se cred un nuevo ente -Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM)- donde qued6 inserto el Programa Argentina
Conectada. Los objetivos del ente apuntaban a aspectos de mercado, convergencia
tecnolégica y acceso de toda la poblacion. En lo que es especifico del ambito
educativo, a través de este Ente se buscé llevar conectividad a las escuelas publicas

del pais a través del Programa Redes Educativas Digitales.

A través de la Resoluciéon N° 285/2016 el Consejo Federal de Educacion creo el “Plan
Estratégico Nacional 2016/2021 Argentina Ensefna y Aprende” teniendo como objetivo
lograr una educacion de calidad centrada en los aprendizajes, brindando saberes
socialmente significativos, en condiciones de igualdad y respeto por ladiversidad,
estableciendo como uno de los ejes de la politica educativa nacional la innovacion y

tecnologia.

En el afio 2016 se dio de baja el PNIDE y a través de este al PCI, a través de un
Decreto de Necesidad de Urgencia, siendo reemplazados por el Plan Aprender
Conectados (Decreto N° 386/18). Este plan contemplaba un nuevo enfoque
pedagdgico y se ubico en la Secretaria de Innovacion y Calidad Educativa, dejando
de lado los modelos 1 a 1y reemplazandolo por aulas digitales méviles y laboratorios
informaticos, entregando dispositivos de robética y programacién, abarcando todos

los niveles educativos escolares, no solo el secundario (Quintana, Mamani, 2020).



A partir de la Resolucion N° 343/18, el Consejo Federal de Educacion aprobé los
Nucleos de Aprendizajes Prioritarios de Educacion Digital, Programaciéon yRobética,

incluyendo asi estas areas en la ensefanza obligatoria®.

Dado el corto tiempo que el programa estuvo en vigencia y considerando que los
cambios en los procesos educativos son de mediano plazo, los objetivos del programa
presentan limitaciones para ser evaluados. Asimismo funcioné como un programa
piloto, ya que su alcance se limité a 3000 escuelas, numero acotado considerando el

total de establecimientos del pais.

Con una nueva conduccién en el poder Ejecutivo Nacional desde diciembre del afio
2019 se ubica nuevamente en la agenda educativa el PCl y su regreso, adecuadoal
nuevo contexto (Diaz, 2020), aunque la pandemia alter6 nuevamente las acciones a

realizar.

Hasta aqui se hizo una breve presentacion de politicas publicas de acceso a las

TIC e inclusidn digital, describiendo sus objetivos y sus alcances.

Como conclusion podemos argumentar que las politicas publicas y sus objetivos
deben modificarse en funcion de los cambios en las necesidades de la poblacién. Es

por ello, que si bien en un inicio, las PP tenian por detras el concepto binario de

6 Mediante la Resolucién E 2376/2016 se habilito a la secretaria de Innovacion y Calidad Educativa
para la adquisicién de equipamiento tecnoldgico de forma directa, y capacitacion de personal
especializado (facilitadores pedagogicos) para acompafar en el uso de estas tecnologias en las
escuelas seleccionadas para el proyecto (3000). El proyecto se centré en dos areas de conocimiento
denominadas, areas tradicionales y areas emergentes del saber, donde se definian cinco ejes de
interés: 1. Programacion; 2. Roboética; 3. Laboratorio virtual; como ejes emergentes, 4. Ildiomas a
distancia, 6. Formacion continua, para implementar en dos niveles educativos: primaria y

secundaria.



brecha digital y en esa linea la mirada estaba puesta en el modelo 1 a 1, garantizando
el acceso a las TIC, posteriormente, una vez cubierto en parte ese objetivo, fue
necesario repensar esas politicas publicas y junto con ellos conceptos que las
sustentaran. La incorporacion del concepto de inclusion digital fue necesario para
reflexionar sobre en cambios en los disefios. Las PP deben ser pensadas y
repensadas en funcion de los cambios sociales y culturales, asi como quienes son
sus destinatarios, que caracteristicas tienen, como estos construyen y reconstruyen
sus practicas en su cotidianeidad. Con ello quiero decir que hay que evaluar si las

politicas favorecen o no, el acceso, el uso y la apropiacion y en qué medida lo hacen.

Por otro lado, a partir de lo descrito observamos de manera problematica, que las
politicas publicas de TIC estan expuestas a constantes cambios vinculados a los
vaivenes politicos por lo que los quiebres y rupturas que se sucedieron en los
programas educativos limitan la posibilidad de generar cambios en el tiempo. Es por
ello que deberia poder lograrse una continuidad en las mismas, independientemente

de las lineas politicas de cada gobierno.

La pandemia evidencié cuan problematica es aun la brecha digital en el acceso,
donde la mayoria de los hogares tenian pocos dispositivos y con importantes

limitaciones de conectividad.



Capitulo IV. Antecedentes. Estudios sobre brechas e inclusion digital

La busqueda de antecedentes se cifié a trabajos que presentan en dimensiones el
concepto de brecha digital asi como los que vinculan las brechas con procesos de
desigualdad social que anteceden al problema de las brechas digitales. Por ultimo
y en consonancia con lo previamente planteado, revisamos un conjunto de estudios
que abordan la brecha en sus distintas acepciones enfocados en describir el contexto

pandémico en el sistema educativo.

A partir del surgimiento del concepto tedrico brecha digital, una cantidad relevante
de trabajos se convirtieron en referencias para pensar en la aplicabilidad del concepto
a escenarios territoriales diversos, entre ellos las sociedades latinoamericanas. En
esa linea se destacan los estudios de Andrés (2014), Alva dela Selva (2015),
Winocur (2006) quienes desagregan el concepto de brecha pensando en factores que
inciden en ella tales como: a. socio econémicos, entendidos como la posibilidad de
acceder y disponer de las TIC; b. historicos: se relacionan con la incorporacion del
cambio tecnolégico en un contexto especifico;

c. sociales: conjunto de practicas sociales y procesos de socializacion relacionados
con el uso de la tecnologia y la cultura digital. En este item debe considerarse la
existencia de procesos educativos que facilitan la adquisicion de habilidades digitales;
d. culturales: imaginarios, significados y valores que se otorgan a las tecnologias, en
funcion de los grupos sociales de pertenencia; e. demograficos: caracteristicas de la
poblacion asociadas a su situacidbn socioeconémica, geografica, étnica, edad,
género y nivel educativo; f. geograficos: considera las caracteristicas del lugar de
residencia, distinguiendo entre urbano rural y las caracteristicas ambientales de las

regiones; g. psicologicos: esta relacionado con



las particularidades que asume la interaccién del individuo con las TIC; h. politicos:
vinculado al analisis del diseno, la implementacion y la evaluacién de politicas
publicas de TIC y por ultimo i. tecnolédgicos: se definen por la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica y cambio cultural. Las investigaciones de Crovi Druetta
(2002, 2004) proponen considerar que la brecha digital se defina en cinco
dimensiones: a. tecnoldgica que es aquella asociada a la infraestructura y su
actualizacion, para que tanto los paises como las personas se incorporen a la
sociedad de la informacién; b. conocimiento vinculada a las habilidades y saberes que
debemos tener para manejar las tecnologias digitales que permitan la apropiacion de
las TIC y a su vez que esto genere un cambio en sus actividades cotidianas tales
como trabajo, educacion, relaciones interpersonales y entretenimiento; c.
participacion; de informacion, donde se observan dos sectores, uno sobreinformado
con acceso a diversidad de medios; y otro desinformado, con acceso limitado a las
innovaciones tecnoldgicas, sus actualizaciones y sus contenidos; d. econdmica,
vinculada a la falta de recursos para acceder alas TIC,no sélo en términos personales
sino a nivel gubernamental; e. participacion, se vincula con la igualdad de
oportunidades, significa que los recursos aportados por las innovaciones tecnologicas
puedan emplearse en un contexto democratico, con un marco legal y social adecuado,
que permita a los individuos y a las naciones igualdad de oportunidades para

expresarse e intervenir en las decisiones de un mundo global.

Entre los trabajos que relacionan la brecha digital a la brecha social se mencionan los
de Reygadas (2008). Detras de la brecha digital se inscriben procesos de desigualdad

socioeconomica previos, es por ello que la brecha digital esta



estrechamente ligada a la idea de brecha social y tiende a reforzar esas
desigualdades. Warschauer (2002) considera que el concepto de brecha digital,
incluida sus versiones mas abarcativas, presenta el problema que considera una
cadena causal, la falta de acceso a las TIC limita las oportunidades de desarrollo,
pero como otra cara del mismo problema, quienes se encuentran en situacién de
marginalidad o vulnerabilidad social tienen menos oportunidades no solo de acceso
sino de uso de las TIC, en un sentido amplio. Es por ello que plantea que las personas
necesitan recursos que les permitan utilizar de manera correcta las TIC. Enlinea con
otros autores, critica el enfoque puesto en el acceso material a las tecnologias, sin
considerar los usos significativos de las mismas. También Rivoiry Lamschtein (2014)
consideran que la brecha digital abarca multiples dimensionesde la desigualdad,
caracteristico de la sociedad red y que se deben incorporar al concepto original, los
usos sociales que se hace de la tecnologia, el proceso por el cual los usuarios se
apropian de las TIC, incorporandose a la vida cotidiana, produciendo nuevas acciones
y practicas que producen cambios. Bahillo (2006) indica que el progreso tecnoldgico,
si bien contribuye a aumentar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania, genera
segregaciones entre quienes tienen mas posibilidades de acceso a los medios y entre
quienes tienen mas dificultades para adquirir los mismos. Raya y Santolaya (2009)
interpretan la brecha digital como una nueva forma de desigualdad que puede agravar
la situacion de exclusion social en ciertos grupos de poblacion, tales como
inmigrantes, personas pobres, minorias étnicas, etc. La falta de acceso material esta
claramente relacionado condiferencias socioecondmicas en sociedades especificas.
Las deficiencias en el acceso a las competencias no pueden ser resueltas sin

realizar mejoras en los



recursos educativos. El uso factible de los medios digitales en las comunidades
locales es dificil de lograr si no esta integrado dentro de un enfoque general de la

construccion del tejido social en un ambiente especifico (Van Dijk, 2005, p. 184)

Hasta aqui expuse trabajos que son referencia en el estudio de las brechas e
inclusion digital. En lo que respecta a la produccion realizada en contextos de
pandemia y pospandemia especificamente en el sistema educativo, podemos
mencionar los realizados por Organismos internacionales como la UNESCO, la
CEPAL; UNICEF (2020), en donde principalmente describen la situacién de los paises
al momento del decreto de la pandemia, pero también evidencian problematicas
previas, dando cuenta de las desigualdades en el acceso a dispositivos y a
conectividad, elemento determinante para el sostenimiento de las clases no
presenciales. Hasta el afio 2020 la educacion virtual estaba reservada a experiencias
aisladas dentro de las escuelas secundarias, aplicadas complementariamente a la
educacion presencial, las cuales se constituian como estrategias innovadoras de
ensefanza y aprendizaje (Exposito y Marsollier, 2020). Para la CEPAL (2020) estas
estrategias eran variables segun la disponibilidad de recursos de los Estados asi
como los antecedentes en entornos \virtuales, la infraestructura de
telecomunicaciones y conectividad digital y el acceso a soportes digitales en los
hogares, entre otros. Sin embargo, en el contexto de pandemia, la mayoria de los
paises optaron por continuar las clases en linea aprovechando la disponibilidad de
recursos pedagdgicos y de conocimiento, asi como los dispositivos de comunicacién
que acercan el proceso educativo a los estudiantes en esa situacion excepcional
(CEPAL; UNESCO, 2020; OCDE 2020). Cabe aclarar que la disponibilidad de

recursos tanto educativos como tecnolégicos que



mencionan los organismos internacionales no es homogénea ni entre paises ni al

interior de los mismos, como expusimos en capitulos anteriores.

Estos trabajos muestran que ante la incertidumbre que genero la situacion sanitaria,
los gobiernos generaron actividades de educacién a distancia de emergencia para
continuar brindando clases, adoptando medidas de forma rapida para asegurar la
continuidad de la ensefianza en los domicilios y facilitar el vinculo de las escuelas con
las familias (Lavalle, 2020). Estas decisiones se dan en el contexto de sostener el
vinculo pedagdgico, sin presencialidad en los primeros meses de la pandemia, para
pasar en algunos lugares, a un esquema de periodos de no presencialidadcon otros
con presencialidad con distanciamiento social. Este enfoque denominado hibrido
estuvo determinado por las necesidades epidemioldgicas (Raes, 2022). Los diversos
estudios dan cuenta que ese pasaje de la presencialidad a la virtualidad, fue forzado
por la situacion epidemiolégica, docentes, estudiantes, autoridades e incluso las
familias, debieron adentrarse de manera masiva a otra modalidad de educacion
(Benitez Larghi, 2022; Artopoulos, 2022; Terigi, 2020). Esta situacion evidencio
problemas diversos, entre ellos, el acceso a la conectividad y los dispositivos, la
ausencia de habilidades para la ensefianza-aprendizaje virtual, el estado de
desarrollo y apropiacion de plataformas educativas, la falta de condiciones

adecuadas para trabajar o estudiar en sus hogares, entre otras dificultades.

También durante la pandemia, se elaboraron diversos estudios que buscaron
comprender el proceso en desarrollo a partir de la vinculacion entre brecha digital
y brecha social, en los trabajos de Tarabini (2020) se expone que las diferencias

sociales repercutieron fuertemente en la educacion a distancia propuesta,



evidenciando las desigualdades en oportunidades y condiciones.

Los informes de la CEPAL y UNESCO (2020) indican que hubo una relevante
inversion en infraestructura digital en el sistema educativo en las ultimas décadas
priorizando en los afios 2000 el dar acceso a las y los estudiantes a equipamiento,
prestando especial atencion a los sectores de menor nivel socio econdmico como
estrategia de nivelacién y busqueda de equidad, intentando disminuir la brecha digital,
a partirde los modelos 1a 1. Por otra parte, en los ultimos afios, debido ados factores,
uno la masificacion de la conectividad en los dispositivos moviles y el aumento de
dispositivos digitales mas accesibles, las politicas intentaron centrarse en la formacion
y desarrollo de habilidades digitales en estudiantes (Trucco y Palma, 2020), aunque
el alcance no fue suficiente. Como expusimos en el capitulo 3, si bien a través de las
politicas publicas de masificacion de dispositivos hubo una reduccion en las brechas
en el acceso material, los estudios muestran que aun persisten brechas en los usos y
la apropiacion de las TIC, asi como la discontinuidad de los programas 1 a 1 afecto
nuevamente el acceso a dispositivos. EI contexto pandémico, agudizé esas
problematicas mostrando la acumulacion de desventajas centradas en gran parte en
las diferencias sociales. La desigualdad escolar se replica y se intensifica durante
tiempos de pandemia, donde la educacion a distancia digital es factible para algunos
sectores que tienen los recursos tecnolégicos necesarios y se vuelve mas dificil de
lograr para otros que carecen de dichos recursos, profundizando las desigualdades

iniciales (Anderete Schwal, 2021).



Segura (2021) manifiesta que la brecha digital no es una mera ruptura, sino que se
trata de desigualdades digitales en plural que estan estrechamente vinculadas a otras
asimetrias sociales de género, edad, lugar que se habita y nivel de ingresos. Los
grupos subalternizados por estas razones padecen limitaciones para gozar
plenamente del derecho a la conectividad a Internet. Podemos ver que el acceso, uso
y aprovechamiento estan limitados al derecho a la conectividad relacionado con otros
factores o asimetrias sociales. La autora afirma que la crisis epidemiologica, social y
econdmica que se produjo durante la pandemia de COVID-

19 si bien profundiza las desigualdades previamente existentes, también es una
oportunidad para construir alternativas sostenibles en el tiempo, y para generar

debates sobre los derechos digitales con un alcance social mucho mas amplio.

En esalinea, consideramos relevante el planteo de esta misma autora (Segura, 2020)
en relacion al acceso a la conectividad, abordando en cuatro dimensiones:
conexion/desconexion, calidad, asequibilidad y equipamiento. La primera dimension
que se aborda es el acceso, entendido como conexion o desconexionde las
personas segun el grupo social al que pertenecen. Sin embargo, es necesarioampliar
esa dimension e incluir la calidad de la conexién en términos de ancho de banda,
estabilidad y velocidad de la conexion, dimensién vinculada a la provisiénde
infraestructura. Otra dimension que debe sumarse es la de asequibilidad de la
conexion a internet, esto significa que se pueda acceder porque su costo se ajusta
a la capacidad de pago de las mayorias. Por ultimo, el acceso a equipamiento en
términos personales/familiares y publico/comunitario, se relaciona con la

disponibilidad de dispositivos asi como de tecnologias de conectividad.



En Argentina existe una desigual conexion a internet y acceso a dispositivos
tecnologicos segun el nivel socio econdmico -NSE- de las familias. Datos
provenientes de los Operativos Aprender 2017 y 2018 indican que el 54,9% de
estudiantes de secundaria con bajo NSE tenia acceso a internet, mientras que ese
porcentaje asciende a 97,9% entre los de alto nivel socioecondmico. Respecto de
la disponibilidad de computadoras en las viviendas, las diferencias entre los NSE son
muy elevadas -54,9% de NSE bajo y 99% NSE alto-. En la tenencia de teléfonos
moviles la brecha es menor, el 91,8% de los estudiantes con bajo nivel tienen
teléfonos y el 98,93% de nivel alto (Cardini, D "Alessandre y Torre, 2020). Si bien
el estudio no lo desarrolla, cabe destacar que las calidades y potencialidades de los
aparatos pueden no tener los mismos alcances. Alderete y Formichella (2020) afirman
que al considerar los recursos digitales de todas las familias se adviertenlas fuentes
de desigualdad entre los hogares segun sus recursos economicos, ya que no todos
cuentan con la calidad de los dispositivos necesarios para realizar la diversidad de
actividades escolares pretendidas; la cantidad de dispositivos en el mismo hogar
puede ser insuficiente para cubrir las necesidades escolares y laborales de todos sus
miembros; el acceso a Internet no es igual para todos; y las desigualdades en el
acceso a las TIC de los estudiantes se vinculan con las desigualdades de sus

resultados educativos.

Navarrete y Mendieta (2018) manifiestan que la formacién en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de profesorado y alumnado, la revision del
modelo pedagdgico vigente, una mayor capacitacion en competencias digitales y la
atencion a la diversidad provocada por el diferente acceso a recursos tecnoldgicos,

son factores del sistema educativo desatendidos y en esta crisis resaltaron a gran



escala. Para Lavalle (2020) la tecnologia -y, dentro de ella, la conectividad a
internet- actia como herramienta facilitadora para el acceso al derecho a la
educacion. Dada la diversificacion de los métodos de ensefianza y de aprendizaje
esto habilita a generar propuestas adaptables a las diversas necesidades. Es por
ello que la variable socioecondmica vuelve a ser un factor que incide en las
posibilidades de acceso debido a su costo, dejando porfuera a grupos sociales de
las oportunidades que brinda el acceso a las TIC para la educacion. El uso de las
TIC en la educacion a distancia, se conforma asi en una herramienta que puede

reducir o incrementar la desigualdad educativa ya existente.

En nuestro estudio en particular hay una variable que es relevante de abordar que
es la brecha geogréafica, territorial, que es la vinculada al lugar de residencia. Como
mencioné previamente, la escuela donde se realizo la investigacidén es una escuela
semirural, donde el acceso a la conectividad actia como potenciadora de la brecha
digital. Es por ello que cuando hablamos de brechas digitales hay que considerar
las desigualdades que se plantean dentro de los paises a nivel geografico, es decir

entre poblaciones urbanas y rurales.

Algunos datos de los informes de organismos internacionales mencionados
previamente permiten observar diversos aspectos de la desigualdad digital, para el
ano 2016, en 14 paises de Latinoamérica el 42% de las personas que viven en areas
urbanas tenian acceso a Internet en el hogar, mientras que ese porcentaje desciende

a 14% en las que viven en areas rurales (CEPAL-UNESCO, 2020).

Como explica Diaz (2020) la pandemia expuso las desigualdades tecnolégicas que
existen entre jovenes, familias y docentes de comunidades rurales no consideradas

en sus necesidades histéricamente y aquellos estudiantes que tienen en sus



hogares acceso a Internet, celulares con conectividad, computadoras personales, asi
como espacios adecuados y tiempos destinados para tomar clases virtuales. El
desfinanciamiento que tuvieron los programas destinados a disminuir la brecha,
agudizé la situacion, dado que no permitio que una gran parte de estudiantespudieran
tener una computadora de uso personal para desarrollar sus actividades escolares.
Por otro lado, el acceso a conectividad queda reducido a la poblacionque puede
comprar el equipamiento necesario y pagar un servicio como asi también quienes
poseen un dispositivo movil con conexion a Internet. Agrego, enel caso particular
de la localidad que analizo que la conectividad tiene limitacionesde infraestructura,

que excede las posibilidades de acceso de los hogares.

Finalmente, si bien para el afo de la pandemia se observa que un 60% de la
educacion de estudiantes de 15 afios y mas estd mediada por TIC, sigue habiendo
una brecha preexistente respecto del acceso a dispositivos y calidad en la
conectividad. Esta ultima dificulta el uso de la red para la educacion virtual,

profundizando patrones de desigualdad y exclusion (Martinez Tessore, 2021).

Por ultimo, se presentan una serie de estudios realizados en la pandemia que
analizan las distintas problematicas que atravesaron los docentes y estudiantes en
sostener la educacion virtual. La situacion demandd una adaptacion acelerada por
parte de los docentes, buscando estrategias que permitieran sostener el vinculo
pedagdgico con los estudiantes (Martinez Tessore, 2021). El sistema educativo se vio
forzado a implementar la ensefianza a distancia, repentinamente, una enorme
proporcion de establecimientos educativos pasaron a dar clases virtuales de distintas
maneras y con distintos niveles de efectividad utilizando la tecnologia como

herramienta, como condicion indispensable para garantizar la continuidad del



aprendizaje (UNESCO, 2020).

En esa virtualizacién forzada, las plataformas educativas fueron un recurso
indispensable en este proceso. Como plantea Artopoulos (2022), la pandemia de
COVID-19 fue un hecho excepcional en muchas dimensiones. Es la primera crisis
pandémica que sucede una vez universalizados los sistemas nacionales de
educacién, la masificacion del acceso a internet y el inicio del proceso de
plataformizacion de la educacion. Frente a este acontecimiento, los Estados
nacionales, tuvieron que resolver como continuar la educacion en el transcurso dela
pandemia. Las respuestas que dieron los Estados se relacionan con las trayectorias
previas de trabajo en el ambito, asi como de su posicién en la transicién socio técnica’.
Esas trayectorias hacia la plataformizaciéon de la educacion quedaron condicionadas

a aquello que fue posible implementar en cada caso.

Diversos trabajos (Garcia et al., 2020, Artopoulos 2021, 2022) consideran que la
implementacion de una plataforma educativa online sin planificacion adecuada, la
necesaria adaptacién de las asignaturas y formacion de docentes y estudiantes
contribuy6 a retrasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia.
Por otro lado, si bien los estudiantes son nacidos en la era digital,presentan falencias

respecto de las competencias tecnoldgicas que son necesarias

7 Una transicidn socio-técnica consiste en el pasaje desde un sistema socio-técnico a otro (se
entiende por sistema socio-técnico a las tecnologias como parte de un entramado que contiene
aspectos sociales tales como agrupaciones e instituciones y que realizan funciones basicas para la
sociedad proveyendo movilidad, energia, alimentacién, entre otros), que se da por la evolucién
conjunta de los distintos elementos que le componen. Un ejemplo de este tema es el cambio desde
un sistema de transporte de carruajes tirados por caballos a otro basado en los automoviles (Geels,
2005b, 2005a).



en las sociedades actuales (Sandoval, 2020). Los programas de inclusiéon digital
educativa basados en la distribucion de computadoras y en la capacitacion docente
no habian implementado el uso de plataformas educativas, en el transcurso de la
pandemia se decidié incorporarlas, pero sin infraestructura ni capacidades
institucionales y docentes mediante alianzas con plataformas educativas (Diaz

Barriga, 2020).

Los trabajos expuestos muestran que las experiencias de implementacion de la
virtualidad fueron dispares en funcion del interés y la capacidad de los directivos para
realizar estas gestiones o de los propios docentes que, en ocasiones, fueron

incorporando herramientas en forma autodidacta.

Por ultimo, mas alla del acceso a dispositivos, internet, conocimiento de usos de
plataformas, no hay que dejar de mencionar que los contextos de aprendizaje en
los hogares son heterogéneos, hecho que refuerza las desigualdades vinculadas al

origen sociocultural de los estudiantes (Martinez Tessore, 2021).

En el siguiente y ultimo capitulo analizaré las entrevistas realizadas considerando los

conceptos trabajados a lo largo de este estudio.



CAPITULO V. Caracterizacion de la escuela y anéalisis de entrevistas

En este capitulo presento una caracterizacion de la escuela relevada por un lado y
posteriormente analizaré las entrevistas realizadas a los distintos actores de la
comunidad educativa que formaron parte de mi trabajo de campo entre el mes de

septiembre y diciembre del afio 2021.
Caracteristicas de la Escuela Secundaria nro. 26 y su entorno

Comallo es una localidad que se encuentra ubicada en el Departamento Pilcaniyeu,
de la provincia de Rio Negro, Argentina, ubicado sobre la Ruta Nacional 23 a 120 km
al este de la ciudad de San Carlos de Bariloche. Es estacion ferroviaria del Tren
Patagoénico y cuenta con una poblacion de 1.497 habitantes. Como todas las
localidades y ciudades de la Linea Sur rionegrina, su clima es frio y extremo. Se ubica
en el valle del arroyo homdnimo, en las ultimas estribaciones de la precordillera de
los Andes, las cuales fueron sometidas a procesos erosivos muy potentes, generando
formas sumamente singulares. El curso de agua mas importante es el Arroyo
Comallo, que abastece de agua no solo al pueblo en si, sino a los campos que se
encuentran en los alrededores. Al pasar por el pueblo, se trata de una corriente
encajonaday con un valle de bardas muy altas y de gran pendiente, con terreno rojizo.

Una de esas elevaciones recibe el nombre de Cerro de la Cruz.



Datos histéricos®
El CEM N2 26 (Ahora ESRN N°26) de Comallo, fue fundado el 28 de abril de 1988,
como pedido de la comunidad para evitar que los jovenes emigren a otras localidades

para realizar sus estudios secundarios.

En ese afio comenzo a funcionar el edificio en la municipalidad y a inicios del afio
1989 fue trasladado para el sector del edificio de la residencia masculina sobre la calle
Mariano Moreno. A principios de 1992 se trasladé a la vivienda ubicada entre las
calles Mariano Moreno y Remedios de Escalada. En 1994 el entonces gobernador
Massaccesi, inauguré la primera etapa del edificio escolar, ubicado en la calle
Manuel Belgrano. En enero de 1999 comenz6 la construccion de la segunda etapa
gue consistia en una sala de recursos para el aprendizaje, oficina de preceptoria, dos
aulas y la sala de profesores. En el 2008 se construyo la tercera etapa del edificio
escolar que consiste en una cocina, un bafio para docentes, uno para personas con

discapacidad, deposito y salon de usos multiples.

En el 2018 comenz6 a funcionar la ESRN y los cambios llevaron a reestructurar el
funcionamiento con nuevas propuestas y trabajo interdisciplinar, en areas y talleres

que modificd significativamente la organizacion e idiosincrasia de la institucion.

Este cambio paradigmatico requiridé reconocer la nueva escuela secundaria y romper
con viejas practicas excluyentes que ahora se vieron replanteadas en la practica

docente en la construccion de criterios, en relacion con cada proceso de

8 Los datos que se presentan fueron extraidos del Proyecto Educativo Institucional 2021-2022.



aprendizaje.

La llegada de la pandemia de por COVID19, obligd a que nuevamente se produzcan
modificaciones. En el 2020 el trabajo estuvo atravesado por la virtualidad y en todas
las areas los docentes tuvieron que pensar estrategias para sostener las nuevas
modalidades no presenciales.

En el 2021, se pudo hacer un trabajo mas personal con los estudiantes, generar
una construccién de saberes mas real, aunque condicionado por los protocolos. En
cierta forma puede pensarse como un proceso para adquirir saberes que no fue

posible en la virtualidad, como expondremos posteriormente.
Identidad institucional

La ESRN N° 26 es el unico centro de educaciéon media o secundaria de la localidad al
que concurren aproximadamente 230 alumnos, estudiantes provenientes de zonas

rurales (albergados en residencias) y del ejido urbano.

La planta funcional de la escuela relevada, esta establecida de la siguiente forma:
un equipo directivo, preceptores (3 por turno), profesores de distintas areas (20),
profesores TIC (2), bibliotecarios (2), personal de servicios generales (8), y
estudiantes (rondando 230 en total). El turno mafiana tiene una orientacién en

Ciencias Naturales y el turno tarde en Ciencias Sociales.

La localidad cuenta con otros establecimientos educativos como las residencias
masculina y femenina que albergan a estudiantes de nivel medio, la Escuela Primaria
“Libertadores de América” N° 73, (donde funciona ademas, el Anexo delLa Escuela

Basica de Adulto N° 31) y el Jardin de infantes independiente N° 89.



Antes de adentrarnos en el analisis de las entrevistas considero relevante mencionar
brevemente algunos aspectos vinculados al acceso a dispositivos y a la conectividad
en la provincia y en la localidad donde se emplaza la escuela relevada. Porque dentro
del concepto de brecha digital se encuentra la brecha territorial y geografica, y es
interesante mostrar como las diferencias se dan no solo entre provincias, sino también
dentro de una misma provincia, las zonas alejadas de los grandes centros urbanos
estan expuestas a la falta de inversién en infraestructura. Los datos relevados por
UNESCO (2020) mencionan que algunas provincias de la Argentina, entre las que se
encuentra Rio Negro tenian la mitad de sus conexiones con una velocidad menor a 6
Megabytes por segundo antes del aislamiento y esos valores no se modificaron en
2020. Esta mencion es relevante porque la virtualizaciéon de las actividades
educativas demanda no solo conectividad sinovelocidad de conexién, que permite
distintos tipos de uso de los recursos tecnoldgicos. Si la velocidad es baja, las
posibilidades de plantear actividades virtuales de distinto tipo se ven limitadas. Las
inversiones de conectividad se producen en la pospandemia, como resultado a las

problematicas que genero lafalta de infraestructura en la pandemia®.

9 Durante 2022 a través de la empresa publica rionegrina ALTEC se avanzo con el plan de
conectividad provincial llevando internet a las comisiones de fomento mas alejadas y se logro el
financiamiento para la red troncal de fibra 6ptica de 210 kildmetros que unira Choele Choel y General
Roca. Este afio se conectaron 7 Comisiones de Fomento: Aguada Cecilio, Nahuel Niyeu, Clemente
Onelli, Villa Mascardi, El Cain, Pilquiniyeu y Laguna Blanca. Se trata de vecinos y vecinas que por

primera vez cuentan con internet de alta calidad en sus hogares.

Actualmente, el equipo técnico de ALTEC se encuentra ejecutando la obra de fibra dptica para mas
de 1.200 familias de Los Menucos vy finalizando la obra de internet por banda ancha para conectar

a 300 familias de la Comision de Fomento de Mencué. Asimismo, este afio se inauguraron dos



En lo que respecta a la localidad de Comallo, el 27 de Abril de 2021, segun un informe
del gobierno de Rio Negro, la COTECO (Cooperativa telefonica de Comallo) y
ALTEC firmaron un convenio para mejorar la conectividad de la localidady la
proyeccion de la llegada de la fibra éptica a la localidad. La cooperativa brinda internet
a un total de 100 usuarios, este convenio implica poder ampliar la capacidaddel
servicio de internet, lo cual significa generar una mejor conectividad a un precio
razonable y es brindado por una empresa del Estado. Ademas en la localidad provee
el servicio de internet satelital la empresa ISP group, los beneficiarios de este servicio

son alrededor de 70 familias.

Sin embargo, todas estas mejoras en la conectividad, fueron implementadas
posteriormente al transcurso de la pandemia por COVID19. Es por ello que en el
analisis de las entrevistas realizadas podremos observar las dificultades que se

presentaron en la localidad para sostener las clases virtuales.

Como mencionamos previamente, ha habido un avance en los ultimos afos en las
politicas de integracién de TIC en la educacion, pero la conectividad sigue siendo uno
de los principales impedimentos para su realizacion, problema que se complejiza en
escenarios de desigualdades territoriales y econdémicas interregionales, que en

pandemia adquieren especial visibilidad (Di Piero y Mifio Chappino, 2020).

nuevos puntos SOS 100% rionegrinos, uno entre El Cain y Maquinchao y otro en la torre del
“Cafnadon Chileno”, entre Comallo y Laguna Blanca. Ambos son gratuitos, cubren un radar de 3

kilbmetros a la redonda y ya pueden ser utilizados.



A continuacion se presenta el analisis de las entrevistas, considerando los aspectos
mas relevantes en nuestra investigacion y que se vinculan a las brechas y la inclusion

digital desde las vivencias y experiencias de la comunidad educativa.
Andlisis de entrevistas

En Argentina ante la aparicion de la pandemia, el gobierno nacional determino el
12 de marzo de 2020 a través del DNU N° 260/2020 la cuarentena obligatoria de todos
los ciudadanos a los efectos de disminuir la curva de contagios en el pais.Con
fecha 19 de marzo, se dicté el DNU N°297/2020 que dispuso la medida de aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO), en atencion a la evolucion dela situacién
epidemiolégica. En el articulo 13 del DNU 260/2020, dispuso que el Ministerio de
Educacién de la Nacidén estableceria las condiciones en que se desarrollaria la
escolaridad respecto de los establecimientos publicos y privados de todos los niveles
durante la emergencia, de conformidad con las recomendaciones de la autoridad
sanitaria y en coordinacion con las autoridades competentes de las distintas

jurisdicciones.

En el ambito educativo se presento el desafio de poder continuar con la educacion de
mas de diez millones de nifos y adolescentes desde sus casas, sin poder ir alas
escuelas. En ese contexto el Ministerio de Educacion desarrollé un proyecto llamado
“Seguimos Educando”, en el cual hubo difusion publica de contenido educativo a
través de medios audiovisuales, creacion de portales y plataformas virtuales
educativas, entrega de cuadernillos impresos, con el objetivo de asegurar la
continuidad educativa a distancia. La aplicacion de las plataformas no fue obligatoria,
quedd sujeta a la voluntad de los docentes, hecho que gener6 una adaptacion dispar

dado que gran parte no lo utilizaron por diversas razones como,



la falta de recursos, no adaptarse a los contenidos de sus materias, desconocimiento
de sus usos, o cuestionar la postura politica del gobierno nacional (Anderete Schwal,
2020). En ese sentido, en la practica los docentes advirtieron diversas dificultades al
momento de utilizarlas, por lo cual generaron estrategias propias de educacion a
distancia (Anderete Schwal, 2021). Diversos trabajos (Garcia et al., 2020, Artopoulos
2021, 2022) consideran que la implementacion de una plataforma educativa online
sin planificacion adecuada, la necesaria adaptacién de las asignaturas y formacion
de docentes y estudiantes contribuyé a retrasos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante la pandemia.

Artopoulos y Huarte (2022) definen a este proceso como “plataformizacion silvestre”,
seria lo contrario a lo planificado, donde las escuelas y docentes “van haciendo lo que
pueden” con aquello que encuentran a disposicidn, pero sin una guia clara de las
politicas gubernamentales. Para estos autores, la disponibilidad de plataformas no
resuelve por completo el problema de implementacién en las aulas si no se acompana
de nuevos roles que se encarguen de la gestion de estas plataformas en cada

institucion educativa.

Atenta a las problematicas planteadas por la pandemia en el sistema educativo, en

las entrevistas se indagd sobre los siguientes items (para mas detalle ver anexo).

-Sostenimiento de la continuidad de clases no presenciales, recursos tecnolégicos
disponibles, acceso a internet, uso de plataformas educativas, recursos
institucionales, estrategias utilizadas, usos de las tecnologias, actividades propuestas

y realizadas, opinion sobre los aprendizajes, entre otras (directivos y docentes).



-Disponibilidad de recursos tecnoldgicos disponibles, acceso a internet, usos de la
tecnologia, estrategias para continuidad de las clases en pandemia, formas de
realizacion de las actividades planteadas, uso de plataformas educativas, entreotras

(estudiantes).

Las resoluciones y disposiciones nacionales marcaron las lineas de accién para las
distintas jurisdicciones; no obstante, se dio autonomia a cada provincia para que
elabore sus propias normativas en consonancia con lo propuesto desde el gobierno
nacional. Esto desencaden6 en una serie de practicas por parte de docentes y
directivos que consistieron en el acompafiamiento del dictado de clases por entornos
virtuales con distintas estrategias y en otros casos buscando alternativasa la

virtualizacion.

Cuando se decreta la suspension de clases presenciales, la continuidad del dictado
de clases queda condicionado a las posibilidades y limitaciones de la comunidad
educativa. La preparacion de los docentes para generar € implementar estrategias
didactico pedagogicas no presenciales fueron heterogéneas (Martinez Tessore,

2021).

Por detras de las desigualdades preexistentes en el sistema educativo, en el contexto
de pandemia, algunos aspectos se vuelven relevantes tales como conectividad,
acceso a dispositivos en los hogares y habilidades digitales de docentes vy
estudiantes. Es por ello que en muchas investigaciones se observo quela situacion
pandémica genero cantidad de métodos para dictar y asistir a clases, video llamadas,
plataformas, whatsapp, redes sociales, entre otros (Baldonado, Rovira, 2022).
Asimismo, la frecuencia de los encuentros virtuales dependieron de diversos factores

tales como la conectividad de docentes y estudiantes, acceso a



dispositivos, capacitacion de docentes, hechos que generaron que convivan
situaciones donde algunos estudiantes pudieron continuar sus estudios a través de la
virtualidad de manera continuada y en el otro extremo los que dependian de un
cuademnillo o impresiones con contenidos previamente disefiados y el encuentro
limitado con sus docentes a través de whatsapp o mensajes de texto (Narodowski

et al, 2020).

Analizaremos las entrevistas considerando los objetivos de la investigacion asi como

las dimensiones de analisis propuestas en el marco tedrico.

Iniciando el analisis desde la dimensidn del acceso a infraestructura, los entrevistados
reafirman la problematica de la falta de infraestructura que se resume en la baja
conectividad de la localidad y la velocidad de la misma, las inversiones descritas
previamente sucedieron después de la pandemia. A partir de la decisiondel gobierno
nacional de suspender las clases presenciales, la escuela realizdé un relevamiento
para ver cuantos estudiantes tenian acceso a conectividad y cuantos no, para a partir

de ahi pensar estrategias que permitieran la continuidad pedagdgica.
En palabras de los actores:

“Se realizé un recuento de cuantos estudiantes tenian acceso a internet
y cuantos no. Luego se organizaron grupos de whatsapp en el que se
informaban los horarios y dias de conexion de cada curso con el area de
conocimiento y los docentes enviaban archivos en pdf con materialy
consignas (Vicedirectora de la ESRN N2 26).

“Alrededor del 60% tenian o podian acercarse a un lugar con internet si

no lo tenian en sus casas” (Vicedirectora de la ESRN N° 26).



Se establecen asi dos estrategias diferenciadas, a aquellos que tenian conectividad
se les comunicaba a través de WhatsApp cuales serian los dias de los encuentros por
la aplicacion Zoom y se les mandaban los archivos de trabajo en pdf. A aquellos que
no tenian acceso a internet se les acercaba material impreso. Si bien puede
considerarse destacable la decision de buscar alternativas para la continuidad de las
clases en aquellos estudiantes sin acceso a internet, esto demuestra que en
poblaciones que ya tienen limitaciones en el acceso se abre una nueva brecha entre
los que tienen un acceso basico y los que no. Las herramientas de los estudiantes
para trabajar en la virtualidad estan asociadas a factores tales como ubicacién
geografica, conectividad, espacio fisico dentro de los hogares, apoyo de la familia,
dispositivos méviles y también la capacitacion de los docentes que imparten las
clases. Es por ello que las experiencias de los estudiantes en como transitaron la
virtualidad presenta diferencias significativas (Baldonado, Rovira, 2022).

“Los y las docentes se conectaban y ponian en juego un saber, una

actividad o una conversacion con el grupo que se conectaba. Los

estudiantes que no tuvieron acceso a internet ni aparatos tecnolégicos

para las conexiones, recibieron copias en sus hogares de los mismos

materiales y trabajos que el resto del alumnado" (Vicedirectora de la
ESRN N° 26).

“Se trabaj6 en la virtualidad y luego, progresivamente, en la bimodalidad,
siempre enmarcado en el poco o nulo internet, los cuales dificultan las
clases virtuales y que muchos estudiantes decidieron no conectarse al
momento de las clases. Lo vivi como imposicion o arbitrariedad de
exigirnos conectarnos cuando no habia sefal o interneten nuestros
hogares” (docente de la ESRN N°26).



El relato de esta docente muestra un esfuerzo por adaptarse a la situacion. Las
decisiones tomadas en el plano nacional, sobre el pasaje de la presencialidad a
la virtualidad (si bien hubo otros recursos en menor medida), parten de la
centralidad de suponer que la Argentina es homogénea en cuanto a acceso a

internet.

En el caso de los estudiantes que viven en las zonas rurales se pensaron otras
estrategias para lograr la continuidad educativa, mandando los trabajos practicos
impresos con referentes o personas que iban hasta las comunidades. Una vez
que se flexibiliza la pandemia los docentes auxiliares de la residencia, se
trasladaban a los parajes para dar clases de apoyo a los estudiantes de la zona

rural.

Los estudiantes de la zona rural son los que mas complicaciones
tuvieron hasta que los auxiliares de las residencias llegaron a los
parajes a clases de apoyoy acercar material" (Vicedirectora de la ESRN
N° 26).

“En los casos de los estudiantes que no tuvieron acceso a internet,
desde la direccién se les acercaban los trabajos de las areas a los
domicilios (cuando se podia)” (docente de la ESRN N°26).

Podemos ver la brecha digital en términos de brecha geografica tal como plantea
Norris (2001), entre estudiantes de la misma localidad pero ubicados en el ejido
municipal respecto de aquellos que viven en la zona rural. Es asi que el acceso se
agrava por el lugar de residencia de los estudiantes, donde las politicas publicas
de inclusion digital se presentan aun mas insuficientes.
‘La totalidad de los alumnos de la residencia no contaban con acceso a
internet en sus hogares, por lo que el primer tiempo no tuvimos
comunicacién con nuestros alumnos, luego se pudo hacer una conexién
entre referentes de los parajes que venian a la localidad de Comallo y se

les mandaba material impreso con trabajos practicos de distintas areas

para que pudieran trabajar, algunos alumnos que se encontraban en los



parajes o podian ir hasta los parajes se podian conectar a internet al
menos para utilizar el WhatsApp” (docente de la residencia masculina
304).

“Mandabamos los trabajos practicos que nos mandaban los profesores con
gente gque venia a la localidad de Comallo. Cuando se flexibilizaron las

medidas de la pandemia los auxiliares de la residencia viajaban a los

e

parajes y nos reuniamos con ellos para tener clases o apoyo escolar

(estudiante de la residencia masculina 304).

“Si a veces nos acercabamos a donde teniamos wifi, cuando estabamos
en los parajes para comunicarnos con los auxiliares de la residencia, a
medida que pasé el tiempo y se fue flexibilizando la pandemia los
auxiliares de la residencia iban a los parajes, donde nos encontrabamos
con ellos, los que teniamos la posibilidad de acercarnos a los parajes,
porque otros compafieros vivian en zonas mas alejadas y no contaban con

movilidad” (estudiante de la residencia masculina 304).

Nuevamente se observa las distintas estrategias desplegadas para sostener

continuidad pedagadgica:

“Se busco todos los recursos necesarios con los que contaban los
docentes para poder llegar a los estudiantes de alguna manera. Primero
acercamos de alguna manera material impreso, luego con algunos
alumnos que estaban en los parajes no nos podiamos comunicar via
Whatsapp. Y sobre finales del afio cuando ya hubo mas flexibilidad se pas6
de la etapa ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) ala
DISPO (Distanciamiento Social Preventivo Obligatorio) los auxiliares
pudimos ir a los parajes en un vehiculo que nos facilité el consejo escolar

de la provincia” (docente de la Residencia Masculina 304).

a



Un relato de un estudiante resume cémo llevaban adelante las actividades. En
todos se observa la repeticion de las limitaciones generadas por la falta o escaso
internet y las estrategias desarrolladas para cumplir con las mismas.
“Los directivos nos mandaban los trabajos practicos que preparaban los
profes por WhatsApp, los que podiamos los imprimimos, o si lo mirabamos
del cel e ibamos realizdndolo en hojas. Luego se lo mandabamos en foto a
los directivos. Ademas teniamos programadas clases por zoom con los profes
para que ellos nos expliquen los trabajos, pero la mayoria no se conectaba,

en muchos casos porque solo no querian y en algunos casos porque no

tenian internet” (estudiante de quinto afio de la ESRN N°26).

Respecto de los recursos brindados por Nacion y provincia, se observo en los relatos
de la directora y los docentes que utilizaron las plataformas brindadas por los
ministerios, solo para algunas actividades, su uso quedé limitado para el envioo
recepcion de trabajos practicos, ya que no habia manejo de este tipo de plataformas
tanto en los docentes como en los estudiantes. Esta limitacion, se debida que se les
dificulto su uso, principalmente por desconocimiento del funcionamiento del recurso
y por lo tanto consideraban mas practico tanto los docentes como los estudiantes
utilizar el WhatsApp. Finalmente las dificultades enla conectividad fue otro factor
para su uso limitado. Lo descrito nos remite a la idea planteada previamente, donde
el uso se decide de manera individual y en funcién de limitaciones previas como el
desconocimiento de su existencia y posterior uso por falta de capacitacion. Las
plataformas estaban desarrolladas pero al no utilizarse, no se conocian aspectos de
su funcionamiento. Como plantea Diaz Barriga (2020), al decidir incorporar las
plataformas en la pandemia, se observa falta de infraestructura y capacidades de

los docentes.



“Nos fuimos enterando de la existencia de una plataforma que propone
el Ministerio de Educacion de la Nacion y nos informaban en el momento
de una plataforma ideada por el Ministerio de la provincia que si intentamos
poner en funcionamiento, la misma se llamaba “Mi aula virtual” pero las
complicaciones de conexibn hacen muy dificil de sostener el
funcionamiento, la utilizamos solo para enviar y recibir trabajos eso

descongestiona el almacenamiento de los celulares particulares
(Vicedirectora, ESRN N°26).

“Hubo una plataforma virtual pero que no funcioné del todo, mas bien
complicé el tema de las entregas y las correcciones de trabajos” (docente
de la ESRN N°26).

Respecto del acceso a recursos tecnologicos, se observo que, tanto entre los
docentes como entre los estudiantes eran escasos, en el caso de los docentes
algunos de ellos contaban con la computadora del Programa Conectar Igualdad,
otros tenian disponibles sus computadoras personales y en muchos casos optaron
por usar sus teléfonos tanto para mandar trabajos como para conectarse a las

videoconferencias de zoom.

La mayoria de los estudiantes de la localidad usaron los teléfonos celulares, algunos

de ellos, los personales y otros el unico dispositivo movil que tenian en sus hogares.

‘“Hubiese sido la gran herramienta pero a mi criterio fue mas de forma
figurativa que otra cosa, ya que la velocidad de internet y los equipos que
poseemos los docentes y familias hizo imposible, los celulares de las
casas no podian almacenar tantos archivos para distintos hijos de
distintas edades escolares. Y los y las docentes no contamos con otra
herramienta que sean nuestros celulares y nuestra serial de internet”
(Vicedirectora de la ESRN N° 26).



En cuanto a los recursos tecnoldgicos y la conectividad disponibles de los docentes
y directivos.

“Basicamente celulares y algunas computadoras utilizaban mucho el

PDF y para la conexién la aplicacion zoom porque fue la que teniamos

mas a mano y algunos conociamos) y para algunas reuniones de

docentes utilizamos el meet” (Vicedirectora de la ESRN N° 26).

Con respecto a la llegada de politicas publicas que podian mitigar la brecha digital, se
menciona el Programa Conectar Igualdad, pero en los relatos se observa que la
discontinuidad del programa explicada previamente fue un determinante negativo
para sostener la educacion en la no presencialidad.

“Si la mayoria de los docentes de nuestra institucion contabamos con una

computadora del Programa Conectar Igualdad, pero como ya tenian sus

afos, las complicaciones para su funcionamiento aparecieron rapido y

se termind usando mas los celulares personales de cada
docente”(Vicedirectora de la ESRN N° 26).

“Tengo mi computadora del Programa Conectar Igualdad, pero no la

utilizaba porque es demasiado "lerda" (docente de la ESRN N°26).

“Antes de la pandemia usabamos proyector, computadoras, celulares,
después de la pandemia, sigue siendo lo mismo, pero desmejorado por
falta de mantenimiento o actualizacibn en aparatos tecnoldgicos

provenientes del Ministerio de Educacion” (docente de la ESRN N°26).

Para cerrar el analisis, cuando trabajamos con la dimension usos y apropiacion, se
pudo visualizar que los docentes y los estudiantes que si tenian acceso a internet
y a aparatos tecnologicos, el uso y la apropiacion de la tecnologia era muy basica

porque solo podran recepcionar 0 mandar trabajos o conectarse a una



videoconferencias. Para pensar en apropiacion hay que tener resuelto el acceso,
cuando esto no funciona o no esta extendido entre los miembros de la comunidad
educativa, las posibilidades de realizar usos significativos y apropiacion se ven

limitados.

“El proceso de ensefianza no se pudo llevar adelante, solo hubo
conexiones que permitieron sostener la comunicacion y acompafar
a los y las estudiantes en un momento de incertidumbre, que viviamos
igualmente los docentes. Como ya dije se utilizé Microsoft Office y sus
usos ya que habia gran desconocimiento de las aplicaciones y sus
usos. Si bien todos los alumnos pasaron al siguiente afio de estudio,
luego de la pandemia se tuvo que empezarde nuevo, se tuvieron que
ensefar, retomar y reforzar saberes y contenidos del afio anterior y
agregar nuevos contenidos en menor proporcion. Algunos alumnos
gue egresaron de quinto afio, optaron por realizar algunos cursos de
pre- ingresos a niveles terciarios u otros cursos, muy pocos alumnos
ingresaron a un nivel terciario al afio siguiente de la pandemia”
(Vicedirectora de la ESRN N° 26).

“El uso de las TIC fue mas de forma figurativa, ya que la velocidad
de internet y los equipos de los docentes y familias eran escasos.
Tanto docentes como alumnos tenia un escaso conocimiento con
respecto al uso de las TIC, la mayoria de los docentes aprendieron
durante el transcurso de las clases virtuales a usar las aplicaciones
como Zoom o un Drive para trabajar con otros docentes para planificar

las clases y armar los trabajos practicos” (docente de la ESRN N° 26).



En la Escuela que relevamos, pudimos observar que en época de pandemia, las
politicas publicas de inclusion digital se presentan insuficientes, porque en este
momento al encontrarnos con dificultades en el acceso, dificilmente se puede pensar

en la dimension de usos y apropiaciones.

Para concluir este capitulo, podemos decir que el retroceso observado en politicas
publicas de inclusién digital es relevante y la situacién pandémica expuso las
desigualdades como también las limitaciones de pensar en ensefianza de tipo hibrida
o utilizar los recursos tecnolégicos. Es por ello que se considera que el contexto actual
nos remite a la caracterizacion binaria del concepto, dado que no se ha logrado

disminuir la brecha digital en cuanto al acceso.



Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue conocer qué estrategias desarrollaron y qué
recursos utilizaron directivos, docentes y estudiantes para disminuir los efectos de
la brecha digital durante el aislamiento por la pandemia COVID 19. También indague
cuales fueron los recursos utilizados por los docentes para lograr la continuidad
educativa durante el aislamiento obligatorio, sus conocimientos digitales, su acceso
a recursos, sus saberes para trabajar en un contexto de virtualidad. La escuela
seleccionada para llevar adelante los objetivos se encuentra ubicada en una localidad
semirural y la considere relevante de abordar, dado que los conceptos de brecha
digital se encuentran atravesados por brechas geograficasy territoriales, ademas de

sociales.

Varias cuestiones que surgen del trabajo y permiten reflexionar y elaborar unas
conclusiones que se presentan como disparadores para continuar mostrando las

problematicas que se gestan a través de las desigualdades sociales.

En cuanto a las estrategias llevadas adelante para sostener la continuidad
pedagogica desde la no presencialidad los/as entrevistados/as manifestaron la
necesidad de adaptarlas en relacion a las caracteristicas de la comunidad donde
estan insertos. Problemas generales en la conectividad, escasos recursos
tecnoldgicos y no acceso directamente en la ruralidad. También debe considerarse
que si bien en los hogares habia dispositivos, los recursos eran compartidos por los
miembros del hogar. En algunos hogares sélo se disponia de un dispositivo que era
utilizado a su vez, por dos o mas hermanos repercutiendo esto en el atraso

permanente en la entrega de tareas.



Entre los recursos mas utilizados se menciona la comunicaciéon por WhatsApp para
el envio de los trabajos y por zoom para la reproduccién de la presencialidad por

videoconferencias.

En cuanto a como se trabajé la no presencialidad en las zonas rurales se pudo
identificar que la totalidad de los estudiantes que vivian en el campo no contaban con
acceso a internet en sus hogares. En un primer momento la comunicacion con ellos
fue casi nula, posteriormente se prepard material impreso, que se les acercabaa los

estudiantes cuando alguien iba hasta los parajes.

En cuanto al proyecto oficial de educacion a distancia denominado “Seguimos
Educando”, no cumplié con sus objetivos como herramienta educativa durante el
confinamiento en esta escuela en particular como en otras escuelas secundarias de

Argentina segun estudios relevados en este trabajo.

Se ve reflejado en esta investigacion que el trabajo por sostener la continuidad
educativa, durante el periodo de pandemia; ha quedado principalmente en mano de
los docentes y directivos, que mediante esfuerzos propios y la necesidad de llegar a
sus estudiantes han disefiado estrategias con los recursos limitados y sin contar con
la presencia eficaz del Estado. Los directivos y los docentes utilizaron distintas
herramientas educativas teniendo en cuenta las caracteristicas de susestudiantes. Se
traté de una adaptacién para lograr los mejores resultados posibles, considerando

también, las falencias en las capacidades digitales de los y las docentes.



Con respecto al acceso a dispositivos, queda en evidencia que la baja del Programa
Conectar Igualdad repercutio negativamente en la posibilidad de tenerlos, en una
poblacion cuyas posibilidades econémicas son limitadas para comprar este tipo de

productos.

Los resultados obtenidos evidencian que la brechas digitales se profundizaron en
el contexto donde las clases fueron virtuales, los recursos tecnolégicos se presentan

escasos al igual que la accesibilidad a internet.

Posterior a la pandemia, se observa un proceso de expansion de la accesibilidad a
internet, incluso en zonas alejadas como la localidad relevada. Una de las
preguntas que nos quedan de la investigaciéon es si las tendencias ayudaran a
reducir las brechas o son consecuencia de resolver cuestiones inmediatas que dejé

la situacion de aislamiento y no se sostendran a lo largo del tiempo.

Como conclusiones finales, se puede afirmar que las brechas digitales se agudizaron,
por lo tanto pareciera que se debe volver a una etapa previa de accesoa dispositivos
para poder llegar a una verdadera inclusion digital, donde ademas pueda existir un
verdadero uso y apropiacion de las tecnologias. Es necesariogenerar nuevas politicas
publicas de inclusion digital pensadas en funcion de considerar la agudizacién de

estas brechas.

En ese sentido se presenta necesario ahondar los conocimientos adquiridos en el
periodo de la pandemia, profundizar las capacitaciones en el uso de plataformas
educativas, herramientas que podrian acercarnos a la profundizacion en los usos y

la apropiacion de las TIC con una estrategia planificada y con lineamientos claros.



Si bien como mencione previamente, son destacables las acciones que llevaron
adelante los directivos y docentes para sostener la educacion en el contexto de
aislamiento, esto no puede pensarse como una solucion a los problemas de la
educacion. Estas acciones funcionaron como paliativos, pero no podrian generar
igualdad de oportunidades para los estudiantes. Las problematicas que se observan

en las instituciones requieren de cambios estructurales en el sistema educativo.
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Anexo. Matriz entrevistas.

Matriz. Dimensiones y aspectos observables

Concepto | Dimensiones Aspectos Preguntas entrevistas Actores a
observables relevar
ﬁ?f;ess?rﬁctura Acceso a internet, Acceso a internet, router, Directivos,
cobertura ¢Qué porcentaje estimativo de alumnos de la localidad tenian docentes,
internet? estudiantes.
. Y ; Y o, Estudiantes
Brechae ¢Tenescelular? ¢Para qué lo usas? ¢ Usas app?;Que app usas con
inclusion mas frecuencia?
digital ¢ Tienen computadoras en el hogar? Usan aparatos tecnol6gicos
para realizar las propuestas aulicas? Si, SI (Qué programas usan
ACCeso a en las computadoras?
dispositivos ¢Hay computadoras del PCI o de otros programas del gobierno
Disponibilidad nacional o provincial en tu hogar?

edispositivos,
programas, etc

¢ Tenias computadora? ¢Recibiste computadora del PCI u otros
programas? ;Accediste al plan de créditos del banco de la
Nacién destinados a docentes para la adquisicion de dispositivos,
que anuncio el Ministerio de Educacion?

¢Qué aparatos tecnoldgicos usaron durante la pandemia? ;Que
aplicaciones o programas utilizaron para llevar adelante el proceso
de ensefianza? ;Cuales utilizaron con més frecuencia?

¢Cbémo trabajaron con estudiantes que no contaban con aparatos
tecnoldgicos o acceso a internet? ¢ Qué propuestas generaron?
Como evaluan el trabajo realizado

¢Contaban con computadoras del Programa Conectar Igualdad?

Docentes

Directivos




AcCCceso a
recursos
educativos

Politicas publicas de
inclusién digital

¢Laescuela fue destinataria en estos Gltimos afios de otra politica
de inclusién digital ademas del PCI?

Las propuestas desarrolladas por el Ministerio de Educacion frente
a la interrupcidn de las clases presenciales se centraron en:

el desarrollo de contenidos (impresos, audiovisuales y en linea); el
intento de asegurar una conexion minima a internet; la provision
de equipamiento a los docentes para que pudieran mantener el
contacto con los estudiantes (y mas adelante a los estudiantes); la
creacion de una plataforma educativa nacional (Juana

Manso). Que de todas las cosas previamente mencionadas
considera gque tuvo acceso, en qué medida, como evalla esas
estrategias.

Directivos y

docentes

Acceso a plataforma
educativa nacional

¢La escuela fue destinataria de propuestas? ¢Qué usos le dieron?
¢Consideran que los recursos brindados fueron suficientes? ¢Por

qué?

¢Disponian de alguna plataforma virtual para trabajar? ;Cémo y

para que la utilizaban?

Directores,

docentes

Comunicacional

¢COmo se trabajo para llevar adelante el proceso de ensefianza y
la comunicacion con los alumnos en la época de pandemia?




Usode TIC

Desarrollo de
propuestas aulicas en
pandemia

- ¢ Utilizaron como recurso la tecnologia?

¢Trabajan en las propuestas aulicas con las tecnologias?
¢Usaban aparatos tecnoldgicos antes de la pandemia? ¢Cuéles?
¢Cbdmo se trabajo para llevar adelante el proceso de ensefianza
con los estudiantes de lazona rural en la época de pandemia?
¢Qué recursos utilizaron?

¢Utilizaron los aparatos tecnoldgicos para realizar propuestas
aulicas?

¢Cbémo llevaron adelante las actividades propuestas por la escuela?

¢Usaban aparatos tecnologicos antes de la pandemia? ¢ Qué usos le
daban?

Docentes

Comunicacién

¢Pudieron comunicarse con los profesores? ;De qué manera?

¢Como evaltan la comunicacion con sus profesores en la
pandemia?

Estudiantes

Apropiacion

¢La escuela fue beneficiaria en los Ultimos afios antes de la
pandemia, de politicas que hayan redirigido sus esfuerzos ala
formacidn de habilidades digitales de las y los estudiantes?
Descripcion y evaluacion de las mismas

¢Como consideran la relacion entre el accesoa las TIC y los
resultados de aprendizaje?
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