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Capitulo I. Introduccion

El presente trabajo de investigaciéon denominado “El proceso de gestion de
las comisiones oficiales en el marco de la informatizacion del sector publico. Analisis
en el Ministerio de Economia de Rio Negro. Periodos 2019 y 2020” se enmarca en
el Trabajo Final de la carrera de Contador Publico de la Universidad Nacional de Rio

Negro.

El estudio busca analizar el proceso de gestién de las comisiones oficiales en
el Ministerio de Economia de la provincia de Rio Negro, y los efectos que ha tenido
la informatizacién del estado provincial en los periodos 2019 y 2020 en el

comportamiento de las etapas de solicitud, pago y rendicion.

Se define por “gestion de comisiones oficiales” a la tramitacidon que debe
realizar un organismo cuando un funcionario o agente de la provincia solicita
autorizacion para el reconocimiento de gastos de traslado, viaticos, movilidad y/o
pasajes con el objeto de prestar servicios en un lugar distinto a su domicilio. Dicha
tramitacion, que se inicia mediante la elaboracion de un expediente, puede ser
gestionada de dos maneras, como anticipo de fondos o por reintegro de gastos, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo | del Decreto N° 1847 “Reglamento de
Comisiones de Servicios” (Boletin Oficial N°5628, 2017).

La seleccidn de este tema de investigacion se origind en el interés personal
como trabajadora en el Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro, en
conocer las principales modificaciones en las etapas del proceso de comisiones
oficiales en el periodo analizado, considerando que este ministerio fue uno de los
primeros organismos en avanzar en la implementacion del Sistema de Gestion
Documental (GDE), cumpliendo para el afo 2019 con varios avances como
comunicaciones oficiales, firma digital y actos administrativos digitalizados. (Plan de

Modernizacion del Estado, 2019, pag. 9).

En principio se abordaran los conceptos vinculados al tema de investigacion

para comprender la gestion de las comisiones de servicios, luego la descripcion del



trabajo de campo realizado e inspeccion documental para finalmente obtener la

conclusion a partir de ellos.

Capitulo Il. Preguntas de investigacion y Objetivos
El tema principal de investigacion radica en el analisis del proceso de gestion
de las comisiones oficiales en el Ministerio de Economia de la Provincia de Rio
Negro, tomando en cuenta los periodos 2019 y 2020. El proceso de comisiones
oficiales que se realiza en la provincia sera analizado para determinar si han surgido
cambios importantes en el mismo tras la puesta en marcha del plan de
modernizacién iniciado en la Provincia de Rio Negro en el afio 2018. De este modo,
se busca analizar de qué manera el proceso de comisiones oficiales se ha visto
incidido por la politica de modernizacién del Estado. En funcién de ello nos hemos
generado los siguientes interrogantes:
e ;Qué es una comision oficial?
e , En qué consiste el proceso de gestion de las comisiones oficiales?
e , Existieron variaciones en el proceso de las comisiones oficiales en cuanto a
las etapas de solicitud, pago y rendicion, durante el periodo analizado?
e ; Existieron modificaciones en los sistemas informaticos que afectaron en el

proceso de comisiones oficiales en el periodo analizado?

Objetivo general:
Como objetivo general del presente trabajo se buscara analizar los cambios
producidos en el proceso de comisiones oficiales en el marco del plan de

Modernizacién iniciado por la provincia de Rio Negro, en los periodos 2019 y 2020.

Objetivos especificos:
Como obijetivos especificos, se pretende
e Identificar las etapas contables y administrativas de las comisiones oficiales.
e Comparar el proceso de gestion de las comisiones oficiales en el periodo
2019-2020.
e Relevar e identificar las modificaciones en las etapas de solicitud, pago y

rendicion.



Capitulo lll. Marco teérico

Delimitaciéon del objeto de estudio

La provincia de Rio Negro, inicia su historia politica el 15 de junio de 1955,
cuando el Congreso Nacional sanciona la Ley N.° 14.408 promulgada por el Poder
Ejecutivo Nacional, a través de la cual se crea la misma, entre otras mas. En 1973,

se establece a la ciudad de Viedma como capital de la provincia.

Resulta relevante mencionar la sancién, en 1997, de la Ley de Administracién
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial N° 3.186, que
regula en su Articulo 2° la forma en que se integra el sector publico provincial:

A. La administracion provincial, conformada por la administracion central,
Poderes Legislativo y Judicial, y los organismos descentralizados,
comprendiendo estos Uultimos a las entidades que, cualquiera sea la
denominacion con que fueran creadas, tengan patrimonio propio y personeria
juridica, y a los Entes de Desarrollo que crea el Articulo 110° de la
Constitucion Provincial.

B. Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas y todas aquellas empresas
donde el Estado tiene participacién mayoritaria en el capital o en la formacién
de las decisiones societarias, a quienes son de aplicacién las disposiciones

de la presente en forma supletoria.

El Ministerio de Economia, conceptualizado dentro de la Administracion
Central, Articulo 2° del inciso A) de la Ley N° 3.186, encuentra sus alcances en la
Ley de Ministerios K N° 5105 para el afio 2019, y la Ley de Ministerios K N° 5398
para el afio 20202. Siendo sus principales atribuciones asistir en todo lo inherente a
la gestion de la hacienda publica, ademas entender en la administracion financiera
del sector publico provincial, e interviniendo en la aplicaciéon de las politicas y en la

administracion presupuestaria y financiera del gasto publico provincial.

A partir del afio 1998, el Sistema de Administracion Financiera y Control
(SAFyC, por sus siglas) se incorpora para contribuir a la programacién y ejecuciéon

de las acciones que involucran a la Administracion Publica provincial, convirtiéndose

' Boletin Oficial Provincial N° 5603, 2017, Pagina 1-5.
2 Boletin Oficial Provincial N° 5831, 2019, Pagina 1-7.



en una herramienta esencial para los procesos de gestion. Se trata de un sistema
integrado de informacion, que registra conjuntamente la contabilidad presupuestaria
y la contabilidad patrimonial, cuyo marco regulatorio de dicho sistema, es la Ley H

N° 3.186 (Altas Tecnologias S.E (Altec, segun sus siglas). (s.f)).

Plan de modernizacién. Informatizaciéon del Estado

El Plan de Modernizacién del Estado Provincial Rionegrino, instituido
mediante el Decreto N° 19/2018, es un instrumento que define los ejes centrales y
acciones tendientes a instalar en el ambito provincial un nuevo modelo de gestion
de los recursos publicos, con el objeto de lograr una gestidén de calidad que posibilite
la provision eficaz y eficiente de bienes y servicios publicos a los ciudadanos de la

Provincia de manera equitativa, transparente y efectiva.

En este sentido, las ideas de modernizacion del estado comenzaron cuando,
‘la Nacién y las Provincias impulsaron un proceso de

modernizacion, formalizado en la firma del Compromiso Federal de

Modernizaciéon del Estado del afio 2017. El foco central estaba puesto

es la desburocratizacion de los procesos administrativos, la

digitalizacion de expedientes y la incorporacion de nuevos sistemas

para agilizar la gestion administrativa” (Maria E. Ocampo; Silvio Castro

y Mbénica Larrafiaga, 2020, pag. 16).

Dicho decreto, aclara el concepto de modernizacién del estado, como un
proceso continuo en el tiempo que presenta acciones concretas y especificas que
buscan mejorar el funcionamiento de la administracion publica. También define la
informatizacion como la aplicacion de medios informaticos para el desarrollo de la

actividad publica, con el objetivo de digitalizar y automatizar procesos.

En este marco, el plan de modernizacion en su Anexo I, propone profundizar
el Sistema de Administraciéon Financiera (SAFYC), avanzar en el nuevo Sistema
Informatico de Gestion de Recursos Humanos (SIGES) mediante legajos
electrénicos haciendo mas efectivos los procedimientos de liquidacion de sueldos y
controles (Anexo l. Pasos del SIGES-Mi legajo para la gestion de una comision

oficial); y por ultimo, incursionar en el reemplazo del papel a través del Sistema de



Gestion Documental Electronica (GDE) una nueva plataforma virtual para gestionar
los tramites, integrando la caratulacion, la numeracion, seguimiento y la registracion

de un tramite administrativo.

Uno de los organismos pioneros en la ejecucion del plan fue, en el afio 2018,
el Ministerio de Economia que impulsé el uso de las comunicaciones oficiales,
“Sobre esta experiencia, ese mismo afo el Ministerio de Economia avanzé en la
firma de actos administrativos (resoluciones y disposiciones) de forma electrénica,
dandole validez mediante la implementacion de la Firma Digital.” (Castro, Larranaga,
Ocampos, 2020, pag. 19).

Clasificaciéon presupuestaria del gasto publico

El Estado planifica y formula anticipadamente los gastos e ingresos de una
actividad econdmica, que recibe el nombre de presupuesto. Este ultimo es un plan
de accién dirigido a cumplir con un objetivo previsto, expresado en términos
financieros, el cual debe cumplirse en determinado tiempo, por lo general anual y en

ciertas condiciones.

El Manual de Clasificadores Presupuestarios para uso en el Sector Publico
Provincial aprobado por el Decreto N° 1254/2010, tiene la finalidad de presentar y
codificar estructural y jerarquicamente, a las entidades que conforman el Sector
Publico Provincial, ya sea en caracter de Poderes del Estado, integrantes de éstos,
empresas publicas o de entes autarquicos, y ademas presenta las clasificaciones

correspondientes para recursos y gastos.

Los gastos publicos, se pueden clasificar: por el objeto; por su caracter
econdmico; por las finalidades y funciones; por categorias programaticas; por

fuentes de financiamiento; y por ubicacion geografica.

La clasificacion por objeto del gasto, es una herramienta para lograr detectar
situaciones economicas que ayudaran a la toma de decisiones, en virtud de la
incidencia que tienen los gastos en la administracion publica en los distritos ambitos.
La cual, puede generarse en tres niveles de cuentas, entre las cuales se distinguen:

las partidas principales, parciales y las subparciales; las partidas principales se



subdividen en las parciales, siendo estas las que preveran los créditos en forma

global por partida principal. Se trata de un orden sistematico y homogéneo que

representa los bienes y los servicios, asi como las transferencias y las variaciones

de activos y pasivos que se utilizan en las actividades realizadas por la

administracion publica en el proceso de produccion de los servicios.

En la Tabla 1 se aprecia la codificacion de las partidas, se emplea una

codificacion numérica con la finalidad de identificar el grupo de gasto.

Tabla 1: Identificacion del grupo del gasto

1 [0 [0 | Gastoen personal

2 (0 |0 |Bienes de consumo

3 |0 0 [ Servicios no personales

4 |10 |0 |[Bienesdeuso

5 |0 |0 | Transferencias

6 |0 |0 |Activos financieros

7 |10 [0 | Servicio de la deuday disminucién de otros pasivos
8 |0 |0 | Otros gastos

9 |0 |0 | Gastos figurativos y crédito adicional

Fuente: Elaboracion propia en base al Manual de Clasificadores Presupuestarios

Desde el punto de vista estructural, la Tabla 2 codifica las partidas utilizadas

del grupo de gastos que se tendra en cuenta para el presente trabajo, de la

siguiente:

e La partida principal es Servicios no personales (300) que se interpreta como
los servicios para el funcionamiento de los entes estatales incluidos los que
se destinan a conservacion y reparacion de bienes de capital.

e Luego la partida parcial es Pasajes y viaticos (370), concepto desarrollado
por el dicho manual como asignaciones que se otorgan al personal con

motivo de la prestacion de servicio fuera de lugar habitual de trabajo,
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incluyendo los gastos de pasajes o traslado pagados a los agentes y/o
empresas prestadoras del servicio.

e Finalmente llegamos a la partida subparcial que son los pasajes (371),
viaticos (372) y otros (379) denominados como asignaciones que se otorgan
al personal con motivo de la prestacion de servicios fuera del lugar habitual

de trabajo, conforme a la legislacion vigente.

Tabla 2: Codificacion de las partidas utilizadas en las comisiones oficiales

3 |0 0 Servicios no personales

3 |7 0 Pasajes y viaticos

3 |7 1 Pasajes

3 7 2 Viaticos

3 7 3 Otros

Fuente: Elaboracién propia en base al Manual de Clasificadores Presupuestarios

Etapas de la ejecucidon presupuestaria del gasto publico

La ejecucion presupuestaria de un gasto publico tiene dos tipos de etapas,
las contables que se entiende como aquellas que conllevan un registro
presupuestario, por ejemplo el compromiso, el devengado y el pago. Por otro lado,
las administrativas, son aquellas actuaciones administrativas que se realizan para
completar el tramite gestionado, como por ejemplo la solicitud, la autorizacion, el
acto administrativo de aprobacion del gasto, etcétera; dichas actuaciones no

conllevan un registro presupuestario.

La Ley H N° 3.186, en su articulado menciona las etapas contables de la
ejecucion de un gasto, comenzando con su Articulo 29° que establece:
En materia de ejecucidén del presupuesto de gastos, el gasto devengado
implica:
a. Una modificacion cualitativa y cuantitativa en la composicién del patrimonio
de la respectiva jurisdiccion o entidad, originada por transacciones con

incidencia econdmica y financiera.



b. EIl surgimiento de una obligacién de pago por la recepcién de conformidad de
bienes o servicios oportunamente contratados o por haberse cumplido los
requisitos administrativos dispuestos para los casos de gastos sin
contra-prestacion.

c. La liquidacion del gasto y la simultanea emision de la respectiva orden de
pago dentro de los tres (3) dias habiles del cumplimiento de lo previsto en el
numeral anterior.

d. La afectacion definitiva de los créditos presupuestarios correspondientes.

Asimismo, el Articulo 30° establece que “las jurisdicciones y entidades de la
administracion provincial estan obligadas a llevar los registros de ejecucion
presupuestaria, en las condiciones que fije la reglamentacion. Como minimo, deben
registrar: en materia de gastos, las etapas del compromiso, del devengado y del
pago”. A continuacidn, el Articulo 31° especifica que “no se pueden registrar
compromisos para los cuales no existan saldos disponibles de créditos
presupuestarios. A tales efectos se implementa un régimen de reservas internas

para la tramitacion de los compromisos”.

En concordancia con la Ley H N° 3.186, el Decreto Reglamentario H N°
1.737/98, define las etapas de compromiso y pago, en el Articulo 30° Inciso b)
establece las principales caracteristicas de los momentos de las transacciones a
registrarse, en materia de gastos:

1. El compromiso implica:

1.1. El origen de una relacion juridica con terceros que dara lugar en el futuro,

a una eventual salida de fondos, sea para cancelar una deuda o por su

inversion en un objeto determinado.

1.2. La aprobacioén por parte de funcionario competente, de la aplicacion de

recursos por un concepto e importe determinado y de la tramitacion cumplida.

1.3. La afectacion del crédito presupuestario que corresponda, en razén de

su concepto y rebajando su importe del saldo disponible.

1.4. La identificacion de la persona fisica o juridica con la cual se establece la

relacion que da origen al compromiso, asi como la especie y cantidad de los

bienes o servicios a recibir, 0 en su caso, el caracter de los gastos sin

contraprestacion.
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2. El registro del pago se efectuara en la fecha en que se emita el cheque, se
formalice la transferencia o se materialice el pago por entrega de efectivo o

de otros valores.
A continuacién, para mayor claridad, en la Figura 1 se muestra un resumen
esquematico sobre las etapas de la ejecucion presupuestaria del gasto publico.

(Guzman, 2014, pag. 26).

Figura 1: Etapas de la ejecucion presupuestaria del gasto.

Reserva Interna

Etapas de 1° 2°
Ejecucién Compromiso Ordenado a
Presupuestaria agar

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley N° 3186 y el Decreto Reglamentario H N° 1737/98.

Asimismo, la reglamentacién mencionada define el caso especial de los
anticipos de fondos, incorporado por el Articulo 63° de la Ley H N° 3.186,
contemplando aquellas situaciones excepcionales en las que se llevan a cabo
etapas de registracion contable diferentes a las detalladas precedentemente, las
que se materializan en forma posterior al pago dando lugar a la rendicién de
comprobantes de gastos.

Los anticipos de fondos, segun el Articulo 63° inciso 2) del Decreto
Reglamentario H N° 1.737/1998 Anexo | ..."tendran tratamiento extrapresupuestario
y procederan en los siguiente casos”. a) en los gastos determinados, b) en los
gastos para el funcionamiento de los organismos descentralizados, c) en los
reintegros de la coparticipacion, contribuciones y montos que le corresponde percibir
a municipios y entidades gremiales, d) en los Viaticos y gastos de movilidad, €) en
los anticipos a empresas, y f) en los anticipos del duodécimo de entidades

autarquicas, descentralizadas y poderes. (Pag. 24-25).

Seguidamente, el inciso 2.d) del Articulo 63°, especifica sobre los anticipos
para viaticos y gastos de movilidad que seran autorizados por funcionarios

competentes para contratar, y que excedido el limite de las contrataciones de la
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licitacion privada debe darse intervencién a la Secretaria de Hacienda. Aclarando

que la “rendicién se hara de acuerdo a las normas especificas”.

El Proceso de gestion de las Comisiones Oficiales

Considerando que un proceso es una secuencia de acciones que se
interrelacionan y comunmente se ejecuta una entrada de la informacién que se
transforma y luego se genera un resultado, con una serie de etapas realizadas en
orden especifico orientadas a un objetivo, la “gestion de las comisiones oficiales”, se
puede comprender como un proceso con una secuencia de etapas, el anticipo, el
pago y la rendicidn que se llevan a cabo para que un agente administrativo pueda

tramitar una comision oficial.

Volviendo al concepto inicial planteado a los fines de este trabajo de
investigacion, se define por “gestion de comisiones oficiales” a la tramitacion que
debe realizar un organismo cuando un funcionario o agente de la provincia solicita
autorizacion para el reconocimiento de gastos de viaticos, alojamiento, movilidad y/o
pasajes con el objeto de prestar servicios en un lugar distinto a su domicilio. Una
comisién oficial debe ser autorizada por parte de la autoridad competente,
implicando la correcta asignacion de los recursos publicos para la realizaciéon de la

gestion oficial.

Segun el Decreto de Reglamento de Comisiones Oficiales y Viaticos N°
1.847/2017, a los efectos de la tramitacion de las comisiones oficiales se
contemplan tres conceptos de gastos posibles de reconocer a los agentes o

funcionarios: viaticos y alojamiento, gasto de movilidad y gasto de pasajes.

Se entiende como “viaticos” a la asignacion diaria fija, que se les asigna a los
agentes de la Administracion Publica, cualquiera sea su categoria o funcion,
destinada a atender los gastos personales que ocasionan el desempefio de una
comision de servicio a mas de 50 kilbmetros de su asiento habitual de funciones,
entendiéndose por tal el lugar donde el agente presta un servicio efectivo y
permanente. La asignacion comprende los gastos de comida y alojamiento. (Decreto
N° 1.847, 2017, pag. 9).
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Se encuentran comprendidos dentro del concepto de “gastos de movilidad”
las erogaciones originadas en los traslados del agente, desde el lugar habitual de
ejercicio de funciones hasta el lugar de destino donde se ejecute la misma y
viceversa, como asi también los gastos de traslado del agente publico dentro de la
jurisdiccion donde se realiza la comisién de servicios. (Decreto N° 1.847, 2017, pag.
10).

Se entiende por “gastos de pasajes” aquellos originados por la utilizacion de

medios de transporte ajenos a la administracion, por razones de servicio 0 en

cumplimiento de comisiones oficiales. (Decreto N° 1847, 2017, pag. 10).
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Capitulo IV. Metodologia de trabajo

Como metodologia de investigacién, se efectudé una investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental, de esta manera, en el presente estudio
se hace una descripcion del proceso de gestion de las comisiones oficiales que se
realiza en el Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro, para conocer

aspectos relacionados con las modificaciones en dicho proceso.

Este trabajo se centr6 en dicho Ministerio, ya que fue unos de los organismos
pioneros en comenzar con la aplicacion del plan de modernizacion del estado
provincial, y ademas se encontr6 que las modificaciones informaticas son
rapidamente absorbidas, la informacion para el desarrollo del trabajo fue accesible,
y se destacé que habia un relevamiento continuo de las actualizaciones

informaticas.

Dentro de los métodos utilizados se mencionan el explicativo, a través de
este tipo de investigacion, se busca combinar los métodos analitico y sintético, con
la finalidad de dar respuesta a interrogantes relacionadas con el objeto que se
investiga. Por tanto, este estudio busca conocer el proceso de las comisiones
oficiales en el Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro y revisar las
modificaciones generadas con posterioridad a la implementacion del proceso de

informatizacion.

Del mismo modo, se utilizé el método analitico, que se corresponde con un
modelo de estudio cientifico que se fundamenta en la l6gica empirica. El método
analitico permitio reunir informacion y efectuar comparaciones, determinar
semejanzas o diferencias entre el proceso de comisiones oficiales que se realiza en
el afo 2020 y el que se efectuaba en el afo 2019, es decir, antes de la

implementacion del plan de modernizacion.

Dentro de las principales técnicas de investigacion se utilizoé la entrevista,
realizada a dos representantes del area de viaticos, cuyas tareas administrativas
abarcan desde el inicio del expediente hasta la rendicién de la comision oficial; y un

representante del area de tesoreria cuya funcion es ejecutar el pago de dicha
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comision, y la carga de la documentacion pertinente al SAFYC. A quienes se le
efectuaron interrogantes con la finalidad de validar el problema estudiado y conocer
aspectos relacionados. Los individuos empleados en la investigacion se seleccionan
porque pertenecen a la poblacion de interés, no porque hayan sido seleccionados

mediante un criterio estadistico.

Otra técnica utilizada fue el analisis documental, que conllevo a la revision de
Leyes, Decretos y Reglamentos que regulan los procesos de pagos de las
comisiones oficiales y similares. De igual forma se revisé el Manual del Sistema
Presupuestario en la Administracion Nacional de la Republica de Argentina, para
conocer con mayor detalle lo relacionado a la clasificacion del gasto de comisiones

oficiales.

Segun Cohen & Gémez Rojas “las estrategias metodoldgicas son decisiones
que toma el investigador para determinar la ruta a seguir en cumplimiento con los
objetivos que se propone”. Siguiendo su concepto de la estrategia de investigaciéon y
sus cuatro componentes metodologicos, en este trabajo se caracterizaran los
componentes de la siguiente manera:

[J Temporalidad: para este trabajo de investigacion se toman de referencia los
afos 2019 y 2020, atendiendo a la importancia que representa el plan de
modernizacién del Estado provincial, lo cual ha generado modificaciones en
el proceso de comisiones oficiales.

[0 Perspectiva: desde una perspectiva tedrica, para el desarrollo de la presente
investigacion se hizo una revisiébn a la literatura y fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes consultadas son confiables y corresponden con
Leyes, Decretos y Reglamentos que regulan los procesos de pagos de las
comisiones oficiales, asi como las entrevistas, por tanto, la informacién fue
recopilada y analizada para generar aportaciones con fundamento legal y en

concordancia con lo establecido.
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Capitulo V. Analisis de los resultados

Etapas de las comisiones oficiales

Las comisiones oficiales, son clasificadas como un gasto publico. De acuerdo
a la informacién obtenida de las entrevistas, dichas comisiones pueden ser
gestionadas de dos maneras; como anticipo de fondos o por reintegro de gastos,
segun lo establecido en el Decreto N° 1.847 Anexo |. En el anticipo de fondos el
pago se realiza antes de la salida del agente en comisién; y en el reintegro de

gastos, dicha etapa se lleva a cabo una vez que regreso.

En la Figura 2, a través de un Elujograma se muestran las etapas contables y
administrativas, y las distintas areas intervinientes en la gestion de una comision
oficial. Se elaboré en base al Decreto N° 1847 que reglamenta las Comisiones

Oficiales y Viaticos.
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Segun el Art. 23° del Decreto N° 1.847, los importes estimados a gastar en
concepto de viaticos, alojamiento y movilidad durante una determinada comisién
podran ser anticipados a los respectivos agentes, quienes deberan rendir cuenta
documentada de su inversion, y establecer si hay diferencia entre lo anticipado y
devengado generando un reintegro o devolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles

de finalizada la comision de servicios. (Decreto N° 1.847, 2017, pag. 10).

Cuando las comisiones de servicios son gestionadas como un anticipo de
fondo, las etapas contables y administrativas son las siguientes:

1. Solicitud de autorizacion de la Comision Oficial: es la primera etapa
administrativa, en la cual el agente designado para la comision de servicios,
inicia la solicitud ingresando en el Sistema Informatico de Gestion de
Recursos Humanos (SIGES-Mi legajo), los datos requeridos para obtener la
Planilla de solicitud de comisién de servicios. En dicha planilla se detalla la
afectaciéon de anticipos de viaticos, el gasto en alojamiento y pasajes al
destino, y el periodo.

La gestion de la solicitud de la comisidn es de caracter personal, siendo el
agente el responsable de la gestidon. Se debe aclarar que, para los agentes ajenos a
la Administracién Publica, la gestion de la comisién oficial la realiza el Area de
Viaticos del organismo respectivo, y se le reconocen viaticos, pasajes y alojamiento.

Para la gestion habitual, el area de viaticos solicita la caratula del expediente,
por nota de GDE; y luego adjunta la Planilla de solicitud de comisién de servicios
que el agente ingreso al sistema.

El SIGES permite solicitar el anticipo o reconocimiento de la comision oficial
al cien por ciento (100%) diario o al ochenta por ciento (80%) cuando se reconoce el
alojamiento. De igual forma, el agente requiere especificar si solicita o no un anticipo

de gastos eventuales (taxi o remis) y el importe del monto requerido.

2. Autorizacion de la Comisién Oficial: es la segunda etapa administrativa, la
autorizacion de la comision oficial es llevada a cabo por la maxima autoridad
del organismo o por quién se le delegue esa facultad, cuyo rango no puede
ser inferior al de subsecretario. Dicho requerimiento tiene dos opciones: se

puede autorizar o rechazar. Al autorizar y destacar en comisién de servicio,
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se solicita la declaracion jurada de domicilio y constancia que el agente no
tiene anticipos pendientes de cancelacion, luego se remite al area de registro
y control de presupuesto, para que continue la gestién. Si se rechaza, debera

describirse el motivo y se anula el requerimiento.

3. Reserva del crédito: el area de registro y control del presupuesto procede a
adjuntar al expediente el Comprobante de reserva interna.

Esta etapa es extrapresupuestaria, es decir, no tiene incidencia en el
presupuesto, puesto que no se efectia una registracién presupuestaria, solamente
se realiza a fin de prever los créditos presupuestarios para un gasto que se
encuentra en proceso de aprobacion, y del que todavia se desconoce el importe
exacto y la identidad de los servicios contratados (traslado, viaticos, movilidad y/o
pasajes). Todo ello de acuerdo a lo establecido en la Ley H N° 3.186 en el Articulo
31° que especifica “no se pueden registrar compromisos para los cuales no existan
saldos disponibles de créditos presupuestarios. A tales efectos se implementa un

régimen de reservas internas para la tramitacién de los compromisos”.

4. Proyecto de Resolucion: el area de administracién agrega el proyecto de
resolucién donde se destaca y autoriza en comision oficial de servicio al
agente al destino, por los motivos y periodos determinados, y anticipa las

sumas por los conceptos de viaticos, alojamiento y pasajes.

5. Dictamen de Asesoria legal y técnica: luego, el area de asesoria legal y
técnica realiza su intervencién, en el marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo A N° 2.938° (), en el dictamen puede hacer recomendaciones o

dictaminar sin objeciones y dar continuidad de dicho tramite.

6. Acto Administrativo: se dicta el acto administrativo definitivo (realizada por
GDE), en el cual se destaca y autoriza en comision oficial de servicio al

agente, y anticipa por Tesoreria la suma respectiva.

7. Emision del “Comprobante de ejecucion de anticipos de fondos y otros

pagos extrapresupuestarios”: el area contable elabora este comprobante

3 Boletin Oficial Provincial N° 6082, 2022, pag. 13

19



de caracter extrapresupuestario a los efectos de realizar el pago,

determinando el beneficiario y el importe a pagar.

8. Control interno: el area de administracion del organismo, como evidencia de
haber realizado el control interno previo, debe completar el Formulario 114
para la solicitud de anticipo de la comision oficial, implementado por la
resolucion N° 125/2014 (Contaduria General, 2014).

Luego como aparte del control interno debe confeccionar la declaracién
jurada a través de la constatacion respecto de la existencia de la documentacion
necesaria en el expediente en el que se tramita el pago, obligacion instruida por
Decreto N° 357/2019 (B.O.P N° 5839, 2020, Pag.6).

Mediante el Formulario 114 Contaduria General (C.G) (Anexo Il) se
tramita la solicitud de anticipo de comisién oficial, para verificar los niumeros de
clave unica de identificacion tributaria de cada uno de los beneficiarios y se deja
constancia de la siguiente documentacion: la solicitud de comisién oficial aprobada,
la constancia de asiento habitual de funciones, el comprobante de la Reserva
Interna, el proyecto de resolucion autorizando del anticipo de viaticos, el dictamen
de asesoria legal, el reporte de SAFYC que acredite la inexistencia de anticipos
pendientes de regularizacién, la resolucion definitiva y el comprobante de ejecucion
de anticipos de fondos y otros pagos extrapresupuestarios (por el monto detallado
en la Reserva Interna). Dicho Formulario es firmado por el responsable del control
interno.

La declaracion jurada, que debera efectuarse a través del SAFyC, contiene la
manifestacion respecto de la existencia en el expediente que se tramita el pago de
la siguiente documentacion: formulario de solicitud de comision oficial, comprobante
de reserva interna de créditos presupuestarios, resolucién autorizando anticipo y
reporte  SAFyC que acredita la inexistencia de anticipos pendientes de
regularizaciéon. Esta declaracion manifiesta que la documentacién indicada es
auténtica y fiel expresion de la verdad de su contenido, y es firmada por el

responsable del area de administracion®.

4 Hasta fines del afio 2019 la Contaduria General (C.G) intervenia mediante las Unidades del Sistema de Control
Interno (USCI) en todas las instancias del proceso de control interno. A partir de la vigencia del Decreto N°
357/2019, el control interno estd a cargo de las direcciones de administracion del organismo, acotando la
competencia de la C.G a la autorizacién de los pagos a través del SAFyC, en el caso de las comisiones de
servicios intervendra unicamente los anticipos y reintegros. (B.O.P N°5839, 2020, Pag.6).
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9. Pago: para ejecutar el pago, que en esta instancia es extrapresupuestario, la
Tesoreria, a través del SAFYC recibe la autorizacion y el “Comprobante de
ejecucion de anticipo de fondos y otros pagos extrapresupuestarios”
(incluyendo los Gastos Eventuales si fueron solicitados). Luego se confirma
en el sistema la liquidacién autorizada y se habilita el pago. Al tramitar la
solicitud de la comision oficial se debe priorizar el pago, debiendo el agente
tener una cuenta bancaria habilitada y cargada en SAFYC.

Una vez realizado el pago se adjunta en el mdédulo “Documentacion de
Pagos” de SAFYC el comprobante de pago, firmado por el Tesorero, y el
comprobante de la transferencia bancaria. Procediendo el area de viaticos del

organismo, a adjuntar el mismo al expediente.

10. Rendicién de la Comisién Oficial: el a&rea de administracion confecciona el
Formulario para la rendicion de la comision de servicios, donde se detalla el
nombre y apellido del agente, cargo o funcion, lugar de la comision, motivo,
dias y horarios de salida y llegada, monto de viatico, alojamiento y pasajes.

El agente presenta al area de viaticos, los comprobantes de pasajes y
alojamiento, luego dicha area verifica la correcta liquidacion en funcion a la hora y
dia de salida y llegada. Esta instancia puede dar lugar a dos situaciones: que haya
una devolucién a favor del agente destacado en comision, en este caso se registra
un Compromiso y Ordenado (CyO), o que haya una devolucion del agente a la
Tesoreria, se registra un Comprobante de Devolucién, una vez que el agente
depositd el excedente.

Los agentes tienen un plazo de cinco (5) dias habiles de finalizada la
comision oficial, para presentar la documentacion del gasto y de realizar el depdsito
de los excedentes de fondos anticipados, si los hubiera. (Decreto 1847, 2017, pag
10)

11. Proyecto de resolucion: En la etapa siguiente, el area de administracion
por proyecto de resolucién resuelve: regularizar el gasto emergente con
cargo a la estructura programatica correspondiente del organismo, dado que
si el monto del gasto coincide con el importe anticipado no corresponde

consignar, comprometer y devengar debido a la inexistencia de la figura del
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reintegro de fondos. Dicha circunstancia debera quedar plasmada en el acto

administrativo aprobatorio de la rendicién de los fondos anticipados.

12. Dictamen de Asesoria legal y técnica: Luego el area de asesoria legal y
técnica realiza su intervencion, en el marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2938° en el dictamen puede hacer recomendaciones o

dictaminar sin objeciones y dar continuidad a dicho tramite.

13. Control interno: Seguidamente, se realiza la intervencién del control
interno, a través del Formulario 115 C.G (Anexo lll) se tramita la rendicion
de anticipo de gastos comision oficial, en el cual se deja constancia: si las
rendiciones se realizaron dentro de los 5 dias de finalizada la comision de
servicios, si los comprobantes dan cumplimiento a lo establecido por la
normativa, si las fechas de emisién de los comprobantes respaldatorios
concuerdan con las del periodo en el que se realizé la comision, si los gastos
efectuados son correctamente determinados, y si el calculo de los viaticos
otorgados se realizé conforme a lo establecido por la normativa.

Luego se verifica la existencia de la siguiente documentacion: la rendicion de
gastos de la comision, el proyecto de resolucion aprobando la rendicién de los
gastos de la comision oficial, el dictamen de la asesoria legal, los comprobantes de
SAFYC de Regularizacién y de Compromiso y Ordenado, la autorizacion del titular
de la jurisdiccion por gastos que exceden las estimaciones de costo, y la resolucion

aprobatoria. Dicho Formulario es firmado por el responsable del control interno.

14. Resolucion definitiva: el area de administracién adjunta al expediente la

resolucion definitiva, firmada por la autoridad de dicha area.

15. Reversion de la reserva interna: el area de registro y control revierte la

Reserva interna, genera la nueva reserva interna por el monto a reintegrar.

16. Registro de las diferencias de gasto entre el anticipo y la rendicion: en

esta etapa se pueden realizar dos tipos de registros:

® Boletin Oficial Provincial N° 6082, 2022, pag. 13
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a) Compromiso y Ordenado (CyO) si hay diferencia a favor del
beneficiario, es decir, si el beneficiario gastdé un importe mayor al
estimado, el area contable realiza la orden de pago, es la primera
etapa contable. Seguidamente la Contaduria General controla que
esté adjunta en el expediente, la declaracion jurada del control interno
y la resolucion definitiva para autorizar la orden de pago. La Tesoreria
General realiza el pago, por el monto a regularizar, y adjunta al SAFYC
el comprobante de pago y el comprobante de transferencia definitiva;
completando asi la segunda etapa contable.

b) Devolucion (DEV): si hay diferencia a favor del organismo, es decir, si
el beneficiario gastd un importe menor al estimado, debe ingresar el
sobrante mediante un depdsito o transferencia bancaria a la cuenta de

rentas generales de la Tesoreria General.

17. Regularizacién presupuestaria:

En el caso que se cumpla la opcion 16.a), la regularizacion presupuestaria es
la tercera etapa contable, el area de contable la registra en SAFYC, adjuntando al
expediente el Comprobante de ejecucion del gasto.

Si se produce la devolucion del importe sobrante, caso 16.b), dicha
regularizacién presupuestaria es la unica etapa contable.

Si no hay diferencias con el importe rendido y el anticipado, la opcién 16 no
se realiza, por lo tanto, se registra la regularizacién presupuestaria como unica
etapa contable; terminando el tramite con la verificacion y cierre de la comision del

punto 18.

18. Verificacion y cierre de la Comisién: Por ultimo, se verifican todas las

actuaciones del expediente y se archivan en papel.

Para clarificar la gestiéon de una comision oficial como anticipo de gastos, se
presenta en la Tabla 3 un cuadro de las etapas contables y administrativas de la
gestion de la comision oficial, y su relacion con las etapas de solicitud, rendicién y

pago de dicha comision.
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Tabla 3: Cuadro con las etapas de la gestion de la comision oficial como anticipo de

gastos.
Etapas de la gestion de la | Solicitud de la [ Pago de la | Rendicion
comision oficial / Etapas a | comision comision de la
comparar oficial oficial comisiéon
oficial

1. Solicitud de autorizacion de la

Comisién Oficial

2. Autorizacion de la Comision

Oficial

3. Reserva del crédito

4. Proyecto de Resolucion

5. Dictamen de Asesoria legal y

técnica

6. Acto Administrativo

7. Emision del “Comprobante de

ejecucion de anticipo de fondos

y otros pagos

extrapresupuestarios”

8. Control interno

9. Pago

10. Rendicion de la Comision
Oficial

11. Proyecto de resolucion
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12. Dictamen de Asesoria legal y

técnica
13. Control interno
14. Resolucion definitiva
15. Reversion de la reserva
interna
16. Registro de las diferencias

de gastos entre el anticipo y la

rendicion

17. Regularizaciéon
presupuestaria

18. Verificacion y cierre de la
Comision

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la normativa.

Cuando las comisiones oficiales son gestionadas como un reintegro de
gastos, las etapas son las siguientes:
1. Solicitud de la comisién oficial: es la primera etapa administrativa, el area

de viaticos solicita la caratula del expediente, por nota de GDE.

2. Autorizacion de la comisién oficial: es la segunda etapa administrativa, la
autorizacion de la Comision Oficial es llevada a cabo por la maxima autoridad
del organismo o por quien se le delegue esa facultad.

Dicho requerimiento tiene dos opciones: se puede autorizar o rechazar. Al
autorizar, se solicita la declaracion jurada de domicilio y constancia que el agente no
tiene anticipos pendientes de cancelacion, y se agrega el proyecto de resolucion,
donde se destaca y autoriza la comision de servicio en favor del agente.

Si se rechaza, debera describirse el motivo y se anula el requerimiento.

25



3. Dictamen de Asesoria legal y técnica: el area de asesoria legal y técnica
realiza su intervencion, en el marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2938° en el dictamen puede hacer recomendaciones o

dictaminar que no hay objecién de dicho tramite.

4. Resoluciéon definitiva: el area de administracion adjunta al expediente la
resolucion definitiva, firmada por la autoridad de dicha area, donde resuelve
destacar y autorizar la comision de servicio a favor del agente, aunque no se
anticipen fondos.

Cabe resaltar la importancia de la existencia de la resolucién que destaca en
comision al agente, antes del inicio de la comision de servicios (se anticipen o no los
fondos), con el fin de acreditar que el agente ejerce funciones en representacion del

organismo para la cobertura del seguro.

5. Rendicion de la comisién de servicios: el area de administracion
confecciona el Formulario para la rendicién de la comision de servicios,
donde se detalla el nombre y apellido del agente, cargo o funcion, lugar de la
comision, motivo, dias y horarios de salida y llegada, monto de viatico,
alojamiento y pasajes.

El agente al regresar de la comisidén presenta los comprobantes de pasajes y
alojamiento, luego area de viaticos verifica la correcta liquidacién en funcién a la

hora y dia de salida y llegada.

6. Proyecto de resolucion: El area de administracion adjunta al expediente el
proyecto de resolucion, en el cual resuelve: aprobar la comision de servicio
autorizada por la resolucion de la etapa 4, comprometer y devengar los
gastos a los créditos presupuestarios del organismo, por ultimo, ordenar el
pago y reintegrar por Tesoreria General, el monto que surge de los
comprobantes que los agentes rindieron al regreso de la comisidon de servicio.
Se remite al area de registro y control de presupuesto para que continue la

gestion.

6 Boletin Oficial Provincial N° 6082, 2022, pag. 13
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7. Reserva del crédito: el area de registro y control de presupuesto adjunta al

expediente el Comprobante de reserva interna.

8. Dictamen de Asesoria legal y técnica: El area de asesoria legal y técnica
realiza su intervencidn, en el marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 29387, en el dictamen puede hacer recomendaciones o

dictaminar que no hay objecion de dicho tramite.

9. Resolucion definitiva: el area de administracion por resolucién resuelve
aprobar los pasos descritos en la etapa 6. Luego dicha area confecciona la
declaracion jurada, donde manifiesta que la documentacion indicada es
auténtica y fiel expresion de la verdad de su contenido, y es firmada por el

responsable del area de administracion.

10.Control interno: el area de administracién del organismo, como evidencia de

haber realizado el control interno previo, debe completar el Formulario 122

para el reintegro de una comisién oficial; implementado por la resolucion N°

125/2014 (Contaduria General, 2014).

Luego como aparte del control interno debe confeccionar la declaracion
jurada a través de la constatacion respecto de la existencia de la documentacién
necesaria en el expediente en el que se tramita el pago, obligacion instruida por
Decreto N° 357/2019¢8,

Se realiza la intervencion del control interno, a través del Formulario 122
C.G (Anexo IV) se tramita el reintegro de gastos de comisiones oficiales, en el cual
se deja constancia de: la solicitud del agente que realizé la comisién, la resolucién
que destaca en comision, las fechas de emisién de los comprobantes respaldatorios
concuerdan con las del periodo en el que se realizdé la comision, los comprobantes
dan cumplimiento a lo establecido por la normativa de AFIP, los gastos efectuados
son de conformidad, y el calculo de los viaticos otorgados se realizé conforme a la
normativa, el proyecto de resolucidn, el comprobante de Reserva Interna, el
dictamen de la Asesoria legal, la resolucion definitiva, y el comprobante de
Compromiso y Ordenado de SAFYC. Dicho Formulario es firmado por el

responsable del control interno.

7 Boletin Oficial Provincial N° 6082, 2022, pag. 13
8 Boletin Oficial Provincial N° 5839, 2020, Pag.6
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La declaracion jurada, que debera efectuarse a través del SAFyC, contiene la
manifestacion respecto de la existencia en el expediente que se tramita el pago de
la siguiente documentacion: formulario de solicitud de comision oficial, comprobante
de reserva interna de créditos presupuestarios, resolucién autorizando anticipo y
reporte  SAFyC que acredita la inexistencia de anticipos pendientes de
regularizacion. Esta declaracion manifiesta que la documentacién indicada es
auténtica y fiel expresion de la verdad de su contenido, y es firmada por el

responsable del area de administracion®.

11.Compromiso y Ordenado (CyO): es la primera etapa contable, el area
contable confecciona la Orden de pago en nombre del agente, y es
autorizada por la Administraciéon. Seguidamente la Contaduria General
controla que esté la declaracion jurada del control interno y la resolucion

definitiva para autorizar la orden de pago.

12.Pago: es la segunda etapa contable, la Tesoreria confirma en el sistema la

liquidacion autorizada y se realiza el pago. Al tramitar la solicitud de la

comision oficial se debe priorizar el pago, debiendo el agente tener una
cuenta bancaria habilitada y cargada en SAFYC.

Una vez realizado el pago se adjunta en el modulo “Documentacién de

Pagos” de SAFYC el comprobante de pago firmado por el Tesorero y el

comprobante de la transferencia definitiva. Procediendo el area de viaticos a

adjuntar el mismo al expediente.

13. Verificacion y cierre de la Comisioén oficial: Finalmente, el area de viaticos
adjunta al expediente el Comprobante de pago. Se verifican todas las

actuaciones del expediente y se archivan en papel.

Para clarificar la gestion de una comision oficial como reintegro de gastos, se

presenta en la Tabla 4 un cuadro de las etapas contables y administrativas de la

®Hasta fines del afio 2019 la Contaduria General (C.G) intervenia mediante las Unidades del Sistema de Control
Interno (USCI) en todas las instancias del proceso de control interno. A partir de la vigencia del Decreto N°
357/2019, el control previo y concomitante esta a cargo de las direcciones de administracion del organismo,
acotando la competencia de la C.G a la autorizacién de los pagos a través del SAFyC, en el caso de las
comisiones de servicios intervendra Unicamente los anticipos y reintegros. (B.O.P N°5839, 2020, Pag.6).
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gestion de la comision oficial, y su relaciéon con las etapas de solicitud, rendicién y

pago de dicha comision.

Tabla 4: Cuadro con las etapas de la gestién de la comision oficial como reintegro

de gastos.

Etapas de la gestién de la

comision oficial / Etapas a

Solicitud de la

comision oficial

Rendicién de la

comision oficial

Pago de

comision oficial

la

comparar

1. Solicitud de la comision

oficial

2. Autorizacion de la

comision oficial:

3. Dictamen de Asesoria

legal y técnica

4. Resolucioén definitiva

5. Rendicion de |la
comision de servicios

6. Proyecto de resolucion
7. Reserva del crédito
8. Dictamen de Asesoria
legal y técnica

9. Resolucion definitiva
10. Control interno
11. Compromiso y
Ordenado

12. Pago
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13. Verificacion y cierre de

la Comision oficial

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la normativa.

Analisis de los cambios ocurridos en el proceso de Comisiones oficiales

A efectos de conocer cuales fueron los principales cambios ocurridos en el
Proceso de Comisiones Oficiales, se realizaron entrevistas a los encargados del
area de Viaticos y Tesoreria. Se detallan a continuacion, aspectos resaltantes en los

datos recolectados.

Minimizacién en los tiempos del proceso de la comision dficial
Uno de los principales aspectos que mencionan los entrevistados del area de

viaticos y tesoreria, como mejora tras la implementacion del SIGES, es el tiempo de
ejecucion del proceso de la comision de servicio. La minimizacion de los dias para la
espera de aprobacién o no de lo solicitado, asi como la firma del funcionario
responsable, también ha sido un aspecto significativo que a su vez reduce tiempos
en el desarrollo de las funciones, permitiendo la ejecucion de otras que suman a una

mejor gestion de la administracion publica.

Los agentes que requieren solicitar la comision oficial lo pueden realizar a
través del sistema SIGES lo cual contribuye a la despapelizacion y eficacia del
proceso. Introducir al sistema la solicitud de una comision oficial, aporta a minimizar
los tiempos de aprobacion, pues los receptores de las solicitudes podran revisar en
linea en cuestibn de minutos, que sin menoscabo de las indagaciones que se
requieran hacer para conocer la justificacion de gastos, conlleva a que los
funcionarios que autoricen o nieguen la solicitud, pueden hacerlo en menos tiempo

que cuando se trata de expedientes fisicos o papel.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se pudo conocer que el Ministerio de
Economia, mejord el proceso de gestién de la solicitud de la comision oficial, su
pago y rendicion, ya que en el afio 2019 los tiempos de respuestas de las solicitudes
que emitian los agentes, podian tardar entre 6 o 7 dias habiles, lo cual ha

disminuido entre 2 o 3 dias tras la implementacién del SIGES, en el afio 2020.
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Incidencia de la informatizacién del Estado en la gestién de la comisién oficial en el
Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro

Segun lo expuesto por los entrevistados, la implementacién del sistema en
ocasién a la informatizacién del Estado en la Provincia de Rio Negro, ha sumado a
una mayor facilidad para todas las areas, fomentandose la importancia que, desde
el principio de la solicitud, esta no contenga errores o informacién incompleta, lo que

sin duda minimiza los tiempos del proceso.

En general, se ha considerado positiva la implementacion del SIGES como
herramienta tecnoldgica que ayuda a realizar el tramite de la comision de servicio de

manera eficiente y eficaz.

Asimismo, explicaron los entrevistados que el expediente de la comision
oficial se continua formulando en formato papel, pero el inicio de la solicitud se hace
en el sistema esto puede ser solicitado por el agente como anticipo o como
reintegro. Al iniciar la solicitud, se requiere tener acceso al sistema, por tanto, aclara
el entrevistado del area de viaticos, que personal como los choferes, por ejemplo, se
acercan de manera personal a las instalaciones de la oficina para que se les ayude
realizando las solicitudes en el sistema, aunque también ese apoyo se brinda a
otras personas que tampoco tienen acceso al sistema, pero que estan facultadas

para poder solicitarlo.

Aun cuando se han logrado avances de mejora tras el plan de modernizacién
del Estado y la implementacién del SIGES, los entrevistados indicaron que falta por
perfeccionar el proceso de rendiciéon de viaticos, pues se continua haciendo de
forma manual, teniendo que hacer entrega los funcionarios y agentes, de los
comprobantes que demuestren el uso de los recursos entregados como viaticos.
Esto incide en el uso de papel y contenido de expedientes que abultan los archivos

en fisico de la oficina de viaticos.
Incidencia de GDE en el tramite de la comisién oficial

Segun explicaron los entrevistados, si se utilizan las notas por GDE, en

distintas etapas del proceso de gestion de las comisiones de servicios, como la
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solicitud de autorizacién de la comision oficial, el acto administrativo definitivo,entre
otras.

Mencionaron que aun se presentan algunas situaciones que ameritan mayor
vinculo en algunos pasos, lo cual minimizaria aun mas los tiempos de ejecucion del
proceso, pero se siguen haciendo mejoras que ayuden a vincular los registros

manuales con los registros del sistema.

Mayor transparencia en la rendicion de cuentas
De acuerdo a lo sehalado por los entrevistados, en el area de viaticos aun se

reciben los comprobantes fisicos y se hace la verificacion en el SIGES de los datos
ingresados por el agente de la comision. Posteriormente, se efectua la liquidacion
debiendo el area de Tesoreria constatar si el agente debe hacer entrega de recursos
economicos por diferencia en los montos entregados por anticipado, o si por el
contrario se requiere cancelar diferencia al agente. Este paso es muy importante
porque se requiere dejar en evidencia clara y transparente el uso de los recursos
asignados por conceptos de viaticos, para lo cual sera necesario que los
funcionarios manejen adecuadamente la normativa y reglamento que se disponga

para regular estos procesos.

Los entrevistados mencionaron que al no existir inconvenientes entre lo que
esta entregando el agente y lo autorizado, el area de Tesoreria emite el
comprobante de rendicion y realiza el cierre de la liquidacidn de la comision oficial.
Seguidamente, se hace el registro de la rendicién y se cierra en SAFyC, con la firma

de la resolucién que se corresponda, a través el GDE.

Analisis del control interno previo

La modificacion del Sistema de Control Interno, mediante la incorporacion del
Decreto N° 357/2019 que se aplica al Articulo 80° del Anexo | del Decreto
Reglamentario 1737/1998, también afectd el desarrollo del proceso de gestion de
comisiones oficiales. Hasta fines del afo 2019, para llevar a cabo el control interno
del organismo, la Contaduria General intervenia mediante las Unidades del Sistema

de Control Interno (USCI) en todas las instancias del proceso de control interno.
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A partir del ano 2020, el control previo y concomitante esta a cargo de las
direcciones de administracion del organismo, acotando la competencia de la
Contaduria General a la autorizacion de los pagos a través del SAFyC, en el caso
intervendra unicamente
reintegros.(B.O.P N°5839, 2020, Pag.6).

de las comisiones de servicios los anticipos vy

El organismo tramitante, a partir de esta modificacién del Sistema de Control
Interno, debe completar el Formulario 114 (Anexo Il) para la solicitud de anticipo de
la comisién oficial, el Formulario 115 (Anexo Ill) para la rendicion de anticipo de
gastos comision oficial, y el Formulario 122 (Anexo V) para el reintegro de gastos
de comisiones oficiales, implementado por la resolucion N° 125/2014 de la
Contaduria General. Asimismo, debe confeccionar la declaracion jurada que debera
efectuarse a través del SAFyC, para la constatacion respecto de la existencia de la
documentacion necesaria en el expediente en el que se tramita el pago, obligacion
instruida por Decreto N° 357/2019.

Cuadro comparativo de las etapas del Proceso de las Comisiones Oficiales
Como analisis de los datos que se recolectaron por medio de las distintas
técnicas y la metodologia de estudio, se presenta en la Tabla 5 un cuadro
comparativo de las modificaciones que han incidido en las fases principales en el
proceso de gestion de la comision oficial. Se compara el proceso en los periodos
2019 y 2020, asi como también se agregd una columna que describe los aspectos

mas relevantes en las modificaciones detectadas.

Tabla 5: Cuadro comparativo con las etapas del Proceso de Comisiones Oficiales.

Etapas Etapas Proceso en el ano | Proceso en el ano | Aspecto
Administrativ | Contables | 2019 2020 relevante
a modificado
Solicitud de El proceso iniciaba | El proceso inicia con | Disminuye el
la comisién con una solicitud de | la solicitud a través | tiempo de
oficial viatico que requeria | del SIGES, siendo | respuesta

el llenado de un | posible recibir

Formulario impreso

respuesta a la
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en papel. La | solicitud en el
respuesta a esta |transcurso de 1 a 2
solicitud podria | dias.
tardar entre 6 o 7
dias.
Autorizacion El funcionario | El funcionario | Disminuye el
de la asignado como | asignado como | tiempo de
comision responsable, responsable, respuesta
oficial autoriza el | autoriza la solicitud
Formulario de [ de la comision de
solicitud de la | servicio recibida, a
comision oficial, a|través de firma
través de una firma | electrénica por
manual. medio de GDE.
Pago de la | El area de Tesoreria | Tesoreria recibe por | Disminuye el
liquidacion | recibia el expediente | medio de SAFYC el | tiempo de
de lalen papel. Este | acto administrativo, | respuesta
comision expediente  reunia | la liquidacién del
oficial los documentos que | viatico y la orden de
avalaban el [ pago.
comprobante de
pago y el acto
administrativo.
Rendicién Se concretaba con | Actualmente, la| No  existen
de la la presentacion de [ rendicion de la | cambios.
comision los comprobantes de | comision oficial, es
oficial gastos, que podia | idéntica al anterior.
surgir una
devolucion o un
reintegro.
Cierre de la Para cerrar la | Para el cierre de la | Disminuye el
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solicitud de
la comisidn

oficial

solicitud de la
comisién de servicio
se firmaba la
resolucién en fisico
y seguidamente se
incorporaba al
expediente en papel,
que contenia toda la
documentacion del
proceso de solicitud,

pago y rendicién.

solicitud de la
comisién de servicio,
la autorizacion se
firma de forma
electronica a través
del GDE, pero se
mantiene guardar el

expediente en papel.

tiempo

proceso

de

Control previo
y
concomitante

del organismo

La Contaduria
General (C.G)
intervenia mediante
las Unidades del
Sistema de Control
Interno  (USCI) en
todas las instancias

del proceso de

control interno.
Dichas USCI se
encontraban

instaladas en el

organismo.

El control previo y
concomitante esta a
cargo de las
direcciones de
administracion  del
organismo, que

deben confeccionar

formularios de
control y la
declaraciéon  jurada

en SAFyC para que
la Contaduria
General autorice
pagos de anticipos o
reintegros. (Decreto

N°357/2019).

Disminuye el

tiempo

proceso

de

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de las entrevistas.

De acuerdo con los datos descritos en la Tabla 5, se puede deducir que el

proceso de gestion de las comisiones oficiales que se realizaba anteriormente

comparado con el que se realiza en la actualidad, reflejan mejoras en cuanto al

tiempo de ejecucion de los procesos, tanto en el area de Viaticos, como en el area
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de Tesoreria. La implantacion de las herramientas tecnolégicas como el SIGES ha
sido una decision que contribuye de manera significativa en el funcionamiento de las

instituciones publicas.

Es importante sefalar que la intervencion de la tecnologia en los procesos
publicos, no solo aumentan la rapidez de respuesta a los agentes, sino que también
a nivel interno esto conlleva a un mejor aprovechamiento del tiempo y desempefio

de los funcionarios publicos.
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Capitulo VI. Conclusién

El proceso de gestidn de las comisiones oficiales reviste gran importancia en
la administracion publica provincial, porque es a través del mismo que se reconocen
gastos en concepto de alojamientos, transportes, traslados u otros similares a los
funcionarios y agentes que desempefian funciones fuera de su lugar habitual de
trabajo. Las comisiones oficiales requieren ser plenamente autorizadas, siendo esta
la unica forma en que se aprueben las solicitudes que realizan funcionarios y

agentes.

Con el plan de modernizacion del Estado, y mas especificamente con la
informatizacion, el Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro ha dado
pasos importantes que ayudan a mejorar los procesos administrativos y la respuesta
a las solicitudes de las partes interesadas internas, en este caso puntual, las
solicitudes de comisiones de servicios que realizan los funcionarios y agentes para

qgue les sean reconocidas las erogaciones por estos conceptos.

La informatizacion en el Ministerio de Economia, implicé modificaciones en el
proceso de gestion de las comisiones oficiales, los tramites relacionados con la
solicitud y pago de la comision oficial por parte de funcionarios y agentes
disminuyeron con respecto al tiempo de gestion. Asi mismo, se llevaron a cabo
acciones para la gestion del proceso a través del SIGES y GDE como herramientas
tecnolégicas que contribuyeron a la optimizacion del proceso, disminuyendo los
tiempos de respuesta a las solicitudes recibidas en el area de viaticos, asi como la

aprobacion o no de las mismas.

El proceso por medio de SIGES facilita el tramite, sin embargo, en la
entrevista realizada a encargados del area de viaticos y tesoreria, se pudo conocer
que persiste el uso del papel en la etapa de rendicion de los recursos otorgados por

conceptos de viaticos. Esto quiere decir, que los funcionarios y agentes que reciben

37



anticipos o recursos econodmicos para realizar funciones fuera de su lugar habitual
de trabajo, deben entregar en formato fisico los comprobantes que demuestran las
erogaciones correspondientes. El encargado de recibir esta informacion, previa
autorizacion realiza el conteo de los montos y valores para determinar si el
funcionario y/o agente debe reintegrar valores o por el contrario se les debe

cancelar algun monto en el que hayan incurrido debidamente sustentado.

Sin embargo, parte del analisis realizado en el desarrollo de la investigacion,
permiti6 conocer que aun se requieren efectuar mejoras con mayor precision en el
proceso de rendicibn, pues se alega que se mantienen las revisiones de
documentos en fisico, lo cual conlleva a la conformacién de expedientes en papel
que siguen sumando a las altas cantidades que se conversan en los archivos de la
entidad publica objeto de estudio. Esto debe ser resuelto en ocasién a la

importancia que tiene la despapelizacion como una forma de modernizar el Estado.

Otra modificacion en el proceso de gestion de las comisiones oficiales fue
analizar lo ocurrido en el control interno que se realiza en el Ministerio de Economia,
segun la informacion obtenida del analisis de la normativa. Durante el afio 2019, el
control interno lo realizaban las Unidades de Supervisiéon del Control Interno, las
cuales estaban instaladas en el organismo, e intervenian en todas las etapas de las
contrataciones. Luego con el Decreto N° 357/2019, se establece que el control
previo y concomitante esta a cargo del organismo, el cual debe confeccionar los
formularios y la declaracion jurada a través de SAFYC, para la aprobacion de la
Contaduria General del pago del anticipo o reintegro de las comisiones oficiales.

Esta modificacion también tuvo implicancia en la informatizacién mencionada.

De esta manera, se puede mencionar que el proceso de modernizacion del
Estado ha incidido positivamente en el proceso de gestion de comisiones oficiales,
minimizando tiempos, uso de papel, claridad en el proceso, sin menoscabo de las
mejoras que aun deban realizarse para seguir optimizando la gestion publica. Con
relacion al cierre de la solicitud de comisiones oficiales, en afos anteriores se
requerian meses para lograr reunir toda la documentacion y firmas necesarias para
dar por terminado el tramite con la firma de la resolucion y archivo del expediente.

Actualmente, la introduccién de la solicitud se hace a través del SIGES y la espera
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de la aprobacion o no, se da en un tiempo de 1 a 2 dias, esto representa un avance
importante en la gestidn publica, donde el factor tecnolégico cumple un papel

esencial en la modernizacion del Estado.

Del analisis efectuado se concluye que la implementacion de tecnologias de
la informacion y comunicacién durante las distintas etapas del proceso de
Comisiones Oficiales otorga a las areas intervinientes mejoras en los tiempos de
ejecucion del mismo, mayor rapidez de respuesta a los agentes y funcionarios

publicos, y mayor transparencia en la rendicion de los fondos anticipados.

Finalmente, es importante mencionar que el Estado debe garantizar a los
funcionarios que laboran en las distintas areas y departamentos de la entidad
publica objeto de estudio, la capacitacion, no solo legal y de procedimientos, sino
también técnica en el uso del SIGES para que conozcan de manera adecuada la

relevancia de cada una de las etapas del proceso de la comision oficial.
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Anexo |. Pasos del SIGES-Mi legajo para solicitar una comision oficial

> Paso 1 - Destino/Motivo

Paso 1 - Destino / Motivo
Destino / Motivo Conceptos Gastos
Servicio
- Seleccione un Servicio -
Destino:
Temporada Alta en destino? ;Destino fuera de |a Prov.?
r
Motivo:
Cancelar
Paso 2 - Conceptos
Destino / Motive Conceptos Gastos
Salida: Llegada: Dias:
03/11/2021 04/11/2021 1
(El importe de vidticos por dia al 100% para un agente es de $ 3567,63), més un 30% si el destino es en temporada alta
r
Porcentaje vidticos: . Dias exceptuados: Dias a Liquidar:
0 0
Viaticos §

Alojamienta: §

< Anterior Cancelar

Resumen

Resumen
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> Paso 3 - Gastos
Paso 3 - Gastos

Destino / Motivo Conceptos Gastos Resumen

r
Movilidad:
Pasajes Terrestres

GASTOS - Pasaje: §
GASTOS - Capaditacion: $

Utiliza TAXI:
No

Otros gastos: §

Detalle Otros Gastos:

Cancelar

> Paso 4 - Resumen

Paza 4 - Resumen

Dt ¢ bt e
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Anexo ll. Modelo de Entrevista

¢ El expediente de viaticos ingresa en papel o digital?

(A través de SAFYC se informa que se debe pagar un viatico? Sl, squé
documentacion es necesaria para realizar el pago? NO, ¢ a través de qué medio se
informa?

¢, Con cuanta anticipacion se debe abonar el viatico?

¢El medio por el cual se paga un viatico es a través de Interbanking? SI, ;qué
comprobante se emite? NO, ¢ cual medio se utiliza?

¢ El pago se realiza por transferencia bancaria? Sl, ;qué documentacion se guarda?
NO, ¢en qué caso?

¢ Qué documentacion se adjunta una vez realizado?

¢, Se realiza una comunicacién por GEDO para informar el pago?

¢ Considera que la modernizacion del estado agiliza el tramite del viatico? Sl, ¢ En
qué aspecto? NO, ;Por qué?

¢ Considera que su trabajo en el area se agiliza con la modernizacion del estado?

¢ Usted cree que la pandemia contribuye positivamente en el proceso del tramite del
viatico? Sl, ¢ qué aspecto? NO ¢ qué habria que mejorar?

¢ Considera que la modernizacion del estado aportd eficacia y eficiencia en el

proceso de viaticos? Sl, ¢ en qué aspecto? NO, ¢ qué se debe mejorar?
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Anexo lll. Formulario 114 Contaduria General.

F. “.l. co

gt

: SOLICITUD DE A . DDJJ N°
m’m— NTICIPO DE COMISION oF oI - Y T I
LR Y

m.ﬂlsmm " e
Wﬂdu en comisién Ofclal; Expedienta N* 093741-EFP-

— ]

/—_ .

ge doja constancla que: _(Marcer con una X Io que comospondsy i NO
Wn los N* de CUIL de enda uno de Jos benaficiarios x
Wnlomtndu en el arllculo 6* del Anexo del Dio N*

1847117 X
f
se constaln is Hgulenie doouneniecion: (complelar de Cotrespondar) Fojas Fecha

e

Solictud de comisién oficial aprobada conforme Ar. 3* del Anexo Dio, N* 1847717
| == .’

Constancia de asiento habilual de funclones A, 8 del Anexo Dto. N* 1847717

[Utizacion de vehiculo oficial (Arl. 13 del Anexo Dio. N* 1847717,
Constancia de la verificacidn téenica vehlcular

Atectacidn de vehlculos particulares (Ar. 22° del Anexo Dlo. N* 1847/17);

Licencia de conducir vigente

Titulo de propiedad del vehiculo o tarjeta azul
Ultimo comprobante de paga de patente
Constancia del seguro del vehiculo
Constancia de la verificacién técnica vehicular

robante de Reserva Interna 89064

de resolucion autorizando del anticipe de viticos
[Dictdmen Asesoria Legal Art. 12" inc e Ley A N* 2038 : -

Reporte del SAFYC que acredita la inexistencia de anticipos pendientes de regulariz.

Excepcitn ArL 25" del Anexo Dto, N* 1847/17
Resolucién aprobatoria de la comisién

MNota de fundamentacién del titular del arganismo
Resolucién Definitiva N*

Comprobante del SAFYC N*

Observaciones:

"Declaro que la informacién indiceda en ol presenle formulario ha sido incorporada .
en el expedienle de referancia y que la misma ofrece una garantla razonable de Firma Responsal el
cumplimlento de los procedimientos legales y de conlrol previo de los procesos, Control Interna comorme

{odo allo de conformidad con lo esiablecido en el Artfculo N° 80 del anexo [ del Res. N* I
Dacrolo H N*® 1737/98"

Intervenido de conformidad con la Resolucidn N° 125/14 CG y on ol marco de la compelencia asignada a
esla Contadurle General en jos arifculas 70° 8 85° de la Lay H N* 3186.

Pase a: Fiscalla de Estado[__] Conladurla Gen&ralcj Jurisdicion ] Otros [

ESPACIO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DE LA CONTADURIA GENERAL “1
]

e " Firma y selio Jofe do la USGI DUSCING

Br—— —



Anexo IV. Formulario 115 Contaduria General.

R i hms nde
oS eito de corresponder;

vue ;
T —
10 d’anﬁduda Gaslos sepun \

:!;'M ODJJ N*
clh-l"' resupuesiaria del gasto

Egu ng‘ Sl.l'bp Wr- Pmy A/O

——— | Pan. Cod.Fn. Tmporie 3
: —t—1

/F- ]

L— - 1

L —CuILCuIT :

’_...-E-u-f = Apellido y Nombre del beneficiario;

..-r""'-—-__ )

’-'-_—-'_

L—

mmstmh de la siguiente documentacian:

Marcar con una X lo que comesponda 81 NO

55 rendiciones se realizaron dentro de los 5 dlas de finalizad

comisidn de servicios. (Art. 2° Anexo Dto, N* 1847117) - X

os comprobantes presentados dan cumplimiento i

:“ = tva de AFIP. plimiento a lo establecido X

L as fechas de emisién de los comprobantes respaldatorios

soncuerdan con las del perfodo en el que se realizs la comisién. *

Los gastos efectuados son de conformidad con Io establecido en el DtoAB47/17 X

5 calculo de los visticos otorgados se realizé conforme al ArL, 28°
y 29° del Anexo del Dto. N°® 1847/17. x

Completar de corresponder FOJAS FECHA
Rendicién de gastos de la comision i B
Proy. de Resol. aprobando la rendicidn de los gastos de Ia comisién oficial =
Diclamen Asesoria Legal Art.12° ince Ley A N° 2938 ==
Clase de comprobanle SAFyC
G N - -

CYO N*" =
DEV N*
[Autorizacion del titular de la jurisdiccién por gastos que exceden las
estimaciones de costos (Art. 9° del Anexo del Dto. N° 1847/17)
Resolucién aprobatoria conforme Arl. 5° Anexo del Dto. n* 1847/17
Dejar las acluaciones a disposicién Tribunal de Cuenlas (Marcar con una X) Sl io

En caso afimnativo, detallar la normaliva:

Observaciones: N

*Declaro que la informacién Indicada en el presente formulario ha sido
incorporada en el expediente de referencia y que la misma ofrece una
garantfa razonable de cumplimiento de los procedimientos legales y
de control previo de los procesos, lodo ello de confarmidad con lo
establecido en el Arilculo N° 80 def enexo | del Decrela H N® 1737/98"

Firma Responsabla de Con}ol -
Interno conforme Res. N°_~

ESPACIO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DE LA CONTADURIA GENERAL

Intervenido da conformidad con la Resoluclén N° 125/14 CG y en el marco de la compelencia asignada a

esfa Confadurla General en los arilculos 798" a 85° de la Ley H N* 3186.

Pase a: Fiscalla de Estada [__] Contaduria General [ Jurisdicién ] Otros|

"""" Firmay sello Jefe de a USCI ID USCI N°
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Anexo V. Formulario 122 Contaduria General.

— <
-__,_._...DDJJ N‘ i "-..i-i-’"-.__i.
F. 122 CG Sec L ; '.- : $
Expediento N° ¢+ : M
Monlo Rendido: | s B
Estructura presupuesiatia del gasto Ty
‘ Jurisdice, i Prog. ‘Sprmﬂ Proy. AO Pan. Cod.fffn. port
| P : : A
\ | . _ : -
cuRuT "~ Apelido y Nombre del beneficiario:
i

Se verifica lg exitiencia de la sigulente documenlacidn:
Martar conuna X 1o que corresponda

Los comprobantes presentados dan cumplimiento a lo establecido
POr 1a normativa de AFIP, X
Las fechas da emisidn de los antes respaldatorios

38 realizd la comisian.

sl NO

Bl cdiculo de los vidticos otorgados se realizé conforme al Arl, 2g¢
¥ 28° del Anexo del Dig, n* 1847/17.

Completar de corresponder FOJAS FECHA
Solicitud del agente que realizé la comisién )
Resolucién que destaca en comizian
Comprobante de Reserva interna

Proyecto de resclucion aprobando la rendicién de ia comisién oficial y los gastos _
de la misma

Dictimen Asesoria Legal Art.12% ing g) Ley A n* 2938

Reporte del SAFyC que acredita la inexistencia ga anticipos pendientes de
regularizacién

Resolucién aprobatoria conforme AL 5" Dto, n* 1847/17 e
N°® de CYD SAFyC -

Dejar las actuaciones a disposlcién Tribunal de Cuentas (Marcar con una X)

si NO
X
En caso Bfimativo, detallar | normativa;

Observaciones:

"CYO N° 71021-71028

| I:In*na Rasrpunsahla da Conlipl
nlemo confg Res. N**
de control previa de los procesos, lodo ello de conformidad con ko R ;

Intervenido de conformidad con Ia Resolucion N° 125/14 CG y en el margo de la competoncia asignada g | ‘l
esla Contadurfa General en los arleulos 79* a 85° da 3 Ley HN* 3188

Pase a: Fiscalla de Estado[__] Contaduria General[ ] Jurisdicion, ) Otrog Q‘]

e e il et ol T NP PN
-
- -




