Las formas de la estatalidad

Derechos y violencias en Rio Negro
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Introduccion

En nuestro pais, la relevancia que adquiri6 el Covid-19, des-
encadend un debate publico y académico sobre el rol que
deben ocupar las fuerzas de seguridad, en especial la policia,
frente a las medidas de emergencia tomadas por el Estado
durante el ano 2020.! Como contracara de la prevencion
sanitaria dispuesta durante el lapso de cuarentena,® crecie-
ron las denuncias de violencia institucional de las fuerzas
de seguridad. A nivel nacional y local, episodios como éstos
exhiben una de las caracteristicas centrales del trabajo poli-
cial: la discrecionalidad que resulta de la aplicacién del pro-
pio juicio del agente al elegir las herramientas y organizar
él mismo su trabajo. De este modo, existe en el trabajo poli-
cial una realidad distinta de la aplicacién mecanica de las

1 Véase algunos de los debates suscitados entre diferentes académicos sobre
el tema durante el inicio de la cuarentena: Gabriela Seghezzo y Nicolas
Dallorso, “Elogio a la policia del cuidado”, en Pagina 12, 28 de marzo
de 2020; Maria Victoria Pita y Eleonor Faur, “Légica policial o ética del
cuidado”, en Revista Anfibia, 2020; Galeano, Diego, “Vigilar y castigar en
democracia”, en Revista Anfibia, 2020; https://bit.ly/3FdSEn9

2 Boletin Oficial de la Reptiblica Argentina, Decreto 297/2020, 19 de marzo
de 2020.
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reglas y de las disposiciones (Seri 2011; Monjardet 2010).
Desde los afios noventa, varias investigaciones han puesto
de manifiesto la necesidad y preocupacion por regular esa
discrecionalidad que genera margenes y zonas grises dentro
de la institucién policial, y en definitiva, en todas las fuerzas
de seguridad. Dando cuenta de los vacios institucionales
que permiten abrir esas zonas de arbitrariedad que pueden
ser completados/complementados con conduccion politi-
ca (Tiscornia 1998; Tiscornia et al 2004; Sain 1998, 2002,
2008a, 2008b, 2009, 2010, 2015, 2017; Pita 2010; Frederic
et al 2014; Sozzo 2008).

En ese sentido, un cimulo de estudios han orientado sus
abordajes etnograficos —fundamentalmente— a examinar
cdmo los policias legitiman ciertas formas de violencia, en
relaciéon con un quehacer policial cimentado en la valentia,
el coraje, la bravura y en el sacrificio (Garriga Zucal 2016;
Pita 2010; Sozzo 2002). Al tiempo que se ha procurado dar
una respuesta tedrica y analitica, sobre el concepto de vio-
lencia desde una perspectiva antropoldgica (Garriga Zucal
y Noel 2010; Garriga Zucal 2018; Garriga Zucal y Pani-
zo et al 2020); como también desde el campo del derecho
(Perelman y Tufro 2016). Para pensar una genealogia sobre
el concepto violencia institucional como categoria politica
local, es decir en términos de Pita, un concepto localizado e
historico (2016, 2017).

Bajo este parteaguas pandémico, también crecieron y
recayeron demandas que no se condicen con el nivel de
formacién de los uniformados. Un sinfin de tareas dispares
y escasa preparacion para el metier no es ninguna novedad.
La literatura académica ha avanzado en los dltimos veinte
anos, sobre los procesos de reclutamiento y formacién en
los cuerpos de base y sus reformas a partir del analisis
de los curriculos, la legislacion, las practicas identitarias, la
cultura policial, entre otros aspectos. Sin duda, este tema ha
recorrido un largo camino desde que los enfoques histéri-
cos (Gayol 1996; Galeano 2009; Caimari 2012; Barry 2009;
Barreneche 2019, entre otros) socioldgicos y antropoldgicos
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(Da Silva 2014, 2016; Da Silva y Maglia 2015; Frederic
2009; Galvani 2007, 2016; Sirimarco 2007, 2009, 2010;
Ugolini 2010; Garriga Zucal 2010, 2016; Garriga Zucal y
Maglia 2018; Garriga Zucal y Galvani 2015; Hathazy 2010)
comenzaron a matizar por diferentes vias la imagen del tra-
bajo policial y las representaciones que los mismos policias
tienen sobre su oficio.

En definitiva, la pandemia de Covid-19 puso una vez
mas de manifiesto las debilidades estructurales de nuestros
sistemas de seguridad en Argentina. Porque las crisis exte-
riorizan ausencias, carencias y problemas ya preexistentes;
profundizan o realzan ciertas cuestiones: algunas latentes;
otras historicas.

La policia de la provincia de Rio Negro tiene un ante-
cedente directo en las policias de Territorios Nacionales
(Argeri 2005; Suarez 2003; Rafart 2008, Fernandez Marrén
en prensa)y los cuerpos especiales como la Fronteriza (Pérez
2016; Suarez 2008). En 1884, a partir de la sancidn de la ley
1532 y producto de la embestida militar que despojoé terri-
torialmente a pueblos originarios de la regién, se crearon
entidades administrativas que dependieron del poder cen-
tral. En 1955 lograron su autonomia politica, pero el pro-
ceso de provincializacién no fue efectivo sino hasta 1958,
ya que habia quedado suspendido con el golpe de estado
de la Revolucion Libertadora (Ruffini 2005; 2012). En ese
arco temporal y espacial, la institucidon policial desempe-
N6 un rol fundamental en el proceso de territorializacién
de las nuevas extensiones de tierra ganada, configurandose,
por su capacidad de contacto al ras con la sociedad, una de
las principales agencias estatales en el territorio (Fernandez
Marrén en prensa). Tanto su fundacién, a mediados de los
anos ochenta del siglo XIX, como su desarrollo posterior,
estuvo condicionado por los recursos materiales y huma-
nos. Una jefatura en la capital, Viedma, junto a un punado
de comisarias, subcomisarias y destacamentos formarian el
nuevo andamiaje institucional. Desde los anos 1920 pero
aun mas en 1930, la policia llevé adelante un proceso de
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burocratizaciéon de sus cuerpos cimentado durante la pri-
meray segunda presidencia de ].D. Perén (Berardi y Fernan-
dez Marrén 2021; Suarez 2013). Con la provincializacién
en la década de 1950, la institucion traspasé toda su estruc-
tura y plantel a una nueva policia con caracter provincial.
Desde entonces, su matriz organizativa fue modificandose
al compas del crecimiento demografico y los cambios en la
divisién politica del territorio rionegrino. En la actualidad,
la Policia rionegrina se organiza en forma de un cuerpo
centralizado en lo administrativo y descentralizado en lo
funcional, con una Jefatura que tiene asiento en la capital
provincial y seis Jefaturas Regionales en cada zona del espa-
cio rionegrino.

Imagen 1. Unidades Regionales Policia de Rio Negro

Unidades Policiales Regionales (Rio Negro)
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Elaboracion: Lorena Cardin

Una forma de mirar una serie de problemas, actores y
procesos sobre la institucién policial en y desde Rio Negro en
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los dltimos anos ha apuntado a dar cuenta sobre las politicas
de seguridad (Puebla Mordn 2022), los procesos de formacion
policial (Fernandez Marrén 2017; Suarez 2017, Guidi 2017;
Muzzopappa et al 2018; Casullo y Diaz 2015; Diaz y Zeberio
2010) y las politicas criminales (Casullo y Caro 2020). Algunas
de las cuestiones planteadas en esos estudios son retomadas
aqui como producto de una inquietud que no solo se mantiene,
sino que se renovdy extendid.

En este articulo nos interesa detenernos en dos dimensio-
nes centrales producto del trabajo de campo durante la primera
mitad del ano 2021 en las ciudades de San Carlos de Bariloche
y Cipolletti: de un lado, la nocién de estatalidad que circula
entre las poblaciones de algunos barrios vulnerables de esas
localidades, cémo fueron enunciadas e interpeladas esas for-
mas de estatalidad, especialmente las asociadas a la seguridad,
y como gravitaron las demandas de los actores y las respuestas
del estado frente al Covid-19. Del otro lado, las violencias ejer-
cidas por las fuerzas de seguridad hacia la sociedad, sus modos
y apreciaciones en torno a ella por parte de los uniformados,
cémo son legitimadas al interior de las instituciones y cémo
cambian o perpetian practicas sostenidas en el tiempo. Nues-
tro argumento es que la pandemia tuvo un efecto catalizador y
amplificador de las violencias institucionales sobre ese plexo de
sentidos que las y los actores asumen en torno a las capacidades
estatales; ambos se imbrican en lalarga duracion del proceso de
territorializacion de este espacio subnacional.

Dado que varios de estos interrogantes han sido escasa-
mente abordados en la regién, los datos disponibles eran por
demas limitados. Para el relevamiento, en Cipolletti, primero se
identificaron las zonas de conflicto determinadas por un mapa
de calor producto de varias entrevistas estructuradas a funcio-
narios de asesoria municipal de seguridad y denuncias sobre
violencia institucional en la Fiscalia Especial N° 3.° En funcién

3 Elequipo estuvo conformado por ClaraOrmazabal, Numilén Soto, Eduardo Mar-
tinez, Ricardo Miranda, bajo la coordinacién de Fernando Casullo y Miguel
Abadovsky.
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de dicho mapa se efectuaron entrevistas en cinco comisarias (4,
24, 32,45y 79) y en seis barrios: Obrero, 2 de agosto, Ferri,
Labrana, LaPazy 2 de Febrero.

Mapa 1. Circunscripciones policiales, zonas de calor por denunciée‘\s
sobre violencia institucional y referentes barriales de Cipolletti

Elaboracién: Clara Ormazabal y Paloma Favero.

Cipoletti se encuentra ubicada en el Alto Valle del rio
Negro y su actividad econémica central esta basada en la
explotacion agricola en las areas bajo riego, en especial la
fruticultura y, en segundo término, la horticultura. Su tra-
ma urbana es el resultado de un proceso de dispersion cen-
tripeta, que invade en forma incesante la zona rural llevada
adelante por el capital inmobiliario altamente concentrado.

4 El mapa de calor presenta: 1) las denuncias realizadas a policia en la Fiscalia
Especial N° 3 en el periodo 20/03/2020 al 22/07/2021; 2) la ubicacién
aproximada de los Referentes Barriales entrevistados (puntos verdes) y, 3)
delimita la jurisdiccién de cada comisaria en el plano de la ciudad de
Cipolletti.
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Se distingue una sub-urbanizacién de sectores pudientes
con una estructura urbana dispersa de baja densidad pobla-
cional y una alta densificacién poblacional en los barrios
populares del centro de la ciudad y en asentamientos infor-
males (Anticic Lovic 2016; Giaretto et al 2022).

Por su parte, la ciudad de Bariloche esta enclavada en
la zona Andina y se caracteriza por una economia fuer-
temente orientada hacia el sector turistico. En un patrén
de crecimiento desordenado y acelerado, la distribucion
territorial de la poblacién y las desiguales condiciones
socio-habitacionales se condensan en una trama urbana
de fragmentacién. Las légicas de ocupacioén territorial han
cimentado fronteras que separan la urbe turistica del casco
céntrico, y los kilometros> de los barrios del Alto de 1la Pampa
de Huenuleo —localizados al sur y sudoeste— que poseen los
indicadores de densidad poblacional y de pobreza mas ele-
vados, ademas de carecer de servicios esenciales como luz,
agua, gas o cloacas y con gran cantidad de tomas de tierra
(Niembro et al 2019; Mattossian 2015; Mattossian y Mele-
lla 2018; Medina 2017; Giaretto et al 2022). En Bariloche
se encuentran, también, recuperaciones territoriales reali-
zadas por integrantes de comunidades mapuche, algunas de
las cuales aborda este articulo, donde se ha reportado una
relacion conflictiva con las fuerzas de seguridad, tanto fede-
rales como provinciales. El movimiento mapuche, confor-
mado por junturas de trayectorias disimiles en una extensa
geografia, no responde exactamente a los limites institucio-
nales provinciales y municipales y se extiende también a la
vecina provincia de Chubut.

En Bariloche, el relevamiento se llevd a cabo en tres
de las cuatro comisarias existentes hasta el ano 2021: la

5 Localmente se denomina asi al segmento urbano que, siguiendo la avenida
Exequiel Bustillo, bordea la costa del lago con orientacion este-oeste. Alli
se encuentran areas residenciales y establecimientos relacionados con la
hoteleria y el turismo.
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27, 28 y 42.5 Tanto la 28 como la 42 tienen bajo su juris-
diccién zonas con barrios altamente precarizados mientras
que en la jurisdiccion de las comisarias 27 y 42 (y su des-
tacamento dependiente, 137 Villa Mascardi) se ubican las
comunidades mapuche referenciadas,” siendo personal de
estas dependencias las convocadas por la justicia en ocasion
de operativos judiciales en la zona. La Comisaria 28 estuvo
directamente involucrada en la denominada Masacre del Alto
que tuvo lugar el 17 de junio de 2010;® convirtiéndose en
un caso paradigmatico (Tiscornia 2008) de gatillo facil que
visibiliz6 las violencias en los barrios y senté un preceden-
te que, tras diez anos, sigue apareciendo en las entrevistas
como una grieta entre los barrios y la Comisaria.

6 El equipo estuvo conformado por Maria José Morteyrti, German Brini,
Carolina Carripan y Eva Muzzopappa. Las entrevistas operadas bajo la
modalidad grupal demostraron ser mas enriquecedoras que las realizadas de
manera individual. A diferencia de un intercambio personalizado que pro-
vocaba respuestas forzadas y rapidas, las entrevistas a la guardia reuniéndo-
la en la cuadra favorecié la conversacion y el cruce de diferentes puntos de
vista entre los efectivos. La discusidn abierta permitié indagar respecto de
conceptualizaciones nativas sobre el trabajo policial —una de las cuestiones
a la que maés tiempo dedicaron fue a expresar su propia posicién como
policias, en relacion a la institucidn, sus falencias estructurales, su aparente
desamparo y, finalmente, la incomprension sobre su labor, durante y mas
alla del contexto pandémico-. En esta direccién es que eventualmente se
hizo referencia a las violencias y a la relacién con la comunidad.

7 El equipo de trabajo a cargo de este relevamiento y anlisis estuvo confor-
mado por GEMAS: Malena Pell Richards, Kaia Santisteban, Ayelén Fiori,
Valentina Stella y Ana Ramos.

8 Pocos dias antes, habia sido asesinado Diego Bonnefoi, de 15 afios, por un
tiro policial de un efectivo de la Comisaria 28. Al dia siguiente, hubo protes-
tas multitudinarias que incluyeron el incendio de la comisaria y que fueron
respondidas por la policia de Rio Negro con un nivel inusitado de desplie-
gue represivo. En ese accionar, fueron asesinadas dos personas mas: Nicolas
Carrasco, de 16 anos, y Sergio Cardenas, de 29. Informacién disponible en:
https://bit.ly/3LwCbOf
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Mapa 2. Comisarias y comunidades relevadas en San Carlos de Bariloche

Comisarias y comunidades relevadas (Bariloche)
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Elaboracion: Lorena Cardin

La composicién social de ambas ciudades, compartida
con otras localidades patagdnicas, presenta una compleji-
dad y heterogeneidad derivada de un pasado signado por
la ocupacidn territorial, los desplazamientos forzados y las
migraciones.

Por ultimo, el trabajo de campo se complementé con
fuentes secundarias: informes del Ministerio Publico de la
Provincia de Rio Negro (2019, 2020); registros administra-
tivos de la Policia Provincial reportados al Sistema Nacional
de Informacién Criminal; informacion obtenida a partir de
la Encuesta de Victimizacién Nacional (ENV, 2017) y de la
I Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Seguridad de
la Provincia de Rio Negro (I EVyPS, 2019).
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Preludio

El cumplimiento efectivo de las medidas sanitarias, entre
ellas el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
se implementé en Rio Negro mediante el decreto 297/20,
en cuyo articulo 3 se estipula que la Policia provincial seria
la encargada de hacer cumplir las medidas adoptadas, en
colaboracion con las delegaciones locales de las fuerzas de
seguridad federales. Este mismo decreto previd, ademas, la
coordinacion de tareas entre las fuerzas de seguridad y el
area de salud provincial, asi como al interior de cada ejido
municipal entre ambos sectores. Para ello, fue clave la ges-
tacion de grupos de trabajo en cada municipio.

En Bariloche se conformé el Comando Unificado de
Fuerzas, compuesto por Prefectura Naval Argentina, Policia
Federal, Gendarmeria Nacional, Policia provincial y Policia
de Seguridad Aeroportuaria. Como resultado de la caren-
cia de personal policial, el Comando Unificado actué como
apoyo aprovechando esta presencia historica de las fuerzas
relacionadas con la jurisdiccion de los Parques Nacionales
y los cuerpos de agua (Gendarmeria y Prefectura). Tam-
bién, se constituyé el COE (Comité Operativo de Emer-
gencias), integrado por referentes de entidades estatales de
nivel municipal, provincial y nacional, y organizaciones de
la sociedad civil, distribuido en 7 mesas de trabajo. En la
zona valletana se configuré un Comité de Crisis Sanitaria
integrado por la municipalidad, la Facultad de Medicina y
representantes de los prestadores de salud publicos y priva-
dos. Ademas, se fortalecid la articulacion con Defensa Civil
y Bomberos.

Las tareas a cubrir fueron comunicadas desde el
gobierno nacional al provincial y desde alli a las munici-
palidades respectivas. A lo largo de los meses y conforme
se flexibilizaron las restricciones, las medidas fueron ade-
cuadas conforme al analisis efectuado por cada municipio.
En este sentido, los ejecutivos municipales determinaban el
tipo de restricciéon, quedando en manos de las Regionales
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de la Policia provincial la distribucién de los puntos de
control, asi como todas las obligaciones especificas del per-
sonal. Cada Unidad Regional debié planificar considerando
los recursos humanos disponibles. El personal de Viedma
(donde no hubo circulacién comunitaria hasta agosto de
2020) fue afectado a otros puntos, en particular para cubrir
el inicio de la temporada turistica en Bariloche, que tuvo
una apertura restringida en julio de ese ano.

El portafolios de medidas dispuestas para el cumpli-
miento del ASPO y DISPO implicaron un cierto desborde’ y
recarga extra a la labor policial. Las comisarias continuaron
con la concurrencia a lugares requeridos por el sistema 911
y la recepcién de denuncias, a lo cual se anadié la delegacion
de la restriccién de la circulacién. Esto supuso el cierre de
calles y la ubicacidn del personal policial en puestos de con-
trol, también realizaron tareas en los llamados hoteles Covid.
Asimismo, fueron derivadas a las comisarias otras tareas
administrativas como la confeccién de permisos y la deten-
ciéon de personas por incumplimiento de las restricciones
de circulacién.

La articulacidén con las diferentes instancias estatales,
ya sea de nivel local, provincial o nacional aparecié como
un tema especialmente complejo. En ese conjunto de estra-
tegias para resolver los problemas, los vinculos personales
o tener una buena relacion entre colegas de distintas fuerzas
de seguridad fueron centrales. Frente a los emergentes, los
puntos de control y asignaciéon de puestos quedaron bajo
la 6rbita del jefe de cada Regional de la policia rionegri-
na, evitando una multiplicacién de escalas decisorias. De
este modo, la policia provincial coordiné el lugar que cada
fuerza, aun federal, ocuparia en tiempo y espacio. Asi tam-
bién, se observa un desparejo desarrollo y coordinacién de
las medidas establecidas en la pandemia por los distintos

9  En este trabajo apareceran en cursiva términos analiticos o expresiones que
ayudan a la interpretacién y entre comillas los términos nativos surgidos de
las entrevistas.
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poderes publicos; por ejemplo, entre las referencias men-
cionadas aparece la vinculacidon con la Secretaria Nacional
de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF) por tensiones en
relacion al incumplimiento de los protocolos con menores
por parte de la propia SENAF durante la cuarentena; tam-
bién a las complejidades derivadas de la ley provincial de
desmanicomializacién y la injerencia de personal policial
sin capacitacién para el abordaje de situaciones de violencia
con pacientes de salud mental.

En esa reconversion de tareas socio-asistenciales —lo
que algunos autores han comenzado a discutir en torno al
paradigma del cuidado (Sirimarco 2021)-, aquellas denomi-
nadas de prevencion, que involucran personal y méviles poli-
ciales en la circunscripcién de la comisaria, quedaron rele-
gadas a fin de efectuar los controles asignados. Un campo
de intercesion que se incremento fue la asistencia por casos
de violencia de género, a partir de la denuncia de la propia
victima o por llamados de terceros. Si bien en Rio Negro
existen Comisarias de Familia, especificas para la atencion
de estos casos, lo mas habitual es el llamado o la concu-
rrencia a la comisaria de la zona. Desde la mirada policial,
el aumento de los casos fue exponencial. Quiza porque la
mayor capacitacion en el area les habria permitido dimen-
sionar la magnitud de estas violencias.

A la perspectiva de tener que atajar la coyuntura sin
contar con los medios materiales, los recursos humanos
y las capacitaciones necesarias, se aflade su condiciéon de
sector esencial. En esas circunstancias que implicé reajus-
tes constantes, la cantidad de agentes se encontré afectada
por: la disminucién de personal de seguridad de la policial
provincial licenciado por decreto gubernamental por ser
considerados de riesgo al poseer patologias previas, agen-
tes contagiados u aquellos que eran contactos estrechos e
ingresaban en licencia. O bien, durante los primeros meses,
el aislamiento masivo como el caso de “13 empleados por
un positivo con el que no todos se habian visto de cerca en
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horas del trabajo”. En ese marco, se gestiond una licencia por
razones de salud con la consecuente cobertura de la ART.

Un cambio sustancial para enfrentar la variedad y dis-
persion de ocupaciones como de personal licenciado fue la
eliminacion del sistema de guardias de tercias y la aplicacion
por uno de cuartas en octubre de 2020. Mientras que el pri-
mero consiste en una prestacion de 24 horas de servicio por
36 horas de descanso; en la nueva modalidad corresponden
12 horas de servicio por 36 horas de descanso, 0 24 horas de
servicio por 48 horas de descanso. Ante el deterioro de las
condiciones laborales, este nuevo sistema tuvo una amplia
aceptacion entre el personal. Un reclamo histérico que nunca
se habia podido obtener. Un logro disputado como propio
por los familiares de los efectivos pero que, de acuerdo a las
autoridades de la cuipula policial, era una modificaciéon ya
tratada y pendiente de aplicacién.

A mas labores y menos personal se conjugd un esta-
do de trabajo signado por las carencias presupuestarias
que representan una referencia historica en relacion a la
situacion de las policias (Fernindez Marrén en prensa).
Edificios faltos de espacio para guardar el distanciamiento
estipulado, pocos elementos para la limpieza, desinfeccion
basica y cotidiana de las comisarias y/o espacios de traba-
jo como productos de bioseguridad para cada agente —que
fueron reclamados en cantidad a las altas jerarquias— carac-
terizaron las practicas y rutinas policiales. Como corolario,
el contagio en el cumplimiento del deber provocé miedo.
Llevar el virus a sus casas fue una preocupacion constante
que inclusive fue descripta como una cierta psicosis ante las
tareas que implicaba contacto con gente.

La estatalidad

La pandemia se presenté como una escena que configurd
una panoplia de demandas cuyo principal referente fue el
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estado. La importancia otorgada al conjunto del aparato
estatal para la aplicaciéon de las medidas pronunciadas a
nivel nacional fue de la mano con el proceso de reinstala-
cién de la figura del estado. El slogan del gobierno nacional
Un estado presente pretendié poner de manifiesto, de manera
metafdrica, las acciones que desde el estado nacional se diri-
gian a enfrentar esta crisis: el confinamiento obligatorio, las
campanas de vacunacion y los planes de apoyo econdémico
para la poblacién, entre otras. Mas alld de su efectividad
o insuficiencia, interesa aqui indagar en torno a cémo el
orden de lo estatal articuld el discurso de las entrevistas, a
las referencias sobre las necesidades de su actuacién, y a los
sentidos adjudicados a las nociones de presencia o ausencia.

Esta entrada analitica retoma la propuesta de las
corrientes que han destacado los procesos de constitucion
del estado como procesos histéricos y culturales en los cua-
les la idea del estado es producida y reproducida a través de
las practicas y rituales cotidianos de sus propias institucio-
nes (Abrams 2015, Corrigan y Sayer 2007, Ferguson y Gup-
ta 2002). A esta proposicion se anaden los aportes de Balbi
(2010) y Koberwein (2012), que desde una perspectiva etno-
grafica apuntan a la variabilidad de las ideas de estado y a su
utilizacién divergente en funcidn de los contextos, respec-
tivamente. De igual modo, dialoga con aquellos argumentos
que, desde el trabajo empirico, se abocan a las percepciones
respecto de las policias en tanto burocracias de calle (Lipsky
1980, Arcidiacono y Perelmiter 2022, Monjardet 2010).

La apuesta es mostrar la paradoja que suscité una
dualidad atravesada tanto por las presencias como por las
ausencias de la policia en un contexto de gran despliegue
de personal y de disposiciones que delegaron en esta insti-
tucion el control y la gestién de la vida cotidiana en pan-
demia. Como advierten las investigaciones en curso sobre
los efectos de esa crisis sanitaria en Argentina, localizar al
estado y distinguir su poder de otro tipo de poderes, supu-
so en la instancia de aislamiento una intensificacion de la
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porosidad de las fronteras institucionales y simbdlicas del
estado (Arcididcono y Perelmiter 2020:184).

Encontrar al estado al ras se asocid a la microgestion
policial del control de las disposiciones de ASPO y DISPO.
Una percepcién predominante de presencia que perpetud esa
intervencién polifacética de la institucion que, incrementa-
da en ese bienio, forma parte de un continuum histérico en
la que la agencia es la primera receptora de cualquier even-
tualidad o conflicto, como se expresa en la siguiente cita:

Si, siempre acudieron a la policia para todo, para todo, si es
para la solicitud de ambulancia tenemos que ir nosotros, si
se estd incendiando la casa tenemos que ir nosotros, siempre
la policia, nosotros somos el primer contacto con la pobla-
cidn, sea cualquier hecho que sea tenemos que ir nosotros
primero. Eso no se cambid porque eso sigue desde hace anos,
para todo siempre va primero la policia. (funcionario policial,
Bariloche, 25/06/2021)

Esa experiencia previa de contacto, una experiencia
acumulada en el tiempo adquiri6 en la emergencia del brote
de Covid-19 una alta exposicién y visibilidad. Acudir para
todo les permiti6 a las y los policias adaptarse a un escena-
rio cambiante, porque estan acostumbrados a trabajar entre
la improvisacién y la labilidad. Pero la condicién de cuasi
omnipresencia se desdibuja cuando la incoordinacién insti-
tucional junto con las azarosas intenciones de cada agente,
seleccionan a qué hechos concurrir. Dinamica que fue gra-
ficada por un referente sefialando que “llamaban a la policia
los vecinos y nunca aparecian, pero si en situaciones pavas’.
Llamar a la policia supone la interaccién de las dos partes,
los agentes y los habitantes. Es habilitar y dar presencia al
poder estatal (Fernandez Marrén 2018).

Asi, un oficio caracterizado por la urgencia dio lugar
a este clivaje entre lo imperativo y lo prioritario, entre
lo negociable y lo discrecional. Facultades preexistentes
que no fueron particulares de este clima global. La cuota
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sustantiva de iniciativa propia, la autonomia de accién fue
arbitrada por el tipo de intervencién que la policia tie-
ne sobre un determinado conjunto poblacional a la par
que por la estigmatizacién y catalogacién que los agentes
construyen sobre ciertas poblaciones. Cuando se trata de
un barrio consolidado, la relacién con la policia se vuelve
mas fluida y se canaliza a través de referentes barriales, a
quienes responden los llamados y mensajes via WhatsApp.
Es entonces que la policia puede aparecer y acompanar el
pedido a través de alguna de las multiples tareas que se les
ha solicitado: para que pueda ingresar una ambulancia o los
bomberos, para intervenir en algun conflicto o agresion en
la via publica, etc. Esta fluidez depende de las considera-
ciones respecto del tipo de gente que vive en el sector, como
senala un referente de un barrio de Cipolletti,

[...] el sector ya sea de aqui o hasta donde termina para mi es
excelente porque nunca nos dejan sin una respuesta, no son
gente mala, nunca hemos tenido un conflicto, ya te digo de
eso que pasa en otros barrios que te apalean un pibe hasta
dejartelo en el hospital o que pasan cosas, porque (...) no es
discriminar, pero a (otro lugar) entonces te vas a dar cuenta
que la vida es distinta, entonces ahi ya hace eso mismo de que
la gente tenga esa diferencia. Tal es asi también con el tema
de la policia, porque la misma policia distingue. (Referente
barrial, Cipolletti)

Esta policia de auxilio y de control que distingue tam-
bién fue interpelada por sus ausencias ante tareas propias
de la instituciéon. Cuando el Estado afronté la tarea de
desplegar su accion policial en la crisis sanitaria quedaron
al descubierto patrones de comportamientos previos. La
selectividad se recrudecié en la pandemia. Demoras en las
respuestas a las solicitudes de emergencias o de incendios,
la renuencia a efectivizar cierta clase de denuncias en secto-
res vulnerables o de resguardo frente a la violencia privada
hacia las comunidades mapuches en particular, agudizaron
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las tensiones con la poblacién y profundizaron la brecha de
vacios y omisiones.

En ese proceso nominal de ausencias, una serie de
demandas deben ser entendidas en tanto exigencia al estado
de redoblar su condicién de garante de derechos. Para quie-
nes mantienen cotidianamente reclamos y peticiones por
mejoras en su condicién —a partir de programas multiples
y planes estatales nacionales y provinciales—, las ausencias
resultaron durante el confinamiento y distanciamiento de
2020y 2021, doblemente magnificadas. Son enunciadas por
los vecinos de los barrios estudiados para resaltar situacio-
nes en las cuales la cara visible es el personal policial pero
que en definitiva remiten a carencias, despojos o desconoci-
mientos estructurales que involucran a otras agencias esta-
tales sean municipales, provinciales o nacionales. Una ima-
gen que repone un abandono reiterado, que viene de hace
anios. De modo que, en aquellos territorios que se encuen-
tran atravesados y sostenidos por diversos organismos esta-
tales, en el momento de mayor restriccion a la circulacion,
quedaron sin contencidn en las respuestas y el transitar de
los agentes por el barrio. La distribucién de los bolsones de
alimentos, de lena o gas, de los cuadernillos de estudio de las
escuelas o la difusién de las medidas bésicas de cuidados de
salud, debieron asumirlas las redes barriales y comunitarias.
En algunos ambitos, la coordinacidn entre vecinos resultd
ser la principal via para repartir o hacer llegar los servicios
enviados por programas estatales; para armar canales de
solidaridad que permitieran preservar y ampliar los come-
dores cuyos requerimientos se duplicaron. Ciertos vecinos
culminaron posicionados como referentes para articular y
mediar con las instituciones: la policia, la justicia, el hospital
o los bomberos. En todos los casos, las plataformas digitales
como Facebook y WhatsApp se transformaron en las prin-
cipales fuentes para la conexidn, ayudando a las militancias
a estar reciprocamente informadas entre si, afianzando la
unidad y apoyo regionales e interprovinciales.
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Todas estas ausencias se entraman con otro tipo de
presencia en el territorio. La formulacién retérica de la omi-
sion estatal por un desempeno de las fuerzas de seguridad
desdibujado se conjuga con modalidades de intervencion
punitivas sobre ciertos segmentos sociales que configuran
un patrén de violencias. Esta operacion habilita a otra for-
ma de clasificar esas violencias; que argumenta que todas
esas violencias pueden ser tenidas por violencia institucio-
nal cuando no por la accidn, por la abstencion (Pita 2017,
54-55).

Violencias

En tanto fuerza publica, la policia debid lograr imponer el
control cotidiano y establecer compromisos mas o menos
estables en la provincia. Por distintas vias, los y las agentes
apelaron a la aplicacion de los articulos 205 y 239" del
Cdédigo Penal con el fin de regular la circulacién en las calles
y caratular conductas que infringian la normativa vigente,
tales como reuniones y eventos no permitidos, comercios
abiertos en horarios no habilitados, etc. Es significativo,
que estos recursos juridicos sobrevinieron en dispositivos
fundamentales para sustituir a las detenciones otrora rea-
lizadas por la averiguacién de antecedentes. Herramientas
legales aplicadas en funcion de la sospecha y el olfato policial
(Eilbaum 2004; Sirimarco 2007; Garriga 2013) o, directa-
mente, para detener a los delincuentes habituales. La premisa
era, en palabras de un funcionario, que “si (alguien) andaba

10 Sera reprimido con prision de seis meses a dos afos, el que violare las medi-
das adoptadas por las autoridades competentes, para impedir la introduc-
cién o propagacion de una epidemia.

11 Sera reprimido con prisién de quince dias a un ano, el que resistiere o des-
obedeciere a un funcionario publico en el ejercicio legitimo de sus funcio-
nes o a la persona que le prestare asistencia a requerimiento de aquél o en
virtud de una obligacién legal.
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por la calle era porque estaba haciendo macanas” y que con
la habilitaciéon de estas medidas “hasta los delincuentes se
cuidaban para no quedar presos”.

Al desagregar la informacion disponible a partir de
registros policiales de denuncias e intervenciones que sue-
len expresar practicas abusivas en el territorio, se puede
observar que la categoria de delitos contra la administra-
cién publica —que se ve correlacionada con las detenciones
por el art. 239 del Cédigo Penal- registrd un leve incremen-
to (1302) en el 2020 en relacién al afio previo (1262). Por
su parte, la Memoria Anual del Ministerio Publico Fiscal
de la provincia nos permite amplificar los datos relativos
a aquellas detenciones caratuladas bajo los articulos 202,
205 y concordantes del Cédigo Penal, y judicializadas como
resistencia a la autoridad. El total de casos en 2020 ascendid
a 5715, de los cuales 2027 (35.5%) refieren a la II circuns-
cripcion 'y 750 (13.2%) a la III circunscripcidn, de Cipolletti
y Bariloche, respectivamente. Si bien este niumero bajé sus-
tancialmente con el correr de los meses, en 2021 continué la
tramitacion de 2116 legajos relacionados con la pandemia
(713 y 635 correspondientes a la II y III circunscripcién).

Considerando las delaciones registradas y clasificadas
como violencia institucional por ese organismo en sus infor-
mes 2019, 2020 y 2021 se evidencia una tendencia a la baja
de casos. De un total de 491 expedientes en 2019 (222 de la
Iy 63 de la III circunscripcion), se disminuyd a 375 (146
de la Il y 51 de la III circunscripcién) y a 369 legajos (155
de la Il y 62 de la III circunscripcién) contabilizados entre
2020y 2021. Cabe advertir que tales registros no son refle-
jo de las problematicas en el territorio, teniendo en cuenta
la alta cifra negra o subregistro, dado que muchos casos que
efectivamente constituyen violencias institucionales no son
denunciados o, incluso en los casos en los que tales hechos
llegan a ser conocidos por operadores judiciales (tales como
defensores o fiscales), no siempre son registrados ni deriva-
dos a la fiscalia especializada en violencia institucional para
su efectiva investigacion.
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En efecto, frente a la difundida imagen de los abusos
policiales que se sucedieron desde la implementacién de
las medidas de ASPO y DISPO, esta cifra decreciente debe
ser analizada en funcidn de los criterios antes mencionados
asi como en relacidn de las especificidades de la poblacién
en la cual se ha focalizado la investigacién. En ese sentido,
contemplando el concepto de violencia a partir de una pers-
pectiva nativa, debe advertirse que se conjugan conceptua-
lizaciones de diferente indole (Noel y Garriga Zucal 2010).
Retomando esta idea, se recuperan las representaciones y
sentidos atribuidos a esas violencias en tanto agresiones
fisicas, en tanto situaciones que sedimentan histéricamente
el comportamiento y las relaciones. En primer plano, entre
las diferentes acepciones de la violencia de las fuerzas de
seguridad hacia los habitantes de sectores socialmente mas
vulnerables, aparece en los discursos la modalidad cotidia-
na, de menor espectacularidad pero de larga duracién y
relativamente sistematica que Maria Pita (2019) identifica
con la categoria de hostigamiento.

Modelos estructurales de violencia que se operativizan
de forma diversa sea en los sectores de barrios marginali-
zados, sea en las comunidades mapuche; y que reavivan las
asimetrias y desigualdades histéricas. En las entrevistas se
perciben esas continuidades aun cuando algunas voces con-
templan el recrudecimiento del accionar violento policial
por la crisis sanitaria. En contrapartida, esas practicas vio-
lentas reconocidas son, en ocasiones, justificadas en virtud
de las disparidades entre barrios o sectores buenos o malos:

E: —sy en esas situaciones [de control] utilizaban la fuerza?

R: —eh... esta mal lo que voy a decir, pero calculo que muy
bien no deben tratar. Porque la mayoria de las veces te cagan
a azotes. (Referente Barrial, Cipolletti)

Entre las multiples distinciones de violencia y su recla-
sificacidn, la nocién de violencia institucional se vislumbré
en el conocimiento popular como un concepto que encarna
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esa presencia policial (antes expuesta) en un ejercicio ilegi-
timo y arbitrario del poder estatal. En ese repertorio de
violencia en manos del estado, uno de amplia repercusién
social ocurrid en agosto de 2020 cuando un joven quedé con
muerte cerebral tras una persecucién policial.'* La hipétesis
presentada por la institucion de un enfrentamiento quedé
descartada ya que las Unicas armas de fuego secuestradas
fueron las de los agentes de la Comisaria Cuarta y del Cuer-
po de Seguridad Vial. A esa tragedia, se adicionan aque-
llos casos que no necesariamente aparecen denunciados o
viabilizados a través de organismos especificos, aunque si
circulan en las redes sociales y que fueron mencionados en
diferentes entrevistas.

El periodo de pandemia vino acompanado de nove-
dades en la performance de acciones peyorativas y humi-
llantes hacia las comunidades mapuches.!® Una escalada de
racismo como de discursos politicos y mediaticos dirigidos
a negar sus derechos, avalaron “ese acting que hacen los
milicos'?”. Porque las diferencias entre la intervencion o la
no intervencion policial —“es ese abandono, y tiene que ver
también con esa violencia”- fueron siempre definidas por
la poblacién mapuche como violentas 0 como una puesta en
perfomance de las fuerzas (Comunidad Ranquehue).

La mayor parte de estas familias crecieron en los
barrios periféricos y empobrecidos que rodean a las ciuda-
des patagdénicas como Bariloche, Esquel, Comodoro Riva-
davia donde las historias de violencia y maltrato policial son

12 https://bit.ly/3Yxi6uA,; http://bit.ly/3JeV5Hk

13 En el caso de Bariloche, se entrevistaron personas mapuche tehuelche de las
siguientes comunidades: Lof Lafken Winkul Mapu (Lago Mascardi, Bari-
loche); Lof Millalonco Ranquehue (Lago Gutiérrez, Bariloche); Lof Buenu-
leo (Cerro Ventana, Bariloche), Lof Hualawe (Bariloche), provincia de Rio
Negro y Lof Catriman Colihueque (Laguna El Martillo, Esquel), provincia
de Chubut.

14 En el habla cotidiana, se denomina milico al integrante de cualquier fuerza
estatal, y aunque su primer sentido refiere a militar en tanto integrante de las
fuerzas armadas, su uso se extiende a policias, cuerpos especiales y fuerzas
intermedias (Muzzopappa 2022).
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reconocidas desde que son nifios o ninas. La comisaria 42
y el destacamento 137-Lago Mascardi son las que tienen,
dentro de sus jurisdicciones, algunos de estos territorios
que, a su vez, incluyen —como se describié mas arriba— sec-
tores altamente vulnerables de la comunidad barilochense.

Del relato de esas tensiones habituales provocadas en
el encuentro entre integrantes de las comunidades con las
fuerzas de seguridad, se subraya el aumento de la vigilancia
policial en puntos cercanos y de acceso a las comunidades
con el presunto objetivo de controlar los permisos de paso
obtenidos por las plataformas nacionales, provinciales y
municipales. Estos controles fueron experimentados como
formas de exacerbacién de este hostigamiento, donde lejos
de solicitar s6lo documentacién o los permisos pertinentes,
se incluyeron revisiones completas y exhaustivas de autos,
guanteras, baules, mochilas, bolsos, etc. Paralelamente, algu-
nos sufrieron la arbitrariedad policial cuando se les denega-
ba el permiso de transitar por presuntos precedentes con la
institucidn policial, o por el contrario, la sobreexigencia de
papeles y datos para trasladarse.

De igual modo, se detallan conductas provocativas (con
insultos, e incluso con estrategias mas montadas donde sue-
le haber disparos) donde quienes realizan estas acciones son
identificadas como policias, aun cuando no usan los unifor-
mes, pero si los autos, las armas o los escudos. Los entre-
vistados entienden que estas personas no estarian actuando
bajo orden judicial. Sin embargo, y en funcién de las tra-
yectorias de conflictividades y hostigamientos percibidos,
desde las comunidades se menciona que las denuncias no
son tomadas por el personal policial, hecho que a su vez
desalienta la presentacién de las mismas y que contribuye a
acrecentar las cifras negras o subregistros.
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Aberturas

A raiz de la situacion desatada por la pandemia de Covid-19,
el gobierno argentino decidié poner en escena dos figuras
retéricas asociadas a la idea del estado presente: la del control
y la del cuidado. Tal estrategia requiri6, para su imple-
mentacion, de una movilizacién de instituciones y actores
estatales cuyo centro quedo supeditado a la agencia policial.
La dinamica a partir de la cual se organizé la cuarentena
la convirtié en articuladora de la vida cotidiana, poniendo
en juego tanto la faceta que convierte a la institucidon en
portadora de la presencia estatal como en su condicién de
instrumento de la violencia legitima.

En cuanto ala primera de estas facetas, devino ventanilla
permanente de requerimientos y demandas, saturando asi
la ya acotada e ineficiente estructura policial. La crisis puso
nuevamente en primer plano las carencias presupuestarias
de la institucidn y la limitada capacitacién de sus agentes,
asi como las falencias y desamparos ante el cual se sintié
expuesto el personal policial. Tal como surgié del analisis
del trabajo de campo realizado, la experiencia pandémica
oscilé entre la superposicion de tareas y el agotamiento de
los agentes y la demanda ciudadana por una presencia poli-
cial satisfecha de manera sumamente dispar. En este senti-
do, el personal policial considerd que, frente a esta situa-
cién, no hubo por parte de algunos sectores de la poblacién
un reconocimiento a las condiciones adversas en las cuales
debieron realizar su labor. Como corolario de la situacidn,
la sobreexigencia del personal policial no fue positivamente
evaluado por la poblacidn en general, que s6lo pudo perci-
bir atin mas su ausencia frente a la recarga de demanda con
un personal y recursos histéricamente escasos.

En tanto instrumento de aplicacion de la violencia legi-
tima, las policias tuvieron a su cargo una forma especifica
de mantenimiento del orden que fue el aplicado a través
del control. Esta faceta fue mas ampliamente percibida y
evaluada a partir de la implementacién de los controles
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sobre la circulacién que, como nunca antes, restringian los
movimientos de la poblacién en su totalidad. También en
este aspecto las formas de la presencia y la aplicacion de las
violencias no constituyen, en si mismas, una novedad. Fue-
ron, en ese sentido, tan diversas como sus legitimaciones,
pudiendo percibirse en ellas continuidades en las trayecto-
rias de relaciones entre las policias y los distintos sectores
sociales.

La condena moral sobre la aplicaciéon de la violencia,
en esta misma linea de analisis, no puede ser considerada
un dato aislado. Por el contrario, deben considerarse las
distancias entre quienes realizan esa caracterizacién moral
y quienes sufren los efectos de esas violencias. En este estu-
dio, se alcanz6 a percibir un reconocimiento a las formas de
hostigamiento que reciben algunos grupos, particularmen-
te los jovenes y trabajadores precarizados; sin embargo, la
condena moral a las practicas violentas de las policias se vio
restringida en funcién de la caracterizacidon que, sobre esa
poblacién, tenia el entrevistado. La demanda por el accionar
policial apunté, sobre todo en los barrios mas precarizados,
para mediar, reprimir o detener procesos de conflictividad
social, las disputas, peleas de diferentes grados de intensi-
dad y entre distintas personas —familiares, bandas, conoci-
dos alcoholizados, etc.—.

Al momento en que la violencia policial se desata sobre
los propios, los quiebres y suspicacias sobre la policia se
instalan. En el caso de los barrios, se observa claramente
en las reiteradas referencias a las distancias que la llamada
masacre del Alto dejé entre los habitantes de los barrios que
forman parte de la circunscripcién de la comisaria 28'°. Allj,
el quiebre con la institucién policial no se produjo sélo por
el caso de gatillo facil, sino por la represion posteriormen-
te desencadenada sobre el resto de la poblacidn, que dejé

15 Informacién disponible: https://bit.ly/3LwkOgp
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como saldo dos vecinos'® muertos por las balas policiales.
Mientras que, en el caso de las comunidades mapuche, la
actualizacion reiterada de los patrones de violencia policial
mostrd un distanciamiento constitutivo con los milicos que,
en el contexto pandémico, resulté amplificado no sélo por
las condiciones de aislamiento sino por la situaciéon ya men-
cionada de exacerbacion de discursos racistas en la regién.

Finalmente, este estudio permiti6 identificar una para-
doja respecto de la visibilidad del trabajo policial en pande-
mia, donde a la exigencia de cuidados y de presencia estatal
significados en la institucidn, se le impuso aquella de las
ausencias y violencias, producto en buena medida de trayec-
torias, condiciones y patrones previos de actuacion.

Queda cerrar este trabajo destacando que la institucién
policial ha sido escasamente estudiada en la regién y, de
manera consecuente, los datos disponibles hasta la realiza-
cién de este proyecto —en lo que respecta a sus practicas
cotidianas y a su intervencién en el territorio— eran por
demas escasos. A partir de este proyecto, no sélo se ha reca-
bado gran cantidad de informacién actualizada, también se
han consolidado lazos entre investigadores de las distintas
Sedes y abierto lineas de indagacidn disponibles para la for-
macion de estudiantes de la Universidad Nacional de Rio
Negro interesados en la tematica de seguridad.
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