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Introducciodn

La Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN) es una persona juridica de caracter
publico, con autonomia constitucional, institucional, académica y autarquia
econdmico financiera, creada por Ley Nacional N° 26.330 [1]. La UNRN comienza a
desarrollar sus actividades en el ano 2008, con la vocacion de consolidarse como
una universidad dinamica y emprendedora, con el fin de facilitar la
profesionalizacion de los jovenes de la region, promover la cultura y participar de
manera activa en la instauracién de un sistema econémico mas justo. La UNRN se
encuentra organizada por el Rectorado, donde se encuentran los 6rganos de
Gobierno y por Sedes - Atlantica, Andina, Alto Valle y Valle Medio - en las que se
dictan carreras asociadas a las demandas y al caracter socioeconémico de cada
region.

Existen diferentes sectores de la universidad en los que se recaudan fondos por
prestacion de servicios y venta de bienes y resulta necesario establecer un
procedimiento donde queden registrados los pasos desde la captacion de los fondos
hasta el alta presupuestaria en el sistema de registracién contable.

El siguiente trabajo presenta el estado actual de desarrollo e implementacién de la
plataforma de Pagos de Eventos Académicos de la UNRN, respaldado por la
Disposicion de la Secretaria de Programacion y Gestion Estratégica N°030/2021. El
sistema gestiona el registro de los ingresos provenientes de cursos,
simposios/seminarios, carreras, programas de donaciones, ventas de servicios y
bienes. Ademas, mantiene un registro de los clientes para posteriormente enviarle
su correspondiente recibo y permite una gestion ordenada de los recursos ofrecidos
por la universidad.

Contexto - Situacién - Problema u Oportunidad

Las universidades son generadoras de recursos propios a través de actividades
académicas o de extensidon y los mismos deben ser correctamente registrados en
los sistemas de informacién a fin de contribuir a una mejor planificacién y toma de
decisiones.

Como se puede observar en la figura 1 la Universidad Nacional de Rio Negro esta
organizada en tres (3) sedes distribuidas en la provincia de Rio Negro. La Sede
Andina tiene la unidad central en la ciudad de San Carlos de Bariloche y sus



unidades académicas se encuentran en esa ciudad y El Bolsén. La Sede Alto Valle -
Valle Medio tiene la unidad central en la ciudad de General Roca y las unidades
académicas se encuentran distribuidas entre esa ciudad, Villa Regina, Choele
Choel, Allen y Cipolletti. Finalmente, la Sede Atlantica se encuentra en la ciudad de
Viedma. Ademas, en esta misma ciudad se encuentra la sede central denominada
Rectorado.
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Fig 1. Organizacién de la UNRN. Fuente: Portal Institucional de la UNRN.

En sus comienzos, la institucidn percibia los ingresos econdmicos a través de dinero
en efectivo o transferencias bancarias y sus registros eran descentralizados en cada
area de la universidad. Posteriormente se comunicaba a las areas centrales, a fin de
que se realizara el alta presupuestaria del crédito.

Cada ingreso generaba un comprobante fisico en papel, que, sumado a otros de
similares caracteristicas, viajaba por correo interno a las oficinas del Rectorado.
Luego, personal de la Direccién de Tesoreria General verificaba uno a uno, de forma
manual, su correcta procedencia.

Todo este proceso generaba gran cantidad de horas de trabajo, insumos en papel v,
lo mas importante, es que, por su volumen, siempre estaba latente la posibilidad de
equivocarse, duplicar un registro o “traspapelar” un ingreso.

Para aportar una solucion a esta problematica se llevaron a cabo consultas sobre
proyectos similares en otras Universidades Nacionales y se relevaron distintas
situaciones:
- El sistema de Tesoreria desarrollado en la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC) es descentralizado. Desde el afo 2018 opera con un sistema de



recaudacion denominado “SIRO”™, que le permite una rendicion diaria
descentralizada a cada una de las Facultades, pero mantiene la informacién
centralizada para el control de la Tesoreria Central. Este sistema se conecta
automaticamente con el sistema SIU Sanaviron Quilmes? para la emision de
las facturas y posterior carga de recibos y alta presupuestaria en la
plataforma denominada SIU Pilag&®.

- Por su parte, la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) desarrollé una
plataforma propia que opera con la pasarela de pagos Pay Per Tic*. Con el
transcurso del tiempo se presentaron tres inconvenientes: el primero es que
este proveedor no estaba preparado para organismos tan descentralizados
por lo que generaba complicaciones en la institucién; por otro lado, no se
generaba informacién de los pagadores, por ende era extremadamente
complejo identificar los ingresos a las cuentas; por ultimo, el dinero
recaudado quedaba en la plataforma y habia que ordenar su transferencia a
las cuentas bancarias de la universidad, lo que sumaba complejidad y tiempo
operativo. Por estas razones, a mediados del afio 2019, la UNLP continud
operando con la plataforma propia, pero migré6 a otra pasarela de pagos
llamada DECIDIR®. En este ultimo escenario, cada Facultad opera con un
numero de comercio distinto lo que permite descentralizar la operacién, pero
centralizar la informacion para registrar en los sistemas de la universidad.

- En la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) la cobranza de recursos
propios es autdonoma de cada unidad académica. En el afo 2020 se
automatizé el sistema, permitiendo pagos en efectivo solo para el programa
de adultos mayores. La recaudacién de fondos financieros de cada facultad o
unidad ejecutora es descentralizada y autonoma, por ende, cada una opta
por distintos medios de cobro, los cuales son ajenos a la Tesoreria Central.

La experiencia de otras universidades nacionales, como la UNC, la UNLP y la
UNCo, ha servido como referencia para definir los alcances del proyecto y dar una
solucion al inconveniente que planteaba la Direccion de Tesoreria General.

' Servicio de cobros desarrollado por el Banco Roela [2].

2 SIU Sanaviron Quilmes [3]: Sistema de Informacion Universitaria — Médulo de Gestion Académica.
Es un sistema disefiado para llevar adelante la gestion de facturacion y cobranza de los Bienes y
Servicios ofrecidos a la Comunidad. Permite incorporar, a través de servicios web, la facturacion
originada en otras aplicaciones para consolidar todos los ingresos por recursos propios en un Unico
punto.

3 SIU Pilaga [4]: Sistema de Informacion Universitaria — Mddulo Econémico, Presupuestario,
Financiero y Contable.

4 PayPerTic[5]: Solucién Integral de Recaudacion Automatica por todos los medios de pago. En 2023
esta plataforma paso6 a llamarse PagoTic.

5 En 2023 esta plataforma de pago paso a llamarse Payway.[6].



Marco de trabajo

El proyecto se realizé en el marco de trabajo agil Scrum, que se basa en la teoria de
control de procesos empirica. De este modo se asegura que el conocimiento que
procede de la experiencia y la toma de decisiones se hace con base en lo
observado.

Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y
el control del riesgo. El enfoque permite maximizar las oportunidades de obtener
retroalimentacion. Las entregas incrementales del producto, que suceden al terminar
un Sprint, aseguran que siempre estara disponible una version potencialmente util y
funcional del producto. Las iteraciones suceden hasta completar el alcance definido.

Scrum permite focalizarse en la generacién de incrementos de productos con alto
valor de negocio, en un periodo corto de tiempo. El negocio establece las
prioridades y el equipo se autoorganiza para poder abordar dichas prioridades de la
mejor manera posible.

La Guia de Scrum, mantenida por Ken Schwaber y Jeff Sutherland [11], establece
un conjunto de roles, eventos y artefactos.

Roles

Las actores definidos en el marco de Scrum son los siguientes:

e El equipo de desarrollo (Development Team): estd compuesto por
profesionales que llevan a cabo sus correspondientes actividades con el
objetivo de entregar un incremento de producto “terminado”, que
potencialmente se puede poner en produccion, al final de cada Sprint.

e EIl dueiio del producto ( Product Owner): es el responsable de maximizar
el valor del producto del trabajo del Equipo de Desarrollo. EI Duefio del
Producto es la persona que define los requerimientos del sistema.

e EIl Scrum Master: es el responsable de asegurar que Scrum es entendido y
adoptado. Lidera el equipo de desarrollo para ayudarlos a prepararse y
ejecutar con éxito los sprints y, ademas, se centra en la mejora continua de
los procesos internos.

Eventos

Los eventos en Scrum son bloques de tiempo (time-boxes) que tienen,
individualmente, una duracibn maxima. Seguidamente, se realiza una breve



descripcion sobre los eventos mas relevantes de acuerdo con el alcance del
presente informe:

e EI Sprint: el corazon de Scrum es el Sprint. Es un bloque de tiempo de un
mes 0 menos, durante el cual se crea un incremento de producto “terminado”,
utilizable y potencialmente desplegable. Cada nuevo Sprint comienza
inmediatamente después de la finalizacion del Sprint previo, a excepcion,
l6gicamente, del primero. Un sprint puede ser cancelado si el objetivo del
Sprint pierde sentido o llega a quedar obsoleto.

e Reunidén de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting): se trata de
una reunion en la que se planifica el trabajo que se va a realizar durante el
Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum y
se plantea responder las siguientes preguntas:

o ¢Qué puede ser terminado en este Sprint?
o ¢Cbémo se conseguira completar el trabajo seleccionado?

e Scrum Diario (Daily Scrum): es una reunion con un bloque de tiempo de 15
minutos para que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree
un plan para las siguientes 24 horas. Durante la reunidén, cada miembro del
equipo responde las siguientes preguntas:

o ¢Qué hice ayer que ayudé al Equipo de Desarrollo a lograr el objetivo
del Sprint?

o ¢Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el objetivo
del Sprint?

o ¢Veo algun impedimento que impida al Equipo de Desarrollo lograr el
objetivo del Sprint?

e Revision del Sprint (Sprint Review): al final del Sprint se lleva a cabo una
Revisién de Sprint para inspeccionar el Incremento y adaptar el Product
Backlog® si fuese necesario. El objetivo es obtener retroalimentacién sobre el
producto y determinar qué hacer a continuacion.

e Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective): la Retrospectiva de Sprint
es una oportunidad para que el Equipo Scrum se inspeccione a si mismo y
pueda, eventualmente, crear un plan de mejoras que sean abordadas durante
el siguiente Sprint. Los propdsitos del evento son:

o Inspeccionar como fue el ultimo Sprint en cuanto a personas,
relaciones, procesos y herramientas;

o Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien
y las posibles mejoras; v,

¢ “Product backlog”o “Lista de Producto” es una lista ordenada de los requisitos del producto.



o Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el
Equipo Scrum desemperia su trabajo.

Artefactos

En otro orden, otros componentes determinantes del marco de trabajo Scrum, son
los artefactos:

e Lista de Producto (Product Backlog): la Lista de Producto es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la unica
fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse. EI Duefo de
Producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de Producto,
incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacién.

e Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog): La Lista de Pendientes
del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto seleccionados
para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de producto y
conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una
prediccién hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad
formara parte del proximo Incremento y del trabajo necesario para entregar
esa funcionalidad en un Incremento “Terminado”. La Lista de Pendientes del
Sprint hace visible todo el trabajo que el Equipo de Desarrollo identifica como
necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint.

e Incremento: El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista de
Producto completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de
todos los Sprints anteriores. Al final de un Sprint, el nuevo Incremento debe
estar “Terminado”, lo cual significa que esta en condiciones de ser utilizado y
que cumple la Definicion de “Terminado” del Equipo Scrum. El incremento
debe estar en condiciones de utilizarse sin importar si el Duefio de Producto
decide liberarlo o no.

e Historia de usuario (User Story): Una historia de usuario es una explicacion
no técnica de una caracteristica del producto, escrita desde la perspectiva del
usuario. Las historias de usuario definen los objetivos finales de una funcion
del producto, de modo que el equipo de desarrollo pueda saber qué esta
creando, por qué y que valor ofrece.
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Fig 2. Marco de trabajo Scrum. Fuente: hitps://proyectosagiles.org/.

Objetivos

En este apartado, se delinean el objetivo principal y los especificos que guiaron el
desarrollo y la ejecucion del proyecto de desarrollo de la Plataforma de Pagos de
Eventos Académicos de la UNRN. Estos objetivos fueron fundamentales para
establecer el alcance del mismo.

Objetivo principal

e Agilizar y automatizar los pasos del proceso de pago y facturacion de un
evento académico mediante un sistema de registro e informatizacion de los
recursos propios de la institucion.

Objetivos secundarios

e Implementar el sistema de Pagos de Eventos Académicos en la Universidad.

e Mejorar el servicio al ciudadano universitario permitiendo realizar pagos de
manera virtual a través de una unica plataforma y por diversos métodos.

e Proporcionar una trazabilidad completa e identificacion de principio a fin para
cada pago.



e Ofrecer informacion consolidada que permita monitorear los ingresos por
recursos propios de diversas unidades de venta desde un unico lugar.

e Promover la despapelizaciéon a partir de la puesta en produccién de un
sistema que no genera impresiones de facturas, notas y memos.

Solucion

La optimizacion y automatizacion de procesos en las instituciones son aspectos
fundamentales para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. En
este contexto, la Direccion de Tesoreria General identificé la necesidad de
automatizar el proceso de registro y facturacion de recursos propios de la institucion.
Con el objetivo de abordar ese desafio, en colaboracién con la Direccién de
Sistemas, se desarroll6 este sistema.

El nuevo sistema fue puesto en produccion el 26 de febrero de 2020, marcando un
hito significativo en el camino hacia la transformacion digital de la institucion. Desde
ese momento, la Direccion de Tesoreria General comenzo a utilizar activamente el
sistema, realizando altas de cursos, carreras y simposios, mientras que a partir del 2
de marzo del 2020, los clientes de estas actividades iniciaron sus pagos
correspondientes.

A lo largo de este apartado, se detallan las diversas etapas de implementacion del
sistema definidas como “Sprints”. Estas etapas no solo marcan el progreso para el
cumplimiento de los objetivos, sino que también reflejan el compromiso de la
institucion con la mejora continua.

Sprint 0: Analisis y relevamiento de requerimientos para la
primera version del sistema.

Durante este Sprint, el equipo de trabajo se dedicé al analisis de los requerimientos
del sistema. Este Sprint marco el inicio del proyecto y senté las bases para el
desarrollo de la aplicacion.

Dentro del sistema, cada evento académico se defini6 como una “venta”. Para
inscribirse, el estudiante debe completar sus datos personales y de facturacién y
realiza directamente el pago a través de Mercado Pago’. Con este sistema se
identifican tanto los pagos como el estado de los mismos. Posteriormente los pagos
son exportados desde el Sistema de Pagos e importados en el SIU Sanaviron
Quilmes Nucleo (SQ). En este sistema, la Direccion de Tesoreria General tiene

" Plataforma de pago Mercado Pago [7].
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configurados procesos que se ejecutan semanalmente y realizan las siguientes
acciones:
e generan los comprobantes mediante la conexion con AFIP,
e envian los respectivos comprobantes a los clientes mediante el servicio de
correo electrénico, y
e reportan dichas ventas al sistema SIU Pilaga.

Durante este Sprint se tomaron decisiones en cuanto a la arquitectura del sistema,
incluyendo la definicion de usuarios, roles y permisos. Ademas, se disefiaron las
interfaces de usuarios para garantizar un sistema amigable para los usuarios finales.

Como resultado de este Sprint se logré una comprensién clara de los objetivos y
requerimientos del proyecto, lo que permitid la definicién del siguiente Product
Backlog. Este Backlog sirvio como hoja de ruta para el desarrollo futuro, guiando
nuestras acciones y prioridades en los sprints subsiguientes.

Product Backlog

Numero de Historia de Usuario (HU) Descripciéon

HU N°1 Gestionar Ventas en el sistema.

HU N°2 Crear formulario de inscripcion del
estudiante.

HU N°3 Configurar la pasarela de pago de
Mercado Pago para realizar las
transacciones.

HU N°4 Mostrar un listado de pagos realizados.

Exportar en una planilla de calculo los

HU N°5 pagos para importar al sistema SIU SQ.
HU N°6 Definir usuarios, roles y permisos.
HU N°7 Implementar politica de seguridad de

contrasefias y accesos.
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HU N°8

HU N° 9

HU N°10

HU N° 11

HU N° 12

HU N° 13

HU N° 14

HU N°15

HU N°16

HU N°17

HU N° 18

HU N° 19

HU N° 20

HU N° 21

Definir los interfaces de usuarios

Definir la plantilla del sistema a utilizar.

Gestionar usuarios en el sistema.

Gestionar conceptos de ventas.

Gestionar unidades de ventas.

Gestionar unidades de negocio.

Gestionar tipos de ventas.

Crear un formulario de donaciones para
que los donantes completen los datos.

Crear enlace de pagos de tipo
donacion.

Configurar el tipo de venta “Donacién”

Crear el rol Editorial para los usuarios
administradores de las ventas de libros.

Integrar la aplicacion con el sistema SIU
Guarani.

Integrar la aplicacion con el sistema SIU
Mapuche.

Agregar un nuevo tipo de venta: Libro.

12



HU N° 22

HU N° 23

HU N° 24

HU N° 25

HU N° 26

HU N° 27

HU N° 28

HU N° 29

HU N° 30

HU N° 31

HU N° 32

HU N° 33

Agregar al formulario de alta de venta
dos campos opcionales:  precio
docente/nodocente y precio estudiante.

Configurar la seguridad de APl REST.

Crear la entidad “carrito de compra”.

Crear la entidad “cliente”.

Crear los servicios publicos para
exponer en la API del sistema.

Crear los servicios de usuarios para
exponer en la API del sistema.

Crear el servicio de pagos para exponer
en la API del sistema.

Crear los servicios de producto para
exponer en la API del sistema.

Incluir el apartado de facturacion a
terceros en el formulario de pago del
estudiante.

Incluir el apartado de facturacion a
terceros en el formulario de donacion.

Modificar el servicio de pagos para que
admita facturacion de terceros desde el
sistema Tienda Virtual.

Actualizar la planilla de calculos
utilizada para la exportacién de pagos
offline con los campos de facturacién a
terceros.

13



Sprint 1: Despliegue de la primera version de la aplicacion.

Durante este sprint se llevaron a cabo diversas acciones para asegurar el
funcionamiento efectivo del sistema y su integracion con los sistemas externos
necesarios.

Una de las principales tareas durante este sprint fue la integracion del sistema con
una pasarela de pagos externa conocida como Mercado Pago. Esta integracién
permite a los usuarios realizar pagos de manera conveniente y segura a través de
diversas opciones, como tarjetas de crédito/débito, Rapipago, Pago Facil y Red
Link. La eleccion de Mercado Pago se basé en su facilidad de integraciéon y su
amplia aceptacion en el mercado.

Ademas, para facilitar el proceso de facturacién electronica, se implementd una
solucion que permite gestionar una planilla de célculo en el sistema. Esta planilla se
utilizé para exportar los pagos e importarlos en el sistema SIU Sanavirén Quilmes
para su procesamiento y generacion de comprobantes. Luego, estos comprobantes
son enviados por correo electrénico a los clientes.

Durante la primera semana de productividad, que abarcé del 2 al 10 de marzo de
2020, se registraron un total de 266 pagos aprobados por un monto total de
$675.432. Estos pagos provenian de las diferentes sedes de la institucion
distribuidos de la siguiente forma:

7 pagos correspondieron a la Sede AV-VM por un total de $17.920;

80 pagos provinieron de la Sede Andina, sumando un total de $121.760;

170 pagos pertenecian a la Sede Atlantica, con un total de $499.742;

Y finalmente, se registraron 9 pagos realizados desde el Rectorado por un
total de $14.100.

El Sprint Backlog definido en esta instancia fue el siguiente:

Sprint Backlog

Numero de Historia de Usuario (HU) Descripcion

HU N°1 Gestionar Ventas en el sistema.

14



HU N°2

HU N°3

HU N°4

HU N°5

HU N°6

HU N°7

HU N°8

HU N° 9

HU N°10

HU N° 11

HU N° 12

HU N° 13

HU N° 14

Sprint 2: Gestidon de donaciones.

Crear formulario de inscripcion del
estudiante.

Configurar la pasarela de pago de
Mercado Pago para realizar las
transacciones.

Mostrar un listado de pagos realizados.

Exportar en una planilla de calculo los
pagos para importar al sistema SIU SQ.

Definir usuarios, roles y permisos.

Implementar politica de seguridad de
contrasefas y accesos.

Definir los interfaces de usuarios

Definir la plantilla del sistema a utilizar.

Gestionar usuarios en el sistema.

Gestionar conceptos de ventas.

Gestionar unidades de ventas.

Gestionar unidades de negocio.

Gestionar tipos de ventas.

Durante este sprint, llevado a cabo en un contexto de pandemia, nos centramos en
la gestion de las donaciones. A partir de reconocer la necesidad de adaptarnos a las
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circunstancias cambiantes y proporcionar apoyo adicional a la comunidad, uno de
los requerimientos relevados fue la creacién de un formulario personalizado para
recibir donaciones dirigidas al publico en general.

Este formulario se disefié de manera flexible para permitir que el importe a donar
fuera variable y que los donantes contribuyeran de acuerdo con sus posibilidades
individuales. Ademas, se implemento la generacion de enlaces de donaciones para
todos los eventos benéficos, una forma conveniente y segura para que los
participantes realizaran sus contribuciones.

El requerimiento relevado permitio al tesorero identificar facilmente los pagos
destinados a donaciones y registrarlos en el flujo de facturaciéon correspondiente.

El Sprint Backlog definido fue el siguiente:

Sprint Backlog

Numero de Historia de Usuario Descripcion
(HU)

HU N°15 Crear un formulario de donaciones para que
los donantes completen los datos.

HU N°16 Crear enlace de pagos de tipo donacion.

HU N°17 Configurar el tipo de venta “Donacién”

Sprint 3: Gestion de venta de libros con integracion API REST.

Durante el Sprint 3, nuestro enfoque se centré en agregar la gestion de venta de
libros de las sedes de la universidad a nuestro sistema. Estas ventas se realizaban
de manera manual, implicando la gestion fisica de efectivo, depdsitos bancarios y
comunicacién directa con la Direccidn de Tesoreria General para la facturacion
correspondiente.

Uno de los principales desafios identificados era la necesidad de optimizar la

identificacion de las personas que realizaban el pago. Actualmente, este paso
también se realiza manualmente y el pagador debe presentar una constancia que
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indique su condicion de estudiante, docente o nodocente. Esto no solo consume
tiempo sino que también puede generar errores y retrasos en el proceso de venta.

Para abordar este desafio y plantear una alternativa, se implementd una solucién
que permitid la integracion de nuestros sistemas a través de APl REST con el
sistema SIU Guarani® y SIU Mapuche®. Esta integracion posibilitd la deteccion del rol
de la persona a partir de su DNI: si es estudiante activo de la UNRN, docente de la
institucién o agente de la misma. Segun la categoria o rol de la persona se aplica el
descuento correspondiente, previamente configurado en el detalle del libro por el
responsable de la venta. Esta integracion elimind la necesidad de gestiones
manuales en la venta de libros y no solo simplifico la gestion de ingresos, sino que
también facilité la rendicion de cuentas y la generacion de facturas de manera
eficiente.

El Sprint Backlog definido para esta etapa incluyd las siguientes historias de
usuarios:

Sprint Backlog

Numero de Historia de Usuario Descripcion
(HU)

Crear el rol Editorial para los usuarios

HU N° 18 administradores de las ventas de libros.

HU N° 19 Integrar la aplicacion con el sistema SIU
Guarani.

HU N° 20 Integrar la aplicacion con el sistema SIU
Mapuche.

HU N° 21 Agregar un nuevo tipo de venta: Libro.

Agregar al formulario de alta de venta dos
HU N° 22 campos opcionales: precio docente/nodocente
y precio estudiante.

8 Registra y administra todas las actividades académicas de la universidad,desde que los alumnos
ingresan hasta que obtienen el diploma [9].
® Sistema que lleva adelante la gestién de Recursos Humanos de manera integrada [10].
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Sprint 4: Creacidn de servicios y conexion con el sistema
Tienda Virtual.

Durante el Sprint 4, nos enfocamos en la implementacién de servicios para la
comunicacién con el sistema de Tienda Virtual, que fue puesto en produccién en la
primera semana de abril de 2022.

Estos servicios, disefiados para abordar diferentes aspectos funcionales y de
usuario, se organizaron en cuatro categorias principales:

e Servicios publicos: Estos servicios, que no requieren autenticacién por
parte del usuario, proporcionan informacion general sobre documentos,
condiciones fiscales, provincias, ciudades, métodos de pago y otros aspectos
relevantes.

e Servicios de usuarios: Estos servicios estan directamente relacionados con
la gestion de usuarios. Incluyen la creacion de clientes, la recuperacion de
contrasefias y otras funcionalidades centradas en el usuario.

e Servicios de pagos: Este servicio se encarga de recibir los carritos de
compras a pagar y generar la venta correspondiente.

e Servicios de productos: Estos servicios se relacionan con los productos,
brindan la posibilidad de listar todos los productos de una tienda, ver su
detalle, verificar su disponibilidad en stock, filtrar el listado segun diferentes
parametros y otras funcionalidad relacionadas.

Desde Pagos Virtuales se establecio la funcionalidad para dar de alta los productos
destinados a la venta en la Tienda Virtual, asi como para gestionar los pagos de los
carritos de compras vendidos. Ademas, al confirmarse una compra, se automatizé el
envio por correo electrénico de los detalles del pedido y los datos de retiro
correspondientes.

El Sprint Backlog definido fue el siguiente:

Sprint Backlog

Numero de Historia de Usuario (HU) Descripciéon
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HU N° 23

HU N° 24

HU N° 25

HU N° 26

HU N° 27

HU N° 28

HU N° 29

Configurar la seguridad de APl REST.

Crear la entidad “carrito de compra”.

Crear la entidad “cliente”.

Crear los servicios publicos para
exponer en la API del sistema.

Crear los servicios de usuarios para
exponer en la API del sistema.

Crear el servicio de pagos para exponer
en la API del sistema.

Crear los servicios de producto para
exponer en la API del sistema.

Sprint 5: Gestion de la facturacion de pagos a terceros.

El Sprint 5 consistié en brindar mayor flexibilidad al cliente al momento de decidir
quién sera el destinatario de la factura. En muchas ocasiones, los clientes requieren
que la factura sea emitida a nombre de una institucion o tercero. Para abordar esta
necesidad se agregé una opcion al formulario de compra, donde el cliente puede
especificar los detalles de facturacion segun sus preferencias.

Esta nueva funcionalidad permite al cliente completar sus datos personales vy, si lo
desea, proporcionar los detalles de facturacién adicionales como la razén social y el
CUIL/CUIT asociado como se puede apreciar en la figura 8.

Datos de la persona a
facturar: *

culLfcuIT: *

Razdn social: *

Fig 3. Formulario para completar los datos de facturacion en el sistema.
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La inclusidon de esta opcion en el formulario brinda una solucion para aquellos clientes que
requieren facturacion a terceros, mejora la experiencia general de compra y satisface las
necesidades especificas de los usuarios.

El Sprint Backlog definido fue el siguiente:

Sprint Backlog
Numero de Historia de Usuario (HU) Descripcion
HU N° 30 Incluir el apartado de facturacion a
terceros en el formulario de pago del
estudiante.
HU N° 31 Incluir el apartado de facturacion a

terceros en el formulario de donacion.

HU N° 32 Modificar el servicio de pagos para que
admita facturacion de terceros desde el
sistema Tienda Virtual.

HU N° 33 Actualizar la planilla de calculos
utilizada para la exportacion de pagos
offline con los campos de facturacién a
terceros.

Interoperabilidad con otras plataformas

El sistema de Pagos Virtuales facilita la integracién con otras plataformas a través
de servicios REST, utilizando el formato JSON para el intercambio de datos. De esta
manera se permite la integracion con otras plataformas como la Tienda Virtual para
la venta de productos de la Universidad. También se conecta a la pasarela de pagos
Mercado Pago para gestionar los cobros y a los sistemas SIU Guarani y SIU
Mapuche para identificar a los estudiantes, docentes, no docentes y personal
administrativo de la UNRN.
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Para agilizar el proceso de facturacion, el sistema descarga semanalmente una
planilla de calculo con los pagos realizados en las distintas sedes, que se importa al
sistema SIU Sanavirén Quilmes. Este software, integrado con la APl que brinda la
AFIP y con el sistema SIU Pilaga, se encarga de generar las facturas
correspondientes a los pagos efectuados y enviarlas por correo electronico a los
clientes.

Cada pago realizado genera automaticamente una factura electronica a través de
SQ, eliminando la necesidad de realizar este proceso manualmente. Anteriormente,
los ingresos debian identificarse y facturarse manualmente, lo que implicaba un
proceso mas laborioso. Ademas, los ingresos se registraban mensualmente en un
expediente, con cada pago detallado en fojas separadas.

La comunicacion de Pagos Virtuales y SQ permite despapelizar y agilizar los
procesos, automatizando algunas tareas y garantizando la identificacion de todos
los ingresos correspondientes a pagos de carreras, cursos, simposios, y otros
servicios ofrecidos por la universidad. La siguiente figura muestra el proceso
recientemente explicado:

Lo Lo

. SIUGUARANI

1 MODULO DE GESTION ACADEN

) Pagos de Eventos : @
®  Tendavial (" ° Académicos | : . . mercado

pago

_ SIUMAPUCHE

.....

SIUPILAGA

SlUsANaviRoN | () | RRERTERE
QUILMES i

MODULO DE FACTURACION
Y S

Fig 4. Interoperabilidad con otros sistemas.
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En resumen, la integracion y comunicacion entre el sistema de Pagos de Eventos
Académicos y otros sistemas como SQ ha contribuido a despapelizar y agilizar los
procesos, mejorando la eficiencia operativa y garantizando una gestién mas precisa
y eficiente de los ingresos.

Facilidad de Reproduccion

La solucion esta desarrollada con herramientas de codigo abierto e implementa el
patron de arquitectura MVC.

Esta arquitectura estd compuesta por 3 capas principales que pueden ser
trabajadas de manera independiente facilitando la escalabilidad y el mantenimiento
del codigo. Las capas se detallan a continuacion:
e El modelo, que representa los datos y la l6gica del negocio.
e La vista, se encarga de mostrar la interfaz de usuario, los elementos que el
usuario recibe y con los que puede interactuar.
e El controlador, que actua como intermediario entre los anteriores modulos, es
el responsable de actualizar el modelo cuando el usuario manipula la vista.

Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion de codigo y permite una
mayor modularidad y flexibilidad en el desarrollo.

Los servicios REST que brinda la aplicacion utilizan el formato JSON para el
intercambio de datos. De esta manera se permite la integracion con otras
plataformas o sistemas pertenecientes a organismos o instituciones de terceros y
también el desarrollo de interfaces de usuario que se ejecutaran en diferentes
dispositivos.

La implementacion de los servicios REST estd documentada mediante la
herramienta de Swagger Ul, un artefacto de cddigo abierto que brinda una interfaz
amigable donde se visualiza la informacion relevante de las API desarrolladas, lo
que facilita su comprension.

El uso de tecnologia de codigo abierto hace que los costos de reutilizacion de este
producto sean bajos, limitandose a costos de hardware y tiempo del equipo de
sistemas y desarrollo de quien desee implementarlo.

Ambiente de Hardware y Software

A continuacién se detallan tanto el software utilizado, incluyendo los frameworks y
tecnologias claves en el frontend y backend, asi como el hardware en el que se
aloja el sistema. Esta informacion proporciona una vision completa de la
infraestructura que sustenta el proyecto.
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Software

El software y frameworks utilizados para el desarrollo de las capas de frontend y
backend fueron los siguientes:

e JSF (JavaServer Faces) y PrimeFaces: Es una tecnologia y framework para
aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces
de usuario en aplicaciones Java EE. Ademas, utilizamos PrimeFaces, un
marco de coédigo abierto para JSF que cuenta con un conjunto de
componentes disponibles para su uso.

e Spring Framework: Es un marco de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones que fomenta el patron inversion de control, la inyeccion de
dependencias y la integracion entre tecnologias. Incorpora caracteristicas de
seguridad dentro de Spring mediante su moédulo Spring Security.

e Maven: Es una herramienta open source disefiada para gestionar proyectos
de software. Maven se encarga de todo el ciclo de vida del proyecto, desde la
creacion inicial de un proyecto hasta la generacién del binario final para su
distribucion. Una de las caracteristicas es su funcibn como gestor de
dependencias, esto significa que Maven automatiza la gestibn de las
bibliotecas y componentes externos que un proyecto pueda necesitar.

e Tomcat 8: Es un contenedor web ligero que proporciona el estandar del API
servlets y JSP.

e GitLab: Es una plataforma de gestion de repositorios de codigo que utiliza el
sistema de control de versiones de Git. Permite almacenar y gestionar el
cédigo fuente de los proyectos.

e MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor.
RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de
datos basadas en un modelo relacional.

Hardware

El sistema esta instalado en un servidor virtual, alojado en la plataforma Hosting 2.0,
contratada a la empresa Telefonica. En él estan instalados el sistema y la base de
datos. No es un servidor dedicado, aqui también estan instalados otros sistemas.

Se utilizan dos ambientes para el sistema, denominados preproduccién y
produccion, ambos con requerimientos técnicos similares.
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1. Preproduccion: Este ambiente se utiliza para probar y validar las nuevas
funcionalidades antes de su lanzamiento en el entorno de produccién.
Permite a los desarrolladores y testers identificar y corregir errores.

2. Produccién: Este es el ambiente en el que el sistema esta operativo y
accesible para los usuarios finales.

Las especificaciones técnicas para ambos ambientes son las siguientes:
CPU: 4 vCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2698 v4 @ 2.20GHz
RAM: 12GB

Disco duro: 80GB

Sistema operativo: Red Hat Enterprise Linux 7

Servidor de aplicaciones java: Tomcat 8

Base de datos: MySQL 5.7

Viabilidad Técnica y Financiera

Viabilidad técnica

El desarrollo técnico de la plataforma se llevd a cabo con la colaboracion de varios
roles y participantes, entre los que se pueden mencionar:

- Un analista funcional.

- Un tester.

- Un desarrollador.

- Un arquitecto de software.

- Un lider de equipo.

En cuanto a los recursos de hardware y software necesarios para el desarrollo de la
plataforma, la UNRN, a través de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica,
proporcioné los equipos adecuados para cubrir las necesidades técnicas del
proyecto.

Viabilidad financiera

El proyecto cuenta con financiamiento interno de la UNRN. Se desarrolla con los
recursos humanos que se encuentran en las Direcciones de Sistemas, de
Infraestructura Tecnoldgica y de Tesoreria General. Cada direccion aporta los
requerimientos necesarios para la implementacion de la plataforma, y el servicio del
desarrollo de la misma con los recursos humanos y los recursos técnicos.

Innovacion e Inédito

Para que una plataforma de pago sea efectiva y util para la institucién, es necesario
que cumpla ciertos requisitos fundamentales: disminuir la circulacion de dinero en
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efectivo, ampliar las opciones de cobro y reducir la tasa de morosidad, entre los
principales. El factor tiempo también es una variable que se ve beneficiada. Al
contar con diversos métodos o plataformas de pago online, se libera a los equipos
administrativos de los cobros presenciales. A su vez, a los clientes les permite
realizar los pagos desde cualquier lugar y en el momento que les resulte mas
cémodo.

En el sistema se utiliza una pasarela de pagos denominada Mercado Pago, quien
actua como un puente entre la institucion educativa y el cliente, en el que se realizan
procesos de validacion, verificacion y autorizacién de una transaccion.

La arquitectura y los requerimientos de este sistema dan lugar a la reutilizacién
sistematica con el fin de lograr beneficios asociados a utilizar los artefactos
(componentes) construidos previamente y la implementacién de un modelo en
constante evolucion.

Beneficiarios

El sistema generd una serie de beneficios para distintos sectores dentro del ambito
universitario. En este sentido, es fundamental comprender como la implementacion
de la aplicacién transformé los procesos financieros y administrativos, brindando
ventajas significativas a los actores involucrados. A continuacion, se menciona el
impacto que se generd en cada uno de los beneficiarios.

e Estudiantes, docentes, no docentes y usuarios pagadores de la
aplicacion.
A partir de la creacion de la aplicacion estos usuarios pueden abonar los
servicios de la Universidad de forma online, las 24 hs del dia. Es posible la
financiacion en cuotas y se evita el costo y riesgo del manejo del dinero en
efectivo.

e Unidades Académicas.
Se facilité en gran medida el contacto de las unidades académicas con los
clientes, y se generd un bienestar asociado a la agilidad de respuesta
respecto a los pagos realizados por los estudios cursados.

e Unidades de registro financiero de la Universidad, en las tres sedes y
Rectorado.
Estas unidades pudieron obtener la informacion de cada pago y asociar cada
importe ingresado en la cuenta a un cliente especifico, con su
carrera/seminario/simposio/servicio o bien adquirido. Se agiliz6 en gran
medida el registro y alta de crédito presupuestario generado.
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Anteriormente se facturaba de forma manual cada uno de los ingresos, se
imprimia la factura y se enviaba via correo postal a la Direccion de Tesoreria
General para verificacion y registro. El tiempo ahorrado gracias a la
facturacion automatica permitid invertir en proyectos a los cuales se les
puede dedicar mas horas de trabajo diarias.

e Direccion de Tesoreria General.
Se disminuyé en gran medida el volumen de ingresos econdmicos no
identificados. Se eliminaron los errores en facturaciones manuales. Se agilizé
el proceso de alta presupuestaria de ingresos. Se despapelizo el circuito de
rendicion de ingresos.

En conclusién, la implementacion del sistema demostré ser una inversion
beneficiosa para la universidad, mejorando la experiencia de los usuarios,
simplificando los procesos administrativos y optimizando la gestion financiera en
general. Este analisis destaca la importancia de modernizar los sistemas
administrativos en el entorno universitario para satisfacer las necesidades
cambiantes de la comunidad académica y mejorar la eficiencia de la institucién.

Relevancia para el interés publico

La plataforma de Pagos de Eventos Académicos pretende ofrecer una informacion
consolidada que permite monitorear desde un unico lugar, los ingresos por recursos
propios provenientes de distintas unidades de ventas. Otro aspecto importante es la
transparencia, el sistema provee un identificador institucional que permite al cliente
validar la veracidad del comprobante recibido.

Promueve la despapelizacion al colaborar en la disminucion del papel debido a que,
a partir de la puesta en produccion del sistema, ya no se generan impresiones de
facturas, notas y memos con rendiciones de ingresos ademas de contribuir con la
preservacion del medio ambiente.

Por otra parte, se mejora el servicio al ciudadano universitario permitiéndole realizar
pagos de manera virtual a través de una unica plataforma y por varios medios de
pagos. Al tener implementada una API, el sistema facilita la integracién con otros
sistemas que hagan uso de los datos generados. Por ultimo, brinda una interfaz
amigable que permite la gestion y generacion de reportes que brindan informacion
cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones.

El siguiente grafico refleja la cantidad de pagos totales ingresados en el sistema por
afno, lo que permite notar el aumento progresivo en la cantidad de pagos a lo largo
de los anos. Esto indica un crecimiento en la actividad de pagos dentro de la
institucién en relacion con los cursos ofrecidos.
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Fig 5. Grafico Cantidad de pagos por afio. Datos consultados el dia 8 de abril de 2024.

En otro grafico, podemos observar cémo se distribuyen los pagos entre diferentes
tipos de ventas durante el periodo 2020 - 2024, donde se puede observar que la
mayoria de los pagos ingresados pertenecen a la categoria “Carrera”.
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Fig 6. Grafico Cantidad de pagos totales por tipo de venta. Datos consultados el dia 8 de
abril de 2024.

En resumen, desde la implementacion del sistema de Pagos de Eventos
Académicos de la UNRN hasta la fecha actual, se ha observado un crecimiento
constante en el numero de transacciones, alcanzando un total de 9930 ingresos en
el ano 2023. Gran parte de las transacciones provienen de enlaces de venta de tipo
“Carrera”, especificamente de pagos de matriculas y cuotas de propuestas
formativas aranceladas ofrecidas por la universidad.

Futuras lineas de desarrollo

Como futuras lineas de desarrollo resumimos aqui aquellos aspectos que resultaron
ser potencialmente muy interesantes para desarrollar y que deberan ser analizados
proximamente con el objetivo de enriquecer y mejorar significativamente la
plataforma:

e CI/CD (Integracion Continua / Delivery Continuo)
La implementacion de un proceso de CI/CD en el ciclo de desarrollo del
software incluye la automatizacion de pruebas, construccion y despliegue del
codigo. Esta linea de trabajo mejorara la calidad del software, aumentando la
velocidad de desarrollo, reduciendo errores y brindando una mayor
confiabilidad en las entregas de software.

e Implementacion de la identidad digital de las personas
La implementacién de una solucion de identidad digital proporciona una
forma segura y confiable de autenticar y autorizar a los usuarios de los
sistemas dentro de la institucion. Facilita la experiencia del usuario al permitir
el acceso seguro a todos nuestros sistemas y aumenta la seguridad de las
aplicaciones.

e Implementacion del proyecto completo de SIU Sanavirén Quilmes (SQ)
La implementacion del proyecto completo de SQ comprende la instalacion del
moddulo de SQ-Académico. Esto consiste en la gestidon de los pagos de todas
las propuestas aranceladas de la institucion. Este proyecto se vincula al
sistema SIU Guarani y provee un portal de pagos que brinda la autogestion
del estudiante.

e Actualizacion de version de la tecnologia utilizada
La actualizacion de la pasarela de pagos es fundamental para mantenernos
al dia con las mejoras e innovaciones que ofrece la APl de Mercado Pago
como asi también actualizar los componentes propios del sistema. Estas
actualizaciones no solo garantizaran la seguridad y la eficiencia de nuestras
transacciones financieras sino que también nos permitiran aprovechar nuevas
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funcionalidades y servicios que mejoren la experiencia de compra para
nuestros usuarios.

Lectura de ventas a través de terminales de capturas de tarjetas de
crédito / débito

Para centralizar practicamente la totalidad de los ingresos de la UNRN en
una misma aplicacion, se precisara integrar al sistema de Pagos Virtuales los
registros de los pagos realizados por Posnet, Lapos, Point de Mercado Pago
y QR. Esta integracién no solo simplificara la gestién de ingresos para la
universidad, sino que también proporcionara una visibn mas completa y
detallada de todas las transacciones realizadas.

Vinculacién con Pago TIC

La integracion con Pago TIC representa una oportunidad para expandir el
alcance y llegar a nuevos segmentos del mercado. Al vincularse con Pago
TIC podremos ofrecer a nuestros usuarios una gama mas amplia de opciones
de pago y promociones, asi como también aprovechar su red de usuarios
para aumentar la visibilidad y el alcance de nuestra plataforma.

Gestion de multiples tiendas

Actualmente, la UNRN gestiona dos viveros a través de la plataforma. Sin
embargo, con este nuevo desarrollo, se busca que los usuarios puedan
gestionar diversos tipos de tiendas en la institucion, incluyendo la venta de
libros, feria de libros, venta de sidras y otros tipos de eventos. Esto no solo
diversificara las opciones de compra para nuestros usuarios, sino que
también ampliara las oportunidades de ingresos para la universidad.

Implementacion de descuentos

En un futuro sprint, se considerara agregar la opcion de codigos de
descuentos para los clientes, proporcionando una forma flexible de aplicar
descuentos en las compras realizadas en la tienda.

Beneficios para estudiantes regulares

Se planea incorporar la capacidad de identificar a los estudiantes regulares
para cada actividad, lo que permitira ofrecerles beneficios especificos o
descuentos especiales.

En resumen, estas futuras lineas de desarrollo no solo nos permitiran mantenernos
a la vanguardia de la innovacién tecnoldgica, sino que también nos brindaran la
oportunidad de mejorar la experiencia del usuario, expandir nuestro alcance a la
hora de mantener un registro de todos los pagos que ingresen a la universidad.
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Conclusiones

En el presente trabajo se demostré la potencia de la digitalizacion de contenido para
la mejora de los procesos. El desarrollo del sistema permiti6 obtener varios
beneficios importantes que no solo han mejorado la experiencia del cliente, sino que
también han fortalecido la gestion interna de los ingresos.

Una de las ventajas mas significativas es el acceso que se les ofrece a los clientes.
La interfaz amigable permite a los usuarios realizar transacciones en cualquier
momento del dia, utilizando una variedad de métodos de pago disponibles en
Mercado Pago. Ademas, la opcion de facturacion a nombre de terceros ha brindado
mas opciones de facturacién a los clientes y facilitd el proceso para Tesoreria.

En términos de gestion interna, el sistema ha permitido un control mas efectivo del
circuito de ingresos por parte de las Unidades Académicas y la Tesoreria General.
Los ingresos estan ahora debidamente identificados y centralizados en un Unico
sistema, lo que facilita la generacion de informes precisos. Estos informes son
herramientas que respaldan la toma de decisiones de los referentes de la institucion.

Ademas, el sistema no solo ha demostrado ser efectivo en la actualidad, sino que
también ofrece oportunidades para futuras mejoras. La integracién de ingresos
provenientes de diferentes fuentes, como posnet, Lapos, Point Mercado Pago y QR,
es una iniciativa clave que permitira centralizar practicamente la totalidad de los
ingresos de la Universidad. Asimismo, la integracion del médulo SQ-Académico
marcara un hito significativo en la gestion de pagos de las propuestas cobrables,
proporcionando a los estudiantes una experiencia de pago mas eficiente y
autogestionada a través de un portal dedicado.

En conclusion, la implementacién del sistema de Pagos de Eventos Académicos de
la UNRN ha agilizado y automatizado los procesos de pago y facturacion, mejorado
la experiencia del cliente, fortalecido la gestion interna de los ingresos y promovido
la despapelizacién y la eficiencia administrativa en la institucién. Estos logros
representan un avance importante para satisfacer las necesidades cambiantes de la
comunidad académica, mejorar la eficiencia de la institucion e impulsar la
transformacion digital de la institucion.
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Anexos

Historia de usuarios
Sprint 1

A continuacion, se muestran las historias de usuarios mas relevantes del sprint:

Historia de usuario - Gestionar Ventas en el sistema

ID: #1 Estimacion: 40 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como Tesorero quiero poder gestionar una venta del tipo propuesta para poder
ofrecer a los estudiantes un enlace de pagos sobre esa venta.
La venta debe poder contar con los siguientes datos:
e Tipo de venta (curso, carrera, etc).
Unidad de venta (Sede Andina, Rectorado, etc).
Concepto de venta (carrera, extension, etc).
Nombre.
Fecha de inicio.
Fecha de fin.
Precio.
Cantidad de pagos admitidos.
Categoria.
Instrumento de aprobacion.
Partida presupuestaria.

RAZON / RESULTADO

Generar una venta nueva, eliminarla si aun no tiene pagos asociados y modificarla.
Ademas desde el listado de Ventas se puede copiar un link de pago de una venta
dada.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Poder dar de alta una venta.

Poder modificar los datos de una venta.

Poder deshabilitar una venta.

Visualizar todas las ventas creadas en una tabla.
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Visualizar un enlace para poder pagar la venta.

Historia de usuario - Crear formulario de inscripcion del estudiante.

ID: #2

Estimacion: 80hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como Tesorero necesito que el estudiante complete un formulario a la hora de

comprar o

inscribirse a una actividad para poder dejar constancia de que un

estudiante pago una actividad dada. El formulario debe contar con 3 apartados con
los siguientes campos:
e Informacion personal

o

0O O O O O O O O O

Sede a la que pertenece el curso o carrera *
Curso o carrera a pagar*®

Apellido/s*

Nombres/s*

Tipo de documento*

Numero de documento*

CulL/cuIT*

Condicién frente al IVA*

Teléfono*

Correo electronico*

e Direccion del pagador

°
o
©
Cooo0o000o0

0O 0O 0O O O O O O 0 O

Calle*
Ndmero*

Piso

Dpto
Provincia*
Ciudad*
Caodigo postal

Seleccionar medio de pago*
Numero de la tarjeta*

Caddigo de seguridad*

Mes de expiracion*

Afo de expiracion*

Nombre del titular de la tarjeta
Cuotas *

monto a pagar

Total financiado

TEA

*
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o CFT

RAZON / RESULTADO

Generar un pago aprobado una vez que el cliente complete todos los datos
correspondientes. Una vez que se genere el pago, se tiene que generar un registro
del pago y visualizarse para el tesorero en el listado de pagos.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Poder completar todos los datos personales, la direccidn y el medio de pago a
utilizar.

e Poder completar la transaccion exitosamente.

e Visualizar un registro del pago aprobado en el listado de pagos con sus
correspondientes datos.

e Que los datos que tengan * (asterisco) en la descripcidon sean obligatorios y
no te dejen completar el pago si no estan completos.

Historia de usuario - Configurar la pasarela de pago de Mercado
Pago para realizar las transacciones.

ID: #3 Estimacion: 40 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como tesorero quiero que todas las transacciones pasen por la pasarela de
Mercado Pago para poder tener unificado el monto de los pagos aprobados en el
sistema. Ademas, poder brindarle al cliente un abanico de opciones de pagos para
que pueda concretar la venta, las opciones son: tarjetas de créditos/ débitos,
Pagofacil y Rapipago.

RAZON / RESULTADO

El cliente tiene la posibilidad de pagar su actividad de varias formas y el sistema
tiene integrada una pasarela de pago confiable.
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CRITERIOS DE ACEPTACION
e Pagar un curso, que el estado del pago sea aprobado y se pueda visualizar
desde la cuenta de Mercado Pago de la Universidad todos los datos del pago
efectuado.

e Visualizar todos los medios de pagos disponibles de Mercado Pago.

e Poder conectar con el APl REST de Mercado Pago.

Historia de usuario - Exportar en una planilla de calculo los pagos
para importar al sistema SIU SQ.

ID: #5 Estimacion: 60 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como tesorero quiero poder exportar los pagos aprobados dado una fecha de inicio,
una fecha de fin y una unidad de venta para poder cargarlo en el sistema SIU
Sanaviron Quilmes.

RAZON / RESULTADO

Generar una planilla de calculo con los datos de los pagos que necesita el SIU
Sanavirén Quilmes para procesarla en su sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Poder generar una planilla de calculo dado una fecha de inicio, otra de fin y
una unidad de negocio.

e Que la planilla confeccionada respete los campos validos que solicita el SIU
Sanaviron Quilmes en su documentacion para que su carga sea exitosa.

e Que su posterior procesamiento tenga los datos correctamente de los pagos.

Sprint 2

A continuacion se muestran las historias de usuarios mas relevantes del sprint:
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Historia de usuario - Crear un formulario de donaciones para que
los donantes completen los datos.

ID: #15 Estimacion: 20 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como tesorero quiero poder tener acceso a un formulario de donaciones que sea
abierto al publico en general para poder completar y registrar los ingresos del tipo
donacion.

RAZON / RESULTADO

El resultado sera tener un formulario de pagos de donaciones.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e El formulario debe contener todos los datos que se solicita a un cliente:
o Datos personales.
o Datos de la direccion.
o Datos del pago.

e La unica diferencia con el formulario de pago de una actividad es que su
monto es variable.

e Que se efectue el pago correctamente.

Historia de usuario - Configurar el tipo de venta “Donacién”

ID: #17 Estimacion: 40 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como tesorero quiero visualizar los pagos y los links creados del tipo “donacién”
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para poder tener un seguimiento de ellos en los listados de pagos y ventas
respectivamente.

RAZON / RESULTADO

Visualizar los pagos de tipo “Donacion” y poder visualizar los links de las ventas del
mismo tipo.

CRITERIOS DE ACEPTACION
e Visualizar los pagos que provengan del tipo donacion en el listado de pagos.

e Visualizar los links de donaciones creados en el listado de ventas.

Sprint 3

A continuacion se muestran las historias de usuarios mas relevantes del sprint:

Historia de usuario - Integrar la aplicacion con el sistema SIU
Guarani.

ID: #19 Estimacion: 40 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como Tesorero quiero implementar un requerimiento que analice la documentacion
de las personas para determinar si son estudiantes matriculados en nuestra
institucion o docentes activos. Esto nos permitira tomar decisiones sobre la
aplicacion de descuentos o el precio normal.

RAZON / RESULTADO

Poder manejar eficientemente los descuentos de manera automatica mediante la
conexion con el sistema Guarani.
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CRITERIOS DE ACEPTACION

e Cuando la persona completa su documento en el formulario de datos
personales, el sistema debe detectar automaticamente cual precio debe
figurar en el apartado de pago, si existe en Guarani como alumno o docente
que se aplique el descuento, en el caso contrario que figure el precio normal.

e En el formulario de crear ventas debe haber un campo “precio alumno” y
“precio docente” ademas del precio normal.

Historia de usuario - Integrar la aplicacién con el sistema SIU
Mapuche.

ID: #20 Estimacion: 40 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como Tesorero quiero implementar un requerimiento que analice la documentacion
de las personas para determinar si son agentes nodocente de nuestra institucion.
Esto nos permitira tomar decisiones sobre la aplicacién de descuentos o el precio
normal.

RAZON / RESULTADO

Poder manejar eficientemente los descuentos de manera automatica mediante la
conexion con el sistema Mapuche.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Cuando la persona completa su documento en el formulario de datos
personales, el sistema debe detectar automaticamente cual precio debe
figurar en el apartado de pago, si existe en Mapuche como un agente
nodocente que se aplique el descuento, en el caso contrario que figure el
precio normal.

e En el formulario de crear ventas debe verse cambiada la etiqueta de “precio
docente” a “precio docente/nodocente”.
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Sprint 4

A continuacion se muestran las historias de usuarios mas relevantes del sprint:

Historia de usuario - Crear los servicios de usuarios para exponer
en la API del sistema.

ID: #27 Estimacion: 80 hs

ROL: Desarrollador de la Tienda Virtual.

DESCRIPCION

Como Desarrollador de la Tienda Virtual quiero que un usuario se autentique con la
aplicacion, se pueda registrar, se pueda obtener los datos personales, y recuperar su
contrasefna para poder gestionar los datos del usuario del lado de la aplicacion de
Tienda Virtual.

RAZON / RESULTADO

Generar todos los servicios necesarios en el sistema para que se pueda gestionar
los usuarios del sistema Tienda Virtual.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Que los datos que se envian y reciben en la Tienda Virtual de Pagos Virtuales
sean correctos.

e Que se envie un correo al cliente en el caso de recuperacién de contrasefa.

Historia de usuario - Crear el servicio de pagos para exponer en la
API del sistema.

ID: #28 Estimacion: 80 hs

ROL: Desarrollador de la Tienda Virtual.
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DESCRIPCION

Como Desarrollador de la Tienda Virtual quiero enviar los datos del carrito de
compras junto con los datos del pago para que se procesen en la aplicacion de
pagos virtuales y envien un correo electronico al cliente con el detalle de la compra
para poder mostrar en la Tienda Virtual si el pago fue aprobado o no.

RAZON / RESULTADO

Generar todos los servicios necesarios en el sistema para que se pueda gestionar
los pagos de carritos de compras realizados en el sistema Tienda Virtual.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e Que los datos que se envian y reciben en la Tienda Virtual de Pagos Virtuales
sean correctos.

e Que se envie un correo al cliente con el detalle de la venta una vez que el
pago sea aprobado.

Historia de usuario - Crear los servicios de producto para exponer
en la API del sistema.

ID: #29 Estimacion: 50 hs

ROL: Desarrollador de la Tienda Virtual.

DESCRIPCION

Como Desarrollador de la Tienda Virtual quiero los servicios necesarios que cumplan
con listar productos, listar el detalle de un producto, listar productos en base a filtros
para poder mostrar en la Tienda Virtual todos los datos relacionados a los productos.

RAZON / RESULTADO

Generar todos los servicios necesarios en el sistema para que se pueda listar y
visualizar los productos en el sistema Tienda Virtual.
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CRITERIOS DE ACEPTACION
e Al listar productos, visualizar todos los productos disponibles.

e Al enviar el identificador de un producto se obtiene el detalle de un producto
dado.

e Al enviar un conjunto de filtros, se pueden obtener todos los productos que
cumplan con esos filtros.

Sprint 5

A continuacion se muestran las historias de usuarios mas relevantes del sprint:

Historia de usuario - Incluir el apartado de facturacion a terceros en
el formulario de pago del estudiante.

ID: #30 Estimacion: 20 hs

ROL: Tesorero.

DESCRIPCION

Como Tesorero quiero agregar nuevos campos en el formulario del cliente para
poder darle la opcién a elegir como desea facturar si esta a su nombre o de terceros.

RAZON / RESULTADO

Visualizar un apartado opcional si es que quiere facturar a su nombre o0 a nombre de
tercero, si es este ultimo, que le solicite completar con razén social y cuil/cuit.

CRITERIOS DE ACEPTACION
e Visualizar el apartado de facturacién de terceros de modo opcional.

e Si quiere facturar a nombre de terceros, que sea obligatorio completar los
datos de razoén social y cuil/cuit.
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e Se debe visualizar en la planilla de calculo de la venta offline las opciones del
pagador para que se realice la factura correcta.

Pantallas del sistema

Login

¢ Universidad Nacional
de Rio Negro

Pagos Universidad Nacional
de Rio Negro

Correo electronico

Correo electronico &
Contrasefia

Contrasefia ]

v Ingresar

Fig 7. Pantalla de autenticacion.

Rol Administrador

rarce@unm.edu.ar

Pagos  Ventas  Conceptodeventa  Unidaddeventa  UnidaddeNegocio  Tiposdeventas  Usuarios

Bienvenido al Sistema de Pagos de la Universidad Nacional de Rio Negro

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informaticas

Fig 8. Pantalla principal.
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rarce@unmm.

Pagos Ventas Concepto de Unidad de venta Unidad jocio Tipos de v Usuarios
Unidad de venta
=
Nombre 3 Sede & Unidad de Negocio $
seleccion: v Seleccionar Unidad de v Cremss
Docencia 4
Rectora Rectorado 7
Sede Andina Investi 6 Andina 4
Sede Andina Docencia Andina 7
Sede Andina Ext Andina 4
Sede Atlantica Docen Docencia 7
léntica Extension Atlantica Extensién 4
Sede AltoValle y Valle Medio Extensién AltoValley Valle Medio 7
Valle y Valle Medio Docencia AltoValley Valle Medio 7
Rectorado Vida Estudiantil 7
Rectorado Investigacion 7
Salud humana y anim: Salud humanay animal 7

1-12 de 12 Unidades de ventas [1] v

Fig 9. Pantalla de administracién de Unidades de Venta.

d Nacional rarce@unrm.edt

iversidac
e Rio Negro.

agos  Ventas  Conceptodeventa  Unidaddeventa  Unidad deNegocio  Tiposdeventas  Usuarios

Unidad de Negocio

Nombre 3
Conceptos de venta Opciones
Docencia Carreras Virtuales, Posgrados, Carreras Presenciales, Venta de viveros. 4
Extension Extension. ZA|
Investigacién Venta de Servicios, Venta de bienes publicos. (2
Vida Estudiantil Camparia Donacién Solidaria , Fondo solidario de becas. i
Salud humana y animal HEO. 4

1-5de 5 Unidades de Negocio B 20 v

Fig 10. Pantalla de administracion de Unidades de Negocio.

rarce@unm.edu.ar v

iiversidad N
G Rio Negro

Pagos Ventas Concepto de venta Unidad de venta Unidad de N Tipos de ventas Usuarios
Tipo de venta
Nombre & Descripcién &
Carrera Corresponde al tipo de venta carrera &
Curso Corresponde al tipo de venta curso
Simposio Corresponde al tipo de venta simposio 74
Donacién Corresponde al tipo de venta donacién g T
Libro Corresponde al tipo de venta libro "4
Vivero_1 Corresponde al tipo de venta vivero 1 g T
Vivero_2 Corresponde al tipo de venta vivero 2 4
PPAS Corresponde al tipo de venta de sidra i
HEO HEO
1-9de 9 Tipos de ventas (1] (20 v

Fig 11. Pantalla de administracion de Tipos de Venta.
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rarce@unm.edu.ar v

Pagos  Ventas  Concept Unidad deventa  Unida

Concepto de venta

Nombre & cédigo ¢
10001 7
10002
1000: 7
10004 4

10006 7

1000 7

10008 7

Venta de viveros. 10009 7

HEO 10010 4
1-10de 10 Conceptos de venta a v

Fig 12. Pantalla de administracion de Conceptos de Venta.

rarce@unm.edu.ar v

Pagos  Ventas  Conceptodeventa  Unidaddeventa  UnidaddeNegocio  Tiposdeventas  Usuarios
Usuarios
Usuario & Nombre 2 Apellidofs + Rol
Seleccionar Rol v LD S
Administrador
Tesorerfa
Monitoring
Administrador
Rectorado
Rectorado Qul
Atléntica 7 Qul
Andina ZQu
Alto Valle y Valle Medio AT}
- Andina 7 Qe
1-10 de 310 Usuarios El232456738591pH [0v]

Fig 13. Pantalla de administracion de Usuarios.

Rol Tesoreria

rarce@unrn.edu.ar v

Rio Negro

Pagos  Ventas  Reportemercadopago  Reporte Sanavirén Quilmes

Bienvenido al Sistema de Pagos de la Universidad Nacional de Rio Negro

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informaticas

Fig 14. Pantalla principal.
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rarce@unm.edu.ar

o Rio Negro

Pagos  Ventas  Reportemercadopago  Reporte Sanavirén Quilmes
Ventas
. - Cantidad .
. Nombre Fecha de . Pracio Feecio) de pagos Instrumento Tipo de Unidadde =~ Concepto . Partda
1d by A Precio ¢ docente/nod: estudiante o N i s by de venta Sede ¢ presupuestar
B3 fin ¢ a - admitidos s Link para venta ¢ venta ¢ . s Opciones
= comparti | Corerav || Unidadw Sede v
Concepre
Mencion e
Ciencias e
Sociales y Sociale
Humanidades Sede .
del 2023 16/04/2024 | $11.310,00 9999 BECA Carrera Andina Posgrados  Andina
Doctorado LEz=Eh
Cohorte
2022
cicLo
ORIENTADO R
Mencién
gwen(sas Sede
oclalesy 31/10/2023  31/12/2023 = $22.620,00 310,00  $11310,00 = 9999 Cuota 2023 Carrera Andina Posgrados  Andina
Humanidades
Docencia
del
Doctorado
- Cohorte e
2022

Fig 15. Pantalla de administracién de ventas.

rarce@unm.edu.ar

Pagos  Ventas  Reportemercadopago  Reporte Sanaviron Quilmes
> Biisqueda avanzada
Pagos
orreo Condicién Cantidad
Venta 2 Apellido/s  Nombre/s  Tipodedoc = Documento 1o tgnico  frenteal CUIL/COI (R e ron Estado Precio * oe Sede 2 ugs
S S e & " SR 5 B articulos venta %
Todos v < 2 Estado v s Sede v
Selecciow Carrera v
Selecciow
Licenciatura
en .
14/11/2023 Consumidor i
10:42:39 Educacion DNI Final Aprobado $5.500,00 1 Atlantica Carrera -
Fisicay
Deportes
Licenciatura VA
n DNI Responsable Aprobado $16.500,00 1 Atlantica Carrera -
Educacion Inscripto
Licenciatura e
en DNI Final Pendiente $16.500,00 1 Atléntica Carrera -
Educacion
Licenciatura
en . ’
Educacion NI e Aprobado $5.500,00 1 Atlantica Carrera -
Fisicay
Deportes

Fig 16. Pantalla de administracion de Pagos.
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Pagos  Ventas  Reportemercadopago  Reporte Sanavirén Quilmes

Venta

Tipo de venta: * Seleccionar Tipo v
Unidad de venta: * Seleccionar Unidad de Venta e
Concepto de venta: * Seleccionar Concepto de Venta v

Nombre: *

Fecha de inicio: *

Fecha de fin: *

Precio ($): *

Precio docente/nodocente ($):
Precio estudiante ($):
Cantidad de pagos admitidos: *
Categoria
Instrumento de aprobacién: *

Partida presupuestaria:

Fig 17. Formulario de creacién de una venta.

Pagos  Ventas  Reportemercadopago  Reporte Sanavirén Quilmes

Pardmetros para la generacién del reporte de ventas fuera de linea para Sanavirén Quilmes.

Se incluirdn los comprobantes que al momento cumplan con:
Elegir sede Rectorado v
Unidad de negocio Rectorado Docencia v

Desde

Hasta

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informéticas

Fig 18. Formulario de generacion de planilla de célculo de reporte de ventas.
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Rol Publico/Cliente

Inicio

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro

N EWTIVEEWIEIE  Direccion del pagador — Pago

Sede a la que pertenece el curso o

. Alto Valle y Valle Medio v
carrera:

Curso o carrera a pagar: *

Petrografia y procedencia de rocas clésticasy carbonticas - ExtranjV

Apellidoys: *
Nombre/s: *

Tipo de documento: *

Seleccionar tipo de documento v
Namero de documento: *
cuieur: * - -
Condicion frente al IVA Seleccionar Condicion Frente Al VA v

Teléfono: *
Correo electrénico: *

Mis datos personales coinciden conlosde [
facturacién

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informéticas

Fig 19. Formulario de pago. Instancia de Informacion Personal cuando los datos personales
coinciden con los de facturacion.

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro

[ el Direccion del pagador  Pago

Sede ala que pertes

Alto Valle y Valle Medio v

Curso o carrera a pagar: *

Petrografia y procedencia de rocas cléstic
Apellidofs: *
Normbre/s: *

Tipo de documento: *

Seleccionar tipo de documento v
Nimero de docu

cuiL/eur: - -
Condicién frente al V4 Seleccionar Condicién Frente AlIVA v
Teléfono: *

Correo electrénico:

conlosde

Mis datos personales coincid
facturacién

Datos de la persona a facturar: *

cuiL/curt: *

Razén social: *

Fig 20. Formulario de pago. Instancia de Informacién Personal cuando los datos personales no
coinciden con los de facturacion.
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e v

nicio

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro
Informacién personal [JITY del pagador SV
Calle: *

Némero: *

piso:

Dpto

Provincia: *

Seleccionar Provincia v

Ciudad: * Seleccionar Ciudad v

Cédigo posta

i Universidad Nacional de Rio N

Departamento de Soluciones Informéticas

Fig 21. Formulario de pago. Instancia de Direccién del pagador.

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro

S ViSA @ T e B 2 (=e

resly repivese @ @ B @

Seleccionar medio

ar el medio de pago v

Total a pagar

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informticas

Fig 22. Formulario de pago. Instancia de pago inicial.

W s

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro

S VISA @ 2 M e B 9 (me 2

Seleccionar medio de pago: * Visa Débito o
Ndmero de a tarjeta: *

Cédigo de seguridad: *

Mes de expiracién: *

AR de expiracién: *

Nombre el titlar d

Cuotas: * Seleccionar cuota v
Totala pa 00,00

Total financiado:

d Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informaticas

Fig 23. Formulario de pago. Instancia de pago con tarjeta de débito Visa.
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i Universidad Naci

Pagos Universidad Nacional de Rio Negro

Informacién personal  Direccién del pagador
B Q (e O i e @ @ B @

msn—;:w visa @ 2 M

Seleccionar medio de pago: *

Total a pagar

Realizar pago

e Rio Negro - Departamento de Soluciones Informiticas

Fig 24. Formulario de pago. Instancia de pago con Pago Facil.

Inicio

Campaiia de Donacién de la Universidad Nacional de Rio Negro

Informacién personal [EVIEICTNET-0)

Campafia a donar: *

Fondo Solidario de becas - Donacion v
Monto a donar: * $12,00
Apellido/s: *
Nombre/s: *
Tipo de documento: = Seleccionar tipo de documento v

Niimero de documento:
cul/cut: =
Teléfono: *

Correo electrénico: *

- iente

i Universidad Nacional de Rio Negro - Departamento de Soluciones Informéticas

Fig 25. Formulario de pago a una donacién. Instancia de Informacion Personal.
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