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Resumen

El presente estudio exploro el impacto en la salud de la columna cervical en un grupo de
docentes de nivel secundario de la comarca Viedma — Carmen de Patagones,
como consecuencia de la implementacién de la ensefianza virtual, surgida a raiz de la
pandemia de SARS-CoV-2 y su consecuente cuarentena a principios del 2020. La eleccion de
los docentes del nivel medio de ensefianza emergié como la adecuada para la investigacion, ya
gue su actividad cumplia con los requerimientos buscados para el analisis, como el tipo de
ejecucion virtual, el tiempo dedicado al mismo, el mobiliario, soporte técnico y periféricos
utilizados. Dado que no es naturalmente un trabajo de oficina, la adaptacién a este nuevo
sistema puede ocasionar algunos trastornos musculoesqueléticos. Dicha investigacion tuvo un
enfoque metodoldgico del tipo cuantitativo, con un alcance exploratorio, ya que al momento de
la realizacion de ésta, se encontré escasa informacion referente al tema. Debido al
confinamiento en los hogares no se pudo hacer un analisis presencial de los puestos de trabajo
y de los docentes en actividad laboral, por lo que se opt6 por el envio de encuestas via correo
electronico y la solicitud de fotografias mientras realizaban su tarea. La muestra se obtuvo por
conveniencia, incluyendo los casos accesibles y que aceptaron ser incluidos. Los resultados
obtenidos marcaron un impacto en la salud de la columna cervical de méas de la mitad de los
docentes encuestados, como también surgid la utilizacién de muebles inadecuados para la
tarea y la utilizacion de notebooks en la totalidad de los que padecieron dolor. Como ya se
menciono, las circunstancias obligaron a la adecuacion repentina de una modalidad de trabajo
no habitual, aunque las posibilidades de que el trabajo desde el hogar parece ser una
tendencia en crecimiento en varias ramas laborales. Por lo que deberiamos
preguntarnos desde la kinesiologia, si se esta brindando la educacion necesaria para que las

personas que la desarrollan cuiden la salud de su columna.
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La pandemia del 2020 irrumpi6 de forma abrupta en la vida de todas las personas en
sus diferentes aspectos: social, laboral, educativo y recreativo, produciendo
cambios inesperados en la cotidianeidad para los que seguramente nadie estaba
preparado. Uno de los aspectos que motiva el presente estudio, es el laboral. A lo largo de la
historia, el trabajo ha ido cambiando de modalidad a medida que las personas encontraban
nuevas formas de vivir. Algunos hitos incluyen la transicién de la agricultura a la urbanizacion,
las revoluciones industriales, el nacimiento del trabajo de oficina y la aparicion de
las computadoras que combinadas a la creacion de la Web, ocuparon espacios fuera de los
convencionales. En cada una de las etapas, el ser humano tuvo que adaptarse a las exigencias
vigentes. A este panorama, se sumo en el 2020 la cuarentena en los hogares, desde donde se
llevé a cabo el trabajo y otras actividades de recreacion; como las propuestas de recitales via
streaming o juegos online; todas ellas frente a pantallas durante largas horas que provocaron
algun grado de adelantamiento de la cabeza y la consecuente tension de los musculos en la
zona cervical. El sector docente se vio6 particularmente afectado, ya que las clases fueron
obligadas a continuar de forma virtual, a través de dispositivos electronicos, lo que provoco una
prolongada exposicion a las pantallas.

Estos motivos nos interpelan y nos llaman a realizar una reflexion ¢,qué impacto tuvo
en la columna cervical de los docentes la ensefianza virtual durante la pandemia? Por lo tanto,
esta investigacion se enfoca en explorar las condiciones de trabajo a las que estuvieron
expuestos este grupo de docentes. Por lo cual se opté por el tipo de estudio cuantitativo de
alcance exploratorio, con la intenciéon de que sus resultados sirvan a investigaciones
posteriores. Se utiliz6 como herramienta para la recoleccion de datos, una encuesta enviada
por correo electronico, dadas las circunstancias del confinamiento. Al mismo tiempo se realizo
el pedido de fotografias durante su actividad laboral.

Al momento de realizar este trabajo final de grado, como antecedente se encontrd una

investigacion realizada en la Universidad de Tacna: Relacion entre los niveles de discapacidad



cervical y sindrome de dolor cervical en docentes con trabajo remoto en contexto de pandemia,
de una institucion educativa estatal de la ciudad de Tacna, Peru (Alvarado Chacolli, 2022).El
mismo arrojé un resultado positivo de dolor en un 94,7%. Otros estudios encontrados
relacionados al teletrabajo de oficinas son: “A prospective study of computer users” (American
Journal of Industrial Medicine, 2002), donde se evallan los factores de riesgo del trabajo

con computadoras, enfocandose en el cuello, hombro, codo y mufieca, asi como “Ergonomia
4” (Pedro R. Mondelo Enrique Gregori Torada Oscar de Pedro Gonzalez Miguel A. Gémez
Fernandez, 2013), referente a los puestos de trabajo en oficinas de empresas que requieren
trabajo informatico. También se encontraron estudios como “Relacion entre discapacidad
cervical y el uso del computador en los estudiantes de la carrera de terapia fisica de séptimo
semestre de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Yadira Tapia Guerron, 2021;
“Sindrome del Text-Neck , Assessment of Stresses in the Cervical Spine Caused by Posture
and Position of the Head” (Kenneth K. Hansraj, 2014), y también “Sindrome de text-neck, una
nueva pandemia en la era Smartphone” (Rev Med Hered, 2019), que hacen alusion al uso cada
vez mas prolongado de los celulares y la inclinacién de la cabeza para dicho cometido. Todos
los citados concluyen en mayor o menor medida que si no se respetan las condiciones de
ergonomia, llevaran a problemas en la columna cervical. Sin embargo no se encontraron
estudios especificos sobre el teletrabajo de profesores de nivel secundario durante la
pandemia.

En la actualidad, el trabajo de oficina con computadoras como herramientas, ha dado un
paso importante en los cambios de habitos tanto laborales como personales, combinado con la
evolucion de los ordenadores portatiles (notebooks) hasta los teléfonos celulares inteligentes
(Smartphones), en la actualidad nos encontramos en otro momento de grandes adaptaciones a
causa de transformacion tecnoldgica. Por esta razon, el presente estudio, intent6 explorar si en
el periodo estudiado, la columna cervical de los docentes se vio afectada por el trabajo virtual,

creando un precedente para futuras investigaciones.



CAPITULO |
Justificacion

El aumento exponencial del tiempo de trabajo de tipo virtual al que se vieron expuestos
los docentes en el 2020, los obligé a permanecer durante largos periodos frente a
computadoras, notebooks y smartphones. La utilizacion de dispositivos electrénicos a menudo
fuerza el adelantamiento y extension de la cabeza, lo que ocasiona un desplazamiento del
centro de gravedad, exigiendo a los musculos posteriores del cuello un mayor esfuerzo. Desde
gue las computadoras entraron al ambiente laboral, ingresaron consigo algunas patologias, de
manera que fue necesario encontrar acciones preventivas y tratamientos para aquellos que
pasaban varias horas frente a un dispositivo electrénico. Dada la subita situaciéon ocasionada
por el virus SARS-CoV-2, muchas personas que hasta ese momento no desarrollaban sus
actividades a través de un ordenador se vieron forzadas a comenzar a realizarlo, sin aplicar las
recomendaciones ergonémicas necesarias.

Esta situacion fundamenté el interés del presente estudio, que se focaliz6 en el trabajo
virtual docente, tarea que no se desempefiaba como habitual antes del 2020 y fue utilizada
como modalidad exclusiva durante ese periodo. Consideramos que el tema es de gran
actualidad, ya que la ensefianza virtual es una modalidad instalada y con grandes posibilidades
de que su practica sea cada vez mayor, por lo que es importante alertar de los riesgos
inherentes, si no se toman las atenciones correspondientes sobre la prevencion. Al ser esta
una investigacion exploratoria, se realizan las conclusiones con la intencién de que sirva como
punto de partida para estudios posteriores.

Objetivos
Objetivo General

Explorar si hubo impacto en la columna cervical, a causa de la ensefianza virtual, en los

docentes de nivel secundario de la comarca Viedma — Carmen de Patagones, que participaron

en este estudio, durante la pandemia de Covid-19.



Objetivos Especificos

Detectar si a raiz de la ensefianza virtual, aumentaron las dolencias en la columna
cervical, en el grupo seleccionado de docentes de nivel secundario de la comarca Viedma —
Carmen de Patagones.

Identificar si bajo las circunstancias del momento, los educadores encuestados,
contaban con mobiliario adecuado para poder realizar el trabajo de forma virtual.

Explorar si por las condiciones del contexto, la posicion de la cabeza de los
participantes, presentaba adelantamiento respecto al tronco.
Hipotesis

El trabajo virtual docente durante la pandemia de Covid-19, tuvo un impacto negativo en
la columna cervical de la muestra de docentes.
Marco Teorico
Anatomia

La columna vertebral esta esencialmente formada por una serie de elementos 6seos,
discoideos y superpuestos de manera regular, denominados vértebras. En el hombre se
cuentan 33 o0 34 de ellas.

La columna cervical, ocupa la porcion superior de la columna vertebral, conformada por
7 vértebras numeradas de superior a inferior del 1 al 7, con caracteristicas comunes a las otras
tres regiones sucesivas: dorsal, lumbar y sacro coccigea; y caracteristicas propias,
especialmente de las dos primeras también llamadas atlas y axis, que poseen adaptaciones
especiales para la articulacion con la cabeza y para lograr un mayor movimiento que las
demas.

Las vértebras cervicales, son libres e independientes, al igual que las dorsales y
lumbares, y a diferencia de las del sacro y coxis, donde se encuentran soldadas entre si.

Teniendo las vértebras una conformacion tipica en las distintas regiones, presentan

caracteres generales, que permiten reconocerlas entre las diferentes piezas 6seas del cuerpo.
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Ademads, en cada una de las tres regiones, cervical, dorsal y lumbar, las vértebras presentan
caracteristicas particulares, que permiten distinguirlas de las que corresponden a las diferentes
regiones (Testut, 1887).

Biomecéanica

Si consideramos al raquis como eje del cuerpo, que a la vez debe tener movilidad,
necesita conciliar dos imperativos mecénicos contradictorios: la rigidez y la flexibilidad; hechos
gue consigue gracias a su estructura. La flexibilidad del eje raquideo se debe a su
configuracién por maltiples piezas superpuestas, unidas entre si mediante elementos
ligamentosos y musculares. De modo que esta estructura puede deformarse aun
permaneciendo rigida bajo la influencia de tensores musculares.

Miralles Marrero (2000), menciona tres funciones de la columna: permitir movimientos
entre sus elementos, soportar pesos y proteger la médula y las raices nerviosas. Gracias a su
resistencia y elasticidad, le permite absorber presiones originadas tanto por los movimientos
cotidianos como por los ejercicios fisicos mas duros.

Considerada en su conjunto, la columna vertebral es rectilinea en un plano frontal, en
cambio, presenta cuatro curvas en el plano sagital: la curva sacra, la lordosis lumbar, la cifosis
dorsal y la lordosis cervical.

La existencia de curvas raquideas aumenta la resistencia del raquis a las fuerzas de
compresion axial. Los ingenieros han podido demostrar que la resistencia de una columna con
curvas, es proporcional al cuadrado del numero de curvas més uno, férmula que se conoce con
el indice de Delmas, quien demostrd que el raquis con curvas pronunciadas es de tipo funcional
dinamico, mientras que el raquis con curvas poco acentuadas, es del tipo funcional estatico
(kapandiji, 2012). La pérdida de una sola de las curvaturas, supone una pérdida del 50% de la

resistencia a las cargas de todo el raquis.
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En una imagen lateral del cuerpo, la proyeccién del eje de gravedad en el plano coronal
lo divide hipotéticamente en dos secciones, frontal y posterior, de peso equivalente. Ese eje se
representa con la “linea de la plomada”, coincidente con las siguientes referencias:

-Ligeramente por delante del maléolo lateral.

-Ligeramente por delante del eje de la articulacion de la rodilla.

-Ligeramente por detras de la articulacion de la cadera.

-Cuerpos de las vértebras lumbares.

-Articulacion del hombro.

-Cuerpos de la mayoria de las vértebras cervicales.

-Meato auditivo externo.

-Ligeramente por detras del vértice de la sutura coronal.

“El alineamiento correcto de la regiéon superior de la espalda resulta esencial para

el alineamiento de la cabezay el cuello. En la posicién adelantada de la cabeza, los

extensores del cuello se mantienen en posicién de acortamiento”. (Kendall, 2005)

“Debido a que la cabeza es una estructura pesada, debe mantener un equilibrio con

relaciéon al centro de gravedad. Si la cabeza se posiciona anteriormente respecto del

centro de gravedad, hara necesario un gran esfuerzo muscular para mantener la

postura”. (Cailliet, 2004)

La region cervical da soporte a la cabeza, cuyo equilibrio es precario y debe ser
continuamente ajustado por la accién de los musculos de la nuca y el cuello en el curso de sus
cambios de posicion en el espacio (Henri Rouviére & Vincent Delmas 2005).

Ademas, es la porcidon con mayor movilidad del raquis, diferenciando un segmento
superior formado por las dos primeras vértebras, atlas y axis y el inferior compuesto por las 5
vértebras restantes. La amplitud de flexion es de 40° a 45°, pero la extension es muy elevada,
llegando a los 75°, de los cuales 35° los ejecuta la articulacion atlantooccipital. La amplitud de

los movimientos de rotacién a nivel del segmento cervical llega a los 90°, siendo realizados el
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50% por el atlas y el axis. Los movimientos de lateralizacion a izquierda y derecha se realizan
en el plano frontal llegando a 35° o0 40°, interviniendo el segmento superior en 5° (Cailliet, 2004,
Miralles Marrero, 2000).

Y como sefala Medina Ortega (1995), la columna cervical posee una gran movilidad,
pero una conformacion débil para soportar al craneo, y debido a malos habitos, hace que tenga
gue aumentar la resistencia a la gravedad, sobrecargando muasculos y ligamentos.

Hay que aclarar, que la concepcién clasica le atribuye a los musculos posteriores
mucho valor en la funcién estatica, pero como menciona Busquet (2013) solo cumplen un papel
secundario. “En efecto, no estan hechos para una accion constante, ya que gastarian
demasiada energia, sin respetar la ley de economia ni la ley de confort”.

El real sostén posterior del cuerpo lo dan: la hoz del cerebro, el ligamento cervical
posterior, la aponeurosis dorsal, la aponeurosis del trapecio, la aponeurosis del cuadrado
lumbar y la aponeurosis lumbar. A su vez, éste sistema estatico necesita de apoyo, que
consigue de la cadena Osea y las presiones intra-toracica e intra-abdominal (hidroneumatico)
para lograr la estabilidad como resalta la figura 1.

Figura 1

El Sostén Posterior del Cuerpo
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Nota. En las figuras, Busquet demarca las fascias posteriores y factores de la estatica.

Adaptadas de Sistema antigravitacional, Leopold Busquet, 2013 (Las Cadenas Musculares).

Segun Rodrigo Miralles Marrero (2000), “en la posicién sedente media, el centro de
gravedad del cuerpo se encuentra por encima de las tuberosidades isquiaticas, las que
funcionan como una especie de balancin, dandole la posibilidad a la pelvis ruede sobre
ellas cambiando los grados de curvatura de la columna. El apoyo se realiza por la
cara posterior de los muslos, formando un angulo recto con la columna y una
basculacion anterior de la pelvis, para lograr una lordosis lumbar moderada, debido a
gue la articulacion coxofemoral solo logra 60° de flexion, mientras que los 30° restantes
los absorbe la columna lumbar (provocando un aumento en la presion discal lumbar).”
Referencias Posturales
Con el fin de estudiar el peso provocado por el craneo fuera de su equilibrio, Hansraj
(2014) publicé en la National Library of Medicine, una investigacion sobre la utilizacion de
smartphones, que ayuda a interpretar la influencia que tiene este en la inclinacion de la cabeza
y cervicales, especialmente en los casos donde las pantallas de los dispositivos que se utilizan
estén ubicadas por debajo del nivel de los ojos. Segun Hansraj, la gente pasa un promedio de
dos a cuatro horas al dia con la cabeza inclinada para leer sus teléfonos inteligentes y
dispositivos, acumulando de 700 a 1400 horas al afio de tensiones adicionales sobre la
columna cervical. Es posible que un estudiante de secundaria pueda pasar 5.000 horas
adicionales en una postura pobre. El resultado de la investigacion arrojo diferentes fuerzas
peso de acuerdo a los angulos de inclinacion de la cabeza y el cuello. Teniendo en cuenta que
el centro de masa del crdneo esté ubicado 16 cm por encima de C7 o 15 cm desde su parte
superior, se observo que el peso soportado por la columna cervical aumenta drasticamente al

flexionar la cabeza en distintos grados. Por ejemplo, mientras el crdneo en posicion erecta
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ejerce una fuerza de 5Kg sobre los musculos posteriores del cuello, al inclinarse hacia
adelante, las fuerzas soportadas aumentan a 12 Kg en los primeros 15 grados, a 18 Kg al llegar
a 30 grados, 22 Kg en 45 grados y 27 Kg a los 60 grados, tal como se observa en la figura2.
Figura 2

Peso de la Cabeza Segun su Inclinacién
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G "4,
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Nota. Datos expresados en kg peso. Adaptado de Assessment of Stresses in Cervical Spine
Caused by Posture and Position of the Head, Hansraj K. K., 2014 -Assessment-of-Stresses-in-

the-Cervical-Spine-Caused-by-Posture-and-Position-of-the-Head.

Segun Miralles Marrero (2000), el ser humano no ha sido creado para estar sentado; sin
embargo esta es la posicion mas frecuente en los paises industrializados, ya que es la Unica
postura imaginable para el trabajo de oficina u otros similares. Esquematiza, en la figura 3,
cémo la actividad muscular del cuello y los hombros depende de la relacion entre la altura de la

silla, la mesay la existencia de apoyabrazos.
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Figura 3

Importancia del Mobiliario Adecuado

s

T T

Nota. Reproducida de Relacién entre la postura y la altura de la mesa, Miralles Marrero, 2000

(Biomecénica clinica del aparato locomotor).

La posicién sentada, requiere un menor consumo de energia, ya que la base de apoyo
del cuerpo estd a medio camino entre la bipedestacién y el decubito. Disminuye la actividad
muscular, permitiendo usar las extremidades superiores para trabajos especificos, mover la
cabezay dirigir la vista, mientras el resto del tronco permanece quieto. Sin embargo se debe
considerar que la posicion de la cabeza durante el periodo de trabajo, determina la actitud del
resto del cuerpo (Miralles Marrero, 2000).

Ergonomia

Para continuar sumando referencias, al evaluar el impacto de la ensefianza virtual en la
columna cervical, se debe considerar también la utilizacion de muebles adecuados para lograr
el menor esfuerzo y lograr una postura equilibrada, dado que podrian originarse algunos
trastornos debido a la improvisacion de lugares de trabajo ineficientes, impidiendo su desarrollo
con comodidad. Por ejemplo, el aumento de la actividad muscular cervical después de un rato
de sedestacion, se puede disminuir con el uso de respaldo y apoyabrazos. Kendall (2005) se

refiere a la postura incorrecta como fallos posturales persistentes, que pueden originar



16

malestar, dolor e incluso discapacidad. Las percepciones de esfuerzo e incomodidad, se
relacionan con posibles signos tempranos de trastornos musculoesqueléticos en el trabajo con
la computadora. Las intervenciones destinadas a reducir dichos trastornos, deben estar
dirigidas tanto a factores fisicos y ergonémicos como a factores organizativos y

psicosociales del trabajo.

El Consejo de la Asociacién Internacional de Ergonomia (IEA), que agrupa a todas las
sociedades cientificas a nivel mundial, establecié desde el afio 2000, la siguiente definicién que

abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta disciplina:

“Ergonomia, es la disciplina cientifica relacionada con la comprensién de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que
aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano
y todo el desempefio del sistema”.

Figura 4

Esfuerzo de la Columna Cervical
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Nota. Reproducida de: Mientras se trabaja frente al ordenador, la cabeza se mantiene

adelantada, de Cailliet, 2004 (Anatomia funcional, biomecanica).
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Puestos de Teletrabajo

Conscientes del aumento en la creacién de puestos de trabajo que utilizan pantallas de
visualizacién de datos, la Universidad Nacional del Litoral (UNL), ha creado recomendaciones
para desempefiarse correctamente y evitar lesiones o malestares inherentes al desarrollo de
los mismos. En las cuales nos apoyamos para una correcta interpretacion de los datos
obtenidos en este estudio.

Del mismo modo, el Método ROSA basado en las normas 1SO 9241-11, cuenta con una
serie de elementos que deben proveerse para una correcta ubicacién del usuario en su puesto
de trabajo.

Universidad Nacional del Litoral. Lista de recomendaciones:

-Contar con una silla graduable en altura, asiento, respaldo, apoyabrazos y descanso
lumbar.

-Un escritorio con altura y profundidad adecuada, que no posea obstaculos para el
descanso de los pies en el suelo.

-El borde superior de la pantalla deberia estar a la altura de los ojos, esto contribuye a
la postura y a la vista.

-Regular el respaldo de la silla de modo que se adapte a la parte inferior de la espalda.

-Los pies deben estar bien apoyados en el suelo. Si no puede conseguirse, utilizar un
reposapiés.

-Ajustar el teclado de modo que se obtenga una posicion comoda al teclear tratando de
mantener la mano, mufieca y brazo en linea recta. Ubicar el mouse de modo que se pueda
alcanzar facilmente y que se pueda utilizar con la mufieca recta.

-Ubicar la silla de forma que al utilizar el mouse el brazo no esté extendido.

-Apoyar el brazo en la mesa y sujetar suavemente el mouse, descansando los dedos

sobre los botones y accionandolos suavemente.
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El tipo de trabajo sentado frente a un escritorio se asocia fundamentalmente con
malestar en el cuello, cabeza y miembros superiores. “La posicion y la repetitividad de las
tareas pueden provocar lesiones” (Jens Wahlstréom, 2005).

Para el analisis, consideramos los puestos de trabajo de los docentes durante la
ensefianza virtual, como una analogia de los puestos de oficina que se desarrollan en un
escritorio con un dispositivo electrénico.

Figura5 Figura 6

Posicién Correcta Posicién Incorrecta

Nota. Reproducida de Recomendaciones de Teletrabajo, 2018 Universidad Nacional del

Litoral.

Método ROSA. Lista a observar:

-Sillas con respaldo lumbar regulable en inclinacion, con apoyabrazos regulables para el
descanso de brazos y hombros y asiento con regulacion en altura y profundidad.

-Superficie de trabajo plana.

-Teclado y mouse de forma y tamafio adecuado a la mano, almohadilla para descanso
de la mufieca.

—Correcta ubicacion de la papeleria y el teléfono.
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Por otro lado, utilizamos el programa FreeCAD 0.20 que posee la capacidad de
trabajar sobre imagenes en disefio o medicién de &ngulos. Este software se encuentra
disponible para descargar en forma libre y gratuita desde la Web.

Figura 7

A Mayor Flexion Cervical, Mayor Riesgo de Dafio

Nota. Reproducida de http://ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php

Marco Metodolégico
Tipo y Disefio de Investigacion

En un sentido amplio, entendemos la investigacidn como un proceso sisteméatico y
organizado mediante el cual se busca descubrir, interpretar o revisar ciertos hechos, y cuyo
producto es un mayor conocimiento de estos (Marradi y cols. 2007). La presente investigacion se
inscribe dentro del tipo cuantitativo, como las describe Sampieri, buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos de un determinado grupo poblacional sometido al analisis (2010). El
alcance del estudio es exploratorio, ya que los mismos:

”...se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién

poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”. (Sampieri

2014).


http://ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php
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Poblacion y muestra

Poblacién: docentes de nivel secundario de la comarca Viedma-Carmen de Patagones.

Muestra: se conform6 con 23 docentes seleccionados por conveniencia y accesibilidad,
cuya edad oscilé entre los 24 a 57 afios, con un promedio de 37 afos, siendo 20 mujeres 'y 3
hombres, pertenecientes a 8 colegios del sector publico y del privado, como lo son: EES N°3,
EES N°©8, Instituto San José, ESRN SaFa, EES N° 2, CEN N° 452, Colegio A. Zatti, ESRN N°8,
de diferentes barrios de la comarca Viedma — Carmen de Patagones, los que se desempeiaron
de forma virtual durante la pandemia de Covid-19. La misma no buscé ser representativa en
términos estadisticos, sino que es una muestra no probabilistica, con una técnica de muestreo
por conveniencia, ya que permitié seleccionar aquellos casos accesibles que aceptaron ser
incluidos (Otzen, Tamara, & Manterola, Carlos, 2017), por lo tanto los resultados a los que se
arriba no tienen pretension de ser extrapolados a la poblacion general de docentes de nivel
medio; solamente dar las primeras pistas interpretativas y arrojar los primeros datos para ser
profundizados por otros estudios.

Material y Métodos

Para la recoleccién de datos se utilizé una encuesta exploratoria con la intencién de
explorar el impacto en la columna cervical debido a la ensefianza virtual de los docentes del
nivel secundario. Esta encuesta se consideré adecuada para el momento y situacién contextual
de la cuarentena decretada durante la pandemia de SARS-CoV-2. También, la solicitud de
fotografias del lugar de trabajo al momento de realizar la encuesta.

Ademas, el programa FreeCAD 0.20 que empleamos para el trazado de lineas sobre
las fotografias, resultando muy Util para constatar la inclinacion de la cabeza por delante de la
linea de equilibrio en las fotos més significativas.

Ademas, se tuvieron en cuenta una serie de recomendaciones obtenidas de la

Universidad Nacional del Litoral para la realizacion del teletrabajo, reforzada por la lista de
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observacion que utiliza el Método ROSA con el mismo objetivo; este Gltimo se encuentra
disponible en https://www.ergonautas.upv.es/.
Encuesta
La encuesta consta de 11 preguntas, elaboradas para poder conocer las condiciones en
las que cada participante desarrollo su labor de ensefianza de forma virtual. El disefio de la
encuesta se realiz6 en formularios de Google y se envi6 a los docentes por correo
electrénico.
Criterios de Inclusién
o Estar en ejercicio de la docencia.
o Carecer de antecedentes de traumatismos o patologias previas de columna
cervical.
e Tener la docencia como Unica actividad laboral.
e Con una antigledad no menor a 1 afio en ejercicio docente.
Criterios de Exclusion
o Docentes que no estén en ejercicio,
¢ Que hubieran sufrido traumatismos o patologias previas de columna,
e Que tuvieran otro trabajo fuera del ambito de la docencia,
e Con menos de 1 afio de antigliedad en la actividad.
Factibilidad Econémicay Operativa
El presente estudio no requiri6 mayores erogaciones. Dado que los participantes
contaban con servicio de internet para su labor, se les envi6 una encuesta realizada en planillas
de Google Forms, junto a la solicitud de fotografias en su espacio laboral, facilitando asi la
recoleccién de datos y la realizacion de graficos posteriores, para visualizar los resultados de

forma rapida y concreta.
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Plan de Trabajo

Primera etapa. Se realiz6 la seleccidn y envio de la encuesta via correo electrénico,
obteniéndose 25 respuestas, excluyendo a 2 por escasa antigiiedad. También se solicité la
captura de fotografias en el lugar de trabajo.

Segunda etapa. Se crearon graficos y tablas con las respuestas de la encuesta, y se
trazaron angulos a las fotografias mas significativas para ejemplificar la teoria correspondiente
al tercer objetivo especifico.

Tercera etapa. Se elabor6 el analisis de resultados basado en la informacion
recolectada correspondiente al planteamiento del problema. Se establecieron las conclusiones
con el deseo de que sirvan como aporte a la comunidad cientifica.

Resguardo Etico

El estudio se realizé bajo consentimiento informado de la poblacion docente

encuestada. Se respetaron los resguardos éticos de seleccién cumpliendo con las reglas de

confidencialidad y anonimato.

CAPITULO Il
Resultados y Analisis

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
metodologia anteriormente descripta. Se utilizan cuadros y tablas para exponer los datos de
manera clara y comprensible. Se organiza el andlisis e interpretacion de datos en funcion de los
objetivos especificos que guian esta investigacion.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, con la intencion de detectar si a raiz de
la ensefanza virtual aumentaron los trastornos en la columna cervical, en el grupo de docentes
seleccionado de nivel secundario de la comarca Viedma — Carmen de Patagones; se realizé
una pregunta directa sobre el dolor, seguida de otras que se consideraron importantes como

variables, para analizarlas y relacionarlas.
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Pregunta 1. ¢ Sufre de dolores en la region cervical, desde que desarrolla la ensefianza
virtual?

OSi ONo Tal vez
Figura 8

Dolor

Dolor

= Si
56% = Ne
220, Tal Vez

Nota. De los docentes encuestados, el 56% manifestd haber experimentado dolores en la

region cervical a raiz de la ensefianza virtual.

A continuacion se presentaran y relacionaran las diferentes variables del grupo
total de participantes, con el grupo de docentes con dolor (DcD).
Pregunta 2. ¢ Cuantos afios de antigiiedad posee?
Figura 9

Antigiiedad Laboral en Promedio

Antigledad

40

20

o L.allllly ||-| walal.

Nota. El promedio de la antigiiedad laboral de los docentes fue de 10 afios
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Figura 10

Antigtiedad Laboral Promedio en Docentes con Dolor

40 Antigliedad DcD

20

NN .
= o 7 =] (] AN 44 A0 4R
Nota. Al comparar la antigliedad del grupo total (Figura 9), con la antigiiedad del grupo de

docentes con dolor (Figura 10), no se encontré una diferencia significativa, e incluso el

promedio del grupo con dolor acusé 1 afio menos de antigiiedad.

Pregunta 3. Posee una carga horaria de trabajo semanal de:
Hasta 20 hs semanales o Entre 20 y 35 hs semanales 0 Més de 35 hs
semanales.
Figura 11

Carga Horaria Semanal

Carga Horaria

17% = Mas de 35

B -

= Entre 20y
35 hs

Hasta 20 hs

S7%

Nota. EI 57% de los docentes tenia una carga horaria laboral de entre 20 y 35 hs semanales,
el 26% trabajaba mas de 35 hs semanales y el 17% tenia una carga aproximada de 20 hs

semanales.
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Figura 12

Carga Horaria Semanal de los DcD

Carga Horaria DcD

15%, = Mas de 35
31% hs

= Entre 20 y
35 hs

549 E Sasta 20

Nota. Contrastando la carga horaria entre el grupo total de docentes con aquellos que
experimentaron dolor, se pudo observar que la proporcion de docentes con carga horaria mas
elevada (mas de 35 horas semanales) aumentd, mientras que las otras dos categorias de

menor carga disminuyeron su porcentaje. Esto puede sugerir una relacién con el dolor.

Pregunta 4. ¢ Cuéntas horas diarias invertia aproximadamente frente al ordenador a
causa de su trabajo, antes de la pandemia?
Figura 13

Virtualidad Pre Pandemia

Horas Virtuales Pre Pandemia

| 35
el I‘”L HI

Nota. El promedio de trabajo diario con dispositivos antes de la pandemia resulté de 3 horas y

O = N W B 00O~

media.
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Pregunta 5. ¢ Cuantas horas diarias invirti6 aproximadamente frente al ordenador
debido a su trabajo, durante la pandemia de Covid-19 iniciada en 2020?
Figura 14

Virtualidad en Pandemia

Horas Virtuales en Pandemia

Nota. Durante la pandemia, los docentes trabajaron en promedio (conversion del sistema

16
14
12
10

[a4]

8,3

oON B O

decimal a sexagesimal) 8 horas y 20 minutos diarios.

Comparando las figuras 13 y 14 se evidencia el gran aumento de las horas en promedio
gue dedicaron al trabajo en forma virtual durante la cuarentena, triplicando el mismo y en casos

particulares, hasta quintuplicaron su tiempo.

Pregunta 6. Caracteristicas del dolor cervical:
e Tiene irradiacion a hombros o manos
e Estd acompafiado de otros dolores
e Se manifiesta con mayor intensidad por la mafana
e Se manifiesta con mayor intensidad por la tarde
e Se agrava al momento de estar trabajando
e Oftros

e No padezco dolor
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Figura 15

Caracteristicas del Dolor
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Nota. Los participantes tuvieron la libertad de marcar todas las opciones que consideraron
correctas. Las posibilidades mas elegidas fueron: “el dolor se agrava al momento de trabajar’ y
“lo sentian con mayor intensidad a la tarde”. Otro dato que también podria sugerir una relacién

del dolor con el trabajo.

Pregunta 7. Si utiliza entretenimientos virtuales; ¢ Cuantas horas semanales le dedica
aproximadamente?
Figura 16

Entretenimiento Virtual

Entretenimiento Virtual
20

15

10

R 6
o 1 “II 11T |r

Nota. El promedio de horas semanales de entretenimiento virtual fue de 6 horas.
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Al considerar las respuestas en el periodo analizado, es probable que algunos docentes

hayan confundido horas semanales con horas diarias, como se venia preguntando, de todas

maneras se respeto la respuesta recibida para el proceso.

Tabla 1

Relacién entre los Docentes con Dolor y las Horas Frente a Dispositivos

Participantes
1

2

10
11
12

13

Horas Horas
Diarias Pre- Diarias en
Pandemia Pandemia

3 12
2 10
3 10
3 10
6 10
2 8
2 8
4 8
5 8
6 8
2 6
2 6
3 6

Horas Semanales
Aproximadas de
Entretenimientos Virtuales

16

14

15

Nota. Quedod en evidencia un patron consistente en el drastico aumento de las horas de trabajo

frente a los dispositivos utilizados para el desempeiio laboral en pandemia, ya que en promedio

estas horas se triplicaron, lo cual podria mostrar una correlacion con el dolor cervical. Es
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importante tener en cuenta que ademas de las tareas administrativas realizadas con las
computadoras, durante la pandemia los docentes tuvieron que agregar las horas dedicadas al
dictado de clases.

Pregunta 8. Padeci6 antes de dolor cervical: ¢ Traté este dolor con terapia fisica,
medicamentos o terapias alternativas?

o Kinesiologia 0 Medicamentos No padezco dolor
Figura 17

Tratamientos Previos

Tratamientos Previos

= Kinesiologia
529, = Medicamentos
No Padezco Dolor

Nota. El 52% trat6 el dolor con kinesiologia, el 26% lo hizo con medicamentos mientras que el

22% no tuvo dolor.

Pregunta 9. ¢ Cambid sus habitos posturales o mantuvo algun plan de ejercicios
después del tratamiento kinésico?

O No O Si
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Figura 18

Cambio de Habitos

Cambio de habitos

”'Nocambio
habitos

Si hizo
tratamiento
52%

No hizo
tratamiento
48%

Si cambio
habitos

= = No hizo tratamiento No cambio habitos = Si cambio habitos

Nota. Del total de docentes que si hicieron tratamiento kinésico, el 58% no cambiaron sus
habitos posturales y el 42 % si lo hizo.

Figura 19

Cambio de Habitos

= Si

58% * No

Nota. El 58% de docentes que hicieron tratamiento no cambiaron sus habitos posturales.

Para avanzar con el segundo objetivo especifico, que consistié en identificar si dadas
las circunstancias del momento, los educadores encuestados disponian de mobiliario adecuado
para realizar su trabajo de forma virtual, consideramos pertinente preguntar si contaban con el

mismo, como también averiguar qué tipo de dispositivo utilizaban para desempefiarse.
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Pregunta 10. ¢ Posee mobiliario y lugar de trabajo que considera adecuados para
desarrollar sus tareas con comodidad?
O Si O No
Figura 20

Mobiliario

Mobiliario Adecuado

35%
= No

Nota. El 65% de los encuestados respondioé no poseer mobiliario adecuado.
Figura 21

Mobiliario de los DcD

Mobiliario Adecuado
DcD

31%
= No
u Sij
69%

Nota. Segun las respuestas de las encuestas el 69 % de los DcD no contaban con mobiliario
adecuado, lo que representa una diferencia minima en comparacion con el total, a pesar de ser
uno de los aspectos centrales para evaluar el origen del dolor. EI mobiliario y la carga horaria

no fueron variables tan influyentes en el presente estudio. En cuanto al tiempo dedicado al
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entretenimiento virtual, se encontraron respuestas muy diversas, lo que impidié establecer una

relacién con el dolor cervical.

Pregunta 11. Usted trabaja con:
O CPU y monitor (desktop) O Notebook Otro dispositivo
Figura 22

Dispositivos Usados

Dispositivos

9%

-

= Notebook

\ / = CPU

91%

Nota. Del total de docentes, el 91% utiliz6 una notebook como herramienta, mientras que solo

el 9% trabajo con una computadora de escritorio.

Figura 23

Dispositivos Usados por el Grupo de DcD

Dispositivos DcD
0%

= Notebook

\ / = CPU

100%
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Nota. La figura 23, reveld que la totalidad de los docentes con dolor trabajaron con notebooks,
dejando una importante evidencia a la hora de explorar los posibles motivos de la aparicion de

dolor en la columna cervical.

Tabla 2

Relacién Entre Docentes con Dolor, Muebles y Herramientas

¢ Posee Mobiliario y Lugar de Trabajo que Usted Trabaja
Participantes Considera Adecuados? con:
1 No Notebook
2 Si Notebook
3 No Notebook
4 No Notebook
5 No Notebook
6 Si Notebook
7 No Notebook
8 Si Notebook
9 No Notebook
10 No Notebook
11 Si Notebook
12 No Notebook
13 No Notebook

Nota. La totalidad de los DcD trabajaron con notebook, reflejando su influencia como factor de
riesgo en el dolor cervical. En cuanto al mobiliario, cuatro de ellos contestaron poseer el

adecuado, no pudiendo comprobar en este estudio lo categ6rico de su importancia.
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En relacién a lo aludido, las siguientes imagenes reflejan la adaptacién a la virtualidad

de los docentes por la emergencia.

Figura 24 Figura 25 Figura 26 Figura 27

Nota. El uso de muebles domésticos reemplazé a los de escritorio.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la UNL y el Método ROSA, sefialando que
para llevar a cabo el trabajo virtual de manera adecuada se necesita una silla con multiples
ajustes, un escritorio con altura y profundidad correctas, la pantalla colocada de modo que el
borde superior esté a la altura de los ojos, un teclado y un ratébn cémodos, asi como una
disposicién adecuada de la papeleria y el teléfono, es preocupante que segun las encuestas y

las fotografias, el 65% de los participantes no contaban con estos requisitos.

Por ultimo, y para dar respuesta al tercer objetivo especifico de explorar si por las
condiciones del contexto, la posicion de la cabeza de los participantes, presentaba
adelantamiento respecto al tronco, se trazaron angulos sobre algunas fotografias con la
intencién de graficarlo. Se evidenciaron inclinaciones potencialmente nocivas para la columna
cervical, desde 20 a 49°, convirtiendo la cabeza en un gran peso a sostener, lo que deja de
manifiesto el esfuerzo que tuvo realizar la musculatura posterior de las cervicales durante el

periodo de trabajo virtual.
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Figura 28 Figura 29 Figura 30

Nota. La imagen 28 arrojé un angulo de 41,3°, correspondiéndole a una carga de 20kg; en la
imagen 29, el angulo fue de 49,98°, representando un peso de 25kg; y en la imagen 30, los

26,8° se ajustaron a un peso de 15kg aproximadamente.

Paralelamente, en las siguientes fotografias, explorando las condiciones del contexto y
en concordancia con el segundo objetivo especifico, podemos observar como las notebooks
obligan a sus usuarios a inclinar la cabeza o en su defecto a elevar los hombros debido a la
union del teclado y la pantalla. Recordemos que el 100% de los DcD refirieron utilizar
notebooks.

Figura 31 Figura 32 Figura 33
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Cabe recordar que el peso de la cabeza en una situaciéon de equilibrio es de 5 kg,

debido a que su centro de gravedad se encuentra levemente adelantado.

CAPITULO 1Nl

Conclusién

Es importante destacar el gran esfuerzo que los docentes realizaron en la pandemia
SARS-CoV-2 y su consecuente cuarentena, adaptandose a la emergencia con los recursos
disponibles. Nadie esperaba una situacién de confinamiento ni la necesidad de cambiar su
forma de trabajo de presencial a virtual. Muy pocos estaban preparados para afrontar una

situacion semejante.

En primer lugar, resulta crucial visibilizar la manifestacion del dolor cervical derivado de
la virtualidad en contexto de pandemia, planteado como el primer objetivo especifico de este
estudio. Al analizar los resultados de la pregunta directa sobre el padecimiento de un nuevo
dolor en la regién cervical durante el periodo de cuarentena, el 56% de los docentes de la
muestra afirmé haberlo experimentado. Del 44 % restante, la mitad respondié que no estaba
segura de haber sentido dolor, mientras que el otro 22% indic6 no haberlo experimentado.
Entre quienes manifestaron dolor, la mayoria refirié6 que se agravaba al momento de trabajar y
gue se intensificaba por la tarde, lo que podria sugerir una relacion directa entre el trabajo
realizado con los dispositivos y el aumento exponencial de horas frente a ellos. Este estudio
reveld que los docentes triplicaron el tiempo de trabajo virtual durante la cuarentena, y en casos
particulares lo quintuplicaron, pasando de un promedio de 3 horas y media antes de la
cuarentena a 8 horas y 20 minutos durante la misma. Como sefiala Hansraj, la cabeza es una
estructura pesada, y mantenerla en desequilibrio durante un tiempo prolongado, requiere un
enorme esfuerzo. Actualmente, debido a la tecnologia mantenemos la cabeza adelantada hasta

1400 horas al afio, esto produce acortamiento a los extensores del cuello, lo que también indica
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la pérdida de curvas y, por ende, la pérdida de la resistencia de la carga en el raquis. En
concordancia con este resultado, podemos mencionar el trabajo de Alvarado Chacolli, que
reporté un 94.70% de presencia del Sindrome de Dolor Cervical en docentes durante la

pandemia.

El siguiente objetivo especifico buscaba reconocer si los docentes de la muestra
contaban con mobiliario adecuado para llevar a cabo la ensefianza de manera virtual. En
nuestro estudio, el 65% de los docentes afirmd no contar con mobiliario adecuado, mientras
gue el grupo de DcD revelé un 69%, aungue sin una diferencia significativa con el grupo total.
En correspondencia con el articulo de Claudio Fernando Mufioz Poblete y Jairo Javier Vanegas
Lépez, el 62,7% de los puestos de trabajo tenia una superficie ergondmica inadecuada, y la
poblacion de ese estudio presentaba una alta prevalencia de sintomas musculoesqueléticos.
Concluyeron que el teclado, el escritorio y la silla podian estar relacionados con sintomas en

las extremidades superiores, la region toracica y lumbar respectivamente.

Ademas de las respuestas a las preguntas especificas de las encuestas sobre el
mobiliario, en las fotografias se puede observar que los puestos de trabajo no cumplian con las
recomendaciones de la Universidad Nacional del Litoral ni con los estandares del Método
ROSA. Aunque algunas sillas podian haber cumplido una funcién adecuada, al no estar
correctamente reguladas en altura con respecto al escritorio perdieron efectividad,
posiblemente por falta de informacion adecuada sobre su uso. Del mismo modo, al preguntar
sobre los dispositivos utilizados para el trabajo virtual, concluimos que el 100% de los docentes
gue manifestaron dolor, utilizaron notebooks, y remarcando la asociacion del dispositivo con
dolor, el grupo de DcD cervical utilizé este dispositivo en un 100%. Es importante recordar que
tener el teclado unido a la pantalla afecta negativamente la postura, al igual que el uso de un
pad en lugar del mouse y su almohadilla. Esto sugiere que la débil musculatura de la columna

cervical debe actuar para sostener una cabeza adelantada cuyo peso sobrepasa sus



38

capacidades. Este hecho puede originar dolor y ser ocasionado por deficiencias del mobiliario o

herramientas, y agravado por el aumento de tiempo frente a las pantallas.

Por ultimo, y para dar respuesta al tercer objetivo especifico de explorar si por las
condiciones del contexto, la posicion de la cabeza de los participantes, presentaba
adelantamiento respecto al tronco, se trazaron angulos sobre algunas fotografias con la
intencion de graficarlo. También se combinaron las respuestas sobre el mobiliario inadecuado
con el uso prolongado de notebooks, hechos ilustrados por algunas fotografias. Concluimos
gue en un alto porcentaje de docentes, la cabeza se vio forzada a adoptar una posicion
adelantada, desequilibrando la postura y sometiendo a la musculatura posterior del cuello a un

esfuerzo que supera su capacidad.

Para concluir, es importante sefialar que este estudio tiene un alcance exclusivamente
exploratorio y no pretende hacer afirmaciones absolutas. Sin embargo, podemos inferir que el
trabajo virtual durante la pandemia del 2020 tuvo un impacto negativo en la columna cervical

del grupo de docentes encuestados.

De este estudio también surge la escasa educacion ergonémica aplicada en las tareas
docentes que requieren el uso de dispositivos. Dado que estas tareas tienden a incrementarse,
se podria inferir que la kinesiologia debe potenciar su rol pedagdgico y de difusion de acciones
preventivas promoviendo habitos que mejoren la calidad de vida de las personas que utilicen la
forma de trabajo home office.

Limitaciones

En la realizacion de este trabajo, nos enfrentamos a varias limitaciones debido a que la
cuarentena impedia salir de los hogares, por lo que no se pudo hacer observaciones en forma
presencial de los participantes. En su lugar, se opt6 por el pedido de fotografias, para

determinar la postura frente a los dispositivos en su puesto de trabajo, pero se obtuvo una baja
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colaboracién en este apartado. Tuvimos también falta de especificidad al pedir las mismas,
para poder lograr un analisis méas global de la postura de cuerpo entero como nos referimos en
el enfoque conceptual, por lo que trabajamos con las demas variables que pudieron
observarse.

La pregunta 7 fue formulada en forma deficiente al consultar la cantidad de horas que
dedicaba a entretenimientos virtuales, se cambi6 a la forma de horas semanales, a diferencia
de las preguntas anteriores donde se preguntaba la cantidad de horas diarias invertidas frente
a dispositivos debido al trabajo antes y durante la pandemia, dando resultados poco claros.

La pregunta 10: ¢ Posee mobiliario y lugar de trabajo que considera adecuados para
desarrollar sus tareas con comodidad?, resulté poco objetiva, debido a que se les consulto si
poseian mobiliario adecuado, sin establecer si tenian conocimiento del mismo. Por lo tanto la
nota de la figura 21, se escribi6 atendiendo a las respuestas obtenidas en la encuesta.

Al observar al grupo de docentes que si realizé tratamiento Kinésico, se evidencia que
un 58% de ellos no realizé ningn cambio de habito posterior a ese tratamiento.
Lamentablemente, la encuesta no incluyd preguntas sobre las razones por las cuales podria
haber sucedido esto, lo que nos impidié evaluar la falta o no de educacién ergonémica.

Finalmente, advertimos que no se realiz6 una pregunta de interés, para verificar cuantos

de ellos acudieron al médico por dolores y cuantos de ellos fueron derivados a Kinesiologia.
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Anexo 1
Encuesta: Virtualidad Docente
-Por favor complete su nombre, edad y sexo.
-¢,Sufre de dolores en la regién cervical, desde que desarrolla la ensefianza virtual, que
antes no padecia?
Si
No
Tavez
-¢,Qué antigliedad tiene como docente? (afios)
-Posee usted una carga horaria de:
Hasta 20 horas semanales
Entre 20 y 35 horas semanales
Mas de 35 horas semanales
-¢ Cuéntas horas diarias invertia aproximadamente frente al ordenador, debido a su
trabajo, antes de la pandemia?
-¢ Cuéntas horas diarias invirtié aproximadamente frente al ordenador, debido a su

trabajo, durante la pandemia de Covid-19 iniciada en 2020?
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-Caracteristicas del dolor cervical: (Marque todas las opciones que considere
apropiadas).
Tiene irradiacion a hombros y manos
Esta acompafado de otros dolores
Se manifiesta con mayor intensidad por la manana
Se manifiesta con mayor intensidad por la tarde
Se agrava al momento de estar trabajando
Otros
No padezco dolor
-Si utiliza entretenimientos virtuales; ¢ Cuantas horas semanales le dedica

aproximadamente? (Ejemplos: peliculas o juegos en la computadora o celular, redes sociales,

etc.).
-En caso de dolor cervical ¢ Trat6 este dolor con terapia fisica, medicamentos o terapias
alternativas?
Si
No

No padezco dolor
-¢,Cambié sus habitos posturales o mantuvo algun plan de ejercicios después del
tratamiento?
Si
No
-¢,Posee mobiliario y lugar de trabajo que considera adecuados para desarrollar sus
tareas con comodidad?
Si
No

-Usted trabaja con:
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CPU y monitor (Desktop)
Notebook
Otro dispositivo
-¢,Podria hacer que un tercero le tome 3 fotos que muestren su postura y ubicacién en
el escritorio cuando usted esté trabajando? (1 foto de frente y 1 foto de cada lateral) Las
mismas NO SERAN DIVULGADAS, tienen como objetivo complementar su informacion con
fines académicos. jGracias! WhatsApp 2920615691 o correo electrénico

andres.robertale@gmail.com

-¢ Le gustaria realizar un comentario personal? jGracias por participar! Su aporte es

muy valioso.



