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1- Presentacion del caso

El proyecto de gestion formulado a continuacién nacié en base a una oportunidad laboral dada
a principios del afio 2021, post cuarentena del COVID-19 en Argentina, en un contexto en el cual
la actividad fisica y deportiva se vio suspendida por un largo periodo de tiempo y la actividad
mermo significativamente.

GYMNEO es un gimnasio que se encuentra integrado al establecimiento de un natatorio que
funciona como Club del ambito privado. Al habilitarse nuevamente la practica de actividades
fisicas y deportivas y retomar el Club sus actividades, la direccion decidié abrir a concesion las
instalaciones del gimnasio para volver a hacerlo funcionar como un espacio independiente y a
su vez integrarlo y consolidarlo al compas de la identidad del club.

Este proyecto busca volcar y analizar todo lo realizado en el transcurso de los afios 2021, 2022,
2023 y la primera mitad del 2024, buscando realizar un balance de los meses que restan hasta
finalizar la propuesta, asi como también evaluar una posible renovacion de la propuesta para el
periodo 2025-2028
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2- Plan Estratégico

Fase preliminar: Analisis Interno y Externo

2.1- Analisis Externo: La Actividad fisica en Argentina en contexto
de COVID 19

Desde hace ya algunas décadas, la actividad fisica y el deporte viene en auge en todas su
variantes y adaptada a todas las edades: no solo las propuestas deportivas individuales o
grupales, sino que también los gimnasios han tomado un importante protagonismo dado a que
son comprobados los numerosos beneficios que esta actividad tiene para la salud y calidad de
vida de todas las personas. Ante la pandemia de COVID 19 surgida en marzo de 2020, la
actividad se vio limitada primero de forma total, y luego gradualmente permitida.

Ante las secuelas en la salud que se observaron en la gran mayoria de las personas, fue indicado
como norma general por parte de los médicos un mismo punto en comun: realizar actividad fisica.
En este contexto, la demanda en los gimnasios fue en aumento exponencial durante el afio 2021.
Segun la Camara Argentina de Gimnasios (CAG), la asistencia a los gimnasios aumenté en un
7% desde 2019 hasta 2022. Esto se traduce en tres millones de personas en todo el pais y cerca
de 680 mil en la ciudad de Buenos Aires. Cabe destacar que estos nimeros pueden no ser
totalmente precisos debido a la limitacién de algunos gimnasios en cuanto a contar con molinetes
y sistemas de registro.

Es importante subrayar que, en el mismo periodo, la CAG estima que aproximadamente un millén
de personas comenzaron a realizar actividad fisica, tanto en instituciones, como en plazas y
hogares, representando un aumento del 2%.

A nivel pais también una encuesta realizada por Mercado Fithess a un mes de comenzar la
pandemia, arroj6 que un 3% de los gimnasios consultados habia confirmado su cierre
permanente durante abril, mientras que otro 2% dijo que acababa de cerrar su negocio o estaba
a punto de hacerlo a fines de mayo. En base a esos nimeros el relevamiento infiere que en abril
se cerraron nada menos que 240 locales y en mayo otros 160. Esto da una alarmante cifra de
400 centros de ejercitacion cerrados en dos meses en territorio argentino.

Esto es solo una estadistica orientativa, para tener una nocion a nivel pais de la actualidad del
ambito de la actividad fisica y el deporte, explicando el contexto en el que se da la oportunidad
de concesionar GYMNEO.

2.2- Analisis interno;: WATERCLUB- LA SEDE DE GYMNEO

WATERCLUB es un establecimiento deportivo de natacién y gimnasio de la ciudad de Punta
Alta. EI mismo se encuentra ubicado en la zona céntrica de la localidad, ofrece diferentes
actividades en torno a su pileta climatizada de 25 mts de largo, con 6 andariveles a lo ancho,
ademas de tener también una pileta infantil. El contexto se da para ofrecer la mas variada oferta
de actividades acuaticas deportivas, formativas y recreativas, con un proyecto de instalaciones
gue, en su apertura (cerca del afio 2000), fue innovadora, ademas de moderna y sofisticada.


https://mercadofitness.com/ar/en-argentina-la-asistencia-a-los-gimnasios-crecio-un-7-desde-2019/
https://mercadofitness.com/ar/en-argentina-la-asistencia-a-los-gimnasios-crecio-un-7-desde-2019/
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Las instalaciones cuentan de un hall central donde se ubica la recepcion, sala de profesores y
enfermeria, ingreso a los vestuarios (damas, caballeros y nifios), acceso a gimnasio por
escaleras (altos), cantina y acceso a galeria (esta desemboca en un amplio ventanal donde se
pueden presenciar las actividades de pileta). Cada vestuario esta equipado con bafios,
cambiadores, duchas, bancos, taquillas, espejos y lavamanos, ademas de percheros y repisas
donde dejar las pertenencias. Al atravesarlos, la puerta final del mismo lleva directamente al
acceso al natatorio.

El natatorio consta de una pileta de 25 mts y 6 andariveles de ancho y una pileta para nifios de
10x6mts, ambas cubiertas en su totalidad y climatizadas todo el afio. En los alrededores del
natatorio se encuentran repisas y cubiculos donde se guardan todos los materiales de trabajo
(tablas, manoplas, aletas, pullboys, flotadores, sillas plasticas, juguetes, pelotas de goma y de
pelotero, planchones, etc), al final del natatorio se encuentra la sala de maquinas donde ademas
se guardan todas las herramientas del establecimiento.

En el espacio entre los vestuarios y el natatorio se encuentra la sala de calderas, donde se ubican
los elementos que mantienen el agua a temperatura de piletas y duchas, asi como el
abastecimiento de agua de los bafos y de las instalaciones.

En la enfermeria se dispone de un botiquin con elementos de primeros auxilios amurado a la
pared y una camilla de asistencia. Ademas, es un espacio compartido como sala de profesores
en el cual se encuentran muebles para dejar pertenencias, un armario con vajilla y elementos
Gtiles para el uso comun, percheros y un lavamanos.

En recepcion se ubica una isla construida en forma de L donde se encuentra la secretaria,
computadora, archivo y todos los elementos de oficina que corresponden al uso de las
secretarias, ademas de ubicar ahi también los objetos perdidos y encontrados. En ese sector se
encuentran los teléfonos de emergencia y otros Utiles. Ademas del teléfono del club.

En Cantina y galeria hay banquetas y mesas pequefas para sentarse, se ofrece servicio de café
y alimentos.

Por ultimo, subiendo a altos por medio de las escaleras, se encuentran las instalaciones
correspondientes a GYMNEO (ver inciso 2.3 GYMNEO HOY), el mismo se desarrolla como un
espacio independiente, con una direccidn y proyecto de gestion aparte (en el cual profundiza y
desarrolla el presente proyecto de gestion), pero esta ligado a la identidad e instalaciones de
WATERCLUB.

Las actividades de WATERCLUB Y GYMNEO:

-Natacion libre/ con profesor (adolescentes y adultos)

-Escuela de natacion (nifios/as a partir de los 6 afios)

-Escuelita de natacion (nifios/as de entre 3 y 6 afios)

-Matronatacion o natacion para bebés (de 0 a 3 afios)

-Gimnasia acuatica (todas las edades)

-Equipo de natacion: categoria PROMOCIONAL

-Equipo de natacion: categoria FEDERADOS

-Equipo de natacion: categoria MASTER

-Colonia de vacaciones (nifios/as de 4 a 13 afos)

-Natacién personalizada: rehabilitacion con receta médica o para discapacidad (todas las
edades)

-Salsa y Bachata (adultos) (GYMNEO)

-Gimnasio libre/ con profesor (todas las edades) (GYMNEO)

-Entrenamiento en gimnasio de los equipos representativos: categoria MASTER (GYMNEO)
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-Entrenamiento en gimnasio de los equipos representativos: categorias PROMOCIONAL Y
FEDERADOS (GYMNEO)

2.3- Analisis Interno: GYMNEO hoy

GYMNEO es un gimnasio perteneciente a las instalaciones del Natatorio y Club deportivo
WATERCLUB de la localidad de Punta Alta, Provincia de Buenos Aires. El mismo funciona como
un espacio concesionado desde la direccion del Club para que, aun siendo parte del mismo, el
gimnasio funcione como un espacio independiente.

La concesion de GYMNEO fue otorgada a la profesora de educacion fisica Luciana Britos en el
mes de marzo de 2021, momento desde el cual se llevd y lleva a cabo el plan estratégico aqui
detallado.

El espacio es una planta de altos, a la que se accede mediante una escalera desde la recepcion
del natatorio WATERCLUB. Alli arriba, el gimnasio se dispone en dos alas amplias, en las cuales
funciona: una sala de maquinas y aparatos (ALA A) y un espacio multiuso con diferentes
materiales movibles (ALA B). Entre los elementos aqui dispuestos se enumeran unas 13
magquinas de musculacion, 2 cintas caminadoras, 2 bicicletas aerdbicas, 5 barras deportivas de
hierro, aproximadamente 1 tonelada en discos de fundicion y mancuernas de diferentes kilajes,
unas 40 colchonetas individuales y 2 colchones para 4 personas, 5 mini trampolines aeroébicos,
2 escaleras de coordinacién, unas 10 barras deportivas recreativas y aproximadamente 100kg
en discos recreativos respectivos a las barras. También se incluyen en la lista unas 20 unidades
de tapas “step” y sus respectivos escalones nivel, conos sefalizadores, pelota medicinal, 3 pares
de tobilleras deportivas de 2kg, 4 pelotas de pilates, 2 “bosu” equilibrantes, 10 aros. El gimnasio
también cuenta con una barra de dominadas, una bolsa de boxeo, un “TRX” en suspension, un
TV 32 pulgadas con control remoto y su respectivo soporte, percheros, un escritorio funcional y
5 banquetas de madera.

El espacio cuenta con un amplio ventanal que da a la calle y otras 5 ventanas que dan al pulmén
de las instalaciones, por lo cual es un espacio vistoso, abierto e iluminado. Ademas, frente al
ingreso hay una puerta doble que da a un pequefo balcon con vista a la calle. El suelo es de
piso parquet y en todas las paredes que no poseen ventanas, incluidas las lindantes a la escalera,
hay espejos de 2mt de alto.

Cronoldgicamente, fue fundado a principios del afio 2000 y durante afios fue trabajado por
empleados contratados por la direccion anterior del club. Los mismos brindaban a los socios/as
actividades por hora y en horarios determinados, funcionaron actividades como aerobica, ritmos
caribefios y musculacién. Se desconocen las razones por las cuales las actividades no
prosperaron como propuesta a lo largo del tiempo. Lo evidenciado por socios/as que asisten
desde aquella época y por la direccién actual del club es que es que nunca se puso en valor el
espacio como merecia o podria explotarse, no habia consistencia en las personas a cargo, no
habia un lineamiento claro ni una direccion establecida para encaminar el trabajo.

Previo a la cuarentena establecida en el marco de la pandemia por COVID-19, y luego de pasado
un tiempo del cambio de Directivos de WATERCLUB, en el afio 2021 se realiz6 la primera oferta
de concesion del gimnasio. Este fue otorgado a los duefios de un gimnasio reconocido en la
localidad de Punta Alta. Tras una suma de factores y al haber estado cerrado y muy restringido
durante gran parte del afio 2020, el acuerdo finalizé en febrero de 2021, luego de todo tipo de
intentos de reestructuracion en un ambiente y contexto desfavorable. A continuacion comenzé
este proyecto de gestion.
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Desde aquel comienzo la prioridad de este proyecto fue mantener el gimnasio abierto y
trabajando y desde aquel lugar de trabajo constante poder observar la mayor cantidad de
elementos de interés.

Contexto inicial:

-Nomina muy escueta, con un total de 35 asistentes mensuales

-Irregularidades en los pagos(cobros) de cuotas y abonos

-Irregularidades en los patrones de asistencia (no coincidiendo con los abonos pagados)
-Limitacién horaria (estructural y también producida por las restricciones en el marco de la
pandemia)

-Abonos por el servicio devaluados, muy por debajo de la media para la misma actividad en la
localidad. Por ende, sueldos percibidos muy por debajo de la media.

-Subocupacion del espacio

-Nula promocion y difusién del espacio para la captacion de nuevos miembros

-Retome de actividades post pandemia, por lo tanto hay movimiento de gente y muchas personas
en busca de un lugar donde realizar actividad fisica

Segun lo analizado, el natatorio WATERCLUB y el gimnasio GYMNEO funcionan como una
misma institucion, compartiendo instalaciones, lineamientos generales y administracion, pero
son coordinadas por dos direcciones independientes una de la otra. Con este proyecto de gestion
procuramos volcar en profundidad todo lo propuesto y realizado desde la perspectiva de la
direccion de GYMNEO.
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2.4- Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas)

FORTALEZAS

-El Club al que pertenece el concesionad
renombre en la ciudad ya que es el natatg
grande y posee un equipo deportivo de T
reconocido

-Su ubicacién céntrica, en el corazdn de Ig
y cerca de escuelas, la Base Naval, los co
y la municipalidad (lugares donde se encue
mayoria de los ciudadanos/as realizan
actividades cotidianas)

-Las instalaciones son amplias,
mayormente conservadas

-Se ofrecen planes de descuento y promog
-Posee un horario amplio de atencion
-El precio de los abonos es barato a comg
de otros lugares de la localidad
-La concesionaria esta bien capacitada f
requerimientos de gestion y para el trabaj
de dar clases en el espacio

-El club posee un flujo permanente de ge
supone una base fija de clientes

lumin

DEBILIDADES

Iniciales:

-El estado de abandono en el que se
concesion, tanto inmueble como estructura
-La direccion del club no ofrece progra
mejoras 0 inversiones a corto plazo en
refiere a inmueble y elementos de trabajo
-Hay una opinidon puablica o mas bien u
negativa sobre el lugar dadas las condicig
las que funciona desde su apertura (ause
personal que de clases, abandono del esp
-El espacio no esta tan equipado com
lugares de la localidad

-El inmueble no esta en estado 6ptimo ¢
otros lugares de la localidad

-Mucha gente desconoce la existencia del 6
inclusive muchas personas que asisten al n
-El abono que corresponde a gimnas
infravalorado, por ende los sueldos se eng
por debajo de la media

-No existen lineamientos de trabajo
respecto al tratamiento de los alumng
accionar del personal a cargo

Actuales:

-El presupuesto para reformas por parte
es muy limitado

-El espacio se ve deteriorado a

-El presupuesto para renovacion de mater
muy limitado
-Por la falta de reformas y al no poder ajJ
precios de las cuotas los sueldos del pef
cargo quedan desactualizados
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OPORTUNIDADES

-El acuerdo de concesién propone gal
segun la cantidad de personas que asistar|
-Se otorga completa libertad para diagral
actividades a brindar, horarios y costos. A
también delegar las personas a cargo

-Se abren puestos y oportunidades de trab
colegas profesionales que estén dispug
trabajar.
-El contexto social es favorable (activida
post pandemia en auge)
-La variedad en propuestas a nivel ciudad |
gue con precios competitivos y promocione
abonos se pueda reclutar mas clienteld
adherirlos al lugar

AMENAZAS

Iniciales:

-Hay una tendencia de apertura de
espacios de actividad fisica en la zona, ya
mayor demanda desde que finalizo la cua
por COVID-19. El aumento de la oferf
peligrar la adhesion de nuevos so
concesionado

-El deterioro del inmueble del concesionad
afectar la relacion precio-calidad del servig
-La situacion epidemiolégica en contexto g
19 genera una inestabilidad en cu
permisividad de trabajo, aforo y hora
apertura

Actuales:

-El deterioro de las instalaciones provocd
gente migre a otros lugares

-El aumento en la oferta de espacios y pro
de actividad fisica en la localidad

-La competitividad en oferta profesional g
la exigencia de los usuarios

-La competitividad de precios en los abon
en peligro la adherencia de los usuarios
-La cantidad de personas que asisten

suficiente para alcanzar a tener
actualizados
-La crisis econdmica actual produg

fluctuacion en la asistencia o abandono
socios fijos/actuales

-El amplio margen horario de trabajo requ
mucha demanda de personal, por ende
gasto en sueldos

2.4.1- ; Qué queremos?

Queremos lograr que GYMNEO se consolide como un espacio de actividad fisica y deporte
consistente, serio, integrador y funcional a las necesidades de cada socio que quiera asistir, para
esto buscaremos sumar la mayor cantidad de socios posible segun la capacidad del espacio y
la disponibilidad de horarios, y generar una adherencia a la actividad que permita tener un piso

consistente de personas que asistan.

Nuestro objetivo es llegar a muchas personas e intervenir como espacio para la mejora de su

condicion fisica, mental, y el aumento de su calidad de vida.

Buscamos que el espacio sea un lugar donde cada asistente se sienta conforme con las clases
gue recibe, cobmodo con el espacio en el que entrena, a gusto con los profesionales a cargo, y

gue encuentre en el mismo un lugar donde socializar y crear lazos con otras personas.
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Queremos que nuestro personal a cargo cree lazos con cada alumno/a que asista al espacio y
generar un vinculo no solo en lo respectivo al entrenamiento, sino que también este sea un
espacio de escucha, acompafiamiento, amistad y tiempo de calidad.

Estamos dispuestos a ser un espacio abierto y personalizado que acepte personas de todas las
edades, sexo, condicion fisica, y personas con discapacidad ya que consideramos que todas las
personas pueden hacer activiad fisica.

- MISION -

Somos GYMNEO, un espacio de Actividad Fisica y salud de la ciudad de Punta Alta, dirigido y
llevado adelante por profesionales que queremos poner en valor el espacio y enaltecerlo,
haciendo crecer y consolidando la institucién en nuestra localidad en un espacio de calidez,
comodidad, contencion y profesionalismo, brindando actividades de excelente calidad que
satisfagan las demandas de los socios y socias del club, asi como también de toda la comunidad
para lograr consolidarnos como uno de los lugares mas elegidos para hacer actividad fisica.

- VISION -

GYMNEO busca posicionarse como uno de los espacios de actividad fisica y salud mas
importantes de la localidad. Sabemos que la eleccion de un espacio para realizar actividad fisica
depende de muchos factores y nosotros procuramos brindar desde lo humano hasta lo material
un servicio con calidad en alza. Queremos que nuestro nombre esté en boca de toda la ciudad y
gue seamos el lugar elegido para cumplir los objetivos de muchas personas.

Pretendemos que como socio/a, el club sea tu segunda casa y nuestra comunidad tu segunda
familia.

- NUESTROS VALORES -
-RESPETO

-TOLERANCIA

-COMUNIDAD

-UNION

-CONSTANCIA

-DEDICACION

-ESFUERZO

-CONFIANZA

-INTEGRACION E INCLUSION

- CARACTERISTICAS -
-Representativo y participativo
-Accesible

-Diverso

-Serio

-Eficiente en sus servicios
-Excelente en valores

-Cdlido
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2.4.2- ¢Para queé lo queremos lograr?

Nuestro objetivo como concesionarios es consolidar el espacio GYMNEO como un lugar en que
la comunidad concurra y participe activamente, representando los valores y enalteciendo la
institucion toda, asi como también crear una fuente de trabajo estable y rentable para su direccion
y colaboradores.

Otros de nuestros objetivos son:

-Crear un proyecto de gestion inicial que sea el puntapié a la continuidad del presente
concesionado

-Crear y sostener un espacio para el beneficio de sus afiliados

-Llevar adelante una gestion con proyectos afio a afio, asi como también una direccién del
espacio “GYMNEQ” que sea respetable y lograr nuestros objetivos a través de la atencién, el
respeto e intercambio con los/as socios/as, procuramos también lograrlo a través de las acciones
y obras programadas, para lograr consolidarnos institucionalmente

NUESTROS PROYECTOS ANO A ANO

2021: Dar comienzo a la actividad inmediata y lograr mantener el espacio funcionando con
personal capacitado y sin interrupciones. Dar forma al servicio segun los lineamientos de trabajo
planteado.

PROYECTO: INICIAR LAS ACTIVIDADES

El proyecto inicial de este periodo de gestion, en su primer afio consiste en comenzar a trabajar
inmediatamente segun el cronograma de actividad disefiado y consolidarlo, dandole continuidad
en el tiempo. Traducido en abrir las puertas y comenzar a hacer girar la rueda para que con la
sinergia generada, se pueda apuntar al resto de los objetivos.

Obijetivos:

-Mantener el funcionamiento de las instalaciones sin interrupciones

-Aumentar la membresia

-Actualizar el precio de los abonos mensuales

-Consolidar herramientas y medios de registro y control necesarios para incorporar orden en la
administracion.

Instrumento de medicidn: Recopilacién y andlisis de las estrategias de registro y control digitales
llevadas a cabo para mejorar y organizar el funcionamiento del espacio (planilla de asistencia
alumnos, grilla de horarios personal a cargo, grilla de horarios de actividades, planilla y talonarios
para control de cobro de cuotas, fichas de rutinas individuales y personalizadas para cada
alumno) Parametro a evaluar: cantidad de alumnos el primer mes de trabajo y crecimiento
demografico mes a mes. Periodo MARZO-DICIEMBRE 2021

2022: Realizar reformas y mantenimiento en el espacio fisico que permitan actualizar las cuotas
mensuales sin perder abonados.

PROYECTO: REFORMAS Y COMPRAS DE MATERIAL

En este periodo de la gestidon, para favorecer el crecimiento del espacio se identificaran las
reformas necesarias en el espacio fisico referentes al inmueble (Pintura, reformas en el techo,.
arreglos de filtraciones de agua y humedad del natatorio, goteras) y la actualizacion de los
materiales (retapizado de maquinas, mancuernas armables y otros materiales necesarios).
Proponerlo y gestionarlo con los duefios directos de las instalaciones, llevar a cabo las obras

10
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necesarias. Este proyecto es elemental en los planes de crecimiento y puede hacerse extensivo
a los siguientes afios de gestion.

Indicador: Definir las reformas necesarias mediante una observacion directa de esta direccion y
encuestas a los socios (con una muestra que sea relevante) y formar un listado.

Instrumento: Documentar y cotejar fotos de los procesos de reformas realizados a lo largo del
afio y comparar con la lista inicial para arrojar que porcentaje de las reformas necesarias se
realizé. Fijar los planes de reformas que quedan pendientes para los proximos afios

2023: Que el espacio sea conocido por mas personas Yy llegar a un aumento en la cantidad de
abonados mensuales del 100% con respecto al inicio de la concesion (MARZO 2021). La meta
propuesta por la concesion es entre 180-200 socios por mes.

PROYECTO: PONER EN MARCHA CAMPANAS DE PUBLICIDAD

La mision de este afio sera difundir constantemente las actividades y brindar informacion sobre
precios, horarios y aclarar cualquier duda que los posibles clientes tengan. Crear una pagina de
instagram y subir publicaciones periédicas y permanentes para generar visibilidad. Ofrecer
promociones y descuentos para que puedan aprovecharse y sumar clientela

Indicador: Verificar en qué grado se cumplen los objetivos midiendo el crecimiento/fluctuacion en
cantidad de personas que asisten.

Evaluar el impacto de la publicidad por redes sociales

Instrumento: Comparar las planillas mensuales de asistencia y confeccionar una estadistica que
refleje los parametros a observar

2024: Analizar la poblacion del espacio con el objetivo de mejorar y aumentar la adherencia a la
actividad manteniendo socios permanentes y que las personas cuya renovacion fluctia
permanezcan y se consoliden como socios permanentes

PROYECTO: UN GIMNASIO CON IDENTIDAD

Para este afio la misién sera definir completamente los lineamientos de trabajo de los
profesionales a cargo, direccionar a cada uno con sus tareas y su impronta de trabajo para que
su alumnado sea consolidado y se mantenga en el tiempo, mediante una atencidn personalizada,
seguimiento de sus objetivos, la creacioén de vinculos y comunidad entre los alumnos de un
mismo horario. Esto se traduce a que cada alumno/a se aferre a su entrenador/a, al espacio, a
su grupo de compafieros/as y se fidelice a la actividad.

Para esto, serd necesario conocer mejor a la poblacion de GYMNEO e identificar como se
vinculan con el espacio, que esperan de él, por que les gusta el lugar, entre otras cuestiones de
interés.

Indicador: Evaluar, analizar y diferenciar la poblacién que asiste a GYMNEO, para comprender
mejor las preferencias de los/as socios/as que asisten, definir qué cosas se pueden mejorar de
cara a la renovacion del concesionario

Instrumento: ENCUESTAS

Indicador: Evaluar el indice de adherencia de los socios.

Instrumento: ENCUESTAS

Proyecto transversal: Entrenamiento complementario del equipo de nadadores de
WATERCLUB en GYMNEO- Categorias PROMOCIONAL Y FEDERADO

Una parte elemental e indiscutible de la identidad que GYMNEO construyé desde el inicio de la
gestion contempla al natatorio WATERCLUB. Se presentd durante el afio 2023 una propuesta
para absorber desde GYMNEO a los nadadores representativos del club. El objetivo de esta
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propuesta fue articular y combinar acciones, asi como también fraternizar con el natatorio,
construyendo asi beneficios en lo deportivo para los jévenes atletas, como representativos para
GYMNEO, bases de identidad para toda la comunidad de ambos espacios, que como ya
mencionamos comparten un mismo edificio e instalaciones.

2.4.3- Como lo vamos a lograr

-Por medio de una gestién lo mas eficiente posible de los recursos disponibles (materiales,
inmuebles, humanos, econémicos)

-Generando una campafia de difusion por redes sociales para atraer nuevos socios

-Brindando una actividad de calidad, por medio de profesionales capacitados, generando
impacto positivo en las personas

-Creando un ambiente ameno, comodo y de disfrute para personas de todas las edades y ambos
sexos

-Formando lazos con cada socio, escuchando sus necesidades, compartiendo ideas y
acomparfando el proceso de forma humana y responsable

-Aceptando e integrando a todas las personas

-Trazando lineamientos de trabajo que vuelguen el conocimiento, profesionalismo y calidad
humana del personal a cargo del espacio

-Poniendo en préctica iniciativas de mejoras a corto y mediano plazo

-Generando adherencia a la actividad y sentido de pertenencia hacia el club

-Evaluando y verificando peridédicamente los indices de asistencia y cobros de los abonos
-Redefiniendo y redireccionando las dinamicas y normativas de trabajo del espacio para generar
un cambio e impacto positivo en cada persona que forme parte del lugar.

3- Plan Operativo

El arreglo de concesién incluye el comienzo inmediato de acciones, para darle continuidad al
funcionamiento del espacio, por lo tanto los primeros pasos a aplicar seran:
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-REALIZAR LA LIMPIEZA Y ARREGLOS INMEDIATOS DEL ESPACIO

-COMENZAR LAS ACTIVIDADES INMEDIATAMENTE

-AMPLIAR LOS HORARIOS DE APERTURA AL MAXIMO PERMITIDO SEGUN NORMATIVA
COVID-19

-CUBRIR TODOS LOS HORARIOS CON PROFESORES A CARGO

-DEFINIR UNA MODALIDAD DE TRABAJO ACORDE AL SERVICIO QUE SE PRETENDE
OFRECER

-AJUSTAR LOS MONTOS DE CUOTAS Y PROPUESTAS DE DESCUENTO

-REGISTRAR Y EVALUAR LOS PATRONES DE ASISTENCIA, para tener un sondeo inicial
de cuantas personas asisten y regularizar el abono de cuotas para asegurar los ingresos)

Una vez iniciada la actividad laboral y con los engranajes del sistema activados, se procede
detectar las cuestiones estratégicas, para trazar lineamientos de los pasos a seguir durante los
plazos del acuerdo de concesion 2021-2025

CUESTIONES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS:

A-¢ COMO AUMENTAR LA MEMBRESIA DE GYMNEO?

B-¢, COMO LLEGAR A UN PUBLICO MAS DIVERSO?

C-.,COMO AUMENTAR LOS INGRESOS ECONOMICOS DE GYMNEO?
D-¢; QUE PROGRAMAS DE MEJORAS PODRIAN LLEVARSE A CABO?

A continuacién enumeramos algunos incisos de posibles acciones a llevar a cabo para responder
a las demandas que implican las mencionadas cuestiones estratégicas:

A-AUMENTO DE LA MEMBRESIA:

-Campanfas de difusibn mediante el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles,
haciendo especial énfasis en las redes sociales, tales como Instagram o Facebook, la propuesta
es crear paginas propias de GYMNEO, en las cuales se suban fotos y publicaciones de las
instalaciones, de los elementos disponibles, de como es el ambiente, asi como también publicar
los dias, horarios y actividades disponibles. También se destinara a responder consultas sobre
precios y todo tipo de dudas que puedan surgir por parte de los/as interesados/as

-Ofrecer y presentar la actividad en grupos virtuales de la localidad en que participen muchas
personas, abriendo el espacio para responder dudas y consultas de todo tipo.

-Sortear entre la comunidad presencial y virtual bonificaciones de meses de actividad,
mensualmente para lograr difusién y dar la oportunidad de que personas que no asisten puedan
incorporarse

-Ofrecer una primer clase de prueba gratuita para que las personas puedan conocer de que se
tratan las actividades ofrecidas

-Solicitar la colaboracién de los miembros actuales de difundir y recomendar la actividad, tanto
de palabra como realizando publicaciones virtuales “subir a historias” mostrando y mencionando
al lugar para alcanzar un publico mas amplio.

-Ofrecer diversas promociones para losas socios/as, evaluando el costo beneficio a corto y
mediano plazo, con el fin de que resulte conveniente econ6micamente para las personas,
ejemplos:

-Descuento por grupo familiar (del segundo miembro en adelante -10% acumulativo por cantidad)
-Descuento del -20% en el abono de GYMNEO por asistir al natatorio
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-Descuento del -20% en el abono de GYMNEO para afiliados a la “AEC” (asociacién empleados
de comercio)

-Ofrecer factura valida para trabajar con mutuales, prepagas y obras sociales.

-2x1 en abonos para horarios y dias fijos y determinados (pueden elegirse para esta promocion
los horarios menos concurridos)

B-COMO DIVERSIFICAR EL PUBLICO Y LA PROPUESTA:

-Fomentar la combinacion de actividades con las brindadas en el natatorio (esto funciona como
un trampolin para captar socios de la institucibn que no asisten al gimnasio. Por ejemplo:
NATACION+GYM / Padres de nifios/as que asisten a la escuela de natacién y esperan a sus
hijos dentro de las instalaciones pueden ocupar ese tiempo asistiendo al gym

-Tomar inscriptos de personas de todas las edades, siempre y cuando su estado de salud les
permita asistir (ejemplo: adultos mayores con autorizacion e indicacion de un médico/
adolescentes con autorizacién de un mayor a cargo/ nifios acompafiados de un mayor a cargo)
-Formular, aplicar y brindarle a los/as socios/as una propuesta de preparacion fisica eficiente
para quienes pertenezcan a las Fuerzas Armadas (activos e ingresantes), ya que en la localidad
funcionan la Base Naval Puerto Belgrano y la Escuela de Suboficiales de la Armada

-Formular, aplicar y brindar una propuesta de preparacion fisica complementaria personalizada
para deportistas de todas las disciplinas

-Ofrecer un servicio personalizado y adaptado a cada individuo para que ninguna persona quede
excluida o limitada

-Ofrecer actividades en el espacio que sean diversas y puedan ser combinadas con asistencia
al gimnasio, por ejemplo: salsa y bachata, entrenamiento funcional, yoga, flexibilidad, danzas,
etc)

C-¢COMO AUMENTAR LOS INGRESOS ECONOMICOS DE GYMNEO?

-Poner en practica un programa/método de control de asistencia

-Poner en préactica un programa/método de control de fechas de abono y vencimiento de los
mismos

-Revalorizar la actividad brindando un servicio especifico y personalizado de gimnasio (para que
el costo del abono tenga mejor rendimiento)

-Programar aumentos en los abonos, inicialmente cada 4 0 6 meses (2021), luego cada 3 meses
(2022), bimestralmente (2023) y finalmente ajustar mensualmente segun indique la economia
actual

-Aumentar exponencialmente la cantidad de socios que asistan para que, por ende, los ingresos
en abonos sean mayores.

-Generar adherencia a la actividad para que las personas sigan asistiendo y formar una
comunidad, asi como tambien un fijo de ingresos

-Aplicar estrategias para completar todos los cupos horarios y fidelizar a los alumnos/as de los
mismos

D-¢, QUE PROGRAMAS/PROYECTOS DE MEJORAS PODRIAN LLEVARSE A CABO?
-Reacondicionamiento de maquinas cuyo funcionamiento puede verse deteriorado por el uso
(por ejemplo bicicletas o cintas caminadoras)

-Retapizado de las maquinas de musculacién

-Restauracion de los pisos de parquet tras afios de falta de mantenimiento y limpieza

-Pintura del espacio y renovacién periddica de la misma
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-Ampliacién del mobiliario (kilos de pesas y discos, barras, etc)

-Cambio de las cortinas existentes por unas mas modernas

-Reforma del techo exterior para reparar goteras (ala B-Sala de usos multiples)

-Reforma del techo interior (durlock), ya que tras afios de filtracién por goteras y humedad estan
muy deterioradas las placas (ala B-Sala de usos multiples)

-Barnizado y renovacion de ventanas y aberturas

-Equipamiento del espacio con muebles funcionales para el uso de los profesionales (banquetas
,escritorio, computadora, celular para transmitir la musica, una TV con soporte, entre otros)

3.1- Propuesta de actividades del espacio y gestion de recursos
iInmuebles y materiales

ACTIVIDAD: Gimnasio- Sala de musculacién y maquinas libre
DIAS: Lunes a Viernes
HORARIOS: 8 a 22hs

ACTIVIDAD: Gimnasio- Sala de musculacion y maquinas con profesor/personalizado
DIAS: Lunes a Viernes
HORARIOS: 8 a 22hs

ACTIVIDAD: Entrenamiento del equipo de natacion categorias Promocional y Federados
DIAS: Martes y Jueves / Viernes
HORARIOS: 17 a 18:15hs / 13:45 a 15hs

ACTIVIDAD: Entrenamiento del equipo de natacion categoria Master
DIAS: Martes y Jueves
HORARIOS: 15 a 16:30hs

ACTIVIDAD: Baile- Salsa y Bachata
DIAS: Martes y Jueves
HORARIOS: 20:30 a 22hs

ACTIVIDAD: Zumba- Clases Master
DIAS: Sabados
HORARIOS: 11 a 12hs

La propuesta definida para este plan de accién contempla compartir el lugar, articulando y
combinando actividades en un mismo espacio, para generar una propuesta variada y completa
para los socios/as. Asi como también generar trabajo para los profesionales a cargo. Cada
actividad tiene su propio arancel del cual se deducira el porcentaje del concesionario asi como
la parte correspondiente a la direccién del club
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3.2- Propuesta de gestion de recursos humanos

Las personas que colaboran con las funciones de GYMNEO lo haran de comun acuerdo con
arreglo previo con la concesionaria, cobrando asi por las horas trabajadas un monto variable
segun la cantidad de personas que asistan (VER “GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS”
INCISO 4.3).

El programa de trabajo consiste en seguir los lineamientos propuestos por la concesion (los
cuales estan en congruencia con los del club), sobre todo en la ética de trabajo y los valores que
se busca representar. La dinAmica e impronta de trabajo es personal, es decir que cada
entrenador a cargo del turno puede expresar libremente su profesionalismo siempre y cuando se
amolde a las normas y consignas del concesionado GYMNEO. Algunas de estas son:
-Puntualidad

-Trato cordial y personal con los/as socios/as

-Aplicacion de herramientas didacticas y pedagogicas en los planes de trabajo, es decir ensefar
adecuadamente las herramientas para entrenar a los alumnos/as

-Demostracion y correccion de los ejercicios a realizar

-Cuidado, orden y colaboracién en el mantenimiento de las maquinas y materiales de trabajo.
-Respeto de los horarios, dias y turnos de trabajo

-Valores de comparfierismo, respeto, aval profesional y apoyo a los colegas, asi como también
predisposicion al trabajo articulado.

-Predisposicién y voluntad de ayudar a cubrirse entre colegas en caso de inasistencia

3.3- Propuesta de gestidon de recursos econémicos

El concesionario tiene un acuerdo de 50% del total de los ingresos de GYMNEO otorgado a
beneficio del club, este monto es variable mesa a mes y el mismo responde a:

-El alquiler de las instalaciones, maqguinas y todos los materiales que pertenecen al espacio (VER
“GYMNEO HOY- ANALISIS INTERNO” INCISO 2.3)

-Servicio de SECRETARIA durante todos los turnos, el mismo incluye inscripciones y cobro de
cuotas, asesoria e informes, registro y control de ingreso y egreso, entre otros.

-Utilizacion de todos los servicios basicos: LUZ, GAS, AGUA, INTERNET

-Servicio de LIMPIEZA (2hs semanales)

-Utilizacion de vestuarios, duchas y bafios del natatorio (planta baja) para todos/as los socios/as
gue asistan a GYMNEO

-Elementos de mantenimiento del inmueble, asi como también la utilizaciéon de las herramientas
y todos los elementos pertenecientes al club.

En cuanto al porcentaje recibido por el concesionario, es decir el otro 50%, serd utilizado para el
pago de los sueldos tanto de la concesion como de los colaboradores que cumplan funciones
trabajando en GYMNEO. En cuanto a las actividades SALSAy ZUMBA, se les abonara un monto
fijo por hora acordado con los prestadores, el cual aumentara cada vez que la cuota de cada
actividad aumente.

A los profesionales a cargo de las actividades de GIMNASIO, se les pagara un monto por hora,
variable segln la cantidad de personas que asistan ese mes. Esto es con el fin de aumentar la
cantidad de socios, de la misma manera asi los ingresos del concesionario. Del correspondiente
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porcentaje total, el concesionario se deducira un entre un 5-10% como comision por encabezar
la direccién. Del restante se deducira el monto por hora trabajada, el cual serd el mismo para
todos los colaboradores de las actividades de GIMNASIO. Este se define con la siguiente
formula:

TOTAL DEL MES - 10% (Comision por direccion)= TOTAL GIMNASIO
TOTAL GIMNASIO / JORNADAS DE TRABAJO=TOTAL POR DIA
TOTAL POR DIA / CANTIDAD DE HORAS POR JORNADA (14)= TOTAL POR HORA

TOTAL POR HORA . CANTIDAD HORAS TRABAJADAS = TOTAL POR DIA (SEGUN
JORNADA DE CADA PROFESOR)

TOTAL POR DIA . JORNADAS TRABAJADAS= TOTAL SUELDO DE CADA PROFESOR

Segun el acuerdo pactado por ambas partes (DIRECCION WATERCLUB Y CONCESIONARIA),
el aporte econémico dirigido a la reforma y mantenimiento del inmueble queda a cargo de la
direccion y/o duefios del edificio de WATERCLUB, y la mano de obra corresponde a la
concesionaria. Los arreglos son eventualmente realizados de palabra ya que no existe un
contrato de concesion formal firmado por la concesionaria, por lo tanto las responsabilidades son
repartidas y acordadas de buena fe a los efectos de cumplirse y para beneficio de todos los
implicados.

Aumentos: se estima un aumento de la cuota cada 3 meses el primer afio, y cada 2 meses luego.
Los aumentos seran de entre el 15% y 20% cada vez

3.4- Herramientas de crecimiento y difusion

Boca en boca: La principal propuesta para difundir las actividades del espacio es lo llamado
“boca en boca", el vinculo entablado en base al trato con los socios y usuarios se define como la
principal palanca para que cada persona recomiende el lugar como un espacio cémodo, efectivo
y seguro al que asistir. Se considera la herramienta elemental e infalible para difundir el trabajo
realizado en GYMNEO, por eso se procuran todos los puntos detallados en nuestro plan de
accién y nuestra mision es bien definida.

Redes sociales: se creard un instagram oficial del gimnasio en el cual se podran subir novedades,
noticias, contenido especifico sobre temas de interés, fotos y videos de la actividad diaria,
creando un espacio de comunicacion y una comunidad con los socios/as

Promociones: las ofertas y precios especiales en los abonos se proponen con el fin de atraer
nueva clientela y fidelizar. Es decir: los socios nuevos llegardn al espacio por su precio, por
aprovechar la promocién y terminan quedandose y pagando un abono normal el préximo mes
porque lo descubren y les gusta.

Combinacion con el natatorio WATERCLUB: otro importante afluente de posibles afiliados a
GYMNEO proviene del natatorio que funciona en las mismas instalaciones, se proponen
descuentos combinando actividades como natacion libre, gimnasia acuatica y entrenamiento de
natacion. También un descuento en GYMNEO para los familiares de otros socios ya sean nifios
o adultos. Este descuento es interesante porque a mayor cantidad de miembros de una familia
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que asistan, mas conveniente resulta el descuento para ellos, y al espacio le cumple el objetivo
de atraer mas usuarios.

3.5- Plan Operativo Anual 2021-2024

3.5.1- ANO 2021

PROYECTO: INICIO DE LAS ACTIVIDADES

Con la llevada a cabo de este proyecto la concesion buscé activar el circuito de actividad del
espacio con una base de planificacién y organizacion elemental para la reorganizacion de las
actividades. Puesto que el mismo ya se encontraba funcionando, no hubo cese de actividades
ni transicion de gestion pasada-actual. El espacio se recibié en condiciones optimas para su
funcionamiento. Los primeros pasos fueron:

-OBJETIVOS:

1-Mantener el espacio abierto y funcionando sin interrupciones
2-Definir y aplicar lineamientos de trabajo

3-Establecer horarios, roles y tareas del personal a cargo

4-Cotejar informacidn relevante para la gestion y control de recursos

-IDENTIFICACION DE LAS CUESTIONES ESTRATEGICAS

Método: observacion y analisis directo.

Problematicas identificadas:

1- Irregularidades en los abonos mensuales de las cuotas (traducido en bajo volumen de
ingresos)

2- Falta de registro en el ingreso y egreso a la institucién (traducido en control inexistente de las
fechas de vencimiento/renovacién de los abonos mensuales)

3-Irregularidades en los patrones de asistencia (traducido en socios/as que abonaban la minima
cantidad de dias y asistian la maxima)

4- Montos del abono mensual desactualizados (traducido en bajas ganancias)

5-Lineamientos de trabajo inexistentes (traducido en socios/as que asisten a la deriva, sin un
seguimiento acorde o personalizado, lo cual se relaciona a un alto nivel de rotacién/desercion de
la actividad)

6-Variacion en los horarios de trabajo, ya que por ordenanza municipal en contexto de COVID-
19 se limitaban o extendian los horarios de apertura segun la situacion epidemiolégica
Estrategias planteadas:

-Confeccionar una planilla mensual de asistencia donde se pueda visualizar nombre y apellido,
fechas y horarios de asistencia durante todo el mes, asi como también fecha y monto de su
abono mensual

-Definicion de los periodos de actualizacion de cuotas, durante el primer afio seran cada 4 meses,
a partir del segundo cada 3 meses y finalmente cada 2 meses, siempre regido segun el estado
de la economia actual. La propuesta tiene en cuenta que el abono sea justo y accesible para los
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socios, asi como también sea acorde a las instalaciones, al servicio prestado y a los beneficios

y comodidades del club.

-Confeccion de talonarios con comprobantes de pago correspondientes a los abonos de
gimnasio, emitidos por secretaria y especificando nombre y apellido, fecha, monto y actividad
abonada.

-Aplicacion inmediata de los lineamientos de trabajo que propone la concesion

-Confeccion de planillas de seguimiento individuales para cada alumno, que visualicen sus datos

e informacion relevante para el trabajo, asi como también sus rutinas semana a semana.

MODELO DE GRILLA DE HORARIOS, ACTIVIDADES Y PERSONAL A CARGO:

GRILLA DE HORARIOS Y PERSONAL A CARGO- ANO 2021
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15| DIAZ SILVINA 15 14 14 I E] 14/ 10| 14 1800
' 18| GORDILLD LuIS 1| 1] 1] 15 18 1] 18 18 14| 14| 19
13| MIRANDA VICTOR 16 18 17 15[ 15[ 14 16] 17] 1§ 2000
7 20{KLOSTER DIEGQ 16/ 1] 14 12 11 15[ 18/ 15 1800
' 23| ORO FEDERICO 18| 17] 17] EIFEE E 13 13
23| GONZALEZ BRUND 18| 1] 12 10 15 14| 10| 11 1500
0 24| MELINA GRASSO 18| 18] 12 1§] 13
21 25| MICAELA MUGIONE 18 11 18| 18| 19 11 19) 16/ 15 13 1800
% 25|VALERIA ROBLEDD 18/ 20] 18]
1 27|CAMILA ARMENDIA 13 18/ 18/ 15 13 15[ 13 13 15 500
* 28{SIERRA FALLD 15 20 20 18/ 18] 13 2] 13 20| 20[ 13
25 29| ADRIAN ARRIETA 13 15 13 18 23] 13 17/ 13 13 13 13 1800
o 30| ¥ESI CARIAC 13 13 17/

wme

MODELO DE TALONARIO IMPRIMIBLE- COMPROBANTES DE PAGO:
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LENTRO CLUB
GIMMNASIC
foara control)
Fecha:
Mombre:
Importe:

2X 33X SX
SEM SEM SEM

Ne001

CENTRO CLUR
GIMMNASIO
foara control)
Fecha:
Mombre:
Imparte:

2x 3X oX
SEM  S5EM SEM

Me002

CENTRO CIL LB
GIMMNASIC
fioara control)
Fecha:
Mombre:
Imnporte:

2x 33X 5X
SEM  SEM  SEM

N=003

LCENTRO CLUB
GIMMNASICY
feara cliente)
Fecha:
Mombre:
Importe:

22X 3X SX
SEM SEM  SEM

MNe00T

CENTRO Cf U
GIMMNASIO
feara cliente)
Fecha:
Mombire:
Imparte:

X 3Ix oX
SEM  SEM  SEM

Me002

CENTRO CI LR
GIMNASICY
feara cliente)
Fecha:
MNMombre:
Imnporte:

2x 33X 5X
SEM  SEM  SEM

MN=003

MODELO DE PLANILLA DE SEGUIMIENTO PERSONALIZADO:

MARTIN / CIELO )

POCA ACTIVIDAD FISICA AMBOS.

INICIAN 29-4
Lunes Martes miércoles Jueves viernes
20/04 4X10 MAQUINA 4X10 03/05
SENTADILLA 1 ESTOCADAS CAMILLA DE I15QUIO
SILLON DE CUADRICEPRS 2 MQ DE ADUCTOR SILLA DE ADUCTORES

PUENTE DE GLUTEQS

3 MQ HACK + GEMELOS
4 BICEP + VUELO LATERAL

SENTADILLA SUMO

7 DORSALERA

PRESS INCLINADO - PRESS FRANCES
DORSALERA 5 HRJSIER.S lHPE_RTU%:
BICEPS ALTERNADO 6 REMO EN TRX VUELOS COMB

7 APERTURAS EN MQ
Lunes Martes miércoles Jueves viernes
06/05 4x¥10-12 10/05
ESTOCADAS 10 BICEPS BARRA W
SILLON DE CUADRICEPS 10 1 PISTOLTRX VUELOS LATERALES
SENTADILLA CN ADUCCION 2BEM PRESS FRANCES
12RE 3 MQDE CUADRI A 1 PIERNA 4x10
x4 4 APERTURAS EN EL SUELO
REMOA1EBB PATADA DEBURRO
PRESS MILITAR 5 DE CUCLILLAS A RODILLAS REMO TRX
FLEXIONES DE BB 6 PRESS DE PECHO INCLINADO | BICEPS MARTILLO

GRILLA DE COTEJO MES A MES MARZO- DICIEMBRE 2021:
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A B C D E

MES Y ANO .CANTIDAD DE ALUMNOS INGRESOS TOTALES EN PESOS (APROX) INGRESOS PARA LA CONSECION PRECIOS VIGENTES EN PESOS  NOTAS
marzo 2021 65 72000 36000 850- 1100- 1300
abril 2021 74 34000 22000 850- 1100- 1300
mayo 2021 81 71500 35750 1100- 1300- 1600
junio 2021 70 70200 35100 1100- 1300- 1600
julio 2021 89 110000 55000 1300- 1500- 1800
agosto 2021 115 115000 57500 1300- 1500- 1800
septiembre 2021 114 120000 60000 1300- 1500- 1800
octubre 2021 124 123300 61650 1300- 1500- 1800
noviembre 2021 13 118700 59350 1600- 1800- 2000
diciembre 2021 97 100100 50500 1600- 1800- 2000

2021- CONCLUSIONES:

-LOS INGRESOS ECONOMICOS AUMENTARON UN 39,2% ENTRE LOS MESES DE MARZO
Y DICIEMBRE DE 2021, COMPARANDO LOS $72.000 INGRESADOS EL MES DE MARZO
CON LOS $100.100 DE DICIEMBRE. ADEMAS PODEMOS OBSERVAR UN CRECIMIENTO
DEL 70,8% COMPARANDO EL MES DE MENORES INGRESOS (MARZO 2021: $72.000*) CON
EL MES DE MAYORES INGRESOS (OCTUBRE 2021: $123.000%)

-LA CANTIDAD DE ALUMNOS AUMENTO UN 49%, ARROJANDO UN TOTAL DE 65
ALUMNOS EN EL MES DE MARZO 2021 Y UN TOTAL DE 97- ALUMNOS EN EL MES DE
DICIEMBRE 2021. ADEMAS PODEMOS OBSERVAR UN CRECIMIENTO DEL 90,7%
COMPARANDO EL MES DE MENOR CONCURRENCIA (MARZO 2021: 65 ALUMNOS) CON
EL MES DE MAYOR CONCURRENCIA (OCTUBRE 2021: 124 ALUMNOS)

-EL ABONO DE LA CUOTA SE AJUSTO UN 63% EN RELACION AL MES DE MARZO 2021.
ASCENDIENDO EL MONTO DE 1100$* EN MARZO 2021 A 1800$* EN DICIEMBRE DE 2021
-EL ESPACIO PUDO MANTENERSE ABIERTO Y TRABAJANDO SIN INTERRUPCIONES
DURANTE TODO EL PERIODO ESTIPULADO (MARZO A DICIEMBRE 2021)

-LA PROPUESTA PARA CONTROL DE AFILIADOS E INGRESOS DE GYMNEO, MEDIANTE
LA HERRAMIENTA EXCEL Y LAS CUPONERAS DE COBRO NO SOLO FUE IMPLEMENTADA
CON EXITO SINO QUE TAMBIEN SU APLICACION FUE ELEMENTAL PARA COMENZAR A
RECOPILAR LA INFORMACION Y LOS DATOS RELEVANTES PARA NO SOLO EL
CONTROL, SINO QUE TAMBIEN PARA LA GESTION Y LA POSTERIOR EVALUACION DE
ESTE PROYECTO

(MONTO DE REFERENCIA: 3 VECES POR SEMANA- ABONO DE COSTO INTERMEDIO)

3.5.2- ANO 2022

PROYECTO: REFORMAS

En el segundo afio de la concesién se propone identificar, evaluar y analizar cuales son las
reformas y mejoras necesarias para el 6ptimo funcionamiento del espacio, con el fin de que el
mismo sea atractivo y cémodo para las personas que asistan. Esto se aplica en términos de
refaccion del inmueble como en mantenimiento de los recursos materiales

OBJETIVOS:

1-Adaptar los espacios y volverlos mas comodos para recibir mas cantidad de personas
2-Convertir el lugar en un espacio atractivo para nuevos socios

3-Mantener el espacio y sus elementos en su éptimo funcionamiento para brindar un servicio de
calidad
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4-Crear un espacio cuya calidad permita aumentar el precio del abono mensual sin perder
afiliados

-IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS

Método: Observacion y andlisis directo. Encuestas.

Reformas necesarias identificadas:

1-Limpieza profunda del espacio y reubicacion de las maquinas y materiales del espacio
2-Reparacion de los ductos laterales de ventilacion provenientes de NATATORIO WATERCLUB,
los cuales provocan un flujo de vapor al entretecho de GYMNEO (ALA FUNCIONAL), cuya
condensaciéon y humedad constante dafié irremediablemente el durlock

3-Reemplazo total del durlock dafiado en ALA FUNCIONAL

4-Renovacion de la pintura en todas las instalaciones de GMYNEO

5-Restauracion y barnizado de las aberturas y ventanas de madera

6-Restauracion del piso parquet en todas las instalaciones de GYMNEO

7-Reparacion de goteras en ambas alas de GYMNEO

8-Retapizado de las maquinas de musculacién

9-Reemplazo de las bandas de caminadoras

10-Mantenimiento y reparacion de las bicicletas

11-Compra de materiales necesarios para completar la oferta: bandas elasticas y mancuernas
armables

12-Compra de las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento periodico de las
maquinas de musculacién: Cable acerado, tenazas de corte, llaves, destornillador
13-Reemplazo de los espejos dafiados

14-Reparacién de la filtracion en pared lindante al natatorio

Soluciones planteadas:

Se identificaran las reformas necesarias para un éptimo funcionamiento del espacio y se
enumeraran en una lista.

Se definiran los roles en la gestion de obras necesarias de comun acuerdo con la direccion del
club, para crear lineamientos claros y direccionar las acciones.

El acuerdo indica que las obras correspondientes a MANTENIMIENTO de maquinas y material
estan a cargo de la concesion, brindando la direccidon del club las herramientas necesarias. Las
obras correspondientes a REFORMAS del inmueble corresponden en cuanto a gastos y mano
de obra especializada a la institucién (direccion del club) y en cuanto a mano de obra simple y
organizacion de obra al concesionario.

ROLES EN LA GESTION DE OBRAS:

Mantenimiento de material/maguinas: Concesionario

Herramientas para el mantenimiento de material/maquinas: Institucion
Reformas del inmueble- mano de obra simple: Concesionario

Reformas del inmueble- mano de obra especializada y materiales: Institucion
Adquisicion de mobiliario: Ambos actores, segun requerimiento

De las reformas planteadas, durante el afio 2022 se realizaron los siguientes items de los
mencionados mas arriba:

1-Limpieza profunda del espacio y reubicacion de las maquinas y materiales del espacio
2-Restauracion del piso parquet en todas las instalaciones de GYMNEO

6-Renovacion de la pintura en todas las instalaciones de GMYNEO
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12-Compra de las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento periodico de las
magquinas de musculacion: Cable acerado, tenazas de corte, llaves, destornillador

EN IMAGENES:

-Limpieza profunda del espacio y reubicacion de las maquinas y materiales del espacio

Se planificé y realizé una limpieza profunda de los pisos, reubicaciéon de las maquinas para lograr
la perspectiva espacial buscada, lavado de cortinas, limpieza de vidrios y espejos:
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MARLJAIMESS
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-Restauracion del piso parguet en todas las instalaciones de GYMNEO

Se solicitdé colaboracion del personal y allegados que quieran ayudar y se aplicé una solucion de
aceite de lino con aguarras para hidratar el parquet luego de 20 afios sin ningun tipo de
tratamiento. Se volvié a repetir el procedimiento a los 3 meses para una segunda capa:
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Hoy le toco recibir amor al

@gymneo.centroclub

-Renovacion de la pintura en todas las instalaciones de GMYNEO:
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REFUERZOS

: 8 |
-Compra de las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento periodico de las
maquinas de musculacion: Cable acerado, tenazas de corte, llaves, destornillador:

27



Proyecto de gestion: GYMNEO - Plan Estratégico 2021-2024

2022- CONCLUSIONES:

Como resultado del trabajo mencionado en la propuesta, y segun el listado original procederemos
a agrupar las diferentes reformas segun su nivel de concrecion a lo largo del proyecto:

Las reformas/mejoras realizadas en su totalidad en los plazos del proyecto anual (afio 2022)
fueron las nimero 1, 4,6y 11

Las reformas de los puntos 2, 3, 5, 10 y 11 fueron realizadas en su totalidad fuera de los plazos
(2023- 2024)

Las reformas de los puntos 7, 8 y 9 fueron parcialmente realizadas a la actualidad

Por ultimo, los puntos 13 y 14 son reformas/mejoras sin realizar a la actualidad

1-Limpieza profunda del espacio y reubicacion de las maquinas y materiales del espacio
2-Reparacion de los ductos laterales de ventilacion provenientes de NATATORIO WATERCLUB,
los cuales provocan un flujo de vapor al entretecho de GYMNEO (ALA FUNCIONAL), cuya
condensacion y humedad constante dafié irremediablemente el durlock

3-Reemplazo total del durlock dafiado en ALA FUNCIONAL

4-Renovacion de la pintura en todas las instalaciones de GYMNEO

5-Restauracién y barnizado de las aberturas y ventanas de madera

6-Restauracion del piso parquet en todas las instalaciones de GYMNEO

7-Reparacion de goteras en ambas alas de GYMNEO

8-Retapizado de las maquinas de musculacion

9-Reemplazo de las bandas de caminadoras
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10-Mantenimiento y reparacién de las bicicletas

11-Compra de materiales necesarios para completar la oferta: bandas elasticas y mancuernas
armables

12-Compra de las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento periodico de las
magquinas de musculacion: Cable acerado, tenazas de corte, llaves, destornillador
13-Reemplazo de los espejos dafiados

14-Reparacion de la filtracion en pared lindante al natatorio

PORCENTAJE DE REFORMAS ALCANZADO DURANTE LOS PLAZOS PROPUESTOS POR
EL PROYECTO (ANO 2022): 4/14/ 28,5%

3.5.3- ANO 2023

PROYECTO: CAMPANAS DE VISIBILIZACION Y PROMOCION

En este afio la propuesta fue alcanzar a muchas mas personas respecto a los dos afios previos
de gestion, el foco se puso en aplicar estrategias publicitarias, y promocionar la actividad
mediante redes sociales. Ademas de proponer ofertas y descuentos para reclutar mas personas
-OBJETIVOS:

-Hacer crecer el nimero de alumnos mes a mes

-Generar mayor visibilidad del espacio en redes sociales

-Crear una comunidad virtual para generar sentido de pertenencia

-Consolidar un nimero base de socios que sea suficiente para mantener los ingresos
economicos estables.

-IDENTIFICACION DE LAS CUESTIONES ESTRATEGICAS

Método: andlisis de las planillas de asistencia y los patrones que se observan en ellas
Problematicas identificadas:

-Durante el afio 2022 se alcanz6 una cantidad maxima de 163 alumnos en el mejor mes (agosto
2022), 40 alumnos menos que la meta propuesta de 200 alumnos mensuales de este proyecto
-En el afio 2022 se llegbé a una cantidad de 78 alumnos en el peor mes (diciembre 2022),
existiendo una fluctuacién negativa en el alumnado, esto supone una sefial de alerta para
reactivar la adicion de nuevos socios/as

-El espacio se encontr6 cerrado durante los meses de enero y febrero ya que la institucién
efectud reformas en el natatorio y en los vestuarios, hecho que lo mantuvo fuera de servicio.
(Esto supone un riesgo de migracion del alumnado hacia otros espacios, ademas de las
complicaciones propias de la falta de ingresos y de trabajo para el personal)

Soluciones planteadas:

-Poner en actividad las redes sociales del espacio (Instagram) para crear visibilidad y difundir
novedades

-Realizar publicidad en grupos de Facebook para convocar nuevos socios, ofreciendo
informacién, promociones en los precios y fotos del lugar

-Ofrecer una clase gratis de prueba para personas que no conocen el espacio y quisieran hacerlo
-Realizar sorteos de meses gratis y otros premios mediante redes sociales para reclutar mas
socios y crear fidelizacién con los ganadores de los premios
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EN IMAGENES:
Se credy activé una pagina de Instagram para crear visibilidad, difundir informacion y novedades,
ademas de mostrar el espacio y trabajo:

17 738 902

publicaciones seguidores seguidos

+

es de Educacion Fisica
2s de 08:00 a 22:00 hrs

2

WMy ITE

Av. Colon 33

Ver traduccion

Panel para profesionales

Editar perfil Compartir perfil

/BUENOS DIAS!

BUENDS DLAS!

ol
¥ ol i Veerme 19 mamtendroness cerrals 3 'i' b - T P

e

: S
Se crearon publicaciones con informacién sobre la modalidad de trabajo, precios, promociones
y convenios para publicitar el espacio:
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Q gimnasio. .

iBienvenido/a!

Promocionar publicacion

Qs Qs V W

_
2% Les gusta a tanaappg y otros
gimnas’ iBienvenidxs!

@) gimnasio.

Promocionar publicacién

O3 Qe ¥V

l*f’,"' W Les gusta a tanaappg y otros
gimnasio..

iBienvenidxs!
Somos los profes de educacion fisica Luciana Britos y

queremos compartir con ustedes nuestro nuevo espacio
de trabajo! '@ ®

Gym Neo es el nombre de un lugar que de seguro ya
conocés, pero renovado

Funcionamos en el espacio de altos del natatorio
Club: un gimnasio doble ala que contiene una zona de
aparatos y maquinas de musculacidn, y otra dispuesta de
& de entrenamiento funcior rvimos de
5 elementos para comparti

Orientacion de nuestro trabajo
¥ Acondicionamiento fisico adaptado a todos los niveles
* Musculacién
¥ Entrenamiento funcional
¥ Trabajo complementario a la practica deportiva
Nuestra filosofia:
Calidad de vida
Salud
Disfrute de la actividad

Les damos a todos y t la mejor de las bienvenidas y

do quierar conocernos y
a familia del Club! No dudes en
-
L

Gym Neof

gimnasi’ 1 BUEN VIERNES socios/as y familia
del club! 1 -1 el dia més elegido para venir a entrenar y
arrancar el finde de la mejor manera » g @

Si estas pensando en empezar, nuestros deportistas
recomiendan hacerlo el viernes ya que dicen que es ideal
recuperarse del dolor del comienzo con dos dias de finde y
-pOrque no- unas birras. Y Ixs profes apoyamos la mocion
Asique, ANIMATE! No te vamos a hacer percha el primer

dia (0 si@®)

Les compartimos nuestras promociones vigentes del mes
de abril para que las aprovechen y Ixs esperamos siempre
para formar parte de este equipito que se viene formando
con mucha buena energia y trabajo por parte nuestra y de

nuestrxs queridxs socixs! ¥ & ¥ @
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@ gimnasio.

AMIGOS Y AMIGAS, SOCIOS Y SOCIAS, LES
“M J/ COMUNICAMOS QUE A PARTIR DE ESTE
MIERCOLES 2 DE MARZO RETOMAMOS NUESTRO

HORARIO HABITUAL DE TODO EL ARO:

- Lunes a
nddoi viernes de
corrido

3 a 22 hs

Profesores a cargo:
Luciana Britos: de 8 a 17hs
Alejandro :de 17 a22hs @i

C()tw{'fa'o o /“/"[([ 6

No dudes en consultarnos dias y
horarios disponibles!

gimnasir

Punta Alta

Promocionar publicacion Promocionar publicacion

S0 QY WowQ Vv A

‘1 P Les qusta a villa.alee y otros
gimnasi 3

LT :
3iva y v con conflanza ‘. % Les gusta a villa.alee y otros
llegar lejos !!! fo fe gimnasio

El proximo mes te arrepentiras de no
haber comenzado a entrenar hoy § [.

CELIGEGIEL I
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20 de febrero de 2023 1137
on > \

FELIZ LUNES! ULTI
Y LARGAMOS CONTODO ¢4

X 5 ATy S
A PARTIR DE MANANA MARTES A LA

SIESTA VAMOS A ARRANCAR CON LOS
ULTIMOS AJUSTES QUE QUEDAN PREVIO A
LA REAPERTURA, TODA MANO AMIGA QUE
QUIERA AYUDAR ES BIENVENIDA AUNQUE
AMIGOS Y AMIGAS | SEA PARA CEBAR MATE & ¢ 4 & QUEDAN

YA TENEMOS EN NUESTRO PODER LA LISTA DE - INVITADOS Y AVISADOS s

PRECIOS ACTUALIZADOS Y LAS PROMOS > ) y

VIGENTES PARA EL MES DE MARZO & \ Py ‘\‘ \' A

PARA LXS QUE AUN NO NOS CONOCEN LES CONTAMOS: /
NUESTRA FILOSOFiA RESPECTO AL PRECIO DE LAS 7 / by
CUOTAS ES MANTENERLAS AL MENOS UNOS TRES ) FAd 2N

MESES SIN AUMENTOS P;xggoosgs SEA ACCESIBLE PARA . ) ESTOY PARA RESPONDER TODA
NO OBSTANTE NOS RECONOCEMOS Y VALORAMOS COMO | 4 CONSULTA O DUDA QUE TENGAN

LO QUE SOMOS: % PORMD g Y EN LA PROXIMA

-PROFESIONALES ALTAMENTE CAPACITADOS 'J' HISTORIA VUELVO A COMPARTIR

-EDUCADORES DEL MOVIMIENTO Y LOS CUERPOS LA PLACA DEL SORTEO Y SIGO
-RESPONSABLES DEL CUIDADO DE UNA DE LAS ANOTANDO NOMBRES! DALE QUE
N . EL SABADO SALEN ESOS MESES

TENGAN EN CUENTA A LA HORA DE ELEGIR UN ~d GRATISDEGYM & B
LUGAR Y DE PAGAR SU CUOTA QUE NUESTROS b - by
CONOCIMIENTOS, DEDICACION Y PROFESIONALISMO, | ) '
NO TIENEN PRECIO, SON INVALUABLES £2 % A y
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Buenas!

Les contamos a nuestros
estimados socios/as que ya
estamos abriendo en

" nuestro horario habitual: de | §

£ 0
| Y ahorasi
| vamos a estar *
# activos
respondiendo

. 8a22hs

Profes: | m H

[Lucha: de lunes a viernes de 8 a

17hs consultas
. lunes, miércoles y asique no

viernes de 17 a 22hs ot
G 1\ orres vojueves de 17 a u .en en
enviarnos

mensaje @

Prepara la ropa comoda, el agiiita y la roalla y ‘ (/
venite a meterle en marzo y TODO EL / I / e S z
ANO! Te esperamos con las ganas y A08/as € SI)L ramos
préfesionalismo (@ ) de siempre &2
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10 diiabril de 2023 2241 @
@ Vor traduccion >

DiA TRAS DiA SEGUIMOS ACA PONIENDOLE
BUENAS NOCHES AMIGOS, AMIGAS, SOCIOS Y TODO Y DISFRUTANDO DEL PRIVILEGIO DE
SOCIAS DEL AMADO GYM DEL CLUBWY | TRABAJAR HACIENDO LO QUE AMAMOS Y
o g PARA LOQUE ESTUDIAMOS TANTOS ANOS

| ALOSSOCIOS DE SIEMPRE, A LOS QUE VAN
™ A d V' LLEGANDO, ALOSQUESEFUERONY
YA ENTRADO ABR".. OUEREMOS ’\ VOLVIERON ALOSQUEYA SON FAMILIA A
AGRADECERLES ENORMEMENTE | _TUDOSBRACIA S
POR TANTO TRABAJOY POREL £
HERMOSOMESQUETUVIMOS % == =
DESDE NUESTRAREAPERTURA! B0
LS _ B
ESPERANDO SIEMPRE LOMEJOR s
PREPARAMOS EL NIDO Y LES POR ACOMODARSE
ABRIMOS LOS BRAZOS PARA_ 20
RECIBIRLOS EN ESTE NUEVO ANO i

; CON MUCHOS ACIERTOS, OTROS MEJOR SIEMPR
ERRORES, CON NUESTROS GAJES

PROPIOS DEL LABURAR CON NI MAS NI GRACIAS

MENOS QUE PERSONAS Y CUERPOS GRACIAS

AHI ESTAN USTEDES DEL OTRO Y
LADO ELIGIENDONOS A GRACIAS
NOSOTROS Y ANUESTRO

RINCONCITO. ES UN PLACER :
ENORME LOS ESPERAMOS
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28 de abril d¢v2023 9:47 ><

@ Vor traduccién > QUEREMOS DECIRLES A NUESTROS
SOCIOS/AS Y AMIGXS DEL GYMNEO Y
—~ CLUB:

—

BUENOS DIAS SOCIXS Y
N GRACIAS GRACIAS GRACIAS

" / 3 I
PERDON POR LADEMORAEN 7
RESPONDER, ESTAMOS Y= POR EL GRAN MAYO QUE TUVIMOS
TRABAJANDO A FULL = e R

o

P I

' TANTO USTEDES CON SUS PROGRESOS Y
3 I,/" Y%, SUS CAMBIOS, COMO NOSOTROS. W
N ESTAMOS FELICES DE QUE NOS ELIJAN,
HAY UN PEQUENO AUMENTO EN r
A 0 i NOS SIGAN ACOMPANANDO Y VUELVAN A

LA CUOTA PROGRAMADO PARA :
E NOSOTROS, NOS LLENA EL CORAZON

EL MES DE MAYO \ EL
g VERLOS EN ACCION| " mwe g

ES UN PRIVILEGIO PARA NOSOTROS
TRABAJAR ASI, Y DE LO QUE TANTO NOS
CUALQUIER DUDA O INQUIETUD GUSTA A LOS PROFES. NUESTRO
PUEDEN CONSULTARNOS Y COMPROMISO ES DARLES LO MEJOR DE
DURANTE EL FINDE ESTAREMOS NOSOTROS COMO PROFESIONALES Y
RESPONDIENDO == @ COMO PERSONAS 7@

VAMOS JUNTOS POR UN JUNIO AUN MEJOR.

-XS ESPERAMOS DE LUNES A VIERNES DE 8 A 22HS
LOS PROFES

@LUCHA.BRITOS @ALE! "\~
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¥ @ Ver traduccion > POR ULT|M0
GRACIAS POR ESTA MITAD DE ANO TAN
HOLA AMADOS SOCIOS/AS Y ZARPADA! S
: AMIGXS DEL GYM @ LES AGRADECEMOS Y PERSONALMENTE
AGRADEZCO MUCHO A QUIENES MES A

RECUPERAMOS NUESTRA CUENTA & Y ,

ESTAMOS LISTOS PARA ESTA SEGUNDA MITAD | IRASSJA{CSESIREIS R getel 1 g Rt RS

DEL ANOYCONNOVEDADES!! NOSOTROS PARA ALCANZAR SUS
OBJETIVOS, METAS Y DESCARGAR

SO PR O R OEI GeE \a 2 MUCHISIMAS COSAS ACA EN ESTE LUGAR

1- FINALMENTE NOS SACAMOS DE ENCIMA AL Jr]3Ms]iay

PROFE ._.. JQNO LO AGUANTABAMOS MAS -
Ty I N - ea B Il TF AN SE ENTRENA, SE CHARLA, SE

(MENTIRA, NOS ABANDONA PARA DESCANSAR -~ [0 1 1S W= [ R Rs - WA 1o
UN POCO Y ESTAR DEL OTRO LADO DEL il gl NVITS /XY 2T =8 (0 VTR V1 0

ESCRITORIO JUGANDO CON UDS) . e T0000DO LO QUE UN GIMNASIO
2- REPATRIAMOS Y RECUPERAMOS A A HERMOSO PUEDE TENER

NUESTRO QUERIDO PROFE@..L" ~./ L E
R - Y LAS TARDES DE LOS MARTES Y ‘ GRACIAS GRACIAS GRACIAS
JUEVES = LXS ESPERAMOS A QUIENES ESTEN
- LE DAMOS LA MEJOR DE LAS BIENVENIDAS A BUSCANDO SUMARSE. ESTAES LA
Sl T e SENAL QUE ESTABAN ESPERANDORS |

Al ] PUEDEN PROBAR UNA CLASE GRATIS |

'QUIEN LES HABLA MANTIENE FIRME EL - ‘
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 8 A 17HS PROFE LUCHA

:
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10 de julio de 2023 1456

& Veor traduccion >
POR OTRO LADO: e = -
NOS VIMOS EN LA OBLIGACION DE Ie acompanamos de forma
ACTUALIZAR NUESTROS PRECIOS personalizada en el objetivo
DESDE EL PRIMER DIA DE ESTE
CORRIENTE MES.
NUESTRA INTENCION ES
MANTENERLOS HASTA SEPTIEMBRE.
EN LO POSIBLE OCTUBRE
DESDE YA LES AGRADECEMOS POR
ADAPTARSE Y ACEPTAR CADA CAMBIO Y
AJUSTE QUE HACEMOS PARA QUE NUESTRO
TRABAJO Y PROFESION QUE TANTO AMAMOS
SEA REMUNERADO DIGNAMENTE. »oms
SON USTEDES CON SUS CUOTAS QUIENES ; :
PAGAN NUESTROS SUELDOS! & % Y POR ESO = r s
UN ENOOOORMEEEE GRACIAS PARA USTEDES | -Acondicionamiento fisico

e — g |V Q -Descenso de peso

quc te propongas este ano L

“< 2 VECES X SEMANA $3600 -Aumento de masa muscular
~ 3 VECES X SEMANA $3900 -Complemento a otros deportes
5 VECES X SEMANA $4500 -Salud y calidad de vida
DESCUENTO DEL 25% POR IR A 4 mi favorita: Actividad fl'sica por

NATACION mero placer [
Y DEL 10% S| SOS FAMILIAR DIRECTO DE
UN SOCIO/A &S W

Se pica septlembre

/\ /\

A partir del lunes 6/9
ABIERTO de corrido

Activen daleee que ya los
estamos esperando

de9a22hs &

Y también estamos
respondiendo sus consultas
por privado £ ©

Ney doscl ' b X Consulta por cupos disponibles
INO duden en escribirnos # y sumate al team del Neo

Se utilizé la red social Facebook para publicar informacion y fotografias del espacio en grupos
de compra-venta asi como también en la plataforma comercial Marketplace: esto logré que
llegaran una gran cantidad de consultas y se concreten varias inscripciones.
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Descripcion

Buenas buenas! Ya arrancé MARZO, ya largamos el afio!!
Arrancaron las clases de los peques, las actividades
extraescolares, el trabajo, la uni, nos ponemos las pilas
con las tareas del hogar, con los proyectos... Y VOS? YA
TE APARTASTE UN TIEMPO PARA DEDICARTE? %

& Es clave para encarar el aflo con mucha garray
energia hacernos el espacio y enfocarnos en nuestro
bienestar y el cuidado de nuestra salud, que mejor que
hacerlo por medio de la actividad fisica? ¢4

Te esperamos en el gimnasic ¥ fo aca
te ofrecemos un espacio amplio, luminoso, ventilado,
con variedad de maquinas y materiales, ademas del
ambiente mas lindo (con alumnos de ambos sexos y
todas las edades a partir de los 15 afos) para que
GIMNASIO disfrutes y lo conviertas en tiempo de calidad con vos
$1 mismo/a y con otros!
SEVENDE-PERMUTA-"PUNTA ALTA" Abrimos de corrido de LUNES A VIERNES DE 8 A 22hs,
en todos los horarios hay profe a cargo para darte una
Marcar como vendido mano y asistirte con un entrenamiento personalizado
ajustado al objetivo y capacidades de cada persona &
» £ te guiamos, explicamos y corregimos cada ejercicio
para que no solo lo hagas bien sino que también
aprendas mas sobre este mundo de la actividad fisica y
la salud ®® con toda la paciencia, amor y

profesionalismo, en manos de Profesores de Educacion
- ' O

Compartir

Descripcion
Buenas buenas! Ya arrancé MARZO, ya largamos el afio!!

Como otra estrategia publicitaria, se organizaron sorteos con diferentes premios, primeramente
con regalos entre los abonados del mes, y por otro lado mediante la red social instagram se
sortearon meses gratis de actividad y descuentos entre todos los internautas, miembros o no de
la comunidad del gimnasio que quisieran participar. Esta estrategia despierta un interés masivo
con la motivacion del premio, logra generar visibilidad y ademas de sumar seguidores en la red
social, provoca un efecto de muchas consultas y por consecuencia, la adhesién de nuevos socios
al espacio.
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-—. - CLUBREABRE SUS -
WPUERTAS EL LUN‘E-S 2_7 E)E b CUALOUIER DUDAY sl
“s>' FEBRERO@® X [ ‘SOLICITARNOS CUALQUIER INFO )

SORTEAMOS EL PRIMER MES DE i OUE NECESITEN W jy
GIMNASIO GRATIS ° : ,_; SEGUIMOS PENDIENTE DE &
-5 VECES POR SEMANA : B QUIENES QUIERAN PARTICIPAR

> ™ DEL SORTEO! CON MUCHAS
-LIBRE O CON PROFE 4 GANAS DE VERLOS, CONOCER A

CADA UNO, QUE NOS CONOZCAN
" Y REENCONTRARNOS CON
1 NUESTRA GENTE! 2

-GUINOS - S S P ELGYMDEL CLUBYEL MISMO

-SACA SCREENSHOT A ESTA HISTORIA ACTO DE ENTRENARES UN

-COMPARTILA Y ETIOUETANOS a — L“GQESUES%’E%F“E"LESF’: :gf DE

ALCANZAR NUESTROS
OBJETIVOS, PARA RODEARSE DE
OTROS, PARA TENER TIEMPO DE
CALIDAD CON UNO MISMO, PARA

BUSCAREL CAMBIO

PUBLICAMOS LOS GANADORES EL i
SABADO 25 VIA STORIES | EN ESO CREEMOS Y APOSTAMOS

MUCHAS GRACIAS POR ESTAR
DEL OTRO LADO ¢4

12 de julio de 2023 19:30
@ Vor traduccion >

GANADORAS g4 = ,
MESES GRATIS DE GYM CON DiAS IS 2\ [slef =2
¥ YHORARIO A ELECCION: HACERLO Y NO TE DECIDISTE
1

@ n:l_ . = H
i @CI\’J::'. 5 ._’ g -
} L-.ﬂ\-, Tl ESTA ES LA SENAL

25%0FFENLACUOTADE e\

MUCHISIMAS GRACIAS A TODOS
POR PARTICIPAR Y FORMAR
PARTE DE TODA ESTA MOVIDA DE
DIFUSION Y CRECIMIENTO COMO

COMUNIDAD £2
LAS Y LOS ESPERAMOS EL EEEEN LA SIGUIENTE

| LUNES! HISTORIA =,

-~
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GIMNASIO \ == - CLUB F1 lunes estamos entregando
SORTEO . A.\‘I\ |l.f'l = 108 @, é
- VACACIONES DE oy i xkiai
INVIERNO %

=0 ' FJ; f

@ -MES GRATIS DE GIMNASIO 1 %
LIBRE O CON PROFE 5 VECES A LA J;
SEMANA ' \

& -2X1 PARA QUE ACTIVES LAS
VACAS CON TU GYMBRO &

% -25% DE DESCUENTO EN TU
CUOTA DEL MES DE JULIO

REQUISITOS:
-SEGUINOS
-COMPARTI CAPTURA EN TU
HISTORIA Y ETIQUETANOS @

SORTEAMOS EL DOMINGO EN VIVO DE IG
Y LO COMPARTIMOS EN STORIES ==

o

Hoy viernes a las 11hs vamos a sortear en

el Gym esta picada de frutos secos cortesia |«
de nuestra amiga i ey s . .
@gabrielaalejandraalarcon @< Silvina Diaz ganadora de la

Habiendo entregado tu comprobante de | |)i(‘il(]il de frutos secos 0‘9'
participando €

pago en julio o agosto ya estds \

170 52" &
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2023- CONCLUSIONES:
Se recopilaron los datos de las planillas de asistencia durante todo el afio 2023 y se analizaron
de la siguiente manera:

MES Y ARO CANTIDAD DE ALUMNOS
enero 2023 0 cerrado
febrero 2023 0 cerrado
marzo 2023 139 166/
abril 2023 153 150
mayo 2023 179
junio 2023 136
julio 2023 157
agosto 2023 190

e 2023 178

octubre 2023 178
noviembre 2023 166
diciembre 2023 128

AGOSTO ENERO- DICIEMBRE 2023

200

100

CANTIDAD DE ALUMNOS

50

Como resultado el gréfico arroja que gracias a las campanas de publicidad existié una tendencia
al crecimiento y al mantenimiento del alumnado, variando levemente el mismo por diferentes
factores como lo son el periodo de examenes universitarios (JUNIO), el receso invernal (JULIO),
coincidiendo estos dos meses con la época mas fria del afio, lo cual seguin observamos, suele
ser la temporada donde merma la actividad. También se observa una disminucién de la actividad
en el periodo de receso de verano (DICIEMBRE-ENERO-FEBRERO)

Comparando la asistencia del afio 2022(donde no se trabajé con ningun tipo de publicidad) con
el aflo 2023 observamos que existié una tendencia al crecimiento en la continuidad del tiempo
(ver linea de tendencia), ademas de mostrar que durante el afio 2023 hubo un aumento en la
cantidad de personas y una consistencia que ofrece una base sélida de 130 alumnos por mes
(aprox) sostenido durante todo el afio. Si comparamos con el afio 2022 la tendencia también fue
de crecimiento pero de una forma mas inconsistente e intermitente, con meses de mayor
concurrencia y a continuaciéon una disminucién considerable

200 190
179 178 178

-Durante el afio 2023 hubo una mayor concurrencia de alumnos en comparacion al afio anterior
(1604 inscripciones en 2023, 1106 inscripciones en 2022)

-Durante los afios comparados hubo tendencia al crecimiento

-Este crecimiento, medido en cantidad de inscriptos fue de un 45% en 2023 respecto al afio 2022
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-Durante el afio 2023 se observa una solidez en la concurrencia, con una base de 128 alumnos
al mes comparado con el 2022 donde hubo concurrencia intermitente con una base del 50%
menos (64 alumnos)

Segun podemos comparar en el siguiente cotejo, el resultado del proyecto llevado adelante de
este afio concretd que 2023 fue el afio en que mayor cantidad de personas asistieron al espacio,
para recabar los datos se realizé una sumatoria del total de personas por mes a lo largo de cada
afo. Lo destacable del resultado es que arrojé un total significativamente mas alto respecto a
otros afios a pesar de ser el Unico afio en manos de la concesion en que el espacio se mantuvo
cerrado durante dos meses (enero y febrero)

ENE-AGO

Segun el parcial del afio 2024, el mismo se perfila a arrojar un resultado similar o mayor que el
2023, lo cual augura un crecimiento en términos demograficos para el espacio

2000

1500

1000

500

INSCRIPCIONES POR ANO

1604

2000

1500

1000

500

INSCRIPCIONES POR ANO

2023

2022
2021 2024 (parcial)

3.5.

4- ANO 2024
PROYECTO: UN GIMNASIO CON IDENTIDAD

-OBJETIVO:

-ldentificar y diferenciar la poblacion que asiste a GYMNEO

-Dar continuidad a nuestro programa de reformas de cara a la préxima gestion
-Reforzar la identidad del espacio resaltando los elementos positivos del mismo
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-Diagramar un trabajo transversal con el natatorio WATERCLUB en cuanto al entrenamiento del
equipo representativo de natacion

-IDENTIFICACION DE LAS CUESTIONES ESTRATEGICAS

Problematicas identificadas:

-Se desconoce como esta constituida la poblacion del espacio

-No esta definido el porcentaje de alumnos fidelizados que asisten al espacio, tampoco cuales
son los indices de rotacién de la poblacion

-Si bien la gestion de GYMNEO plantea un programa de reformas, se desconoce cual es el orden
de prioridades que proponen los socios

-Si bien GYMNEO acoge a deportistas provenientes del natatorio WATERCLUB, no existe ningn
programa especifico para trabajar transversalmente ambas areas

Soluciones planteadas:

-Sondear datos de interés mediante encuestas (sexo, edad, nivel de ocupacion, antiguedad en
el gimnasio, objetivos, como llegaron al espacio, que les gusta del lugar)

-Consultar mediante encuestas a los socios sobre las reformas y mejoras de cara al afio 2025
para organizarlas segun prioridad

-Crear, diagramar y poner en accion un programa de entrenamiento del equipo representativo de
natacion, con el fin de reforzar la identidad de nuestro espacio compartido con el natatorio.
-Diagramar una propuesta de posibles convenios a realizar en nuestro espacio de cara al afio
entrante

3.5.4.1 ENCUESTAS

La concesién disefié una encuesta para realizar a los socios con el objetivo de obtener un sondeo
de las particularidades de la comunidad que conforma GYMNEO, como por ejemplo sexo, edad,
nivel de ocupacion, motivaciones respecto a la actividad y el espacio.

Caracteristicas: La encuesta confeccionada es de tipo cuantitativa, descriptiva, de pregunta
cerrada*, y la modalidad de recoleccion es online, mediante un cuestionario disefiado en la
plataforma Google Forms. Se presentard a la poblacién encuestada la computadora del gimnasio
pararesponder presencialmente, asi como también existira la opcidén de enviar el link de la misma
para que la respondan de forma remota.

*El cuestionario posee una sola pregunta abierta donde se ofrece un espacio para que la
poblacién opine sobre lo que mas les gusta de GYMNEO.

Objetivos:

-Generar un feedback entre el servicio y los usuarios

-Desarrollar estrategias de servicio y de mejoras del mismo acordes a las necesidades de la
comunidad

-Obtener un sondeo de datos que defina y caracterice la poblacién, asi como también la identidad
de GYMNEO

Temporalizacion:

La encuesta esta programada para ser llevada a cabo en el mes de Octubre de 2024, durante
un periodo de dos semanas, en el transcurso de todos los horarios de funcionamiento del
espacio.

Muestra:
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La muestra representa un 50% de la poblacion, determinada segun la cantidad de socios
asistentes en el Ultimo mes registrado (SEPTIEMBRE 2024- planillas de asistencia), esto se
traduce en 80 encuestados de 160 personas totales. La seleccion sera aleatoria.

Resultados:

A- Aspectos generales de la poblacién

GENERO

EDAD

NIVEL DE OCUPACION

MOTIVACION

B-Aspectos relativos a la adherencia, rotacién y fidelizacién
ANTIGUEDAD

ORIGEN

SOCIOS FRECUENTES

A-Aspectos generales de la poblacién
GENERO:

GENERO

80 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

) Persona no binarix
@ Prefiero no decirlo

La encuesta arroja que el género predominante entre los/as socios/as de GYMNEO es el
femenino, siendo 53 de las encuestadas mujeres (66.3%), 25 hombres (31.3%), 1 persona no
binarix (1.2%) y 1 abstencion (1.2%)
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EDAD:

EDAD

80 respuestas

@ 18 afios o menos
@ Entre 19- 29 afios

Entre 30- 39 afios
@ Entre 40-49 afios
@ Entre 50- 59 afios
® 600 mas

En la definicién de los grupos etarios se descubrié que predominan los/as jovenes de 19-29 afios,
representando el 50% de la muestra -40/80 encuestados/as-.

A continuacion se posicionaron las dos franjas de adultez: 40-49 afios con el 20% de la muestra,
30-39 afios con el 15%. Los adultos/as mayores representaron un 12.5% de la muestra,
repartiéndose de la siguiente manera: entre 50-59 afios un 7.5% / 60 afios 0 mas un 5%

En la dltima posicion se ubicaron los alumnos/as menores de 18 afios (2.5% de la muestra)
Como conclusion podemos decir que la poblacion es variada, asistiendo personas de todas las
edades, siendo el rango predominante de entre 19 y 49 afios. Existe una tendencia hacia los
mas jovenes ya que casi la mitad del grupo encuestado tiene entre 19 y 29 afios.

NIVEL DE OCUPACION:

OCUPACION

80 respuestas

@ Trabajo
@ Estudio

/ Ambas
A @ Ninguna
: = @ Jubilado/a

Respecto al nivel de ocupacion de los/as socios/as de GYMNEO, podemos observar que la gran
mayoria de ellos son trabajadores (56.3% de la muestra, 45/80 encuestados/as), esto se
complementa con el 22.5% (18/80 encuestados/as) que combina el trabajo con estudio, dando
un total de 63/80 encuestados que trabajan (79.1% de la muestra total), seguido a esto vienen
los/as socios/as que estan en situacion de retiro, un 8.8% de la muestra (7/80 encuestados/as).
Otro El 8.8% del total son desocupados, es decir que no estudian ni trabajan (7/80).
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En ultimo lugar se posicionan quienes Unicamente son estudiantes, ocupando un 3.7% del total
(3/80).

Como conclusion podemos arrojar que el nivel de ocupacién coincide con los rangos etarios
arrojados por la pregunta anterior, ya que un alto porcentaje de los/as encuestados/as son
poblacién econémicamente activa (PEA), por lo tanto se estima que sean trabajadores
También podemos relacionar el precepto de que a menor edad existen mas posibilidades de ser
exclusivamente estudiantes (PEI) y asi relacionar el bajo porcentaje de menores de 18 afios que
asisten a GYMNEO con el bajo porcentaje de socios/as que Unicamente se dedican a estudiar.
MOTIVACIONES:

Cual es tu objetivo en nuestro Gimnasio?

79 respuestas

@ Mantenerme activo/a - Hacer algo
@ Bajar de peso
Ganar masa muscular

@ Complementar y perfeccionar otros
deportes

[ ) Mejorar mi salud / calidad de vida
@ Otros

Como podemos observar, existe una interesante diversidad en las motivaciones de la poblacién
de GYMNEO, siendo las razones predominantes mejorar la salud y calidad de vida (27.8%),
ganar masa muscular (25.3%) y mantenerse activo/a (24.1%)

En menor medida encontramos a quienes complementan otros deportes con gimnasio (12.7%)
y quienes buscan bajar de peso (8.9%) y en otros motivos un minimo porcentaje (1.3%).

La conclusion de esta pregunta es que, si bien no hay un motivo predominante, la tendencia es
hacia los objetivos de actividad por si misma, salud y calidad de vida. No obstante, la variedad y
diversidad de motivaciones que muestra la poblacion nos lleva a asumir que GYMNEO es un
espacio libre de etiguetas y abierto a todos los objetivos a los que los/as socios/as aspiren.

Que te impulsa a elegirnos?
80 respuestas

@ Ubicacion

@ Flexibilidad de dias y horarios
Precio / beneficios o descuentos

@ Comodidad del espacio y ambiente

@ Comodidad con los profesionales
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En cuanto a la motivacion para elegir GYMNEO, existen dos puntos fuertes que predominan
entre la poblacién: en primer lugar la preferencia corre por la flexibilidad de dias y horarios (33.8%
- 27/80 encuestados/as), en segundo lugar la poblacién elige GYMNEO por sentirse a gusto con
los profesionales a cargo del espacio (31.3%- 25/80 encuestados/as)

Luego las ubicaciones se reparten de forma escalonada entre quienes prefieren el lugar por la
comodidad del espacio y ambiente (18.8%), quienes optan por el precio, beneficios o descuentos
(10%) y los/as que eligen el lugar por su ubicacién (6.3%)

Como conclusion podemos destacar que la libertad de adaptar los dias y horarios segun la rutina
cotidiana de cada persona es un elemento clave entre las motivaciones para elegir GYMNEO.
Esto tiene como trasfondo las regulaciones de turnos y horarios que dejé la post- pandemia
COVID 19, dejando como consecuencia que la mayoria de los gimnasios y centros deportivos
se amolden de forma definitiva a la modalidad de grillas con horarios y turnos reservados,
creando inflexibilidad y limitando las posibilidades de las personas, cuya rutina y el ritmo de la
vida varia dia a dia.

Otro elemento a destacar producto de esta pregunta es la importancia de la calidad humana de
los profesionales y colaboradores a cargo de la actividad diaria de GYMNEO. La encuesta arroja
gue la poblacion le da valor a las sensaciones en cuanto a lo social dentro del espacio: la
amabilidad, responsabilidad y predisposicion del personal es apreciada y motiva a nuestros/as
socios/as a elegirnos. Ademas, esto se alinea perfectamente con los valores y expectativas
planteados en el proyecto de gestién en torno a la labor profesional y al desempefio de las tareas.
B-Aspectos relativos a la adherencia, rotacién y fidelizacién

ANTIGUEDAD

Hace cuanto asistis a nuestro espacio?

80 respuestas

@ 1 mes o menos (Primer mes)
@ Entre 1y 3 meses (Alumno reciente)

Entre 3 y 8 meses (Principios del
corriente afio)

@ Desde 2023
@ Desde 2022
@ Desde 2021 o antes

En el grafico podemos observar que el mayor porcentaje de los encuestados asiste al espacio
desde el afio 2021 o antes (27.5%), sumado a un poco significativo 5% que asiste desde 2022,
y a un 18.8% que elige GYMNEO desde el afio 2023, dando una sumatoria del 51.6% de socios
considerados antiguos.

Entre los mas recientes obtenemos una suma del 48.7% del total, desglosado en un 10% del
total que se encontraba transcurriendo su primer mes de actividad al momento de la encuesta,
un 18.7% que llevaban entre 1 y 3 meses asistiendo al espacio, y un 20% que asiste desde
principios de 2024, este Ultimo grupo se encuentra en el intermedio de los socios mas recientes
y el grupo de los antiguos.

El analisis de este grafico demuestra que existe una paridad entre los socios considerados
antiguos y los considerados recientes, con una leve predominancia a los mas antiguos. Hay un
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porcentaje de adherencia del 71.3% si consideramos a quienes llevan 3 meses o0 mas de
actividad como consistentes. Obtenemos como resultante de quienes llevan 3 meses 0 menos
de actividad una sumatoria del 28.7%

ORIGEN

Como llegaste a nuestro espacio?

79 respuestas

@ Publicidad en redes sociales

@ Me lo recomendo otra persona
Asisto a la pileta

@ Elegi al azar

@ Conozco a alguno de los profesionales
a cargo

En el grafico que representa el origen de los/as socios/as encuestados, podemos observar que
hay porcentajes significativos de casi todos los medios de origen, con cierta predominancia de
guienes llegaron por medio de recomendaciones de otras personas (36.7%), este punto es
interesante ya que el proyecto de gestién apunta a que sean las personas quienes impulsen la
actividad de GYMNEO mediante el boca en boca. Este dato ayuda a confirmar esta premisa.
Otro flujo interesante de personas proviene del natatorio WATERCLUB (24.1%), este punto
también es relevante ya que es indicador de que las personas aprovechan las comodidades de
las instalaciones y las promociones que se ofrecen por hacer ambas actividades, siendo parte
también de una de las estrategia de fidelizacién, identidad y sentido de permanencia con el club
propuesta en este proyecto de gestion.

En una medida menor se encuentran quienes asisten al espacio a causa de conocer a alguno
de los profesionales a cargo o colaboradores de GYMNEO (21.5%)

Los menores porcentajes se reparten entre quienes han elegido el espacio al azar, es decir de
forma aleatoria (16.5%) y quienes han decidido por el espacio al haberlo visto en redes sociales
(1.3%)

SOCIOS FRECUENTES
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Te consideras un socio/a frecuente de nuestro espacio?

80 respuestas

@® si
® No

No lo se

En el grafico podemos observar que el 83,8% de los encuestados/as se considera un socio/a
frecuente de GYMNEO, siendo este un porcentaje significativo ya que 66 de los 80 encuestados
se muestran como frecuentes. Podemos calcular en base a quienes no se observan como socios
frecuentes un indice de rotacion del 16.3% y una adherencia del 83,8% de los socios.

En el espacio que se presentd en la Ultima pregunta de la encuesta, los/as encuestados
encontraron lugar donde poner en palabras los motivos por los cuales son socios/as de GYMNEO
y porque lo prefieren.

El elemento notablemente mas destacado en las preferencias de nuestros socios/as es el capital
humano y profesional del que dispone GYMNEO, el 68% de los encuestados expresd en sus
respuestas escritas su conformidad y gusto con el trato, dedicacién, atencién y calidad humana
de los profesionales a cargo de la actividad.

Entre otra de las mas destacadas razones para elegir GYMNEO se sefialé el ambiente cordial y
cdmodo en el que se desarrollan, se apreciaron las instalaciones y la ubicacién y también la
flexibilidad de horarios. En las siguientes imagenes se pueden observar algunos de los
comentarios recibidos:
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GRACIAS POR ELEGIRNOS! ;) Contanos brevemente que es lo que mas te gusta de nosotros:

38 respuestas

Me gusta q pueda elegir entre varios horarios. ¥ |a flexibilidad para recuperar los turnos en caso de no
poder asistir a las clases.

Lindo espacio de trabajo, rutinas super dinamicas, y siempre buena onda y atencion.

La predisposicion y compromiso de la profesora

un lugar reconfortante

La buena onda que hay dentro del gym, ya sea profes, personas que asisten y gente a cargo:)
Excelente predisposicion de los entrenadores/entrenadora y buena flexibilidad de dias y horarios.
El espacio y la comodidad

El ambiente tranquilo y sano.

BUEN ESPACIO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES Y BUENOS PROFESORES

LA BUENA ONDA, LA ATENCION, EL LUGAR

Me gusta la musica en el espacio, los elementos para trabajar, y los ejercicios y atencion del profe
flexibilidad de horario y atencion

son buena gente

EL AMBIENTE

LA ATEMCION DE LOS PROFES DELGYM

QUE EN UN MISMO LUGAR PUEDO REALIZAR LAS DOS ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE ME GUSTAN, GYM
¥ MATACION

El espacio mejoro considerablemente estos dltimos dos afios tanto en profesionales como en cuidado de
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Exelentes profes y ambiente, total comodidad !

el hambiente y respeto de todos

el seguimiento y dedicacion del instructor

Calidad, seguridad y paciencia

La buena onda

|A BUENA EMERGIA DE LA PROFE

La profe es una genia

Los horarios del gimnasio y los precios

excelente la atencion

Que son personas amables y con muy buena onda!

Comodidad con los profes

LA ATENCION DE LOS PROFES

EXCELENTE PERSONAS A CARGO, TANTO EN LO PROFESIONAL COMO EN LO HUMANOC. GRAN

DISPOBILIDAD DE HORARIOS, PERFECTA UBICACION. HACE MAS DE 5 ANOS QUE VOY, MAS QUE

CONTENTA Y AGRADECIDA.

La buena onda de todos los profes! :D

entrenar con amigos
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El lugar, la ubicacicn, los profesionales, las instalaciones
El espacio, el tiempo y dedicacion de los profesionales
La atencidn de la profe lucha y su asesoramiento

Los profe soy unos genios principalmente la profe Luch una genia siper amable y respetucsa @ genia
total

Se destaca que en una misma ubicacién cuenten con pileta y gimnacio, flexibiliza las formas de entrenar.
La calidad de los profesionales con la atencidn al alumno es satisfactoria. De la misma forma, el ambiente
de entreno es agradable.

Como conclusién principal podemos destacar la importancia del factor humano en este espacio,
la consideracion y el valor que le dan los/as usuarios/as al profesional a cargo de su actividad.
En una era en la que se pone en cuestionamiento la necesidad de personas y se expone una
posibilidad de desplazar al humano y reemplazarlo por conceptos mas novedosos como la
Inteligencia Artificial, las apps de entrenamiento, los/as asesores virtuales y las rutinas que se
obtienen mediante las redes sociales, arrojamos luz a estos cuestionamientos y observamos lo
importante que es el factor social y humano para las personas que optan asistir a espacios como
GYMNEO.

3.5.4.2 Programa transversal de entrenamiento para nadadores del equipo
representativo de WATERCLUB

Destinatarios: Deportistas de las categorias FEDERADOS y PROMOCIONAL del natatorio
WATERCLUB

Objetivo general: Presentar un programa sélido de integracion, exclusivo para los deportistas
de las mencionadas categorias del natatorio WATERCLUB, a razén de ser parte de una misma
identidad y compartir un espacio.

Objetivos especificos:

-Integrar los espacios de WATERCLUB y GYMNEO a través de un programa de actividad
transversal entre ambos espacios

-Consolidar a los deportistas en la actividad para su preparacién fisica complementaria
-Construir en los deportistas bases de fuerza muscular en las zonas y patrones de movimiento
necesarios para mejorar su desempefo

-Mejorar su base aerdbica para un mejor desarrollo de sus pruebas asignadas

-Pulir y mejorar periddicamente la técnica de los diferentes estilos en base a entrenamientos
especificos en seco

-Obtener mejoras en el rendimiento de los deportistas gracias a la combinacién de los distintos
elementos a trabajar

Propuesta:
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La siguiente propuesta estad destinada a los nadadores del equipo representativo de
WATERCLUB, el mismo esta integrado por nadadores/as de entre 10 y 14 afios de las categorias
PROMOCIONAL y FEDERADO.

La seleccion de los alumnos se basa primeramente en sus habilidades y rendimiento dentro del
agua, el entrenador de natacion serd el que decidira quienes formaran parte del programa
incluyendo ademas en los criterios elementos como asistencia a los entrenamientos,
compromiso, competitividad, perfil individual del nadador, calendario competitivo, condicion
fisica, compromiso de las familias a cargo, etc.

Contenidos:

-Fuerza muscular

-Técnica de ejercicios madre de musculacion

-Técnica especifica de estilos de natacién fuera del agua

-Capacidad aerébica

-Patrones de movimiento complejos

-Activacion de cadenas musculares y cinéticas complejas

Caracteristicas:

-El plan esté disefiado para incluir en la rutina de entrenamiento de los deportistas 2-3 estimulos
semanales de gimnasio complementarios, ubicados luego del entrenamiento en la pileta,
programando un espacio intermedio entre ambas sesiones para hidratarse y alimentarse previo
al estimulo. Este cronograma fue confeccionado en conjunto con la direccion del club y las
familias de los deportistas para contemplar las demas actividades semanales que realizan los
alumnos/as en la semana (escuela, idiomas, talleres, etc)

-El entrenamiento es progresivo, partiendo de lo mas simple avanzando a lo mas complejo

-Es personalizado, con ajustes acordes al perfil y caracteristicas de cada nadador

-Los alumnos/as que participen del programa no deben ser menores de 10 afios, y si el
entrenador lo considera necesario deberan asistir al gimnasio acompafiados/as de un adulto
responsable hasta que el alumno/a genere la adaptacion necesaria

-La adherencia al programa es condicidbn excluyente, ya que no se pueden aplicar las
progresiones al ritmo del grupo si un alumno/a queda atrasado/a

-El programa es articulado con el entrenador de natacion: desde la base inicial, la planificacién y
las modificaciones, hasta un feedback permanente con devoluciones semanales entre ambos
entrenadores a cargo

-La propuesta incluye las charlas pre y post competitivas, el balance y devolucién a cada
deportista luego de cada mesociclo cuyo registro es tomado por el entrenador.

Periodizacion:

Las sesiones de entrenamiento del programa contemplan

-Fortalecimiento de la zona media

-Rutinas de técnica de ejercicios de musculacion, mayormente ejercicios libres o madre, dejando
las maquinas solo para entrenamientos especificos

-Testeos de ejercicios madre para sacar % y pesos a trabajar (FUERZA), generalmente en series
de 5x5 0 4x4

-Circuitos de fuerza adaptados a 3 vueltas con su respectiva recuperacion

-Refuerzos aerébicos segun requerimiento

Estos elementos se periodizan segun el calendario competitivo, tomando como referencia un
mes antes del encuentro agendado:

MESOCICLO: 4 MICROCICLOS DE 3 ESTIMULOS CADA UNO + SEMANA COMPETITIVA/
RECUPERACION
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PRIMERA SEMANA:

TEST- CALCULO DE PESOS- % A TRABAJAR

SEGUNDA Y TERCERA SEMANA:

FUERZA (SEPARADO POR GRUPOS MUSCULARES)

CUARTA SEMANA - PREVIA A LA COMPETENCIA:

PRECOMPETITIVO

DIA 1: ESPECIFICO A LAS PRUEBAS A REALIZAR

DIA 2: ZONA MEDIA + SESION DE FUERZA AL 50% + MOVILIDAD + ELONGACION

DIA 3 (30MIN): ZONA MEDIA + SESION DE DESCARGA + ELONGACION ASISTIDA

QUINTA SEMANA:

COMPETENCIA + DESCANSO

Una vez finalizado el periodo competitivo y cumplido su descanso, se reinicia el programa con
sus ajustes, modificaciones y devoluciones por parte de ambos entrenadores, dando lugar a las
progresiones pertinentes.
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4- Informe de Seguimiento

4.1- Introduccioén

Como cierre del presente proyecto de gestion y de cara a la finalizacién del periodo abarcado
por el mismo, el concesionario procede a elaborar este informe de seguimiento para revisar de
forma global y especifica el cumplimiento de los objetivos, sacar conjeturas y conclusiones en
base a las acciones tomadas para los fines estipulados.

En el mismo, enumeraremos los proyectos incluidos en cada Plan Operativo Anual afio por afio
y el grado de cumplimiento de los mismos para asi evaluar el grado de éxito del proyecto de
gestién en su totalidad.

Con toda la informacion relevante expuesta, analizaremos los resultados creando una
propuesta que dejard un camino a seguir de cara a una renovacion de la concesién o al cambio
de direccién de GYMNEO

4.2-Seguimiento de los POA afo por afno
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

NUMERO DE PROYECTOS INCLUIDOS:
El Plan Operativo Anual 2021 consta de 1 (UN) proyecto, desglosado en 4 (CUATRO) grandes
objetivos

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA POR OBJETIVOS:

OBJETIVOS:

Mantener el espacio abierto y funcionando sin interrupciones

El espacio se mantuvo abierto y trabajando efectivamente durante el periodo de primer afio del
proyecto (marzo a diciembre 2021)

Definir y aplicar lineamientos de trabajo

Se logré disefar una metodologia eficiente para comenzar y mantenerse trabajando. La direccion
y staff de GYMNEO pudo aplicar y mantener satisfactoriamente los lineamientos de trabajo
definidos en la propuesta en tanto a horarios de atencién, metodologia de trabajo, control de
inscripciones, asistencia y cobro de cuotas.

Asimismo, uno de los puntos mas relevantes fue la aplicacibn de planillas digitales de
seguimiento para cada uno de los/as socios/as de GYMNEO, esto logré consolidar el trabajo del
personal a cargo y aportar compromiso y seriedad al mismo.

Establecer horarios, roles y tareas del personal a cargo

El desempenio del personal a cargo se aline6 completamente con lo disefiado en el proyecto de
gestion y el pardmetro con el cual evaluamos esto fue la adherencia de los/as socios que
comenzaron a asistir a GYMNEO en el transcurso del periodo marzo-diciembre 2021, y la
continuidad en el tiempo. Se vio reflejada la mejora y determinacion del personal a cargo en el
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aumento en la cantidad de socios que fue en repunte durante el periodo, ademas al cumplir con
sus roles y horarios el espacio pudo mantenerse abierto sin interrupciones, a son de cumplir con
el primer objetivo del POA 2021

Cotejar informacion relevante para la gestion y control de recursos

La aplicacién del sistema digital de recoleccion de informacion fue el objetivo cuyo éxito fue
mas significativo para el proyecto anual del afio 2021 y para los siguientes tres afios de
propuesta. Gracias a las herramientas utilizadas se logré recolectar informacién de vital
importancia para el disefio y evaluacion del proyecto de gestion en su totalidad, siendo los
principales datos de importancia los respectivos a planillas de asistencia y cobro de abonos,

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL POA:

El primer afio de gestién cubri6 el 100% de sus objetivos.

Se logré aplicar todas las propuestas disefiadas para dar el puntapié inicial del proyecto de
gestion.

Con cada accion llevada a cabo y cada elemento aplicado, se cubrieron todas las necesidades
iniciales, cumpliendo con las expectativas del concesionario.

ANO 2022:

NUMERO DE PROYECTOS INCLUIDOS:

Para el afio 2022 se diagramo 1 (UN) proyecto desglosado en 14 (CATORCE) propuestas o
hitos a concretar:

1-Limpieza profunda del espacio y reubicacion de las maquinas y materiales del espacio
2-Reparacion de los ductos laterales de ventilacion provenientes de NATATORIO WATERCLUB,
los cuales provocan un flujo de vapor al entretecho de GYMNEO (ALA FUNCIONAL), cuya
condensaciéon y humedad constante dafié irremediablemente el durlock

3-Reemplazo total del durlock dafiado en ALA FUNCIONAL

4-Renovacion de la pintura en todas las instalaciones de GYMNEO

5-Restauracion y barnizado de las aberturas y ventanas de madera

6-Restauracion del piso parquet en todas las instalaciones de GYMNEO

7-Reparacion de goteras en ambas alas de GYMNEO

8-Retapizado de las maquinas de musculacion

9-Reemplazo de las bandas de caminadoras

10-Mantenimiento y reparacion de las bicicletas

11-Compra de materiales necesarios para completar la oferta: bandas elasticas y mancuernas
armables

12-Compra de las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento periodico de las
magquinas de musculacién: Cable acerado, tenazas de corte, llaves, destornillador
13-Reemplazo de los espejos dafiados

14-Reparacién de la filtracion en pared lindante al natatorio

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA POR OBJETIVOS:
OBJETIVOS:

57



Proyecto de gestion: GYMNEO - Plan Estratégico 2021-2024

-Adaptar los espacios y volverlos mas comodos para recibir mas cantidad de personas
-Convertir el lugar en un espacio atractivo para nuevos socios

-Mantener el espacio y sus elementos en su 6ptimo funcionamiento para brindar un servicio de
calidad

-Crear un espacio cuya calidad permita aumentar el precio del abono mensual sin perder afiliados
Basandonos en este listado de objetivos que respectan a lo estratégico, podemos decir que
fueron alcanzados exitosamente, ya que cada uno de estos puntos se vio reflejado en las
estadisticas de crecimiento en cuanto a cantidad de socios/as e ingresos econémicos del afio
2022.

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL POA :

PORCENTAJE DE HITOS ALCANZADO DURANTE LOS PLAZOS PROPUESTOS POR EL
PROYECTO (ANO 2022):

4/14 ALCANZADOS EN SU TOTALIDAD

3/14 ALCANZADOS PARCIALMENTE

PORCENTAJE: 50% (7/14)

Los hitos y reformas puntuales enumerados en el POA del afio 2022 fueron cumplidas en un
50% (7/14 hitos), teniendo en cuenta las reformas realizadas dentro de los plazos del POA y las
gue fueron realizadas parcialmente dentro de los plazos. Asimismo, tanto los hitos y reformas
como los objetivos de este Plan Operativo son un camino a seguir para los siguientes afos del
Proyecto de Gestién, esto también se observd en las reformas que se realizaron fuera de los
plazos (5/14), este indicador representa los afios 2023 y 2024.

En conclusion, podemos afirmar que durante el transcurso del POA detallado lograron
alcanzarse los objetivos estratégicos trazados de forma satisfactoria (100%), en tanto los hitos
y reformas propuestos para el proyecto fueron alcanzados parcialmente (50%), también
otorgando un balance positivo ya que estos hitos se extendieron a los siguientes afios de
gestion.

ANO 2023:

NUMERO DE PROYECTOS INCLUIDOS EN EL POA
El Plan Operativo disefiado para el afio 2023 consistio de 1 (UN) proyecto desglosado en 4
(CUATRO) objetivos

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA POR OBJETIVOS

OBJETIVOS:

1-Hacer crecer el nimero de alumnos mes a mes.

2-Generar mayor visibilidad del espacio en redes sociales

3-Crear una comunidad virtual para generar sentido de pertenencia

4-Consolidar un namero base de socios que sea suficiente para mantener los ingresos
economicos estables.

Como pudimos observar en el desarrollo del proyecto respectivo a ese afio, podemos afirmar
gue los objetivos trazados para el proyecto de este POA fueron alcanzados satisfactoriamente.
Concluimos que:

-Gracias a la comparacién de las grillas de asistencia , se pudo comprobar que hubo un
crecimiento en la poblacién a lo largo de los meses, ademas, se pudo analizar y determinar
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cuales son los momentos del afio puntuales donde fluctia la asistencia y las posibles razones
(periodos de exdmenes, receso de invierno, vacaciones de verano, entre otras)

-Se pudieron comparar los afios 2022 y 2023 mediante el mismo instrumento (planillas de
asistencia), indicando que el afio del corriente plan operativo fue en el que mayor cantidad de
alumnos hubo mes a mes, donde hubo una base mas soélida en cuanto a cantidad de personas
y una tendencia sostenida al crecimiento. Esto se refleja asimismo en un aumento y
mantenimiento de los ingresos econémicos para el concesionario.

-En base a la sumatoria de todos/as los inscriptos registrados desde el inicio de la concesion,
2023 fue el afio con mas concurrencia en total hasta el momento. Esto sin contar que GYMNEO
se mantuvo cerrado durante los meses de enero y febrero .

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL POA

Los objetivos y los planes de accién propuestos para el plan operativo anual del 2023 fueron
llevados a cabo y alcanzados completa o parcialmente, sin dejar puntos pendientes para
préximos periodos. Podemos concluir en que se cumplié exitosamente con lo disefiado en el
POA.

Cabe destacar que a través de los resultados obtenidos, se obtuvieron herramientas
funcionales a las necesidades de la propuesta, que podrian considerarse de aplicacion
permanente 0 como un camino a seguir para generar el crecimiento que se espera para
GYMNEO.

ANO 2024:

NUMERO DE PROYECTOS INCLUIDOS EN EL POA
El POA disefiado para el afio 2024 incluia 1 (UN) proyecto con el cual, mediante encuestas, se
buscaba caracterizar e identificar a la poblacién de y ademas 1 (UN) programa

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL POA POR OBJETIVOS

-ldentificar y diferenciar la poblacién que asiste a GYMNEO

-Dar continuidad a nuestro programa de reformas de cara a la préxima gestion

-Reforzar la identidad del espacio resaltando los elementos positivos del mismo

-Diagramar un trabajo transversal con el natatorio WATERCLUB en cuanto al entrenamiento del
equipo representativo de natacion

En base a lo desarrollado en el POA del dltimo afio de gestidn, podemos aseverar que mediante
las propuestas llevadas a cabo con las encuestas y el disefio del programa transversal de
entrenamiento del equipo, se logré alcanzar los objetivos trazados, recabando la informacién
necesaria sobre los/as asociados/as de GYMNEO y ademas, el afio 2024 transcurrié con una
presencia y progreso consistente del equipo de natacién en el gimnasio

4.3- Historial de eventos y principales reformas 2021-actualidad

En cuanto al balance de lo realizado, a continuacion ilustramos un historial de eventos
importantes y principales reformas durante el proyecto de gestion 2021-2024
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Linea de

R -

Comienzo de la nueva
concesidn: Sociedad entre
Autoray "L”

JUNIO2021 -

Adquisicién de muebles para
el espacio:

-Escritorio

-TV

-¥itrina exhibidora

-Pizarra

Implementacidn de un sistema
de control de asistencia y
regularidad de pago mediante
planillas en formato papel (Mas
control de los ingresos y mayor
atencion a la asistencia)

(====———=--= 3Juuoz021

-Fin de la sociedad con “L"
-La autora se responsabiliza
de la concesidn
-Adquisicion de una
computadora para el uso en
el espacio

Acuerdo con la direccidn del
club respecto a las horas de
limpleza que corresponden

como parte del acuerdo de
consecion

Actualizacion en el sistema de
control aplicado: Se
implementan registros digitales
via EXCEL de las planillas de
asistencia mensual, los cobros de
abonos y fichas de seguimiento

Acuerdo con la direccion del
club respecto a los elementos
de mantenimiento de las
magquinas: Adquisicidén de
cable de repuesto vy pinzas de
corte

Primer jornada de mantenimiento a
cargo de la concesionaria: -
Tratamiento del piso parquet (ler
tratamiento)

-Barnizado de las aberturas de
madera -Limpieza profunda
{Maquinas, espejos y materiales)
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-Pintado de las instalaciones
-Reacondicionamiento de los pisos
Parquet (2do tratamiento)

wwozoz e D

Las instalaciones del club
clerran sus puertas debido a
: reformas en el natatorio
1 hasta el ultimo dia de febrero
| (Unico periodeo sin actividad
I desde el inicio de la
1
|

Retapizado de las maquinas
de musculacidn

concesidn)

Obras en el gimnasio:
-Reacondicionamiento de los pisos
Parquet (2do tratamiento)

-Lijado ¥ barnizado de todas las ventanas
-Repintadoe de las paredes

-Limpieza profunda (Maguinas, vidrios y
espejos)

Reapertura de las
instalaciones de gimnasio y
natatorio luego de los meses
cerrado por reformas.-
Cambio de banda de una de
las cintas caminadoras que se
encontraba fuera de servicio

]
|
1
i
i
1
i
|
1
i
OCTUBRE 2023 - Q - DICIEMBRE 2023
|

Obras de refaccidn:

Reemplazo del techo interno
Durlock del ala de funcional

Acuerdo de ajuste de los
abonos de forma bimestral

- Stath{;DI;ICHS'S Ectur]lumu:a m [(Mano de obra: concesionario
vigente aumento Materiales: Direccion del
I club})
1
FEBRERO 2024 Q———————————- ABRIL 2024
Compra de materiales: 8 1
Mancuernas armables con I -Obras de refaccidn del techo
sus respectivos topes 1 externo (Goteras)
-Bandas elasticas I
multifuncion i
|
I
MAY02024 ———————————()———————————  JUNIO 2024
-Retapizado magquinas : : Finalizacién de obra-
-Reemplaze, reparacion e 1 Mazillade y pintura del techo
impermeabilizacion de la conexidén interno Durlock reemplazado
electrica del area refaccionada en diciembre
-Reemplazo de los tubos luminarios
por focos led

En la imagen observamos en orden cronoldgico cuales fueron los eventos mas importantes de
mantenimiento y reformas en los que se avanzé durante el transcurso de los afios 2021-2022-
2023 y parte del 2024. Mas arriba, en el desarrollo del proyecto de reformas del afio 2022
encontramos como resultado que, si bien el programa de reformas se concretd en un porcentaje
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bastante bajo y fue limitado, hubo un alcance de reformas fuera de los plazos que fue mas
significativo.

En el marco de todo lo programado en los planes operativos anuales y los resultados de cada
proyecto llevado a cabo, el elemento que mas nos quedoé en cuestion es el de las reformas y
mejoras en el espacio.

De cara al futuro, realizamos una encuesta de prioridad de reformas con el objetivo de determinar
cuales son de mayor importancia y necesidad para la satisfaccion de nuestros socios/as

Que mejora/reforma consideras mas necesaria en nuestras instalaciones?
80 respuestas

@ TECHO/ GOTERAS
@ PINTURA
PISO/ PARQUET
@ MAQUINAS/ MATERIALES
@ LIMPIEZA
® ESPEJOS

La encuesta arrojé como resultado que la prioridad para los/as socios/as de GYMNEO radica en
la mejora, mantenimiento y adquisicion de elementos de trabajo (maquinas y materiales), siendo
la prioridad del 57.5% de los/as encuestados/as.

En una escala bastante menor, con un 17,5% siguen las reformas que tienen que ver con el
techo y las goteras los dias de lluvia. En partes iguales con 10% cada una, priorizaron la limpieza
y los arreglos que se relacionan a los espejos rotos/deteriorados.

Los puntos de menor trascendencia para los/as encuestados fueron los detalles de pintura y del
piso parquet, acumulando un 5.1% entre ambos.

Estos resultados se traducen en lo siguiente: a las personas que asisten les interesa la
modernizacion y ampliacién de los materiales y aparatos de trabajo mas que las cuestiones de
estructura del espacio. La cuestion estructural mas votada fue la que respecta a las goteras ya
gue la presencia de agua en el salén no solo es incbmoda sino que también limitante y peligrosa.
El resto de las propuestas ocupan una posicion que las deja en los altimos lugares de prioridad.
Esta informacion es de gran importancia ya que marca el camino a seguir de cara a los proximos
afios y a una posible renovacion de la concesién

4.4- Convenios a considerar

1- Convenio AEC (Asaciacion Empleados de Comercio): Descuento del 30% para los socios, el
mismo esta solventado por la asociacién, mediante un bono otorgado a quien desee inscribirse
Ademas, el espacio provee horarios exclusivos que se adaptan a la grilla horaria de este publico,
en los cuales tienen prioridad (8 hs/ 13 hs / 21 hs)

2-Convenio con clubes que no posean gimnasio propio: Este convenio propone la reserva de
horarios cerrados al publico en los cuales asisten las diferentes categorias a complementar su
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preparacion fisica en nuestro espacio. El convenio incluye la reserva del espacio exclusivamente
para el uso de dichos grupos, los elementos y maquinas del gimnasio y un profesor a cargo para
dar las clases de musculacion en colaboracion con los entrenadores de cada categoria.

3- Convenio con escuelas secundarias del distrito con orientacion EDUCACION FISICA (EES
N°1- EES N°13). La propuesta incluye disefiar un programa o proyecto anual de trabajo en
colaboracion con las escuelas interesadas, presentarlo a las correspondientes direcciones
municipales a cargo, ofreciendo dos horas semanales para los alumnos que cursen materias
relacionadas al entrenamiento y la preparacion fisica en la escuela secundaria orientada. La
propuesta incluye la reserva del espacio de forma exclusiva y la utilizacion del espacio y todos
los elementos en él para la llevada a cabo de las clases.

4- Convenio con el Profesorado en Educacion Fisica ISEE: EI convenio propone la reserva del
espacio en los dias y horarios semanales en que el instituto curse materias orientadas al
entrenamiento y la preparacion fisica.

Para todos los casos se propone un monto fijo para reservar las horas del cual la parte interesada
debera hacerse cargo, ademas se escuchan propuestas complementarias que incluyan cualquier
tipo de arreglo respecto a equipamiento o material para el espacio o para las reformas
necesarias.

4.5- Informe Final

Desde el inicio del proyecto de gestion como una oportunidad laboral post pandemia, la
concesion de GYMNEO se presenté como un gran desafio ya que el contexto de inicio de por
si se mostraba dificil y el panorama del momento complejo.

Al nacer la propuesta, la concesionaria disefié el proyecto y cada uno de sus planes operativos
basandose en las herramientas que estaban al alcance en el momento, del nivel de experiencia
gue se tenia, de los recursos disponibles que no se caracterizaban por ser abundantes en lo
econdémico o material, y al nivel de colaboracién que ofrecia la direccion del club.

Entre la cantidad de cosas que habia por hacer y mejorar, se escogieron y organizaron segun
prioridad las mas importantes y lo que principalmente el equipo de GYMNEO quiere destacar
es que las herramientas mas fructiferas del proyecto a lo largo de los 4 afos de gestion que se
llevaron adelante, fueron las relacionadas a los recursos humanos: la calidad humana, el
sentido de pertenencia, la calidad del trabajo y del servicio que se ofrece al publico. Esto es
especialmente significativo para nosotros, ya que lo humano no solo representa lo que somos,
sino que también es lo que atraviesa a todas las personas que han sido parte del camino
recorrido, es algo que no se compra ni se vende, no tiene valor econdmico. Resaltamos la
importancia de lo social en estos espacios que a veces nuestra sociedad pasa por alto
priorizando cosas mas banales.

Ante todas las dificultades que presentaban inicialmente el inmueble y el mobiliario, asi como
todas las cosas por hacer que surgieron a lo largo del proyecto, la concesion buscé mediante la
colaboracién del club sostener y mejorar el espacio para acompafiar y respaldar este servicio
de calidad que el personal a cargo brindo.

Las mayores dificultades que surgieron vinieron por parte de la direccién del club, ya que la
colaboracién con el mantenimiento del inmueble fue escasa, muy limitada, denotando poco
interés en la preservacion del edificio y, por consecuencia, de GYMNEO vy la institucién toda. El
club siendo beneficiado con un 50% de las ganancias totales provenientes de GYMNEO
deberia haberse hecho cargo con mas responsabilidad de las cuestiones estructurales
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planteadas a lo largo del proyecto. Esto se ha mostrado como una limitacion y una dificultad
para la concesion de GYMNEO que repercutio directamente en la gestion de reformas, asi
como también de forma colateral en la matricula, y por tanto en los ingresos econémicos, ya
gue nuestro publico esperaba y exigia mejoras que no llegaban, o llegaban a medias, lo cual en
muchos casos terminaba en desercion de la actividad.

Como parte del acuerdo, la concesion asumié desde un principio la responsabilidad
exclusivamente sobre la mano de obra simple y el mantenimiento basico del espacio de
GYMNEDO, dejando la mano de obra especializada y los gastos econémicos de mantenimiento
en manos de la direccion de WATERCLUB. Este acuerdo fue explicito desde la primer reunién
entre ambas partes y surgié a razén del porcentaje elevado (50% de los ingresos totales de
GYMNEO) que percibia la direccion de WATERCLUB, quedando el otro 50% como ganancia
de la concesion y siendo utilizado para solventar los gastos de sueldos del personal a cargo.
Una solucion posible de cara a esta problematica podria haber sido un arreglo econémico
diferente, percibiendo el club un 20-25% de los ingresos totales, delegando la totalidad del
mantenimiento a la concesion y haciendo responsables de estas tareas a quienes realmente
viven el dia a dia en el espacio y conocen las necesidades reales del mismo, asi como también
las de su poblacion.

Consideramos que, luego de estos 4 afos transcurridos muchas cosas podrian mejorarse pero
gue lo prioritario es conseguir otro acuerdo con un compromiso diferente por parte de la
direccion del club, liberando capital y permitiendo asi las mejoras que podrian explotar el
potencial que posee GYMNEO, que es muy grande dadas todas las fortalezas y oportunidades
que presenta como proyecto.

Asimismo, consideramos que la concesion logro reestructurar y darle un funcionamiento y
crecimiento exponencial a un espacio que se encontraba abandonado y subocupado,
concluimos en que los instrumentos aplicados en cuanto a control, gestién , funcionamiento y
recursos humanos han dado resultados muy satisfactorios y son herramientas que pueden
perdurar en el tiempo y continuar utilizdndose para aplicar un sistema eficiente.

Como proyecto, logramos aumentar sustancialmente una matricula inicial muy escueta y
ademas generar una adherencia de los/as usuarios/as creando asi un sentido de pertenencia al
espacio que previamente no existia.

La concesion finaliza el 1 de marzo del 2025 con un balance mayormente positivo aunque con
mucho que mejorar y modificar de cara a una posible renovacién del contrato, como ya
sefialamos previamente en el informe, la renovacién seria posible con la condicidon excluyente
de modificar el acuerdo monetario de cara a poder gestionar los recursos necesarios y realizar
todo lo que quedd pendiente de este proyecto. Consideramos que en esta instancia y
basandonos lo prioritario

Ha sido nuestra fortaleza como concesionario y equipo de trabajo el hacer todo lo posible con
los recursos disponibles, pero a su vez es algo que llegada cierta instancia y pasado cierto
tiempo no es suficiente.

Como experiencia, dirigir y concesionar GYMNEO ha sido 100% enriquecedor, le ha brindado a
la concesion y al equipo a cargo herramientas, experiencia, horas de trabajo y ganancias
econdmicas a lo largo de estos 4 afios y la conclusiéon de esto es que mas alla de los traspiés
propios que surgen en la realidad de la practica y en el dia dia, han sido afios de
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