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INTRODUCCION

El tema de este trabajo final de grado se enmarca en los estudios disciplinares de las ciencias
del derecho, es decir aquellas que estudian el derecho pensando en su funcionamiento,
evolucion o eficacia en la sociedad, en efecto qué es lo que las normas han ocasionado y
ocasionan en la sociedad'(Zorrilla, pag. 334). En este sentido, esta investigacion integra a las

ciencias sociales como perspectiva general, y al enfoque juridico como perspectiva particular.

El andlisis que aportan disciplinas como la gestion o administracion, sumado al proveniente
del analisis normativo y dogmatico, nutren el objeto de estudio elegido, que es la
administracion de justicia y sus formas de aplicacion. Por un lado, se pone acento
especificamente en los instrumentos que, mediante una reforma procesal penal, crean una
estructura de administracion de justicia descentralizada, con funciones, procedimientos y
oficinas ad hoc en diferentes puntos del territorio rionegrino, que tienen como propoésito final
resolver problemas de accesibilidad y celeridad en el acceso a la justicia. En este caso, la
subdelegacion de la Oficina Judicial Penal localizada en San Antonio Oeste, Rio Negro, a

partir del afio 2019.

Por otro, la vision normativa ayuda a entender la estructura y el contenido de la reforma
procesal penal en Rio Negro y a examinar las disposiciones legales que establecen la creacion

de oficinas judiciales jurisdiccionales y la separacion de funciones.

Tal como ocurre en la administracion de justicia de paises como Argentina, existen problemas
recurrentes que implican la sobrecarga procesal, la excesiva duracion de los procedimientos,
la baja interoperabilidad de los mismos, el limitado acceso a la informacion y la escasa
predictibilidad de las decisiones judiciales. En este sentido, la tonica de la administracion de
justicia de los ultimos veinte afos fue comenzar un camino de agilidad, a partir de las
reformas de los codigos procesales penales del cual, Rio Negro estuvo presente desde los

1nicios.

El nuevo Cédigo Procesal Penal de la provincia de Rio Negro entrd en vigencia a partir del

Iro de agosto de 2017 (segun la ley n® 5020). La nueva legislacion plante6 una profunda

' Las ciencias del derecho tienen relacion y se nutren de otras ciencias o disciplinas como la
antropologia, la sociologia, la ciencia politica, las ciencias de la administracion entre otras.



transformacion del sistema de justicia penal y trajo consigo cambios en los aspectos
procesales y otros vinculados a una nueva estructura administrativa y de gestion
administrativa de la justicia penal. Este codigo establece de forma estricta la separacion entre
la actividad jurisdiccional ejercida por los jueces y la actividad administrativa, quedando ésta
asignada a un nuevo organismo: la Oficina Judicial Penal de Rio Negro (OJU). Estas oficinas
funcionan como organismos administrativos, que sirven de soporte y apoyo a la actividad

jurisdiccional de los foros de Jueces y Juezas de la provincia.

La creaciéon de las oficinas también implico la formacién de la Direccion General de Oficinas
Judiciales como organismo de gestion y coordinacion integral de las cuatro oficinas. La
direccion general depende directamente del Superior Tribunal de Justicia. Por otro lado, las
oficinas judiciales circunscripcionales son organizaciones de caracter instrumental con sede
en cada una de las ciudades cabeceras y pueden contar con subdelegaciones en otras ciudades

como es el caso de San Antonio Oeste.

De esta manera, el 12 de agosto de 2019 se inaugura la Subdelegacion de la Oficina Judicial
Penal en la localidad de San Antonio en donde se llevardn a cabo las audiencias de
formulacion de cargos, las ruedas de reconocimiento y todos aquellos eventos en las cuales
tenga incumbencia el juez de garantias, mientras que el resto de las audiencias seran

realizadas en la localidad de Viedma.

Este trabajo parte de suponer que, previo a la reforma del Codigo Procesal Penal de la
provincia, el derecho de acceso a la justicia se encontraba limitado o restringido para la
poblacion sanantoniense ya que debian trasladarse de localidad dirigiéndose hasta la capital
ubicada a mas de ciento ochenta kilometros. Ello constituia un gran problema para los
ciudadanos cuando necesitaban acudir a un tribunal o a servicios legales que se encontraban
ubicados fuera de su lugar de residencia, generando desigualdades significativas
especialmente para aquellos con recursos limitados que no podian acceder a los costos
econdmicos que implicaba el traslado, entre otros. Debido a que el proceso judicial ya es
estresante por si mismo, el tener que viajar largas distancias incrementa el estrés emocional y
psicologico de las partes involucradas, afectando su capacidad para participar de manera

efectiva en el proceso judicial.



Si bien existe una evaluacion general realizada por el Colegio de Magistrados y Funcionarios
de la Provincia de Rio Negro (2022) y estadisticas generales que indican que los mecanismos
instaurados a partir de la reforma han mejorado el acceso a la justicia, las mismas recogen
informacion de las sedes principales pero no asi de las subdelegaciones, como en el caso de

San Antonio Oeste.

Es asi, que este trabajo se enfoca en conocer como ha sido el proceso de adaptacion y cudles
han sido los resultados de la implementacion de esta reforma respecto de la prestacion de
servicios judiciales descentralizados a través de estas oficinas, qué desafios han surgido, qué
lecciones se han aprendido hasta ahora y como se planea mejorar ain mas el sistema en los
proximos afos. El objetivo general de este trabajo es analizar la separacion de funciones
jurisdiccionales y administrativas a partir de la creacion del organismo administrativo
establecido por la nueva reforma procesal penal, con el propdsito de mejorar el acceso a la
justicia para los ciudadanos, en San Antonio Oeste (RN), en el periodo 2019-2024. Por su
parte, tres son los objetivos especificos propuestos: describir los procesos y principios de las
nuevas funciones y actividades de la OJU y del juez de garantia, en la subdelegacion;
analizar los alcances y resultado de las actividades administrativas realizadas; interpretar
desde la perspectiva de los operadores locales, la experiencia de acercar la administracion de
justicia a la ciudadania sanantoniense y a su zona de influencia. Es de destacar este ultimo
aspecto con el fin de dar valor al proposito de democratizacion de la justicia, poniendo en
practica principios sustantivos inscritos en nuestra Constitucion Nacional y Provincial, como
en los articulos 4 y 7 del propio Cddigo Procesal Penal. Es asi que este trabajo resulta
exploratorio e inédito, en el sentido que indaga sobre la aplicacion de una reforma en el
ultimo eslabon administrativo, de una poblacidn que necesita ser representada pero también
reconocida desde el sentir de las personas que la constituyen y esperan ser vistas tanto por los

decisores como por la academia de las ciencias del derecho.

Por otra parte, es importante preguntarnos: ;jPor qué es importante investigar sobre el acceso
a la justicia y la influencia de las oficinas judiciales? El acceso a la justicia es uno de los
pilares fundamentales de un estado de derecho democratico, ya que garantiza que todas las
personas, sin importar su situacién econdmica, social o geografica, puedan hacer valer sus
derechos ante el sistema judicial de manera efectiva. Sin acceso a la justicia, los derechos

carecen de proteccion real y las desigualdades sociales se amplifican. En este contexto, el



papel de las oficinas judiciales cobra una importancia central, ya que son parte esencial de las
reformas judiciales destinadas a mejorar la eficiencia y accesibilidad del sistema de justicia.

De igual manera y muy en particular, en caracter de autora de este trabajo final de carrera, y
como sanantoniense representa para mi el inicio a una carrera profesional en mi propio

ambito de residencia.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO Y ASPECTOS METODOLOGICOS.

1.1. Metodologia

El método elegido para la recoleccion de datos en este trabajo va a ser el método cualitativo,
segun el autor Roberto Hernandez Sampieri (2010), se centra en comprender fendmenos
desde la perspectiva de los participantes en su contexto natural. Este método permite
recopilar informacion y producir conocimientos mediantes datos no numéricos. Es asi que se
recopila informacion a través de entrevistas, revisiones de documentos y andlisis de
contenido para asi comprender el fenomeno desde la perspectiva de los participantes. El
objetivo de aplicar este método a la investigacion es el de obtener datos que lleven a
interpretaciones adecuadas del fendémeno mencionado y con ello comprender el por que de

una realidad.

Por otra parte, se eligio el método de caso a fin de especificar las particularidades que
ocurrieron en la localidad de San Antonio Oeste, subdelegacion de la OJU, sede Viedma.

La poblacion y muestra se determind en forma conveniente o intencional de acuerdo a lo
aconsejado para este tipo de estudios. Estuvo formada por profesionales del area del derecho
y por trabajadores administrativos de las oficinas judiciales ubicadas en la subdelegacion en
San Antonio Oeste, permitiendo asi obtener datos relevantes y representativos para los

objetivos planteados.

Dentro de las herramientas utilizadas en el trabajo de campo se revisaron y analizaron los

siguientes documentos:

e Proyecto de ley Na 482/2011
Proyecto de ley 176/2013
Acordada No 9/2018.
Acordada No 12/2017.

Ley 5020. Codigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro
e Libro “La reforma procesal penal en Rio negro, La mirada de sus operadores

elaborada por Colegio de Magistrados y Funcionarios de Rio Negro, 2022”



En cuanto a las entrevistas, se realizaron 4 entrevistas en profundidad a los siguientes
informantes claves, los cuales fueron seleccionados debido a su vinculacion directa con la

subdelegacion de SAO.

1. Diana Pissani, Directora de la Subdelegacion de la Oficina Judicial en San Antonio
Oeste.

2. Dr. Favio Corvalan, juez de Garantias de SAO.

3. Dr. Gustavo Arbues, fiscal de la ciudad de SAO.

4. Ezequiel Catro, abogado penalista particular.

1.2. Marco tedrico

La presente investigacion se enmarca en los estudios del derecho, mas especificamente en la
linea de investigaciones que forman parte de la llamada sociologia del derecho. De acuerdo a
la clasificacion que presenta el catedratico Gonzalez Galvan J. (2019) los estudios empiricos
que observan los alcances de la aplicacion de las leyes y sus codigos en el sistema
organizacional y en el sistema social, se encuadran en lo que ¢l denomina sociologia
administrativa. Desde el punto de vista de Luhmann N. (1993) el sistema legal tiene la
capacidad de autorregularse, aplicando sus propios cédigos de comunicacion interna que
permiten adaptarse a los cambios, como en el caso de reformas procesales que este trabajo
aborda. Esto implica observar como las nuevas leyes y procedimientos son internalizados por
el sistema judicial y como afectan su funcionamiento interno. Pero ademas, analiza como el
sistema legal interactiia con otros sistemas sociales, como el sistema politico y el sistema
social en general, al plantearse como percibe la sociedad estos cambios y como afectan su

comportamiento.

Al ser este estudio de indole cualitativo, los marcos tedricos tienen la virtud de ser
simplemente una guia comprensiva, siendo reevaluados y editados en el transcurso del

trabajo de campo dando riqueza interpretativa a los resultados.

Si bien las perspectivas mencionadas hacen foco en el funcionamiento de los sistemas y sus
procesos, es importante destacar como el marco doctrinal que promueve y regula estas

reformas procesales pueden dar lugar a la aplicacion y ampliacion de derechos -en este caso



de acceso a la justicia- que en definitiva, son los que deben ser manifestados en concreto en la

accion judicial.

Por lo cual, este trabajo tiene en cuenta para su interpretacion tedrica también a la
Constitucion Nacional, el Codigo Procesal Penal de la provincia de Rio Negro sancionado
mendiante la ley 5020, las acordadas que fundamentan su reforma y las dictadas por el
Superior Tribunal de Justicia que regulan la estructura y funcionamiento especifico de las

nuevas Oficinas Judiciales Penales.

En adelante se enuncian algunos de los conceptos fundamentales que forman parte de la

estructura conceptual-analitica de este trabajo.

En este sentido, el sistema juridico o legal "Es el orden normativo que regula las relaciones
sociales en un determinado ambito territorial, y que se manifiesta a través de un conjunto de
normas que tienen como finalidad la organizaciéon de la vida social y la solucion de
conflictos." (Alcaide Hernandez, R. (2006). Teoria del derecho. Editorial Tecnos.)
Este conjunto de normas, principios, instituciones y procedimientos regulan la convivencia
social, estableciendo derechos y obligaciones para los individuos y entidades dentro de ella,
garantizando a su vez la justicia en un determinado pais o jurisdiccion.
Este sistema establece como se crean, interpretan y aplican las leyes, asi como el
funcionamiento de las instituciones encargadas de hacer cumplir dichas leyes. Algunos
componentes claves del sistema juridico incluyen:

1. Normasy leyes.

Fuentes del derecho.

Instituciones Judiciales

2

3

4. Sistemas de Derechos
5. Procedimientos legales

6. Administracion de justicia
7

Teoria del derecho.

Cada pais tiene su propio sistema juridico, que puede variar en funcion de su historia, cultura
y estructura politica. Estos sistemas pueden ser de derecho civil, derecho comun o sistemas

mixtos.



El sistema juridico en el derecho penal se refiere al conjunto de normas y principios que
regulan la aplicacion de las leyes penales y la administracion de justicia en materia criminal.
Segun el jurista argentino Santiago Nino C. (1998), "el sistema penal debe ser entendido
como un conjunto coherente y ordenado de normas, instituciones y practicas que buscan
prevenir y sancionar conductas que se consideran delictivas, garantizando al mismo tiempo

los derechos de los individuos en el proceso.

Este Sistema Juridico penal se encuentra en proceso de transformacion desde un sistema
inquisitivo hacia un sistema mas acusatorio, que promueve la oralidad en los juicios y la
defensa efectiva, ademés busca garantizar derechos como la presuncion de inocencia y

debido proceso.

Con respecto a lo que se entiende por “acceso a la justicia” se puede mencionar que es
entendido como “Un derecho humano que a la vez también es un principio politico del estado
de derecho. El acceso a la justicia no es solamente acceso a un juzgado, sino también a todos
los medios alternativos. Este acceso de justicia es para salvaguardar los derechos y evitar

discriminaciones” (Zaratiegui, Comunicacion judicial, 2019)

Este derecho se encuentra regulado en nuestra Constitucion Nacional de manera implicita en
los articulos 18 y 33, y también se encuentra consagrado en los Tratados Internacionales de
derechos humanos ratificados por nuestro pais y que incorporamos mediante el articulo 75
inc 22 otorgandole ademads jerarquia constitucional. “Este conjunto normativo que opera
como sistema de fuentes es reconocido por la doctrina como Bloque de Constitucionalidad,
fue definido por Bidart Campos como un conjunto normativo que tiene disposiciones,
principios o valores materialmente constitucionales cuyo fin es actuar como parametro para
el control de constitucionalidad”. (Marcela I. Basterra, El derecho fundamental de Acceso a

la justicia en la ciudad auténoma de buenos aires, 2016).

El acceso a la justicia “genera responsabilidad estatal ante su incumplimiento, genera el
deber de debida diligencia estatal en las intervenciones e investigaciones judiciales e incluye
el derecho a ser oido, a acceder y participar en el proceso, a conocer la verdad de lo

sucedido” (Daniela Heim, Violencia de género y acceso a la justicia, 2015).
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A nivel internacional, como mencionamos anteriormente el acceso a la justicia ha sido
consagrado en varios instrumentos de derechos humanos. Uno de los documentos clave es la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948, que en su articulo 8 establece que
“Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales competentes™ para la

proteccion de sus derechos.

Los organismos del Sistema interamericano se han pronunciado en varias ocasiones sobre el
acceso a la justicia y lo conciben como una prerrogativa fundamental no solo de la
Convencion Americana, sino del propio estado de derecho en toda sociedad democratica.
Dentro de los instrumentos internacionales importantes que regulan el acceso a la justicia,
pueden mencionarse el Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos de 1966 que
refuerza el derecho a un juicio justo y el acceso a la justicia, y la Convencién Americana
sobre derechos humanos de 1969 el cual resalta el acceso a la justicia como un derecho
fundamental para garantizar otros derechos humanos. Estas normas constituyen un mandato
para los Estados parte en aras de mantener los mecanismos de proteccion de derechos

humanos en el derecho interno.

Con el paso del tiempo, el concepto de acceso a la justicia ha evolucionado para incorporar
no solo el derecho de llevar un caso ante los tribunales, sino también la calidad de la justicia.
Esto incluye medidas como la eliminacion de barreras econdmicas, la simplificacion de
procedimientos, y la promociéon de la mediacion y otros mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos.

En Argentina, el acceso a la justicia ha sido un tema central en las reformas judiciales de las
ultimas décadas. La constitucion Nacional y diversas leyes procesales reconocen el derecho
de las personas a un recurso judicial efectivo. Sin embargo, historicamente han existido
barreras estructurales, como la saturacion del sistema judicial, los costos procesales, y la falta

de infraestructura en regiones mas alejadas.

Desde los afos 90, el pais ha experimentado una serie de reformas con el fin de mejorar el
acceso a la justicia. Entre ellas, las defensorias publicas han sido crucial para garantizar que
las personas sin recursos puedan contar con asesoria legal gratuita, la reforma del sistema
penal donde se implementd el sistema penal acusatorio, que busca agilizar los procesos

judiciales, fortalecer la oralidad y la transparencia, y las oficinas judiciales que buscan
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descongestionar los tribunales tradicionales, facilitando la organizacion de audiencias y la
gestion de causas. Estas iniciativas tienen como objetivo reducir la burocracia, hacer mas
accesible el sistema judicial y garantizar la celeridad en los procesos. Ademads, se han
desarrollado iniciativas como los centros de Acceso a la Justicia (CAJ), los cuales ofrecen
asesoramiento legal gratuito y mediacion en conflictos. Estas medidas buscan acercar el

sistema judicial a sectores vulnerables y comunidades alejadas.

El acceso a la justicia es fundamental en un estado de derecho por varias razones, en primer
lugar por ser una garantia de los derechos humanos, dado que sin un acceso efectivo a la
justicia, los derechos constitucionales y humanos se vuelven meras declaraciones sin
posibilidad de defensa real. Un sistema judicial accesible asegura que las personas puedan
reclamar sus derechos cuando son violados, lo cual es esencial para la proteccion de la

dignidad humana.

Por otro lado funciona como control del abuso de poder porque en un estado de derecho, el
poder debe estar sometido a la ley y el acceso a la justicia garantiza que el poder estatal, y los
actores privados con influencia, no puedan actuar arbitrariamente sin ser sometidos a un
control judicial. Es un mecanismo fundamental para evitar la impunidad y el abuso de poder.

Del mismo modo, es fundamental como fortalecimiento de la democracia, ya que la justicia
es uno de los mecanismos por los cuales los ciudadanos pueden hacer valer sus derechos y
exigir responsabilidad a las autoridades. Un sistema judicial accesible y eficiente fortalece la

confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

En sintesis, el acceso a la justicia es un derecho esencial que permite garantizar otros
derechos, actia como contrapeso frente al poder, y mantiene la legitimidad del estado de
derecho. Las teorias juridicas que abordan este tema resaltan su caracter instrumental para el
disfrute de los derechos fundamentales y la construccion de un sistema judicial mas inclusivo

y equitativo.

Por otro lado, es necesario entender que implica una reforma procesal, en este caso del fuero
penal. La reforma procesal penal se entiende como el conjunto de modificaciones
introducidas en las normas y procedimientos del derecho penal con el objetivo de mejorar la
eficiencia y la efectividad del sistema de justicia penal, promoviendo principios como la

oralidad, la inmediacion y el debido proceso. Segun Gustavo Ferreyra:
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"La reforma procesal penal busca transformar el viejo modelo inquisitivo en un sistema
acusatorio que garantice los derechos de las partes y promueva una justicia mas rapida y
efectiva." (Ferreyra, G. (2014). La reforma procesal penal en Argentina: Avances y desafios.

Editorial Hammurabi.)

En nuestra provincia, nuestro anterior codigo Procesal penal era un modelo inquisitivo mixto
donde predomina lo escrito y reservado, ademads en la organizacion de justicia los juzgados y
camaras se encontraba bajo la responsabilidad de los propios magistrados, quedando estos a

cargo de las actividades jurisdiccionales y administrativas.

La reforma procesal penal en nuestra provincia era una asignatura pendiente, por razones
constitucionales, politicas y doctrinarias. “El nuevo bloque de constitucionalidad establecido
a partir de la reforma de la Constitucion Nacional de 1994, define un nuevo paradigma para
el proceso penal propio de un modelo acusatorio, con roles perfectamente diferenciados, de
manera de asegurar la imparcialidad de los jueces” (Proyecto de ley N* 482/2011). Donde
ademas “aparece como novedosa la Oficina Judicial que asistira al Colegio de jueces y a las
partes. Organizara el trabajo, la agenda de las audiencias, pero no tendra facultades

jurisdiccionales.” (Proyecto de ley 176/2013).

Es asi que la reforma procesal Penal de Rio Negro trajo consigo un conjunto de cambios y
actualizaciones realizadas en la legislacion y en la practica del sistema de justicia penal de la
provincia, con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la

administracion de justicia.

Dentro de sus principales cambios se dio la implementacion del juicio oral y publico, se cred
la figura del fiscal de investigacién como asi también la figura del juez de garantias, se
implemento la prisién preventiva como medida excepcional y se creo la oficina de asistencia

a la victima.

De igual forma, el nuevo cddigo plantea una nueva estructura dirigida a la descentralizacion
de la administracion de justicia. La descentralizacion supone la distribucion del
funcionamiento publico o de las competencias que integran el poder del estado, ya sea
reuniéndose en un solo centro a nivel central o distribuyendolas entre niveles central y local.

“Esta distribucion de las competencias es un método para el alcance de determinados
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objetivos o fines del poder plblico; basicamente son artes para proveer eficiencia y eficacia

en el ejercicio del poder”. ( Matilla Correa A., 2016).

Siendo asi, la descentralizacion de justicia conlleva un proceso de transferir poder y
responsabilidades de las autoridades judiciales centrales a entidades locales o
regionales, con el objetivo de:

1. Acercar la justicia a la ciudadania

2. Mejorar la eficiencia y eficacia en la administracion de justicia

3. Reducir la carga de trabajo en los tribunales centrales

4. Adaptar la justicia a las necesidades y contextos sociales.

Por lo tanto, los nuevos organismos de justicia descentralizados traen consigo
distintas ventajas como una mayor eficiencia debido a que al descentralizar funciones
se reducen los tiempos de respuesta y se agilizan los procesos; mejora en la atencion
al ciudadano ya que permite acercar los servicios judiciales a la poblacion facilitando
el acceso a la justicia; la especializacion en areas especificas por parte de estos
organismos mejorando asi la calidad de la atencion; reduccion de los costos y tiempo
ya que puede reducir los costos y tiempo asociados con el acceso a la justicia; mayor
transparencia dado que permite una mayor supervision y control ciudadano sobre los

organismos judiciales.

“La reforma procesal penal establecida por la ley 5.020 no solo cambia las normas juridicas
del proceso, sino que también provoca un nuevo disefio de las estructuras judiciales al separar
las funciones judiciales de las administrativas. “ (La reforma procesal penal en Rio negro, La
mirada de sus operadores elaborada por Colegio de Magistrados y Funcionarios de Rio
Negro, 2022). Su aparicion se produce por la inexistencia de una gestion administrativa en el

marco del sistema procesal anterior.
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CAPITULO 11

NUEVAS FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS.

A continuacion se describen las nuevas funciones jurisdiccionales y administrativas
emanadas de la Reforma Procesal Penal. Dichas funciones permiten conocer los alcances
generales y particulares que orientan las actividades desarrolladas en las Oficinas Judiciales
de la Provincia y de las competencias que tienen las subdelegaciones, como es el caso que

ocupa esta investigacion.

Es sumamente importante distinguirlas dado que es precisamente el caracter separado de lo
jurisdiccional y de lo administrativo, lo que da nueva impronta a la aplicacion de los procesos
penales, y por ende, a las responsabilidades de cada una de las partes de la estructura

organizacional que los sustenta.

2.1. Procesos y principios que sustentan las nuevas funciones jurisdiccionales y
administrativas.

2.1.1. Proceso penal

El proceso penal se define como el conjunto de actos juridicos y procedimientos establecidos
para la investigacion, acusacion y juzgamiento de los delitos, garantizando los derechos de
las partes involucradas. Segun Blinder, A (2004) “El proceso penal es el mecanismo mediante
el cual el Estado Investiga, juzga y sanciona los delitos, garantizando la proteccion de los
derechos de todas las partes involucradas, incluyendo los imputados y las victimas™ (Blinder,

2004, p. 28)

Se demarca desde esta concepcion, el objeto del proceso como una categoria esencial dentro
de aquel y de ahi la urgencia de toma de postura en lo relativo a su definicion y delimitacion.

Este proceso esta conformado por distintas etapas, en primer lugar una preparatoria donde se
da la comision del delito, se abre una investigacion preliminar que comprende los pasos
iniciales de toda investigacion penal: las primeras declaraciones, actuaciones investigatorias y

aseguramiento de los primeros elementos de prueba; los mismos que van a ser sustanciales
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para la decision fiscal posterior de acusacion o sobreseimiento de la causa. Luego se procede
a la realizacion de la Audiencia de Formulacion de Cargos donde se formaliza la acusacion y

se determina un plazo para dicha investigacion preparatoria.

Concluida dicha etapa hay diversas opciones que pueden tomarse, se puede dar el
sobreseimiento de la persona involucrada, la suspension del juicio a prueba, un acuerdo
reparatorio o se prosigue con la acusacion. Si el fiscal estima que la investigacion
proporciona fundamento para someter a juicio al imputado, presentard la acusacion, se dara
por finalizada la etapa preparatoria y en caso de seguir con la acusacion se da el
requerimiento de la apertura a juicio, que va a dar inicio a una etapa intermedia. Presentado el
requerimiento, corresponde a la oficina judicial en 48 horas comunicar a la defensa y dentro
de cinco dias convocar a la audiencia de Control de la Acusacion para debatir y resolver las

cuestiones propias de esta etapa.

Dentro de la audiencia de control pueden darse distintas situaciones, el sobreseimiento del
sospechoso o la apertura a juicio, es alli que comienzan las diligencias preliminares para la
preparacion del juicio, el juez ordenard la remision a la Oficina Judicial del auto de apertura a
juicio y las evidencias y documentos emitidos. Dentro de los tres dias de recibidas las
actuaciones, se hard conocer la integracion del tribunal y se fijard el dia y hora del juicio.
Posteriormente la oficina judicial dispondréa de las medidas necesarias para la organizacion y
desarrollo del juicio, pudiendo convocar a las partes a una audiencia para tales fines. También

auxiliaran a la defensa para la citacion de los testigos a juicio.

Iniciada la audiencia de juicio se desarrolla la presentacion del caso, la produccion de prueba,
valoracion del caso y para finalizar los alegatos de clausura por parte de la fiscalia y la
defensa o querella, de este modo el tribunal se traslada a la deliberacion y sentencia para a
posteriori desarrollar la redaccion y lectura de su sentencia con la descripcion de los hechos
acreditados durante el juicio, el voto por cada juez que conformo el tribunal, los fundamentos

de los hechos y derechos y sus firmas respectivas.

Dentro de todo este proceso penal la oficina judicial es parte actuando como auxiliar de los
foros de jueces y estableciendo un proceso de gestion de audiencias, se identifican las
solicitudes de audiencias, se agenda y se labra su acta respectiva si tal se realiz6. Ademas

luego de que haya finalizado el proceso final, la oficina judicial serd parte a lo que respecta la
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ejecucion de la pena, realizando el computo de la pena fijando la fecha en que finalizara la
condena, indicard a partir de qué momento el condenado podré solicitar salidas anticipadas,
libertad asistida, libertad condicional o su rehabilitacion y demds beneficios penitenciarios.
Del mismo modo, la oficina judicial comunicard a la autoridad administrativa responsable de
la ejecucion de las penas privativas de libertad de caracter afectivo o del control de las

obligaciones si se trata de condenas condicionales.

En el proceso penal, se distinguen las funciones jurisdiccionales y las funciones
administrativas. Ambas son esenciales para el correcto desarrollo de un proceso judicial,

aunque persiguen objetivos diferentes y estan a cargo de distintos actores.

2.1.2 Sistema Penal Acusatorio

El sistema penal acusatorio argentino es un modelo procesal que se caracteriza por la
separacion de funciones entre la acusacion y la defensa, promoviendo la oralidad, la
publicidad y la contradiccion en el proceso penal, con el fin de garantizar los derechos de las
partes y una justicia mas eficiente. Segiin Alberto Blinder “El sistema penal acusatorio se
caracteriza por la separacion de funciones entre los organos de investigacion y de
juzgamiento, donde el juez cumple un rol imparcial y las partes tienen igualdad de armas,

siendo el proceso oral, publico y contradictorio” (Blinder, 2004, p.45)

Este nuevo sistema procesal introduce cambios fundamentales en la forma en que se
investigan, procesan y juzgan los delitos. Se caracteriza por la separacion clara de roles entre
quienes investigan, acusan y juzgan, lo que asegura un proceso mas equitativo, transparente y
eficaz. El objetivo principal de este sistema es garantizar el respeto de los derechos
constitucionales de las partes involucradas y la celeridad en los procesos judiciales. Dentro de
sus particularidades pueden mencionarse: la separacion de funciones donde el fiscal tiene el
papel activo en la investigacion de delito y es el responsable de llevar adelante la acusacion y
reunir pruebas; la defensa tiene el rol de proteger los intereses del acusado, garantizando su
derecho a la defensa en todas las etapas del proceso y es quien busca la absolucion o
reduccion de la pena si hay condena; y el juez que asume un rol imparcial y su funcion
principal es garantizar que el proceso respete los derechos de las partes y tomar decisiones
sobre la admisibilidad de pruebas y la legalidad de los procedimientos, sin participar en la
investigacion; el principio de oralidad que significa que las audiencias son orales, publicas y

contradictorias; las audiencias publicas son una parte central del sistema acusatorio, donde
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los juicios se desarrollan de manera abierta, permitiendo que las partes expongan sus

argumentos y pruebas ante el juez.

Esto no solo promueve la transparencia del proceso, sino que también fortalece la confianza
publica en el sistema judicial; da celeridad procesal donde el objetivo es reducir los tiempos
procesales, evitando los largos periodos de prision preventiva y garantizando que los casos se
resuelvan en los plazos mas breves; el principio de contradiccion que garantiza que ambas
partes (acusacion y defensa) puedan participar activamente en el proceso, presentar pruebas,
contrainterrogar testigos y argumentar frente al juez. Esto refuerza el caracter de adversarial
del sistema, donde las partes son las principales responsables de la construccion de los casos;
donde se garantiza la presuncion de inocencia del acusado hasta que se demuestre su
culpabilidad en un juicio; y la prision preventiva limitada donde esta se restringe a casos

excepcionales donde existe el riesgo de fuga o de entorpecimiento del proceso.

2.1.3 Actividad Jurisdiccional de los Jueces

El modelo organizativo previo a la reforma, en el cual el juez actuaba también como gestor
administrativo, no asignaba profesionales especializados en la gestion administrativa ni en la
asistencia a los magistrados. Esto provocod que dicho sistema quedara obsoleto ante la
creciente demanda de eficacia y eficiencia en la justicia, ya que los recursos se destinaban
exclusivamente a tareas jurisdiccionales, sin un enfoque adecuado en la gestion
administrativa. Como resultado, surgid6 la necesidad de un cambio en el modelo

organizacional para mejorar la efectividad del servicio de justicia.

Es por ello, que nuestro nuevo Cddigo Procesal de la Provincia determina en su articulo 6 que
los jueces cumpliran los actos propiamente jurisdiccionales velando por el resguardo de los
derechos y garantias. Queda prohibido a los jueces realizar actos de investigacion y so6lo
podran disponer medidas probatorias y de coercion a peticion de parte. De este modo se
garantizaré la independencia de los jueces de toda injerencia externa de los otros poderes del
Estado y de los demas integrantes del Poder Judicial y presiones externas. Las normas
juridicas vigentes seran la Uinica sujecion legalmente impuesta a los jueces en el ejercicio de
la funcion jurisdiccional a su cargo. Los jueces actuaran con imparcialidad en sus decisiones

en todas las etapas del proceso.
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La actividad jurisdiccional implica que los magistrados ejerzan cuatro poderes-deberes
basicos: direccion del proceso, decision, ejecucion y coercidon (con sus potestades
disciplinarias). Los jueces y fiscales procuraran la solucion del conflicto primario surgido a

consecuencia del hecho, a fin de contribuir a restablecer la armonia entre sus protagonistas.

El Cédigo Procesal también estipula los organos competentes, mencionando que seran
organos jurisdiccionales el Superior Tribunal de Justicia, el Tribunal de Impugnacion, el Foro
de jueces, Tribunales de jurados y los jueces de ejecucion. Con respecto al foro de jueces,
tendra a su cargo tres funciones: funcion de tribunal de juicio - individual, colegiado o con
jurados - funcién de garantias y funcidon de revision ordinaria de toda decision recurrible y
sera la Oficina Judicial la que se ocupara, en cada jurisdiccion, de administrar los recursos y
designar a los jueces en cada caso, para una adecuada prestacion del servicio de justicia.

Todos los jueces salvo los que integran el Superior Tribunal y los jueces de ejecucion penal,
se organizaran en el foro de jueces que serd asistido por la Oficina Judicial, cuya composicion
y funcionamiento serd establecido por la Ley Organica de Justicia y los reglamentos que
elaboren al respecto. Su director o jefe deberé organizar las audiencias, dictar las resoluciones
de mero tramite, ordenar las comunicaciones y emplazamientos, disponer la custodia de
objetos secuestrados en los casos que corresponda, llevar los registros y estadisticas, dirigir al
personal auxiliar, informar a las partes y colaborar en todos los trabajos materiales que el juez

o el tribunal le indique.

En resumen, las funciones jurisdiccionales estan relacionadas con la potestad de juzgar y
resolver conflictos conforme al derecho, son ejercidas por los jueces y tribunales, quienes
tienen la autoridad para interpretar y aplicar la ley en casos concretos.

Estas funciones son esenciales para garantizar la imparcialidad y la justicia en los procesos
penales. Las principales funciones jurisdiccionales son:

e Conduccién del proceso penal: Los jueces dirigen el procedimiento penal, asegurando
que se respeten las garantias procesales de las partes (acusado y victima) y que el
proceso se desarrolle conforme a la ley.

e Resolucion de conflictos: Tienen facultad de resolver sobre la culpabilidad de
inocencia del acusado, emitiendo una sentencia con base en la valoracion de pruebas y
testimonios.

e Control de la legalidad: El juez controla que las actuaciones de los fiscales, la policia

y las partes cumplan con las normas legales y constitucionales, especialmente en lo
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que se respecta a los derechos fundamentales (por ejemplo, el derecho a la defensa, el
debido proceso, etc).

e Garantia de los derechos: Tienen el deber de proteger los derechos de las partes
implicadas en el proceso, asegurando que se respete el derecho a la presuncion de
inocencia y la tutela judicial efectiva.

e Imposicion de penas: Una vez que el tribunal determina la culpabilidad del acusado,
es el encargado de imponer las sanciones penales correspondientes, como privacion

de libertad, multas, etc.

2.1.4. Funcion Administrativa de las Oficinas Judiciales

Los sistemas procesales de tipo acusatorio requieren para su correcta instrumentacion y
puesta en funcionamiento de un nuevo modelo de gestion que supone una reformulacion del
rol que debe desarrollar cada una de las partes intervinientes en el proceso. En ese sentido,
resulta indispensable una separacion de las funciones administrativas y jurisdiccionales, las
que en los sistemas procesales de tipo inquisitivo se encuentran concentradas en los jueces.

En este nuevo esquema de organizacion de trabajo, la Oficina Judicial es un o6rgano de
gestion encargado de desarrollar las tareas administrativas de la justicia penal, sirviendo de
soporte de la actividad jurisdiccional con la finalidad de que los jueces dediquen sus recurso
unicamente a la realizacion de actividades que les son propias resolviendo en audiencias

orales los planteos que les presenten las partes.

De este modo, la Oficina Judicial es concebida como una estructura profesionalizada e
independiente de los jueces que debe desarrollar sus funciones administrativas de manera
exclusiva, transparente, eficiente y asegurando estandares de calidad para el logro de un

mejor servicio de justicia.

Las oficinas Judiciales del Poder Judicial de la provincia tienen una direccion central que
depende del Superior Tribunal de Justicia y una oficina en cada ciudad cabecera: Viedma,
Roca, Bariloche y Cipolletti. Tienen la funcién de planificar y gestionar la asignacion y
distribucion de las causas y de las cooperaciones entre los poderes judiciales provinciales y

otras jurisdicciones.
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La Oficina Judicial tiene a su cargo diversas tareas, desde la programacion de vacaciones o
licencias de un empleado a todo lo que atafie el avance de una causa penal, centraliza la
programacion y grabacion de audiencias, sortea los jueces para cada caso, dispone los legajos
de cada proceso, cita a los testigos, controla la asistencia de imputados, el cumplimiento de
sus pautas de conducta y los secuestros, realiza estadisticas y notificaciones, asi como
cuestiones gerenciales de recursos humanos y suministros, entre otras cosas. También se
encargan de las estadisticas, para monitorear el funcionamiento del nuevo sistema y para

buscar mejoras constantes en el servicio de Justicia.

Siendo asi, las funciones administrativas en el proceso penal no involucran la resolucion de
conflictos ni la emision de sentencias. En su lugar, estan orientadas a la organizacion, gestion
y apoyo logistico del proceso penal, permitiendo que el aparato judicial funcione de manera

eficiente. Las principales funciones administrativas son:

e Gestion de expedientes: Las oficinas judiciales organizan, registran y custodian los
expedientes de cada caso, asegurando que toda la documentacion (pruebas, informes,
testimonios) esté debidamente archivada y sea accesible para los jueces y las partes.

e (Citacion y notificacion: Se encargan de notificar a las partes involucradas (acusados,
testigos, peritos, abogados) sobre las fechas y lugares de las audiencias, asegurando
que todos los actores sean debidamente informados.

e Organizacion de audiencias: Las oficinas judiciales coordinan la programacion de las
audiencias, asignando salas, ordenando la presencia del personal necesario (como
funcionarios judiciales y agentes de seguridad), y garantizando que todos los
elementos técnicos (grabaciones. transcripciones) estan disponibles.

e Apoyo logistico: Aseguran que las instalaciones judiciales estén en condiciones para
el desarrollo de las audiencias, ademés de gestionar recursos materiales y
tecnologicos, como equipos de grabacion o sistemas informaticos.

e (Coordinacion con otras instituciones: Facilitan la comunicacion y coordinacion entre
los tribunales, el ministerio publico, la policia y otras instituciones que participan en
la investigacion y el desarrollo del proceso.

e FEjecucion de sentencias: Aunque la decision de imponer una pena corresponde a los
jueces, la ejecucion de las sentencias (como la entrega de mandamiento de prision,
multas, embargos, etc) suele estar bajo la responsabilidad de funcionarios

administrativos.
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2.1.5. Principios de la Oficina Judicial:

Para cumplir con su mision y alcanzar sus objetivos, las Oficinas Judiciales debera ejercer sus

funciones de acuerdo con los principios de Jerarquia, division de funciones, coordinacion y

control.

a)

b)

d)

Principio de Jerarquia: Ademas de las funciones legales y reglamentarias, serad
necesario cumplir con las politicas generales para la administracion de recursos
humanos, materiales, tecnologicos y presupuestarios. Igualmente, debera elaborar los
andlisis estadisticos e informes requeridos por la Direccion General de Oficinas

Judiciales y el Superior Tribunal de Justicia.

Principio de division de funciones: Conforme al articulo 30 del CPP la Direccion de la
Oficina Judicial serd responsable de todas las cuestiones administrativas que le

correspondan debiendo abstenerse de cualquier tarea de tipo jurisdiccional.

Principio de Coordinacion: Las oficinas judiciales que se encuentran en las distintas
circunscripciones, en colaboracion con la Direccion General, implementaran
mecanismos de coordinacion con el fin de garantizar una gestion administrativa

uniforme en toda la provincia.

Principio de Control: La oficina, en conjunto con la Direccion General, debera
implementar y mantener procesos de control que permitan medir, analizar y poder
evaluar el desempefio de la gestion, proporcionando herramientas para poder corregir

posibles desviaciones de los objetivos establecidos.

22



2.2. Estructura Provincial de las Oficinas Judiciales y la Direccion General:

Estructura base de las Oficinas Judiciales Circunscripcionales

— SUBDELEGACION

DIRECCION fe:
OFICINA JUDICIAL

La Direccion General de Oficinas Judiciales es la méxima autoridad dentro de la estructura y
va a ser quien coordina a las Direcciones de las Oficinas en funcidon de las politicas que

establece el Superior Tribunal.

La Direccion de la Oficina Judicial es un 6rgano ejecutivo que va a ser la maxima autoridad

responsable de las Oficina Judicial Circunscripcional.

Las Sub direcciones de la OJ son érganos ejecutivos que tienen bajo su cargo a las unidades

que se determinan dentro del Manual de Funciones de la Oficina Judicial Penal.

Las funciones jurisdiccionales estan orientadas a decidir sobre la culpabilidad o inocencia y
aplicar justicia a través de decisiones judiciales. Las funciones administrativas se centran en
facilitar y gestionar los aspectos operativos y logisticos del proceso, garantizando que las
decisiones judiciales puedan ejecutarse de manera eficiente. En conjunto, ambas funciones

son indispensables para el buen funcionamiento de la justicia penal.
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2. 2.1. Descripcion de las funciones y actividades de 1a OJU y del juez de garantia en la
subdelegacion.

Las Oficinas Judiciales Penales en la provincia de Rio Negro, han sido parte de una reforma
importante en el sistema judicial, orientada a mejorar la eficiencia y celeridad de los procesos
penales, en sintonia con los principios del nuevo Codigo Procesal Penal implementado en la

provincia.

Estas oficinas son un elemento clave para la descongestion de los tribunales y la organizacion
administrativa, separando las funciones administrativas de las jurisdiccionales, lo que ha
permitido un enfoque mas especializado tanto en la gestion de los casos como en la labor

jurisdiccional.

La creacion de las oficinas se enmarca dentro de un proceso de modernizacion del sistema
judicial argentino, con un fuerte enfoque en el principio de oralidad y el sistema acusatorio,
en el que el juez de garantias desempeia un rol mas imparcial y menos activo en la
investigacion. Las oficinas judiciales penales actian como intermediarias en la
administraciéon de los casos, permitiendo a los jueces concentrarse en sus decisiones
judiciales mientras que el personal de estas oficinas gestiona los aspectos logisticos y

administrativos.

Las oficinas sirven como apoyo para las actividades jurisdiccionales de los jueces,
encargandose exclusivamente de tarecas administrativas como “la programacién de
audiencias, ordenar comunicaciones, dictar resoluciones de mero tramite, disponer de la
custodia de objetos, llevar registros, dirigir al personal auxiliar e informar a las partes y
colaborar en todos los trabajos materiales que el juez o el tribunal le indique” (Art 30. Oficina

Judicial, ley 5020. CPP de Rio negro).

El funcionamiento de las oficinas judiciales penales se basa en lo establecido por las Leyes
provinciales y por las Acordadas del Superior Tribunal de Justicia de Rio negro. Es asi que la
acordada 9/2018 del STJ establece dentro de la estructura de la organizacion de las Oficinas
Judiciales penales una Direccion general de Oficinas judiciales, una Direccion de la oficina
judicial y subdelegaciones de la Oficina judicial que estarian situados en otras ciudades
diferentes a la cabecera de la Circunscripcion judicial como lo es la ciudad de San Antonio

Oeste.
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Es asi que el lunes 12 de agosto de 2019 se inaugur6 la Subdelegacion de la Oficina Judicial
Penal en la localidad de San Antonio Oeste; en dichas oficinas se llevaran a cabo las
audiencias de formulacion de cargos, las ruedas de reconocimiento y todos aquellos eventos
en las cuales tenga incumbencia el juez de garantias, mientras que el resto de las audiencias

se llevaran adelante en la localidad de Viedma.

Esta subdelegacion asimismo cumple las funciones que desempeiia la Direccion de las
Oficinas como:
Planificar y administrar las audiencias
b. Decidir sobre los pedidos de postergacion y/o programacion de audiencias que alin no
hubieran iniciado
c. Efectuar las reasignaciones de jueces y jueces para las audiencias programadas, en
caso de ausencia, licencia, vacancia o cualquier otro impedimento procurando la
efectiva realizacion de la audiencia y que la decision no afecte la disponibilidad de las
juezas y jueces para instancias posteriores.
d. Elaborar protocolos de actuacion para el traslado y conduccion de personas privadas
de su libertad a las audiencias en los dias y horarios establecidos.

e. Realizar actos de mero tramite que no supongan actividad jurisdiccional

Dicha oficina con su apertura logré un mejor desarrollo del derecho al acceso a la justicia
para la poblacion no solo de la localidad de San Antonio este, sino también para aquellas
allegadas como Las Grutas, Valcheta y Sierra Grande.

La presidente del Superior Tribunal de Justicia Adriana Zaratiegui en el acto de inauguracion
de la oficina mencion6 que:

“Tener un juez de garantias en la comunidad significa definitivamente hacer
prioridad un derecho humano que a la vez también es un principio politico del estado
de derecho, el cual es el acceso a la justicia. El acceso a la justicia que tiene muy bien
posicionado a Rio negro, no solamente es acceso a un juzgado, sino tambien a todos
los medios alternativos. Este acceso de justicia es para salvaguardar nuestros
derechos, para evitar discriminaciones. Este acceso a la justicia a veces tiene barreras,
tiene barreras de costos, no es facil acceder a la justicia. Entonces empezamos por
poner en San Antonio gente que pueda representar a aquellas personas que no tienen
elementos necesarios, como para afrontar esta tarea de llegar a la justicia y reclamar

por un derecho” ( Zaratiegui A.Comunicacion Judicial, 2019).
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Las oficinas judiciales y su funcionamiento se organizan conforme a las Leyes Provinciales y
a las Acordadas del Superior Tribunal de Justicia de la provincia. Asimismo, la normativa

interna se compone de procedimientos de trabajo e instructivos de actuacion.

Dichas oficinas también estan regidas por un Manual de Funciones de la Oficina judicial que
establece de manera detallada las responsabilidades, competencias y tareas asignadas a cada
uno de los cargos y roles dentro de la Oficina Judicial. Su objetivo principal es estandarizar y
organizar las actividades y procesos de la Oficina para garantizar un funcionamiento

eficiente, transparente y alineado con la normativa vigente.

Los procedimientos de trabajo, organizados en torno a los procesos de Agendamiento de
Audiencias, Notificaciones y comunicaciones, secuestros y cadena de custodia, definen como
se llevan a cabo estas actividades. Por su parte, los instructivos de trabajos detallan de manera

especifica las tareas que deben realizarse.

El sistema de gestion de las Oficinas Judiciales se basa en dos actividades clave. Por un lado,
la gestion de solicitudes jurisdiccionales donde se realiza el manejo y procesamiento de los
requerimientos presentados por la autoridad judicial, y por otro, la planificacion de
audiencias donde se coordinan y organizan las audiencias de acuerdo a los procedimientos

establecidos.

2.2.2. Efectos de las Oficinas Judiciales en el Acceso a la Justicia:

Los efectos de las oficinas judiciales en el acceso a la justicia se manifiesta en diversas
dimensiones, como la eficacia en los procesos judiciales, la celeridad de los casos, la
transparencia y la disminucién de barreras burocraticas. Estas oficinas han sido
implementadas en el marco de reformas judiciales para optimizar el funcionamiento de los
tribunales y garantizar un acceso mas equitativo a la justicia.

Efectos observados:

1. Reduccion de los tiempos procesales: Las oficinas judiciales han contribuido a
disminuir los tiempos en la tramitacion de expedientes, ya que estas oficinas asumen
tareas administrativas que anteriormente recaian en los jueces, permitiendo a estos
concentrarse en la toma de decisiones juridicas.

2. Optimizacion de recursos: Al centralizar funciones administrativas y mejorar la

distribucion de recursos humanos y tecnologicos, se han agilizado los tramites

26



judiciales. Esto ha permitido una mayor cantidad de resoluciones en menos tiempo, lo

que impacta positivamente en la rapidez de la justicia.

Del mismo modo, la creacion de las oficinas judiciales ha tenido un impacto importante en la
transparencia de los procesos judiciales. La modernizacion de los mecanismos de gestion
judicial ha facilitado un mejor control de las actuaciones judiciales y un seguimiento mas
efectivo de los casos. Ademas estas oficinas han generado un impacto positivo en los
términos de atencion al usuario, ofreciendo servicios mas accesibles y mejorando la
comunicacion entre el sistema judicial y los ciudadanos. Esto es especialmente relevante para
aquellos sectores de la poblacion que anteriormente tenian dificultades para interactuar con el
sistema judicial, como personas de bajos recursos, con bajo nivel educativo o que viven en

zonas rurales.

El acceso a la justicia para poblaciones vulnerables, como personas con bajos ingresos,
personas con discapacidad o residentes de areas rurales o alejadas, han sido un desafio
historico en muchos sistemas judiciales. Las oficinas judiciales han impactado positivamente
en este ambito al descentralizar y mejorar los servicios judiciales. El impacto de las oficinas
judiciales no solo se refleja en aspectos administrativos, sino también en el fortalecimiento de
la tutela judicial efectiva, es decir, en la garantia de que las personas puedan acceder a un

proceso judicial justo, con la posibilidad de hacer valer sus derechos.

En pocas palabras, el impacto de las oficinas judiciales en el acceso a la justicia ha sido, en
general positivo. Han mejorado la eficiencia, celeridad y transparencia de los procedimientos
judiciales, lo que ha permitido que mas personas puedan ejercer sus derechos de manera
efectiva. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la correcta implementacion de
estas oficinas en todas las jurisdicciones, la distribucion de recursos y la adaptacion de

tecnologia.

2.3. Juez de Garantias

El juez de garantias ocupa un papel central y fundamental en el proceso penal dentro del
marco de las nuevas oficinas judiciales, especialmente tras las reformas judiciales que han
implementado modelos acusatorios en muchos paises. La creacion de estas oficinas ha
transformado el rol del juez y ha fortalecido la figura del juez de garantias, quien actiia como
garante de los derechos fundamentales de las partes en el proceso penal, supervisando y

controlando la legalidad de las actuaciones del Ministerio Publico y de la policia.
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En San Antonio Oeste a partir de la inauguracion de las oficinas Judiciales también se puso
en funciones la figura del Juez de Garantias y el Defensor Penal, quienes anteriormente

prestaban funciones en la ciudad de Viedma.

El juez de garantias es una figura que se consolida en los sistemas penales acusatorios y se
caracteriza por ejercer el control de legalidad durante la etapa investigativa, y en algunos
casos, durante el juicio. Su funcidon es asegurar que los derechos del imputado y de las
victimas se respeten en todo momento, actuando como un tercero imparcial que interviene en

momentos claves del proceso.

Con la implementacion de las nuevas oficinas judiciales, el juez de garantias ha ganado
protagonismo al operar en un contexto mas dindmico y agil. Las oficinas se disefiaron para
mejorar la administracion de justicia, y en este marco, el juez de garantias ha asumido un

papel mas definido y visible en la tutela de los derechos procesales.

Nuestro codigo procesal de la provincia define que corresponde a la funcion de Garantias la
competencia para conocer,
a. Del control de la investigacion y de todas las decisiones jurisdiccionales que se deban
tomar durante la etapa preparatoria, a excepcion de los procedimiento abreviados.
b. De las solicitudes que se hagan durante el periodo de suspension del juicio a prueba,

de su revocacion o de la decision que disponga la extincion de la accion penal.

Se lo considera una persona imparcial, que resuelve las presentaciones de la fiscalia, la
defensa, las partes civiles, particulares damnificados y victimas. Ademas se encarga de la
proteccion y la efectiva aplicacion de los derechos y garantias previstos en la Constitucion
Nacional para todas las personas. Autoriza, si asi lo considera pertinente, los adelantos
extraordinarios de prueba(camara de observacion o Gesell para nifios, nifas y adolescentes o
personas que por motivos de edad o de enfermedad se prevé que no podré asistir al juicio
oral). Toma conocimiento inmediato cuando la fiscalia ordend un registro de lugares,
allanamientos, requisas, secuestros de cosas, 6rdenes de presentacion de documentacion o la
interceptacion de cualquier tipo de correspondencia (cartas, mails, chats, etc.) cuando hay

peligro en la demora.
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Es por ello que el Dr. Favio Corvalan, actualmente juez de garantias de San Antonio Oeste se
ocupa de lo atinente a las audiencias preliminares que son definidas como la etapa del
proceso penal previa al juicio oral en la que se controla la correccion de la acusacion, la

pertinencia, suficiencia y regularidad de los medios de pruebas.

Este control critico importa la verificacion de la validez formal de la acusacion y, a la par, la
evaluacion acerca de la consistencia del caso para habilitar la etapa de juicio, a partir de la
prueba que se ofrece por ambas partes. También permite desechar acusaciones infundadas,
por la notoria ausencia de evidencias que la sustenten, o que asi deviniere por la supresion de
los elementos mencionados, del mismo modo permite sanear el proceso, por medio de la
exclusion de evidencias adquiridas de manera ilegal, o que fueron sobreabundantes,

impertinentes o irrelevantes.

En el desarrollo de la ausencia preliminar el juez va a escuchar a las partes y podra requerir
explicaciones o aclaraciones a las partes o a sus letrados/apoderados indistintamente, acerca
de los hechos y pretensiones articulados en sus respectivos escritos tratando de eliminar la
oscuridad o ambigiiedad que contengan. Del mismo modo dejard establecidos los hechos
pertinentes acerca de los cuales no exista controversia entre las partes, procurando, a tal fin,
eliminar las discrepancias que exista, y asimismo podrd resolver y otorgar las medidas

cautelares requeridas.

Dentro de las audiencias preliminares que se encuentran definida dentro del Codigo Procesal
Penal de Rio Negro se pueden encontrar la formulacion de cargos que es aquella en la que se
formaliza la investigacion preparatoria respecto de un imputado que no se encontrare
detenido, se lo individualiza se indica el hecho que se le atribuye, fecha, lugar de comision,
calificacion legal y grado de participacion si fuera posible, y la informacion en la que se
sustenta, ademas en ese instante el juez deberd fijar un plazo para el cierre de la etapa
preparatoria. Asimismo, dentro de las mas realizadas se encuentran las audiencias de
reconocimiento, las de anticipo jurisdiccional de prueba y las que son requeridas con el fin
de solicitar una medida cautelar y tiene injerencia la funcion de garantias, mientras que el
resto de las audiencias correspondientes a la etapa intermedia y de juicio deben seguir

realizandose en la ciudad capital de la provincia con jueces de juicio.

Es asi que durante el transcurso de estas audiencias el juez de Garantias es asistido por la

Oficina Judicial constantemente, debido a que es la oficina quien coordina y agenda sus
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audiencias, informa a las partes de tales y realiza actos de mero trdmite que no supongan
actividad jurisdiccional, ya que la actividad jurisdiccional corresponde unicamente a los

Jueces designados.

Como organo del Poder Judicial dependiente de la Direccion General de Oficinas Judiciales
tiene la mision de contribuir a brindar un servicio de justicia de calidad, administrando de
manera efectiva los recursos humanos, materiales y procesos de trabajo, necesarios para la

labor jurisdiccional, en un marco de mejora continua de la actividad.

Como se observa hasta aqui, de acuerdo a la experiencia adquirida y a pesar de los avances,
la figura del juez de garantias también enfrenta ciertos desafios en el marco de las nuevas

oficinas judiciales. Segtn lo expresado por/en..........

e Sobrecarga de trabajo: En algunos sistemas judiciales, la implementacion de las
nuevas oficinas no han sido acompafniada de suficientes recursos humanos, lo que
provoca que los jueces de garantias enfrenten una sobrecarga de trabajo. Esto puede
impactar negativamente en su capacidad de supervision detallada y en la calidad de
sus decisiones. Aunque las oficinas judiciales fueron creadas para mejorar la
eficiencia y descongestionar los tribunales, en muchos casos los jueces de garantias
deben lidiar con un volumen elevado de causas. Esto ocurre por la acumulacion de
solicitudes y audiencias, especialmente en jurisdicciones con una gran carga procesal
o en contextos de criminalidad compleja. Ademas, la falta de recursos adecuados,
como personal administrativo de apoyo o tecnologia insuficiente, agrava este
problema, haciendo que el proceso sea menos eficiente de lo previsto.

e Formacion y especializacion: Para que el juez de garantias pueda cumplir con su rol
de manera eficiente, es fundamental que cuente con una formacién especializada en
derechos humanos y procesal penal. Las nuevas oficinas judiciales deben asegurar que
los jueces de garantias reciban capacitacion constante para estar actualizados en temas
complejos como la criminalidad organizada o el uso de nuevas tecnologias en la
investigacion.

e Equilibrio entre celeridad y respeto a las garantias: Las oficinas judiciales han
agilizado muchos aspectos procesales, pero el juez de garantias debe mantener el
equilibrio entre la celeridad de las decisiones y el respeto por los derechos
fundamentales. La presion para acelerar procesos no debe mermar la rigurosidad en la

proteccion de las garantias procesales.
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e Adaptacion a la nueva estructura administrativa: Las reformas que implementaron las
oficinas judiciales trajeron consigo cambios en la estructura administrativa y en la
gestion de los casos judiciales. El juez de garantias debe adaptarse a un entorno donde
su funcién estd mas centrada en la supervision de la legalidad de los actos de
investigacion, en un contexto de oralidad y audiencias publicas.

Esta nueva dinamica requiere que los jueces de garantias se adapten a trabajar en
audiencias orales, a menudo con participacion inmediata de las partes, lo que les exige
mayor preparacion y rapidez en la toma de decisiones. También implica manejar
mejor la relacion con el personal administrativo y aprovechar los recursos que las

oficinas ofrecen.

En conclusion, el juez de garantias enfrenta numerosos desafios dentro del marco de las
nuevas oficinas judiciales, que van desde la sobrecarga de trabajo y la adaptacion a la nueva
estructura procesal, hasta las tensiones entre celeridad y garantias. Estos desafios requieren
un equilibrio cuidadoso para proteger los derechos fundamentales sin comprometer la
eficiencia del proceso penal. Para superarlos, es esencial garantizar una adecuada formacion
continua, recursos suficientes y autonomia judicial, con el fin de que el juez de garantias

pueda cumplir con su rol de protector de los derechos en un proceso penal justo y equitativo.

2.4. El principio de oralidad en el proceso penal y sus implicancias para las OJUs.

El principio de oralidad en el proceso penal es fundamental en los sistemas de justicia que
han adoptado un modelo acusatorio. Esto implica que los actos procesales se realizan de
manera verbal y publica, favoreciendo una comunicacion directa entre las partes y el juez.

El principio trae consigo grandes ventajas como la transparencia donde al ser el proceso
publico, se reduce la posibilidad de arbitrariedades y se promueve la confianza en el sistema
de justicia; accesibilidad que facilita la comprension del proceso para los involucrados y para
el publico; eficiencia donde al concentrar los debates en audiencias orales, se busca reducir la
duracion del proceso penal y mejorar su efectividad; mejor evaluacion de pruebas ya que la
oralidad permite a los jueces evaluar de forma mas efectiva la credibilidad de los testigos y la
relevancia de las pruebas presentadas; derecho de defensa porque fortalece el derecho del
acusado a presentar su defensa de manera activa y efectiva, en un entorno donde puede

interactuar directamente con el juez y la parte acusadora.

31



El Codigo procesal de la provincia establece en su articulo 7 que: “dentro del proceso se
observaran los principios de oralidad, publicidad, contradiccion, concentracion, inmediacion,
simplificacion y celeridad. ““ los cuales aseguran el respeto de ciertas garantias minimas que

corresponden a las partes dentro del proceso.

Es importante destacar dentro de estos principios al de oralidad, ya que desde la reforma del
cddigo no solo el juicio debe desarrollarse en forma oral, sino que en la etapa preparatoria
todas las decisiones que modifiquen derechos o extinguen la accién deben tomarse utilizando
la metodologia de audiencia. Esto es plasmado dentro del articulo 65 del CPPN el cual
menciona que “todas las peticiones, o planteos de las partes que deban ser debatidos se
resolveran en audiencias orales y publicas, salvo las que sean de mero tramite, que seran
resueltos por la oficina judicial”. Dentro de las audiencias deberd contar con la asistencia
ininterrumpida del juez y de todos los sujetos procesales, garantizando los principios

mencionados anteriormente.

Todos los derechos y garantias que con este principio de oralidad se respetaran y marcaran
una base para el adecuado proceso penal, se encuentran establecidos en el articulo 8 del Pacto

de San José de Costa Rica.

Segun Caftferata Nores (2001), “la oralidad implica que toda la actividad procesal del debate,
es decir la produccion de las pruebas, las instancias y alegaciones de las partes, y las
decisiones de mero tramite del tribunal, se cumplirdn de viva voz. Ello potencia ademas
“interactivamente” las virtudes individuales y combinadas de la publicidad, la inmediacion, el
contradictorio y la identidad fisica del juzgador, integrindose en una unidad de

funcionamiento en la realidad, que solo puede separarse conceptualmente”. (p.145)

Siendo asi, se puede entender a la oralidad como un medio que el proceso penal utilizara para
que se pueda respetar y mantener vigentes otros principios esenciales del juicio como puede

ser la inmediacion, la publicidad, contradiccion, etc.

Ya avanzando mas respecto a la etapa de juicio, la oralidad se ha plasmado como elemento
fundamental que permite ensamblar la inmediacion, publicidad y los principios derivados de

la practica y valoracién de la prueba.

En los sistemas penales acusatorios, como en paises de América Latina (México, Colombia,

Chile, Argentina, entre otros), la oralidad es uno de los principios rectores de las reformas
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judiciales que han buscado modernizar la justicia penal, alejandose del modelo inquisitivo
tradicional, donde la burocracia y la escritura dominaban el proceso. Este enfoque promueve
una justicia mas rapida, eficiente y accesible, respetando mejor los derechos de los acusados

y las victimas.

2.4.1. Rol de las oficinas judiciales y el principio de oralidad

Las oficinas como se menciona anteriormente son dependencias encargadas de gestionar y
coordinar el proceso penal, asegurando su buen funcionamiento. Tienen un papel clave en la

implementacion del principio de oralidad en varios aspectos.

1. Preparacion de audiencias: Las oficinas judiciales organizan las audiencias, citan las
partes, aseguran la presencia de testigos y peritos, y gestionan los tiempos para que el
juez, los fiscales y abogados puedan desempeniar sus funciones de manera eficiente.

2. Transparencia y acceso: Facilitan el acceso de las partes a las actas y registros de las
audiencias, ya que, aunque el proceso sea oral, se deben generar registros (audio o
video) de lo sucedido para garantizar la transparencia y permitir apelaciones o
revisiones futuras.

3. Gestion de pruebas: Organizan la presentacion de pruebas de forma directa ante el
tribunal, algo que el principio de oralidad privilegia, ya que las pruebas se valoran en
el mismo momento en que se presentan y discuten las audiencias

4. Garantia de celeridad: En linea con el principio de oralidad, que busca reducir tiempos
procesales, las oficinas judiciales coordinan el desarrollo de las etapas del proceso

para que sea mas agil y eficiente.

Los beneficios del principio de oralidad en el proceso penal incluyen la inmediatez en la
valoracion de la prueba, la transparencia y publicidad del proceso, y una mayor eficiencia en
la administracion de justicia, ya que permite un contacto directo entre el juez, las partes y la
prueba. Segun Adolfo Alvarado Velloso (2014), “la oralidad en el proceso penal facilita la
inmediaciéon y la concentracion del proceso, mejorando asi la dindmica probatoria y

permitiendo una decision judicial mas precisa y ajustada a las circunstancias reales del caso."

(p. 85)

Es asi que los beneficios del principio de oralidad en el proceso penal pueden sintetizarse
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e Inmediacion: El juez tiene contacto directo con las partes y las pruebas, lo que le
permite formarse una impresion mas precisa de los hechos.

e Celeridad: El uso de la palabra hablada y la menor dependencia de la escritura tiende
a agilizar los procesos.

e Contradiccion: Las partes pueden interactuar en tiempo real, interrogando y refutando
argumentos y pruebas.

e Transparencia: Al ser un proceso publico y en su mayoria oral, los actos judiciales son

mas accesibles para el control ciudadano.

En resumen, el principio de oralidad transforma las dindmicas procesales tradicionales, y las
oficinas judiciales juegan un papel fundamental en su organizacion y aplicacion en los

tribunales penales.
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CAPITULO III
EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS OFICINAS JUDICIALES

Durante la pandemia de COVID -19, las oficinas judiciales penales en Argentina y en otras

partes del mundo enfrentan una serie de desafios sin precedentes, que llevaron a cambios

significativos en su funcionamiento.

Segun Alejandro A. Garro (2021), “la emergencia sanitaria global obligd a los sistemas

judiciales a adoptar rapidamente nuevas tecnologias y a ajustar sus procedimientos,

acelerando la transicion hacia la digitalizacion y el uso de plataformas virtuales para

garantizar un acceso seguro y efectivo a la justicia”.

A continuacion se mencionan los principales efectos y adaptaciones que sufrieron las oficinas

judiciales penales durante este periodo.

1.

Virtualizacion de los Procesos Judiciales.: Uno de los cambios mas significativos fue
la implementacion de audiencias y tramites judiciales de manera virtual. Debido a las
restricciones de movilidad y el distanciamiento social, las oficinas judiciales se vieron
obligadas a adoptar plataformas digitales para llevar a cabo audiencias, ya sea a través
de videoconferencia o sistemas en linea.

En Argentina, en muchas provincias, incluyendo Rio Negro, implementaron
soluciones tecnologicas para continuar con las actividades judiciales. Esto permitid
que los jueces, fiscales, defensores, y demas actores del proceso penal pudieran
participar desde sus hogares o lugares de trabajo remotos.

Agilizacion y digitalizacion: Se aceler6 el proceso de digitalizacion de los expedientes
judiciales, una tarea que ya estaba en marcha, pero que tuvo que completarse con
mayor rapidez para evitar la paralizacion de los procesos judiciales. Las oficinas se
convirtieron en centros clave para coordinar la gestion de expedientes electronicos,
facilitando la administracion de las causas sin necesidad de manejar documentos
fisicos.

Desafios y problemas: Si bien la transicion a lo digital ayud6 a mantener en
funcionamiento el sistema penal, surgieron problemas significativos como la
desigualdad en el acceso a la tecnologia. No todos los actores del sistema judicial
(incluidos abogados y los propios ciudadanos) tienen acceso a equipos adecuados o

conexion a internet fiable, lo que gener6 dificultades en la participacion equitativa.
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Muchas oficinas judiciales se vieron saturadas debido a la acumulacion de causas no
resueltas durante el confinamiento y a la lentitud en la adaptacion a los nuevos
sistemas digitales. Ademads, la necesidad de reconvertir el trabajo presencial a remoto
cred nuevas tensiones en la organizacion del trabajo judicial.

Impacto en el acceso a la Justicia: Aunque el uso de tecnologias permitid6 mantener
cierta continuidad en el acceso a la justicia, también puso en evidencia desigualdades
estructurales debido a que no todas las partes involucradas, especialmente en areas
rurales o comunidades vulnerables, tuvieron acceso a disposicion tecnoldgicos,
conexion a internet o el conocimiento necesario para participar de manera efectiva en
los procedimientos judiciales virtuales. Aquellos sin acceso a tecnologia adecuada o

internet estable quedaron en desventaja, limitando el acceso a los procesos judiciales.

Las audiencias orales, que son esenciales en el sistema penal acusatorio, también se
transmitieron en algunos casos a través de medios publicos para garantizar la
transparencia. No obstante, la falta de infraestructura adecuada en ciertas zonas
rurales complicd la situacion para algunas oficinas judiciales.

El impacto de la pandemia exacerbo las desigualdades sociales preexistentes en el
acceso a la justicia, las comunidades marginadas y aquellos en situaciones vulnerables
(personas de bajos ingresos, poblaciones rurales, ancianos, etc) enfrentan mayores
barreras para acceder a las audiencias virtuales o para recibir asistencia juridica
adecuada.

Del mismo modo, las victimas de violencia de género y otras personas en situaciones
de vulnerabilidad encontraron obsticulos adicionales para acceder a ordenes de
proteccion o recursos legales, debido al colapso de los servicios y la falta de medios

para conectarse a sistemas virtuales.

En definitiva, la pandemia tuvo un impacto significativo en el acceso a la justicia a nivel

mundial, revelando y acentuando las desigualdades existentes en los sistemas judiciales y

obligando a una répida adaptacion en términos tecnologicos y organizativos. Durante este

periodo las oficinas judiciales penales jugaron un papel crucial para mantener en marcha el

sistema de justicia a pesar de las circunstancias adversas. La digitalizacion y la adaptacion

tecnologica fueron esenciales para este proceso, aunque también quedaron expuestas

deficiencias en infraestructura y accesibilidad, que afectan la equidad en el acceso a la

justicia.
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En este sentido, es importante mencionar el impacto de la pandemia en el principio de
inmediacion. La inmediacion es uno de los principios fundamentales en los procesos penales,
especialmente en sistemas de tipo acusatorio como es el caso de nuestra provincia y se refiere
a la presencia directa del juez durante la practica de las pruebas, los interrogatorios y las
audiencias. El contacto directo con las partes le permite al juez formar un criterio personal y
directo sobre la credibilidad de las declaraciones, la coherencia de los testimonios y la calidad
de las pruebas. Esto contribuye a garantizar la imparcialidad y equidad del proceso.

En el proceso penal, la inmediacion permite ademas que el juez observe el comportamiento,
la actitud y el lenguaje corporal de las partes y testigos. Los elementos mencionados son
esenciales para la valoracion de la prueba testimonial, ya que el juez puede percibir indicios
que no estarian disponibles si la informacion llegard de manera indirecta (por ejemplo, a
través de escritos). Ademas, el principio de inmediacion permite reforzar los derechos de
ambas partes en un juicio, especialmente en relacion con el derecho de defensa de la parte
acusada. Permite que las partes como la fiscalia y defensa participen de manera mas activa
en las audiencias y en la presentacion de prueba, garantizando que los argumentos de ambas

partes se consideren de manera justa y equitativa.

Durante la pandemia este principio también se vio profundamente afectado debido a que se
implementaron medidas sanitarias que impedian el contacto inmediato y promovieron el
camino hacia la virtualizacion de las audiencias. Fue alli que se experimentaron varios

desafios durante ese periodo.

En primer lugar, la pandemia forzo a los sistemas judiciales a trasladar muchas audiencias
orales a plataformas virtuales, esto afectd directamente la inmediacion, ya que el juez perdia
el contacto fisico directo con las partes, los testigos o las pruebas y comenzaba a encontrarse
con dificultades para evaluar el comportamiento y lenguaje corporal o gestos de los acusados,
testigos y abogados., elemento que era esencial para valorar la credibilidad de las pruebas.
Por otro lado, la calidad de la conexién a internet, problemas técnicos y la falta de acceso
adecuado a la tecnologia en algunas &areas generaron interrupciones en las audiencias
virtuales, lo que afectd a la fluidez de los procesos y la percepcion de los testimonios en
tiempo real.

La presencia fisica del juez y la posibilidad de que las partes estén presentes dentro de la
misma son elementos clave del principio de inmediacion. Con la pandemia, la distancia fisica
aumento y las interacciones entre los jueces y las partes fueron mediadas por pantallas. Esto

afect6 la interaccion directa debido a que la comunicacion entre las partes en un entorno
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virtual se apreciaba como menos natural y fluida que en una audiencia presencial, lo que
puede impactar en la dindmica de los juicios y en la percepcion del proceso por parte de los

involucrados.

Ante la necesidad de mantener en funcionamiento el sistema judicial durante la pandemia, los
tribunales adoptaron medidas excepcionales que flexibilizaron el principio de inmediacion.
En algunos casos, se permitid que ciertos actos procesales se realizaran de manera escrita o
diferida, en lugar de en tiempo real. Sin embargo, esta flexibilizacion planted preocupaciones
sobre la afectacion del debido proceso debido a que la falta de contacto directo y presencial
entre el juez y las partes generd debates sobre las decisiones judiciales podrian estar

comprometidas en cuanto a su legitimidad y precision en la valoracion de la prueba.

Los derechos de los acusados, como el derecho a la defensa y ser escuchado en persona por
un juez imparcial, se vieron afectados. En muchos casos, los acusados participaron en
audiencias de manera remota desde centros de detencion o desde sus hogares, lo que limito la
interaccion directa con sus abogados. En algunas situaciones, los defensores no podian
interactuar de manera inmediata y presencial con sus clientes y esto afectd de forma directa la

calidad de la defensa.

La pandemia de Covid - 19 afecté enormemente al principio de inmediacion durante el
proceso penal, especialmente por el uso extendido de las audiencias virtuales, debido a que se
regul6 mediante la Acordada 47/2021 la realizacion de audiencias remotas para mejorar el
acceso a la justicia a quienes se encuentren alejados de las sedes de tribunales o impedidos
por cuestiones de salud, dando mayor agilidad y eficiencia al proceso. Si bien esto permitio la
continuidad del sistema de justicia durante los tiempos de crisis y aislamiento, género
desafios respecto a la evaluacion directa de pruebas, la comunicacion fluida entre las partes y
la proteccion del debido proceso. A pesar de que la tecnologia permitid mantener ciertos
niveles de operatividad, la falta de contacto fisico pudo impactar en la calidad y percepcion
de justicia, planteando la necesidad de equilibrar la modernizacién del sistema y el respeto de

los principios procesales fundamentales.
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CAPITULO IV
ALCANCES Y RESULTADOS DE LAS NUEVAS FUNCIONES DE LA OFICINA
JUDICIAL EN LA SUB DELEGACION S.A.O.

3.1. Alcances y resultado de las actividades administrativas.

Actualmente la OJU, segln la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a la
directora de la subdelegacion de la Oficina Judicial de San Antonio Oeste y a miembros de su
equipo directivo, se pudo conocer que la oficina es responsable de recibir las solicitudes de
audiencias y programarlas de acuerdo con la disponibilidad de las partes. Ademas, se encarga
de elaborar oficios para medidas cautelares urgentes, gestionar suspensiones de juicio a
prueba y realizar la grabacion y digitalizacion de las audiencias. Del mismo modo, realizan
todas aquellas actividades administrativas que son enumeradas dentro del capitulo II Punto
2.1.4 qué se diferencian de las actividades jurisdiccionales que corresponden Gnicamente a

los jueces.

La oficina cuenta con cuatro personas que desempefian la funcion de escribientes y también
actuan como operadoras. Una de ellas se encarga de la mesa de entrada, mientras que otra
gestiona las suspensiones de juicio a prueba. Las dos restantes estdn a cargo de las
grabaciones en las salas de audiencia generales y en la camara Gesell, ademas de gestionar el
ingreso de las personas a las salas y supervisar el correcto funcionamiento de los dispositivos
electronicos utilizados para la grabacion de las audiencias. Asimismo, elaboran los oficios
relacionados con medidas cautelares urgentes emitidas durante audiencias especificas.
Ademas, la Oficina cuenta con dos jefas de despacho, quienes tienen la responsabilidad de
supervisar, redactar y firmar las actas, asi como de validar y enviar los oficios

correspondientes.

Por otro lado, el Juez Corvalan, quien ejerce sus funciones en esa oficina, destacéd que, entre
las audiencias preliminares que preside, las de formulacion de cargos y las de anticipo
jurisdiccional de prueba son las més frecuentes. Ademads, subrayd que el trabajo de la oficina
judicial en lo que respecta a las actividades administrativas es esencial para el desarrollo del
proceso. Segun el Dr. Favio Corvalan “las oficinas judiciales son una parte administrativa

fundamental, su trabajo es muy importante dentro del proceso penal ya que se encargan de
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todo lo administrativo liberando al juez de garantias para enfocarse solamente en la actividad
jurisdiccional”. A diferencia de lo que ocurriera antes de la creacion de estas oficinas y de la
reforma procesal penal, como mencionamos anteriormente en el capitulo II era el juez quien
debia asumir tareas administrativas, como gestionar licencias, vacaciones y otras cuestiones
relacionadas con el personal y no designaba personal especifico a lo administrativo ni a la
asistencia de los magistrados, fue por ello que el modelo fue quedando obsoleto y necesito de

un cambio de paradigma.
3.2. Desafios y Proyecciones.

Los entrevistados, que incluyen a la Directora de la Oficina Judicial de San Antonio Oeste y
su personal administrativo, compartieron sus vivencias y reflexiones sobre la apertura de esta
oficina. En los comienzos, el equipo enfrent6 diversos desafios. La falta de recursos y la
necesidad de establecer un nuevo sistema de trabajo fueron obsticulos importantes. Sin
embargo, con el tiempo, se fueron mejorando las tareas y se capacito al personal, lo que
permitid una transicion hacia un modelo mas eficiente. Actualmente, la Oficina Judicial
funciona de manera mas integrada, con un enfoque en la optimizaciéon de los procesos

judiciales.

Durante los tres afios de gestion que lleva la Directora Diana Pissan, se han implementado
diversas modificaciones en los roles del personal con el objetivo de encontrar la mejor forma
de organizacién dentro de la Subdelegacion. La estructura actual es la mas reciente y
constituye el modelo de trabajo que se esta actualizado en la actualidad. Sin embargo, se
encuentra en un proceso de evaluacion para determinar si resulta ser la mas eficiente, dado
que su efectividad depende en gran medida del volumen de audiencias gestionadas. Este
enfoque comparativo responde a que en otras circunscripciones, con una dotacion similar de

personal, se logra manejar un mayor numero de audiencias diarias.

No obstante, los entrevistados también sefialaron areas que requieren mejora. A pesar de los
avances logrados, persisten algunos problemas, como la necesidad de mayor capacitacion en
nuevas tecnologias y un incremento en el personal administrativo para hacer frente a la
creciente carga de trabajo, espacios fisicos, los cuales resultan limitados debido a la
existencia de una unica sala de audiencias con dimensiones reducidas. Asimismo, se

identifican desafios en materia de conectividad, los cuales se espera que mejoren
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progresivamente. De igual manera, los métodos de trabajo continllan evolucionando y

perfeccionando a medida que el equipo adquiere experiencia diaria en sus funciones.

La colaboracion entre distintas areas del sistema judicial también fue identificada como un
aspecto clave para seguir mejorando la eficiencia y la satisfaccion del usuario. En relacion
con lo mencionado por el fiscal de la ciudad, resaltd la notable y cordial coordinacidon que se

mantiene con la Oficina Judicial en lo que respecta a la programacion de audiencias.

El Dr. Arbues mencion6: “A lo largo de estos tres afios, si bien han surgido algunas
dificultades y diferencias de criterio, la mayoria se han resuelto de manera satisfactoria”. El
principal desafio radica en el volumen de causas a gestionar, dado que la fiscalia de San
Antonio Oeste tiene bajo su supervision siete ciudades, lo que conlleva una considerable
carga de legajos, cada uno con sus respectivos defensores. La Oficina Judicial se encarga de
integrar todos estos requerimientos, incluyendo aquellos de otros fiscales, como en el caso de
delitos que son gestionados por el fiscal de Viedma. A pesar de estas dificultades, se ha

logrado mantener una buena coordinacion en términos generales.

En relaciéon con lo expresado por el abogado particular Ezequiel Castro, quien gestiona casos
penales tanto en la ciudad de San Antonio Oeste como en Viedma, es importante sefialar que
su practica profesional se inicid en el contexto del sistema anterior, caracterizado por un
enfoque predominantemente escrito y la ausencia de audiencias en San Antonio. Durante ese
periodo, Castro unicamente se trasladaba a San Antonio para reunirse con sus clientes, ya que

todas las diligencias se realizaban en Viedma.

El Dr. Castro remarco que con la apertura de la Oficina Judicial en San Antonio, el acceso a
los servicios judiciales se ha vuelto mas directo, y el personal ha demostrado ser amable y
altamente dispuesto a resolver los problemas que surgen. Aunque las audiencias presenciales
a las que ha asistido son limitadas, se le ha brindado la opcion de participar de manera virtual,

lo que permite una mayor flexibilidad en su agenda y evita la superposicion de audiencias.

Ademas, la presencia del juez en la Oficina Judicial facilita muchos aspectos del proceso, a
diferencia de Viedma, donde la cantidad de jueces puede generar demoras en la gestion de los
casos. Por ultimo, la implementacion del sistema PUMA ha mejorado notablemente la

comunicacion y el envio de solicitudes tanto a la Oficina Judicial como a la fiscalia.
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El juez de garantias de San Antonio, el Dr. Corvalan, destaco la eficiente coordinacion de la
oficina en la organizacion de la agenda de audiencias. Asimismo, sefiald un aspecto negativo
dentro de su experiencia: la sobrecarga de trabajo que implica tener un solo juez designado,
especialmente en comparacion con otras jurisdicciones que ya cuentan con mas de un juez

asignado.

En conclusion, la experiencia compartida por los entrevistados refleja un proceso de
transformacion que, aunque exitoso en muchos aspectos, todavia enfrenta retos que deben ser

abordados para consolidar la efectividad del servicio judicial en San Antonio Oeste
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CONCLUSION

En conclusion, la apertura de la Oficina Judicial de San Antonio Oeste ha representado un
avance significativo en el acceso a la justicia para los ciudadanos de esta localidad y sus
alrededores. La descentralizacion de las funciones judiciales, con la presencia de un juez de
garantias y la optimizacion del manejo administrativo de los casos, ha permitido acercar los
servicios judiciales a la comunidad, reduciendo las barreras logisticas y facilitando un acceso

mas equitativo y directo a la justicia.

Este proceso de modernizacién ha mejorado la eficiencia y celeridad de los procedimientos,

asi como la comunicacion entre las diferentes partes del sistema judicial.

Las experiencias de los entrevistados destacan tanto los logros como los desafios atn
presentes en este proceso. Profesionales como la directora de la oficina, el personal
administrativo y los actores involucrados en el proceso judicial, incluyendo al fiscal y
abogados particulares , enfatizaron las ventajas de contar con un punto de contacto directo a
nivel local. La oficina ha incrementado la accesibilidad y la flexibilidad, permitiendo a las
partes coordinarse de manera mas efectiva y eficiente. A pesar de la resistencia inicial y los
desafios en la adaptacion a los nuevos procedimientos, la transformacion en general ha

contribuido a un sistema mas integrado y orientado al usuario.

No obstante, existen areas que requieren atencion relacionados con la capacidad de
infraestructura, la adecuacion tecnolédgica y la consolidacion de un modelo organizativo que
continue optimizando los recursos humanos y mejorando la capacitacion del personal. Del
mismo modo, el espacio fisico limitado, los problemas de conectividad y la necesidad
constante de actualizar los procedimientos para adaptarse a las demandas en evolucion siguen

siendo preocupaciones apremiantes.

Para mejorar el servicio y enfrentar los desafios futuros, es fundamental mantener una
evaluacion continua e implementar mejoras estratégicas que se alineen con las crecientes

demandas de la region.
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Se propone, por lo tanto, seguir evaluando y ajustando los procedimientos para asegurar una
coordinacion eficaz entre los actores judiciales, con especial énfasis en la capacitacion del

personal y la optimizacion de los recursos disponibles. La digitalizacion y el fortalecimiento

del sistema administrativo son fundamentales para seguir mejorando la calidad del servicio

judicial y asegurar el respeto de los derechos fundamentales de las partes involucradas

En resumen, la experiencia refleja un cambio positivo, pero en evolucion, con el objetivo de
consolidar un servicio judicial eficaz y accesible para los ciudadanos de San Antonio Oeste y

las localidades aledanas.
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ANEXOS

Anexo A: Guiones de preguntas de las entrevistas realizadas.

Entrevista a Directora de la oficina judicial: Diana Pissani.

Fecha: 24 de Octubre de 2024.

Introduccion: Esta entrevista se realizo con el objetivo de conocer la experiencia de la

Directora en su cargo, las funciones principales que se realizan dentro de la oficina y de como

ha evolucionado a lo largo de los afios.

Dicha entrevista fue grabada y se obtuvo el consentimiento de la entrevistada para su

transcripcion y publicacion.

1.

(Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de directora de la oficina judicial de San

Antonio Oeste y como ha evolucionado su rol desde entonces?

Estoy en la oficina hace tres afios, al principio era un area que al ser nueva estaba en
cambio y habian algunos procesos que se estaban evaluando el como se venian
haciendo y fuimos cambiando en estos tres afios que en la practica vimos que no
funcionaban ciertas cosas y se fueron cambiando, todo para mejorar el proceso, los

procedimientos, los tiempos y la organizacion en general.

Me pasé que cuando yo recién ingrese también habian ingresados chicas que no
tenian demasiada experiencia, ni en el poder judicial ni especificamente en la oficina
judicial, hay muy poca gente que tiene experiencia especificamente en la oficina
porque esta hace poco, entonces fue explicarles a ellas lo que es el proceso penal. Yo
como abogada no habia estudiado lo de la oficina judicial y tenia que ver los procesos
de la oficina y como se hacian ciertas cosas y ver como que convenia, porque muchas
cosas que estan en el codigo procesal en la practica no nos funciona, entonces era
adecuarnos sin salirnos de la ley, lo que nos lleva a tener ciertas dudas y disyuntivas
respecto de qué hacer. Yo creo que evolucionamos un montédn en estos tres afios,
desde como me dieron la oficina, que estaba recién en desarrollo y las chicas también
conociendo, ahora ya tiene tres afos y en todo este tiempo aprendieron lo que se tiene

que realizar en la oficina.
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2. (Podria explicarnos como esté estructurada la oficina judicial de San Antonio Oeste?

(Cuales son las areas clave y como se organizan los flujos de trabajo?

En la oficina hay cuatro chicas que tienen la categoria de escribientes, que serian las
operadoras. Una esta en la mesa de entrada, otra se dedica a las suspensiones de juicio
a prueba y las otras dos graban las audiencias, se encargan de la grabacion en las
salas de gesell o audiencias en general, ingresan las personas a las salas, controlan los
micrdéfonos, hacen los oficios que salen de medidas cautelares urgentes y después hay

dos jefas de despacho que son las que controlan el acta, redactan y firman los oficios.

Si bien en estos tres afios ha cambiado los roles, y mas alla de que todas saben hacer
todas las tareas, hemos cambiado que hace cada una, cudl es la mejor forma de
organizarnos y esta es la ultima, es como lo estamos haciendo ahora y estamos en
proceso de evaluacidn a ver si nos funciona mejor, porque también tiene que ver con
el flujo de audiencias, nosotros ya sabemos que cinco audiencias es un montéon en un
dia, es como inmanejable ese nimero y sabemos que en otras circunscripciones lo
tienen como si nada y con la misma cantidad de personal, entonces es algo que
nosotros tenemos que ver si en algin momento vamos a tener que tenerlas y ser mas

eficientes todavia.

3. (Como se coordina la oficina judicial con los jueces de garantias y otros actores del

proceso penal, como fiscales y defensores?

En el caso del fiscal o los particulares nos envian los escritos donde mencionan que
necesitan una audiencia determinada, nosotros agendamos la audiencia con ese
articulo especifico. Vemos la agenda de los dias, porque intentamos tener dos
audiencias programadas y un espacio libre en caso de que surja alguna de urgencia,
también para no agobiar tanto al juez, porque tiene las audiencias y después muchos
sobreseimientos, allanamientos, que van surgiendo en el dia a dia. Entonces, en
general coordinamos las audiencias con el juez Corvalan, ¢l ya sabe que dos va a tener
y la tercera va a ser urgente, o si tiene mas de tres es porque fueron urgentes, pero la

idea es dos programadas y una urgente.

4. (Han notado una reduccion significativa en los tiempos de resolucion de causas desde

la implementacion de la oficina judicial?
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La verdad que si, se redujo el tiempo de proceso. Es como corresponde igual porque
esta en nuestro procedimiento y se cumple, yo trabajaba en otro juzgado y habia casos
en los que se nos prescribian las causas y eso es un error grave, es una falla grave del
sistema, no es que es culpa de alguien sino del sistema que hacia que se prescriban las
causas y eso la verdad que no podia pasar. En cambio acé (subdelegacion de san
antonio oeste) eso no sucede, entonces te das cuenta que funciona y se resuelven los
conflictos, se nota la celeridad porque empiezan y terminan en el plazo que

corresponde.

(Qué mecanismos utilizan para monitorear y mejorar continuamente la eficiencia y

rapidez de los procesos?

En viedma hay un area especifica que se encarga de las estadisticas, sale por el
sistema y si ellos tienen alguna dudas nos consultan pero sale por el sistema. También
tenemos como algunos mecanismos extras como planillas excel, algo especifico de
san antonio para no olvidarnos ciertas fechas, en eso si tenemos como recordatorios
para que no suceda. Entonces ya sabemos si el fiscal nos va a pedir audiencia porque
se vencen las preventivas, y en esta programacion de audiencias las tenemos en cuenta
e intententamos acomodarlas aunque no las hayan pedido porque ya sabemos que por
ejemplo a fin de mes tendremos tres audiencias mas en la semana, esas cosas hacen la
complicacién de la oficina, hay que estar, porque a veces también el fiscal o el
defensor se pide licencia y se complica, se pasan las fechas y tratamos de que no se
pase ninguna fecha. En general cuando nos solicitan una audiencia tardamos como
maximo 10 dias, esos tiempos estan bien, excepto que sean urgentes. También
coordinamos con el juez de garantias que esté de turno, porque el juez Corvalan esta
de lunes a viernes y los fines de semana los jueces de garantias de Viedma y tenemos
que coordinar con ellos, y en ese saco la audiencia se hace de manera remota. Ahi
tambien coordinamos con las audiencias que tengan desde viedma, coordinamos con

la oficina judicial de alld y la verdad que es un trabajo arduo.

(Existen limitaciones tecnologicas que afecten el desempefio de la oficina? ;Coémo

estan afrontando estos desafios?

Si nos pasa siempre, desde la mala conexion de internet o la falta de alguna

computadora, o el mal funcionamiento de una de ellas. Sobre la conexion de internet
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tenemos un programador informético que lo llevamos y el viene a solucionarnos
enseguida pero tampoco depende de €1, también es parte de la conexion de la ciudad y
no puede hacer nada. También nos ayuda a cambiar las cdmaras de lugar, con los
cables para llegar bien a toda la oficina, pero en si tenemos buenas cdmaras, las
computadoras se cambian, pero bueno la conexion a internet no depende de nosotros.
Son cosas en las que tenemos que tener buena predisposicion porque sabemos que

siempre pasa, no depende de cada uno de nosotros.

Desde tu perspectiva ;Ha mejorado el acceso a la justicia para los ciudadanos de San

Antonio Oeste desde la creacion de la oficina judicial?

Si, ha mejorado mucho. Nosotros no tenemos casa de justicia como suelen tener en
otros lados por ahi tambien estaria bueno tener una de esas, pero hay buen acceso a la
justicia, porque tenemos la defensoria y fiscalia que ellos tienen respuesta para el
ciudadano, también vienen muchos a consultarnos por la confusion del edificio al ver
el cartel afuera de “poder judicial” pero no hay problema porque nosotros los
asistimos y los guiamos, le damos el numero del defensor y lo orientamos. Si bien no

es una funcién de la oficina nosotros como funcionarios los ayudamos.

(Cudles han sido los principales desafios a los que se ha enfrentado la oficina judicial

desde su creacion?

Al principio de la conectividad, siempre teniamos alglin problema, o se nos cortaba la
luz o algo pasaba con la conexion, pero eso se fue mejorando. Después con el tema
del edificio al tener espacio reducidos nos fuimos dando cuenta de donde colocar
mejor la camara para que enfoque y se vean mejor las partes, aunque hay ocasiones
donde hay muchas personas en las audiencias y tenemos q cambiar las mesas de lugar
y ver cdmo acomodarnos mejor, eso también se fue viendo con la practica. Después
también en la coordinacién con el fiscal, el defensor y el juez respecto de las
audiencias también fuimos aprendiendo con la préctica el mejor momento para
agendar las audiencias, por lo general los lunes ponemos audiencias tardes por lo que
sucedio el fin de semana para darle tiempo al fiscal y al defensor de poder hacer su
parte, porque si ponemos una audiencia el lunes a las 8 de la manana el defensor nos
dice que no pudo hablar con su defendido ese dia, o el fiscal no pudo recolectar

alguna prueba porque desde la policia no se lo llevaron y son cosas que tenemos que
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10.

I1.

tener en cuenta que suceden y coordinar con ellos.

(Como es la relacion entre la oficina judicial y otras oficinas judiciales en la provincia

de Rio Negro? ;Existe una coordinacion interinstitucional efectiva?.

Tenemos de vez en cuando reuniones de todas las circunscripciones por area y asi
vamos viendo que hace cada uno en su lugar, y la verdad que muchas veces nos ayuda
a guiarnos e implementamos algunas cosas que usan en otras oficinas, pero hay
muchas cosas que no nos sirven porque tiene otras formas o mas personas o un
personal especifico, pero en general son enriquecedoras. Si me parece que deberian
funcionar todas iguales, que no sucede pero debia, a grandes rasgos si sucede pero en

la practica uno se adecua a lo practico de su lugar.

Si hay una buena coordinacion, tenemos mucha asistencia con cualquier juzgado que
nos solicite. Nos han llamado desde la federal, desde puerto madryn , buenos aires y
nosotros no tenemos problema, en estar predispuestos a ayudar y coordinar con ellos

para la realizacion de audiencias quizas con algiin imputado que estd en SAO.

(Qué tipo de capacitaciones o programas de formacion se brindan al personal para
asegurar su competencia en el manejo de los procedimientos judiciales y

administrativos?

Hay capacitaciones internas de la escuela de capacitacion judicial que fueron
especificas de la oficina judicial, fueron varios cursos sobre el sistema que nos ayuda
a entender algunas cosas. En general son auto asistidas y lo vamos haciendo cada uno,
estan todos bastantes buenos. Ahora hubo uno de impugnaciones que lo dieron los
jueces que lo tuvimos de manera remota, también hubo uno de todas las oficinas
judiciales de todo el pais que estuvo muy bueno también, pero si hay capacitaciones
especificas de las oficinas pero también por ahi necesitamos del fuero penal. Por

supuesto que siempre viene bien mas.

(Qué mejoras o reformas considera necesarias para optimizar ain mas el

funcionamiento de la oficina judicial?

Especificamente nosotros ahor estamos complicados con el edificio, pero hay un

proyecto para hacer una ciudad judicial y ahi vamos a tener una mejor sala de
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12.

audiencias porque la verdad que es muy chiquita la nuestra y tenemos que estar
moviendo los muebles y no corresponde, que se escuche mejor y que este
insonorizada, esas cosas si nos faltan, como algo bien especifico. También tener un
calabozo porque la verdad que tenemos detenidos todo el tiempo y tenemos que
tenerlo en otra sala pero no es un calabozo equipado, por si quiere ir al bafio o algo,

también con la gessell para que no se crucen las victimas con las partes.

(Cuales son los planes a futuro para continuar mejorando el servicio que ofrece la

oficina judicial a los ciudadanos?

Teniendo un mejor espacio edilicio como esta el proyecto mejoramos bastante porque
hasta podriamos realizar dos audiencias simultaneas. Ya sea una audiencia preliminar
o una audiencia de juicio, hay mejoras que estan pensadas que se van a ir dando con el

tiempo y un nuevo edificio.

Guion: Ezequiel Catro. Abogado Particular.
Fecha: Viernes 25 de Octubre de 2024.

Introduccion: Dicha entrevista se realizd con el objetivo de conocer la experiencia del
abogado particular con respecto a su vinculacion con la oficina Judicial de San Antonio oeste.
Tal entrevista fue grabada con consentimiento del entrevistado para su transcripcion.

1.

(Cuanto tiempo lleva ejerciendo como abogado penalista?

Comencé desde el 2015/2016

(Qué experiencia ha tenido con la oficina judicial penal de san Antonio en el manejo

de casos?

Muy buena, actualmente no tengo ninguna causa pero siempre la relacion ha sido muy

buena. El personal de la oficina esta muy predispuesto.

(Como fue su experiencia previo a la apertura de las oficinas judiciales?

Yo justo arranque con el sistema anterior y se produjo el cambio ahi y era todo maés
escrito y todo lo de san antonio venia para aca, solo ibas a ver a tu cliente pero todo
venia para aca. Desde que esta la oficina alla el acceso es directo, la verdad que la

gente que esta ahi es muy agradable en el sentido que le manifiestas alguna cuestion y
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te lo solucionan, lo mismo con el fiscal, si el necesita algo te avisa, no hay
impedimentos. Audiencias presenciales creo que he hecho cuatro y después por zoom,
la verdad que se adaptan a todas esas cuestiones, no son tan terminantes como en
viedma y contemplan los pedidos. También que esté el juez en la oficina facilita
mucho las cuestiones, hay otra inmediatez. Si esta complicacion que te decia, hacen

una etapa y después viene todo a viedma.

(Existen procedimientos especificos que deba seguir para comunicarse o interactuar

con fiscales o personal administrativo?

Desde la implementacion del puma cargas todo en el sistema, antes lo que se hacia era
enviarse todo por la casilla de mail, lo enviabas a la casilla de la oficina judicial y
ellos le daban traslado al fiscal respecto de mi pedido, por ejemplo la revision de una
medida cautelar. Yo mandaba el mail, desde la oficina me contestaban su recepcion y
ellos comunicaban el traslado al fiscal. Ahora con el puma cargas todo, la solicitud a
la oficina judicial sobre alguna audiencia especifica o lo que necesites. También hay
una linea de whatsapp de atencidén en caso de necesitarlo, te atienden y te dan

respuesta rapida.

Desde su experiencia, ;/qué aspectos considera que deberian mejorar en la interaccion

entre los abogados particulares y la oficina judicial penal?

La verdad que ahora estd mejor adaptado, ahora con este sistema tienen una buena
coordinacién en cuanto al agendar las agencias y ellos te permiten pedir cambios en
caso de tener algiin caso contrapuesto. Las manifestaciones que presentes te dan

respuesta y siempre estan predispuestos.

(Hay alguna experiencia o anécdota relevante que quiera compartir sobre su

vinculacion con la oficina judicial penal?

Lo unico es que la oficina de san antonio a diferencias de las de aca es muy reducida y
si cuando estan las dos partes se generan cierta incomodidad, hubo un caso de un
accidente de transito donde estaban las partes y familiares y del otro el imputado y

puede suceder que se arme algin conflicto. Han cambiado respecto de dar agua en
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vaso de vidrio o café, hoy en dia no te dan porque hubo una audiencia donde la

persona imputada revoleo un vaso de vidrio y ahora dan solo en vasos de plastico.

También recuerdo en un determinado caso de Nico Gutierrez, que se analizd hacer
audiencias de juicio alla en san antonio pero por cuestiones de manifestaciones y

ademas el espacio reducido no se pudo.
Guion de Preguntas. Fiscal de la ciudad de San Antonio Oeste.
Fecha: Lunes 28 de Octubre de 2024.

Introduccion: Tal entrevista se realizo con la finalidad de conocer sobre la relacion de la
fiscalia con la oficina judicial y de como es su coordinacion en la practica. Dicha entrevista
fue grabada con el consentimiento del entrevistado pero sin autorizacidon a que sea difundida

y solo sea para el uso personal de la entrevistadora.

1. ¢(Desde cuando se encuentra ejerciendo el cargo de fiscal?

2. (Cbmo es su relacion con la oficina judicial en cuanto a la coordinacion de casos?
(Hay reuniones periddicas o mecanismos especificos de comunicacion?

3. (De qué manera se comunican y comparten informacion entre el Ministerio Publico
Fiscal y la oficina judicial para el manejo de los casos?

4. (Cuales son los principales desafios que enfrenta en su vinculacion con la oficina
judicial? ; Existen problemas recurrentes en la colaboracion?

5. ¢Considera que la colaboracion entre su fiscalia y la oficina judicial permite optimizar
los tiempos de resolucion de los casos? ;Donde identifica que podrian hacerse
mejoras?

6. En casos de alta complejidad o mediatizacion, jcomo se gestiona la interaccion entre
su fiscalia y la oficina judicial para asegurar un tratamiento adecuado y eficiente?

7. (Tiene alguna propuesta o iniciativa en mente para mejorar su relacion o el
funcionamiento de la oficina judicial?

8. (Crees que la apertura de las oficinas judiciales en San Antonio Oeste mejorara el

acceso a la justicia?
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Entrevista a Juez de Garantias: Favio Corvalan

Fecha: Viernes 1 de noviembre de 2024

Introduccion: La entrevista se realizo con el objetivo de conocer la perspectiva del Dr. Favio
Corvalan, juez de Garantias, sobre el impacto de la reforma procesal y las oficinas judiciales

penales en San Antonio oeste y los desafios de su funcion.

1. ;Desde cuando esté en el cargo y como describiria la diferencia en su trabajo antes y

después de la creacion de la oficina judicial?

Antes de asumir como juez de garantias estuve de fiscal 13 afos, en una fiscalia
descentralizada y luego fui designado juez de garantias. Asumi el cargo y comencé
con la implementacion de la ley 5020, con el nuevo codigo procesal, es decir que a la
fecha llevo 7 afios en el cargo. Antes de la reforma del codigo era todo diferente,
obviamente que lo digo desde otro dngulo porque en ese momento estaba en la parte
de la acusacion con lo cual trabajaba mucho con la policia que cumplian la funcion de
investigadores pero bueno, un modelo mixto, inquisitiva era la parte de la
investigacion pero la parte de los juicios ya tenia ribetes de acusatorio, por lo cual era
mixto y se trabaja con la forma escrita, la oralidad en la parte de la investigacion no
existia, todo era formal y todo era mucho ritualismo en las actas y de como estaban
conformadas y habia una lentitud en los plazos, no habia una existencia de que las
investigaciones eran cortas en el tiempo, ahora el trabajo en la fiscalia se modificé
sustancialmente y ahora es todo mediante audiencias todo oral y la parte investigativa
son legajos son carpetas que usan los fiscales para llevar todas las evidencias,
informes, declaraciones, no existe mas el expediente que existio tantos afios, y se
modificé por la oralidad que de todas manera no se respeta, cuesta mucho desterrar
las malas practicas. Hoy los jueces solo debemos escribir las sentencias o el auto de
apertura a juicio y los restantes actos procesales una vez que esta formalizado el
proceso no deberia haber escrituras, todo deberia ser oralizado y resuelto en
audiencia, pero sigue esa forma o ritualismo porque las partes piden muchas cosas

mediante solicitudes escritas y desvirtia el modelo acusatorio.

2. (Como fue venir a ejercer a la oficina judicial de SAO? ; Te encontraste muchos

desafios?

Es un desafio importante, pasar de estar en un lugar centralizado de la sede cabecera
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como lo es viedma a un lugar descentralizado donde la cuestion edilicia tiene mucho
que ver porque la sala de audiencia no es la apropiada, es muy pequefia con reducida
dimensiones y no es lo ideal porque deberia usarse una sala de audiencias amplias
para que haya participacion ciudadana, otra cuestion importante es que las audiencias
pueden ser muy reiterativas en cuanto a los litigantes que me toca escuchar, el 90% de
los casos que me toca escuchar es con el unico fiscal y defensor de acd y eso no es tan
motivador. todo muy diferente a viedma que es cuidada cabecera, esto al ser
descentralizada que ocupa mucho, porque ocupa hasta Ramos Mexia, pero lo que es a

lo profesional no hay muchos abogados que hayan derecho penal.

(Cuadl es el grado de coordinacion entre su funcion como juez de garantias y las

oficinas judiciales?

La oficina al ser un 6rgano administrativo auxiliar, yo estoy dispuesto a cuando ellos
agendan las audiencias y hay una comunicacién muy fluida debido a que estamos en
el mismo lugar, compartimos la parte edilicia entonces por ahi yo les puedo servir de
ayuda a ellos cuando tienen cuestiones o dudas técnicas. La labor de ellos es muy

importante porque a nosotros nos auxilia en la parte administrativa, con la agenda de

audiencias, notificaciones asique hay muy buena coordinacion.

(Ha notado una mejora en la agilidad de los procesos penales desde la

implementacion de las oficinas judiciales?

Si, el tiempo que tiene los procesos son muchos mas cortos, porque las partes tienen
los plazos mas reducidos y se controlan entre si la fiscalia y la defensa, por ello los
plazos estan bastantes acotados. Para una investigacion preliminar, desde que la
persona esta individualizada tiene un plazo de 6 meses para decidir cudles de las
opciones que le prevé el art 58 el fiscal adopta, obviamente hay una opcidn a prorroga
pero bueno son 6 meses, si el fiscal formalizo tiene 4 meses y ahi te das cuenta que
son mas cortos. En cuanto a eficacia creo que la fiscalia deberia ajustar la parte de
investigacion con quienes colaboran con ellos, hoy hay un déficit en la provincia
porque no esta creada la agencia de investigaciones, esta prevista en el cédigo pero no
estd creada, por lo cual los fiscales deben realizar sus tareas con los policias que no

estan especializados y eso es un déficit que deberia solucionarse prontamente.
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5.

(Considera que la oficina judicial ha contribuido a reducir los tiempos de resolucion

de casos?

Si obviamente, la oficina contribuye que al ser la tarea exclusiva de la agenda de
audiencias el juez se desentiende, la oficina tiene su protocolo que sabe y tienen
conocimiento con respecto a cada audiencia que es solicitada y en los plazos que debe
programarla porque las audiencias tienen distintos objetos. Yo creo que la oficina ya

al tener un orden establecido y puede programarlas de manera rapida.

(Existen limitaciones o desafios tecnoldgicos que afecten el funcionamiento

coordinado entre su funcion y la oficina judicial?

No con habitualidad, no he observado problemas tecnolédgicos, la verdad que
haciendo un analisis general ha funcionado bastante bien. porque en realidad la
esencial hoy es que la audiencia sea presencial,digamos todos en la sala, ya paso la
pandemia y yo no participo de audiencias de la idea que de las audiencias sean
virtuales, yo entiendo que la herramienta fundamental que es la audiencia se realice de
manera presencial con todos los que deban estar presentes, entonces si hay un motivo
justificado en el cual una de las partes no puede concurrir se hace la excepcion y se

hace semipresencial.

(Cree que la creacion de las oficinas judiciales ha mejorado el acceso a la justicia para

los ciudadanos, especialmente en regiones mas alejadas como San Antonio Oeste?

No estoy en condiciones de decirte que ha mejorado porque es una tarea importante
de la oficina judicial si, ahora el acceso a la justicia yo creo que pasa por otros carriles
y especificamente para una persona que estd en un proceso lo mejora en el sentido de
que quizas no deba viajar, hace la audiencia desde la oficina, en ese sentido si, porque
en un principio esa persona no tuvo que movilizarse, cuando llegue a las audiencias
de juicio si deberia hacerlo porque juicios orales aca no se hacen por una cuestion de
infraestructura, no hay un lugar preparado, con lo cual eso de mejorar el acceso a la
justicia es relativo, mejoraria mucho el acceso a la justicia si la defensa publica estaria
mas reforzada, como va reforzando la fiscalia. Ahora la defensa publica, al ser un solo
defensor hay un déficit importante con lo que tiene que ver con la preparacion de los

Ccasos.
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8.

10.

(Como visualiza el futuro del sistema penal con el funcionamiento actual de las

oficinas judiciales?

Yo creo que fue un cambio muy positivo el quitarle a los jueces la faz administrativa y
que se dedique netamente a lo jurisdiccional, la toma de decisiones y resoluciones de
los casos, la oficina judicial llevo al mejor desarrollo de esto por parte de los jueces, la
oficina es un organismos creado y muy bien disefiado porque las funciones que
realizan son muy importantes y creo que estan muy bien organizadas, llevan el control
de las conductas de las suspensiones de juicio a prueba, hacen las notificaciones, estan
conectadas con el IAPL, redactan todo el acta de las audiencias y hacen toda la
comunicacion a los organismos no jurisdiccionales, es una tarea muy importante y
una parte fundamental del proceso penal. Antes los jueces teniamos a cargo el control
administrativo y eso conllevaba tener a cargo el control del personal, horarios,

licencias, conductas, inasistencias y eso se modificd sustancialmente.

(Qué recomendaciones haria para seguir mejorando el trabajo en conjunto entre

jueces de garantias y las oficinas judiciales?

Yo no le veo cuestiones de cambios sustanciales, la oficina tiene su protocolo y sigue
su manual de funciones y hace su trabajo acorde a lo que la normativa le indica,
asique no le veo cambio sustanciales, por ahi situaciones muy puntuales o menores
que con el tiempo se van a ir entendiendo y modificando. La verdad es que la labor de
la oficina judicial es muy importante en este modelo. Por ahi he notado sobrecarga y
las estadisticas lo marcan, obviamente hay un ambito territorial que requiere
reformarlo y designar otro juez de garantias y ya podria tener dos, por una cuestion de
mantener inalterable la imparcialidad y no ser el unico juez que entienda todos los
casos, es buena la alternancia de que haya otro magistrado que tenga distintos casos y

a demas la distribucion de la carga de trabajo.
(Dentro de las audiencias preliminares, cuales son las que mas realiza?

Formulacién de cargos, son las audiencias que mas se realizan y luego se estan
haciendo bastantes las que tiene que ver con el control de las reglas de conducta de
suspensiones de juicio a prueba, audiencias de medidas cautelares no hay muchas
porque generalmente van atadas a las de formulacion de cargos. También anticipos

jurisdiccionales de prueba hay muchos, no llega al nivel de la formulacion de cargos
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pero si hay una importante cantidad de anticipos, porque hay muchos casos sobre

delitos contra la integridad sexual.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

ACORDADA N°22/2016

En la ciudad de Viedma, Capital de la Provincia de Rio Negro, a los 3 dias del mes de agosto
del afio dos mil dieciséis, se retinen las Sefioras Juezas y los Sefiores Jueces del Superior

Tribunal de Justicia, y;

CONSIDERANDO:

Que por Ley N° 5020 se ha dispuesto un nuevo Codigo Procesal Penal que, tal como
lo establece la misma norma en su Articulo 2°, entrard en vigencia el 1° de marzo de 2017 en
todo el territorio de la Provincia, a excepcion de lo relativo al Juicio por Jurados, que entrara
en vigencia el 1° de enero de 2018.

Que segun el Articulo 30° del citado Codigo Procesal Penal, se crea un organismo,
denominado Oficina Judicial, que tendrd como funciones esenciales las de organizar las
audiencias, dictar las resoluciones de mero tramite, ordenar las comunicaciones y
emplazamientos, disponer la custodia de objetos secuestrados en los casos que corresponda,
llevar los registros y estadisticas, dirigir al personal auxiliar, informar a las partes y
colaborar en todos los trabajos materiales que el juez o el tribunal le indique.

Que asimismo, en la norma sefialada precedentemente se determina que la
composicion y funcionamiento de la Oficina Judicial serd establecido por la Ley Organica de
la Justicia y los reglamentos que se elaboren al respecto.

Que se considera menester establecer reglamentariamente los aspectos esenciales que
hacen al funcionamiento futuro de la Oficina Judicial, con el objeto de estar en condiciones de
seleccionar a las personas que tendran a cargo la misma y también establecer la conformacion
del organismo en cuanto a plantel de personal teniendo en cuenta el exiguo plazo que existe
desde la hora y la fecha de puesta en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Penal, de acuerdo a
la Ley N° 5020.

Que lo anterior y lo que en definitiva se decide a través de la presente Acordada lo es
sin perjuicio de lo que se determine a futuro, en cuanto a Oficina Judicial, en la Ley Organica
del Poder Judicial.

Que al momento de decidir, se tiene presente -particularmente- la facultad plena que,
acerca de la superintendencia de la administracion de justicia, detenta este Cuerpo, en orden a

lo senalado por el Articulo 206° Inciso 2 de la Constitucion provincial, disposiciéon magna que



es complementada por el Articulo 44° Inciso “3” de la Ley K N° 2430, en tanto asigna al

'

Superior Tribunal de Justicia la atribucion de dictar "..fodas las resoluciones que
correspondan a las funciones de superintendencia sobre la Administracion de Justicia...",
junto a la de "...expedir acordadas sobre practicas o usos forenses...".

Que por todo ello,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°: Establecer como estructura organica de la Oficina Judicial estatuida por

Ley N° 5020 la siguiente:

L.- Direccion General de las Oficinas Judiciales.

La Direccion General de Oficinas Judiciales dependera del Superior Tribunal de
Justicia, quien determinard su estructura, y estard a cargo de un Director o una Directora
General, cuya designacion lo sera por el término de cinco (5) afios contados a partir de su
asuncion, pudiendo ser redesignado/a por un plazo igual o menor.

El Director o Directora de la Direccion General de Oficinas Judiciales percibird una

remuneracion equivalente a Juez de Camara.

I1.- Direccion de la Oficina Judicial Circunscripcional.

Habra una (1) Oficina Judicial por cada una de las Circunscripciones Judiciales con
que cuenta el Poder Judicial.

La Oficina Judicial Circunscripcional dependerd de la Direccion General de Oficinas
Judiciales y su estructura sera determinada por el Superior Tribunal de Justicia, y estard a
cargo de un Director o una Directora, cuya designacion lo serd por el término de cinco (5)
afios contados a partir de su asuncion, pudiendo ser redesignado por un plazo igual o menor.

El Director o Directora de la Direccion General de Oficinas Judiciales

Circunscripcionales percibird una remuneracion equivalente a Juez de Primera Instancia.

II1.- Requisitos comunes para ser Director o Directora General de las Oficinas
Judiciales o de una Oficina Judicial Circunscripcional.
1.- Para ser titular de la Direccion General de las Oficinas Judiciales o de una Oficina

Judicial Circunscripcional se requerira, excluyentemente:



* Ser mayor de edad.

* Poseer formacion académica universitaria de grado con una duracion no menor a
cinco (5) afios y preferentemente de posgrado.

* Acreditar al menos cinco (5) afios de ejercicio de la profesion de grado que se
detente o de situacion de revista dentro del Poder Judicial de la Provincia de Rio

Negro o de otro Poder Judicial.

2.- Se valorard preferentemente el acreditar:
* Postgrado universitario en gestion y/o administraciéon publica o de empresas o
afines.
* Experiencia o formacién complementaria en gestién y/o administracion publica o
de empresas o afines.
* Experiencia o formacion complementaria en gestion de recursos humanos.
» Haber desempefiado cargos -publicos o privados- de conduccion o con personal
bajo supervision.
» Experiencia en ambitos judiciales que demuestren conocimiento de la

organizacion judicial.

IV.- Funciones del Director o Directora General.

Las funciones del Director o Directora General serdn las siguientes:

a.- Supervisar el funcionamiento de las Oficinas Judiciales de la Provincia, en base al
cumplimiento de un plan estratégico previamente elaborado por la Direccion, con la
participacion del Centro de Planificacion Estratégica y aprobacion del Superior Tribunal de
Justicia.

b.- Reglamentar y aprobar protocolos de actuacion de cada una de las unidades que
integran las Oficinas Judiciales Circunscripcionales procurando adoptar criterios comunes.

c.- Ordenar las modificaciones que considere necesarias en las Oficinas
Circunscripcionales para la mejora del servicio de acuerdo a los requerimientos operativos del
nuevo sistema. Regira el criterio de flexibilidad en la organizacion.

d.- Realizar las gestiones necesarias y elevar propuestas para celebrar convenios con
organismos publicos estatales y no estatales que sean necesarios o coadyuvantes a la labor de
las Oficinas Judiciales.

e.- Colaborar en la elaboracion del presupuesto anual de la oficina y someterlo a

consideracion del Superior Tribunal de Justicia.



f.- Disefiar y coordinar las estrategias de comunicacion de las Oficinas Judiciales, con
la Direccion de Comunicacion del Poder Judicial.

g.- Realizar informes anuales sobre los servicios que brinda la oficina, con apartados
para cada una de las Oficinas Judiciales que supervisa.

h.- Realizar periddicamente reuniones con los Directores de Oficinas Judiciales, a los
fines de analizar el desempefio del organismo.

i.- Resolver sobre los cuestionamientos de las decisiones administrativas de los
Directores Circunscripcionales.

j.- Disefiar instrumentos de medicion e informes que permitan medir la gestion y
realizar auditorias con fines de mejora continua con el objeto de ir adecuando los recursos
humanos y las estructuras a las necesidades y demandas del servicio de justicia y
proponérselos al Centro de Planificacion Estratégica y a la Auditoria General segin
corresponda.

k.- Toda otra funcion que a criterio del Superior Tribunal de Justicia resulte relevante

y necesaria para el mejor funcionamiento del sistema.

V.- Funciones del Director o Directora de la Oficina Judicial Circunscripcional.

La Direccion de las Oficinas Circunscripcionales tendrd, ademas de las funciones
previstas en el Codigo Procesal Penal, las siguientes:

a.- Planificar y administrar la agenda judicial, de acuerdo a la politica de gestion del
sistema de audiencias y a los protocolos y reglamentos aprobados por el Superior Tribunal de
Justicia.

b.- Decidir sobre los pedidos de postergacion y/o reprogramacion de audiencias que
aun no hubieren iniciado.

c.- Observar criterios objetivos de distribucion del trabajo, atendiendo a la diversa
gravedad y urgencia de los casos evitando tomar criterios rigidos de asignacion.

d.- Efectuar las reasignaciones de juezas y jueces para las audiencias programadas,
cuando quienes hayan sido asignados no pudieren intervenir (por ausencia, licencia, vacancia
o cualquier otro impedimento), procurando la efectiva realizacion de la audiencia y que la
decision no afecte la disponibilidad de las juezas y los jueces para instancias posteriores al
proceso.

e.- Controlar el cumplimiento de las audiencias programadas, llevando un debido
registro donde se asiente duracion, demoras incurridas, indice de audiencias suspendidas, el

que sera remitido a la Presidencia del Foro y al Superior Tribunal de Justicia.



f.- Elaborar protocolos de actuacion para el traslado y conduccion de personas
privadas de su libertad a las audiencias en los dias y horas establecidos.

g.- Custodiar, iniciar o mantener la cadena de custodia sobre las evidencias fisicas que
se presenten en la OFIC asegurando su disponibilidad en el proceso.

h.- Confeccionar una carpeta judicial, para cada caso, a los efectos de registrar las
decisiones jurisdiccionales que se dicten, bajo criterios de desformalizacion, debiendo
archivarlas una vez finalizadas.

i.- Llevar un registro actualizado de los datos personales de las abogadas y abogados
litigantes, fiscales y defensoras/es publicos de la circunscripcion judicial, para facilitar la
inmediata comunicacion.

j-- Registrar y resguardar las audiencias en soporte digital, garantizando la
inalterabilidad de los registros y su acceso a las partes y a todos los drganos jurisdiccionales
intervinientes.

k.- Extender certificaciones y constancias referentes a las actuaciones del despacho.

l.- Proponer proyectos de capacitacion y evaluacion, con el objeto de realizar los
ajustes necesarios para lograr los objetivos propuestos.

m.- Representar a la OFIC ante toda otra entidad publica o privada relacionada con la
justicia penal.

n.- Elaborar con la Direccion General de Oficinas Judiciales los reglamentos de
funcionamiento y protocolos de actuacion que deberan ser aprobados por el Superior Tribunal
de Justicia.

.- Mantener el suministro de insumos necesarios en el despacho judicial.

o0.- Realizar la gestion del recurso humano en post del logro de los objetivos y para un
servicio de justicia de calidad. Promoviendo y colaborando en su desarrollo y en la
capacitacion del mismo asociada a la mejora continua de los procesos de trabajo.

p.- Velar por la atencion de profesionales y publico en general y por las inquietudes y
dificultades de la practica diaria presentados por la Presidencia del Tribunal de Impugnacién y
del Colegio de Jueces/zas para el logro de una mejor gestion.

g.- Realizar actos de mero tramite que no supongan actividad jurisdiccional.

r.- Toda otra actividad atinente a su funcion, incluidas aquellas que le sean delegadas

por el Superior Tribunal de Justicia o la Direccion General de Oficinas Judiciales.

Articulo 2°: Registrese, notifiquese, publiquese por un (1) dia en el Boletin Oficial de

la Provincia de Rio Negro y, oportunamente, archivese.



Firmantes:

PICCININI - Presidenta STJ - APCARIAN - Juez STJ - MANSILLA - Juez STJ -
BAROTTO - Juez STJ - ZARATIEGUI - Jueza STJ.

MUCCI - Secretaria de Superintendencia STJ.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO
ACORDADA N°47F /2021

En la Ciudad de Viedma, Capital de la Provincia de Rio Negro, a los A3 dias del mes de
diciembre del afio dos mil veintiuno, se reinen las sefioras Juezas y los sefiores Jueces del

Superior Tribunal de Justicia, y

CONSIDERANDO:

Que la celebracién de audiencias de modo remoto implementadas como alternativa
durante la Pandemia SARS-CoV-2, ha demostrado que facilita el acceso a justicia a quienes se
encuentran alejados de las sedes de tribunales o impedidos por cuestiones de salud, dando
mayor agilidad y eficiencia al proceso.

Que en todos los fueros simultdneamente se desarrollaron sistemas informatizados de -
gestién judicial que permitieron la digitalizacién de los expedientes, de conformidad a lo
previsto en la Ley 5327, modalidad que resulta compatible con las audiencias remotas.

Que es preciso mencionar que por Acordada 04/21 T.O. septiembre 2021 se aprobaron
como Anexos III y IV los Protocolos para la realizacién de audiencias de manera remota o
semiremota para los Fueros'CiviI'j Familia, Laboral y Penal respectivamente.

Que dicha norma tuvo como fundamento la necesidad de dar previsibilidad a la
prestacion del servicio de Just1c1a en. las condiciones sanitarias antes referidas, e increment6 la
eficiencia de la tramitacién JlldlClal al i incorporar alternativas a la presencialidad.

Que asimismo, tal modalidad colabora con la economia de los/las justiciables, y
optimiza los recursos/herramientas ya desarrollados e implementados con éxito por el Poder
Judicial toda vez que evita traslados, insumo de tiempo, etc.

Que en razén de lo expuesto resulta necesario regular las formalidades a fin de
otorgar claridad y previsibilidad en el desarrollo del debido proceso.

Por ello, en orden a las pbtes_tgdes propias conferidas por los articulos 206 de la

Constitucién Provincial y 43 de laley Orgénica del Poder Judicial;

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Establecer que las audiencias previstas en los procesos judiciales pueden

realizarse de modo presencial, semipresencial o remoto.



Articulo 2°.- Determinar que las audiencias presenciales se rigen de conformidad a lo
previsto en cada c6digo ritual y las audiencias remotas o semipresenciales se implementan de

acuerdo a las pautas que como Anexo I y I forman parte de la presente.

Articulo 3°.- Establecer que es el Tribunal quien define de oficio, en cada caso, la
modalidad en que se lleva a cabo la audiencia (presencial, remota o mixta). Las partes pueden
oponerse dentro de los dos (2) dfas hébiles de notificadas, lo que se resuelve mediante
providencia fundada. En el fuero penal la modalidad es determinada por ia Oficina Judicial y,

en caso de oposicion, resuelve la magistratura que corresponda intervenir.
Articulo 4°.- Derogar los Anexos Il y IV de la Acordada 4/21 (TO noviembre 2021).

Articulo 5°.- Registrar, notificar, publicar y oportunamente archivar.
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ANEXO1
ACORDADA N° 47 /2021

1.- REGLAS GENERALES OPERATIVAS PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIAS EN FORMA REMOTA O SEMIPRESENCIAL EN LOS FUEROS

CIVIL, COMERCIAL, LABORAL Y FAMILIA:

La convocatoria a la audiencia indica el procedimiento a seguir, la necesidad de instalacién
previa de un software o la de verificaci6n del link por la que-se haya sefialado.

Se¢ prohibe, a quienes intervengan y a terceros, retransmitir, total o parcialmente, el contenido
de la audiencia por cualquier medio tecnolégico, asi como la difusidén de videos, imégenes,
capturas de pantalla o audios de dicho acto procesal por cualquier otro medio o dispositivo,

simult4neamente o con posterioridad a su ocurrencia.

2.- REQUISITOS TECNICOS:

a) Adecuada conexidén a Internet (wifi, cable o datos méviles, con ancho de banda suficiente).
b) PC con micréfono y cdmara, smartphone, tablet o notebook.

¢) Software cliente de la plataforma a utilizar o navegador apto. Su instalacién corre por
cuenta y costo de quien acepte u;jlizar la modalidad de audiencia remota.

d) Cuenta de correo electrénico declarada por las partes intervinientes en la audiencia
(abogados/as, actor/a, demandado/a, perito/a, las/los testigos), para ser convocados por el

organismo jurisdiccional.

3.- CONVOCATORIA:

a) Tareas a cargo del organismo judicial:
1.- Pueden ser fijadas en horario matutino o vespertino, segun las posibilidades técnicas.

2.- La convocatoria debe indicar fecha, horario y plataforma informaética a utilizar.

3.- Se notifica electrénicamente el link/datos de acceso a la audiencia, la plataforma a utilizar
y €l modo de acceder a un instructivo con los requerimientos y la forma de uso. Asimismo se¢
informara la documentacin necesaria para su celebracion.

4.- En su caso, poner a disposicién de las partes en forma digital la documentacién que
eventualmente fuere necesaria para llevar adelante la audiencia.

5.- l?isponer una sede del Poder Judicial ubicada en el lugar mas préximo al domicilio de

tiene que intervenir, cuando no fuere posible la realizacién en domicilios particulares,

V



determinando personal afectado a ello.

6.- De ser necesario, designar personal para grabar la audiencia.

b) Tareas a cargo de los/las abogados/as.

1.- Informar datos identificatorios, correos electrénicos y niimeros de teléfonos de los/las
intervinientes. |

2.- Asegurar que las partes que asisten o representan estén en condiciones de acceder
remotamente a las audiencias.

3.- Notificar a sus testigos, peritos/as y/o consultores/as de parte la metodologia, link,datos de
acceso a la audiencia remota, y asegurarse que aquellos estén en condiciones de acceder a la
audiencia remota y puedan acreditar su identidad cuando sea requerido.

4.- Asegurar que el testimonio sea libre de presiones o cualquier intervencién de terceros. A
tal fin la parte que ofrece el testimonio debe verificar previamente, que el/la testigo cuente
con las condiciones adecuadas para la realizacién del acto desde su domicilio. No se permite

la presencia de otras personas en el recinto en el que se preste la declaracién.

¢) Celebracién de audiencias. Formalidades.

1.- Con una antelacién de quince (15) minutos al horario de convocatoria la persona a cargo
de la sala virtual, inicia la reuni6n en la plataforma informética correspondiente, contactando
primero a los/las abogados/as y luego a las partes quienes deben acreditar su identidad en
debida forma.

2.- Previa comprobacién del correcto funcionamiento de audio y video se comunican las
reglas bajo las cuales se celebra el acto a saber:

a) la necesidad de tener los micréfonos silenciados,

b) pedir la palabra para intervenir,

¢) ubicarse en un ambiente aislado de ruidos exteriores,

d) cuando se trate de una audiencia confesional y el letrado est4 presente debe ubicarse de
modo visible en la pantalla, preferentemente detras de su cliente.

3.- Impuesta la modalidad de la audiencia y a los fines de su registracién audiovisual el/la
funcionario/a designado/a, o bien el/la Magistrado/a, debe solicitar a los/las intervinientes que
se identifiquen (exponiendo frente a la cdmara su DNI, y credencial profesional los/las
abogados/as). Asimismo solicita que ofras personas no se encuentfen en el lugar ni
observando por video o escuchando.

4.- Cuando alguna de las partes requiera la asistencia de algln intérprete, debe informar su



nombre y DNI, siendo captado por la cdmara a fin de que quede su registro en la grabacién.
De igual manera se procede en caso de testimoniales.

5 El responsable de administrar la audiencia, silencia y habilita el micréfono a cada
interviniente. | |

6.- El/la juez/a como director/a del proceso es el/la tinico/a autorizado/a a dar la palabra a las
partes.

7.- Una vez finalizada la audiencia, el/la Magistrado/a o funcionario/a presente, debe
compartir pantalla y leer el auto/acta de la celebracion y su resultado. Las partes quedan
notificadas en ese mismo acto. ' .

8.- Los/las abogacios/as, pueden hacer uso de la funcién “compartir pantalla” o similar
denominacién, para presentar documentos o imigenes que apoyen sus declaraciones.

. 9.- El resultado de la audiencia se carga en el sistema de gestién de audiencias.



ANEXO II
ACORDADAN°4F /2021

1.- REGLAS OPERATIVAS GENERALES PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIAS REMOTAS Y/O SEMIPRESENCIALES EN EL FUERO PENAL

1.- La Oficina Judicial recibe el pedido de audiencia de la parte interesada.
2.- Cuando considere, que por la dindmica de la audiencia, resulta mis conveniente (ej.
audiencia con multiplicidad de partes, imputados, lugar de residencia de alguna de las partes,
etc.) que la misma se lleve a cabo bajo la modalidad remota .o semipresencial, asigna al
Magistrado/a, a cargo de la misma y programa la audiencia en la agenda del sistema PUMA,
en el legajo correspondiente y notifica a las partes por medio del Puma-Choique, notificacién
electrénica,teléfono, mensaje de whatsapp, mensaje de texto, correo electrénico (Ac.05/2018).
3.- La Convocatoria puede informar a todos los/las participantes, en el caso de las
integramente remotas, o s6lo aquellos que salgan en forma virtual, el dfa y horario
establecidos en la agenda de audiencias, as{ como también los datos que posibiliten su
conexion a la audiencia (N° de ID y Clave o €l link de la misma).
4.- La audiencia se graba a través de la plataforma elegida y habilita al/a la Juez/a
interviniente a volcar la audiencia en su computadora personal. Finalizada la audiencia, el
archivo de video generado debe asociarse al sistema INVENIET en el momento que las
circunstancias lo permitan; hasta tanto ello se prbduzca, el archivo permanece en resguardo de
la Oficina Judicial (computadora/nube).
5.- Todos/as los/las participantes ‘intervienen con la herramienta tecnolégica de la que
dispongan (computadora- teléfono mévil - tablet) y conexién a Internet, esta Gltima con grado
de conectividad adecuado.
6.- En caso de existir detenidos/as en comisarfas y/o establecimientos penales, la defensa debe
procurar la participacién del detenido/a traslad4dndose al lugar de detencién o bien facilitando
su participacién de la forma que estime mas conveniente.
7.- En caso de existir, al momento de iniciarse la audiencia, algin inconveniente de
conectividad (Internet/Energia Eléctrica) en los participantés, se evalian, en ese momento, las
alternativas posibles para realizar la audiencia, siempre que la misma, por la urgencia, no
ueda ser reprogramada para después de superado el inconven_iehte.

- Peclaraciones testimoniales: Cuando por razones de distancia, de salud, o cualquier otro



motivo atendible, las personas no puedaﬁ participar de manera presencial en debate, pueden
declarar desde sus domicilios, siempre que no exista oposicién fundada de parte, la que es
resuelta por el Tribunal o el/la Juez/a de Control de la Acusacion.

La parte que ofrece el testimonio debe procurar que el/la testigo cuente con las condiciones
adecuadas para la realizacién del acto. '

En el caso de oposicién fundada a la que el Tribunal o Juez/a de Control haga lugar, la parte
que propone el/la testigo, debe realizar las géstiones necesarias de manera tal de procurar su
declaracién en el organismo ptiblico més cercano a su domicilio o el que ayude a superar el

obstéculo de la manera més eficaz (Comisarias, Juzgado de Paz, etc).

2.- AUDIENCIAS DEL TRIBUNAL DE IMPUGNACION.
" Las audiencias pueden realizarse de modo remoto mediante el sistema Zoom/Polycom de

acuerdo al criterio definido por la Unidad del Tribunal de Impugnacién.

3.- PUBLICIDAD. MEDIOS DE COMUNICACION.

El acceso remoto de periodistas a las audiencias piblicas que se realicen en forma remota
debe solicitarse a las Areas de Comunicacién Judicial de cada circunscripcién para cada
audiencia penal a la que se quiera acceder.

Dada la gran cantidad de audiencias y los recursos humanos y tecnolégicos limitados, se
priorizan aquellas audiencias que conciten mayor interés.

El registro video filmado de las audiencias, a las que no sea posible acceder, por
superposicién de horarios, imposibilidad técnica o material de acceso en vivo, es puesto a
disposicién con posterioridad, en los tiempos y posibilidades que la Oficina Judicial y las
. Areas de Comunicacién Judicial lo determinen.

Las Areas de Comunicacién Judicial informan a la Oficina Judicial respectiva el interés
especifico por una audiencia y el listado de periodistas que visualizan de modo remoto la
misma, debiendo esta iltima enviar al Area de Comunicacién los.datos de ID y clave para
acceder virtualmente a la audiencia penal remota, para que ésta los ponga en conocimiento de
los periodistas previamente acreditados para esa audiencia.

El/la operador/a de sala solo permite el acceso virtual de periodistas que se encuentren
previamente informados/as por las Areas de Comunicacién para esa audiencia remota
determinada. Los/as periodistas son admitidos/as desde la sala remota de espera, previa
acreditacién, debiendo permanecer con su cdmara y micréfono desactivados;

¢

Las Areas de Comunicacién Judicial, eventualmente, solicitan a los/as periodistas su



desconexi6n de la audiencia penal remota, cuando razones de fuerza mayor asi lo requieran.
Las reglas para la reproduccion del material de las audiencias son similares a las que rigen
para las audiencias presenciales: no se puede retransmitir en directo.

La reproduccién posterior se rige por las responsabilidades a las que est4 sujeta el periodismo
en cuanto al cuidado de nifias, nifios .y adolescentes, sectores vulnerables, datos
confidenciales, etc. )

En igual sentido que en el desarrollo de las audiencias presenciales, el/la juez/a estd a cargo de
la audiencia y toma las decisiones sobre su desarrollo, de manera que entre otras cuestiones
puede disponer fundadamente que determinada informacion sea resguardada. En ese caso,
informa durante la audiencia a los/las periodistas.

En todos los casos, la participacion periodistica estd sujeta a las posibilidades técnicas,
priorizando siempre la realizacién de la audiencia como instancia judicial.

El/la juez/a, conforme lo previsto en los articulos 73 y 74 del CPP, puede autorizar, de los
juicios que conciten interés del piblico, la transmisién de la audiencia registrada porel.canal

YouTube.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO

ACORDADA N° 9/2018

En la ciudad de Viedma, Capital de la Provincia de Rio Negro, a los 29 dias del mes de mayo
del afio dos mil dieciocho, reunidos en Acuerdo las Sefioras Juezas y los Sefiores Jueces del

Superior Tribunal de Justicia, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 5020 -Cédigo Procesal Penal- en su articulo 30 establece que los Foros
de Jueces seran asistidos por una Oficina Judicial, cuya composicidén y funcionamiento se
establece por la Ley Organica de la Justicia y los reglamentos que se elaboren al respecto.

Que dichas Oficinas Judiciales tienen gran importancia para la administracion de la
justicia penal en tanto han sido concebidas por el legislador como un organismo que sirve de
soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional, encargdndose exclusivamente de las tareas
relativas a la funcion administrativa y quedando reservada toda tarea jurisdiccional a los
jueces.

Que el valor institucional que el nuevo modelo procesal otorga a la carrera
administrativa impone disefiar un sistema que se sustente fuertemente en procesos de trabajo
por objetivos, lo cual requiere una respuesta de solida responsabilidad operativa de los
equipos que integren las Oficinas Judiciales.

Que mediante Acordada N° 12/2017 se aprobo la Revision N° 0 del Manual de
Funciones de las Oficinas Judiciales, documento con el cual se comenzé a trabajar con el
nuevo Codigo Procesal Penal.

Que habiéndose estudiado el funcionamiento de las Oficinas Judiciales y detectado
posibilidades de mejora de los procesos administrativos de las Unidades, dividiendo y
agregando tareas funcionales a las mismas, se considera necesario reformular al Manual de
Funciones de las Oficinas Judiciales.

Que, en tal sentido, resulta necesario contar con un Area Especifica para gestionar las
tareas necesarias para el Juicio por Jurados Populares a implementarse a partir del 1/03/2019.

Que asimismo se requiere contar con la estructura futura para gestionar las actividades
de la Sub Delegacion de San Antonio Oeste.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los Arts. 206 de la

Constitucion Provincial y 43 incs. a) y j) de la Ley 5190, Organica del Poder Judicial.



Por ello,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE

Articulo 1°.- Aprobar el Manual de Funciones para la Oficina Judicial del Fuero Penal

de Rio Negro “Revision 17, cuyo texto en Anexo | forma parte integrante de la presente.

Articulo 2°.- Aprobar el organigrama de la Oficina Judicial del Fuero Penal cuyo texto

en Anexo II forma parte integrante de la presente.

Articulo 3°.- Derogar el Manual de Funciones “Revision 0” aprobado por Acordada

N° 12/2017.

Articulo 4°.- Registrese, comuniquese, tdmese razon y, oportunamente, archivese.

Firmantes:

MANSILLA - Presidente STJ - BAROTTO - Juez STJ - ZARATIEGUI - Jueza STJ -
PICCININI - Jueza STJ - APCARIAN - Juez STJ.

MUCCI - Secretaria de Gestion y Acceso a Justicia STJ.
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1) INTRODUCCION

La Oficina Judicial (OJU) sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional, encargandose
exclusivamente de las tareas relativas a la funcién administrativa, quedando reservada toda
tarea jurisdiccional a los jueces.

Los jueces no podran delegar funciones jurisdiccionales en los miembros de la Oficina Judicial,
asi como tampoco podran interferir en sus tareas administrativas.

2} ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de las funciones descriptas en este documento, son aplicables a todas las
Circunscripciones Judiciales de |la Provincia de Rio Negro.

A los efectos de la redaccion del presente manual se han tenido en cuenta los conocimientos
y experiencias, en materia de gestion, administracion y judicial, de los actores involucrados en
el proceso de implementacion del Codigo Procesal Penal aprobado mediante Ley N° 5020 de
la Provincia de Rio Negro, asi como la Revisién N° O del presente manual, oportunamente
aprobada por Acordada N° 12/2017.

Asimismo, se han tomado como base los principios y experiencias aportados por las
provincias vecinas en cuyos territorios ya se encuentra implementado el sistema penal
acusatorio.

3) DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1. Constitucién de la Republica Argentina;

2. Constitucion de la Provincia de Rio Negro;

3. Cédigo Penal Argentino;

4. Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro — Ley N° 5020 y modificatorias: Leyes N° 5.115
y N° 5192,

5. Ley Organica del Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro — N° 5190;

6. Ley Orgénica del Ministerio Pdblico de la Provincia de Rio Negro — N° K 4199 y su modificacién
Ley N° 5191;

7. Reglamento Judicial (texto ordenado 2016);

8. Manual de Funciones, Revision N° 0 (Acordada 12/2017)
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4) MISION

La Oficina Judicial es una organizacién de cardcter instrumental, que sirve de soporte y apoyo
a la actividad jurisdiccional del Foro de Jueces y Juezas (art 66 de la Ley N° 5190 y art 30 del
Codigo Procesal Penal - Ley 5020). Como organo del Poder Judicial dependiente de la
Direccion General de Oficinas Judiciales tiene la siguiente misién:

*Contribuir a brindar un servicio de justicia de calidad, administrando de manera
efectiva los recursos humanos, materiales y procesos de trabajo, necesarios para la labor
jurisdiccional, en un marco de mejora continua de la actividad.”

5) OBJETIVOS

Son objetivos de la Oficina Judicial:

a. Planificar las tareas operativas y estrategias de gestion que resulten de su mision.

b. Administrar de manera eficiente los recursos asignados con el objeto de ejecutar las
estrategias planificadas.

¢. Evaluar los resultados de su gestién para contribuir con la mejora continua de los procesos.

6) TAREAS

El Codigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro - Ley 5020 -, define en su articulo 30
las tareas de la Oficina Judicial del Fuero Penal como: “organizar las audiencias, dictar las
resoluciones de mero tramite, ordenar las comunicaciones y emplazamientos, disponer la
custodia de objetos secuestrados en los casos que corresponda, llevar los registros y
estadisticas, dirigir al personal auxiliar, informar a las partes y colaborar en todos los trabajos
materiales que el juez o el tribunal le indique”.

Ademds, ejecutard las tareas especificas determinadas en el CPP -Ley 5020- y las
determinadas por el ST).

Se debe resaltar que "esta prohibida la delegacion de tareas jurisdiccionales en los integrantes
de la Oficina Judicial”
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7} PRINCIPIOS

Para el cumplimiento de su misién y la consecucién de sus objetivos, las Oficinas Judiciales
ejerceran sus funciones con arreglo a los principios de jerarquia, divisién de funciones,
coordinacién y control:

a) Principio de Jerarquia: ademas de las funciones legales y reglamentarias establecidas,
debera cumplir con las politicas generales de Administracién de recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y presupuestarios; como asi también los analisis estadisticos e
informes que determinen la Direccion General de Oficinas Judiciales y el STJ;

b) Principio de divisibn de funciones: conforme el articulo 30 del CPP -ley 5020- la
Direccién de la Oficina Judicial sera responsable de todas las cuestiones administrativas que
le competan debiendo abstenerse de realizar cualquier tipo de tarea de caracter
Jurisdiccional. Este principio busca lograr una justicia mas agil, cercana y eficiente.

¢) Principio de coordinacién: las Oficinas Judiciales de las diferentes circunscripciones en
conjunto con la Direccién General, establecerdn mecanismos de coordinacién a fin de
lograr una gestion administrativa uniforme en toda la provincia.

d) Principio de Control: |a Oficina Judicial junto con la Direccién General, con asistencia del
Centro de Planificacion Estratégica, deberan establecer y mantener procesos de control del
Area que le permitan medir, analizar y evaluar el desempefio de la gestion y que sirvan de
herramienta para corregir cualquier desvio de los objetivos.

8) MODELO ORGANIZACIONAL

Los protocolos que emerjan del presente modelo organizacional seran uniformes en todas las
Oficinas Judiciales de la Provincia y deberan estar adecuadamente documentados e
informados a sus integrantes.

Su elaboracién es responsabilidad de la Direccién General, Direcciones, Subdirecciones y
funcionariado de las Oficinas Judiciales.

9) HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

La Oficina Judicial cumplira sus funciones en el horario que establezca el Superior Tribunal de
Justicia conforme al articulo 15 de la Ley Organica del Poder Judicial.
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10) ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Direccién General de Oficinas Judiciales: maxima autoridad que coordina a las
Direcciones de las Oficinas Judiciales en funcién de las politicas establecidas por el STJ.
Direccién de la Oficina Judicial: drgano ejecutivo de méaxima responsabilidad de la
Oficina Judicial en el marco de la presente reglamentacién y toda otra normativa sobre
ella.

Subdelegaciones de la Oficina Judicial: érganos ejecutivos dependientes de la Direccidn
de la Oficina Judicial correspondiente que estan radicados en otras ciudades diferentes de
la cabecera de Circunscripcién Judicial.

Subdirecciones de la Oficina Judicial: érganos ejecutivos que tienen a su cargo las
Unidades que determina el presente manual. Son dependientes directos de la Direccion de
la Oficina Judicial.

Unidades: son las areas operativas conducidas por personal con conocimiento vy
experiencia en las competencias que se les asignen, e integradas por personal profesional,
administrativo o de servicios. Reportan a cualquiera de las anteriores.

11) RESPONSABILIDADES COMUNES

Conforme la Mision de la Oficina Judicial, para concretar sus objetivos y sin perjuicio de las
responsabilidades especificas del érgano a su cargo, son funciones comunes de quienes las

d

irigen:

1) Subdirecciones y Subdelegaciones
Las funciones vinculadas al sector a su cargo son:

a.
b.

Coordinar el funcionamiento de los érganos dependientes supervisando sus actividades.
Prestar servicios expertos segln el estado de su arte, para el logro de la misién y objetivos
de la Oficina Judicial.

Realizar las propuestas que desde su area profesional entiendan mas adecuadas para la

obtencién de los resultados esperados por el sistema de administracion de Justicia.

. Colaborar efectivamente con la Direccidn en el desarrollo y la implementacién de
proyectos y de toda medida administrativa que se adopte para cumplir los propésitos del
sistema judicial.

. Evaluar y elaborar, previo diagnostico, proyectos de capacitacion destinados al

perfeccionamiento del personal judicial, poniéndolos a consideracién de la Direccién.

Recepcionar y efectuar el seguimiento de las opiniones y sugerencias que se formulen

respecto del funcionamiento de la Oficina, poniéndolos a consideracion de la Direccion.
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g. Administrar la informacién critica o que haya sido especificamente encargada en materias

relacionadas con la mision de la Subdireccion.

I1) Jefaturas de Unidad y Funcionariado
Las funciones vinculadas al sector a su cargo son:

a.

Administrar y gestionar los procesos de trabajo, segin el nivel de especializacién del
puesto desempefiado, bajo el principio de jerarquia y de conformidad con lo establecido en
las relaciones de puesto de trabajo, la mision y los objetivos de la Unidad y de la Oficina
Judicial.

. Resolver y/o proponer la forma de abordar y solucionar problemas de contingencias

cuando sucedan situaciones cuyo tratamiento no esté especificamente previsto.
Proponer a la Subdireccion, desde el diagnostico de la situacion, la necesidad de
capacitacion; colaborando en la elaboracién de los proyectos.

. Expedirse, en su caso, sobre los pedidos de licencia de los agentes y respecto de la

planificacion de licencias de la feria.

. Ser el referente directo de las condiciones laborales, derechos y obligaciones de los

agentes; emitiendo, de ser necesario, los informes respectivos y/o solicitados.
Firmar las resoluciones de mero tramite, de acuerdo a lo establecido por el articulo 30 Ley
N°® 5020).

. Disefiar y proponer fundadamente a la Subdireccién, los cambios funcionales u

organizativos que considere necesarios.

. Administrar la informacion critica o que haya sido especificamente encargada en materias

relacionadas con la mision.

12) RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LA ESTRUCTURA

1) DIRECCION GENERAL DE OFICINAS JUDICIALES

Las funciones, requisitos y dependencia de la Direccién General de Oficinas Judiciales estan
previstas principalmente en el art. 30 del CPP -ley 5020-, arts. 63 a 65 de la Ley Organica del
Poder Judicial de Rio Negro -Ley 5190-, y las disposiciones contenidas en el presente Manual.
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1) DIRECCION DE LA OFICINA JUDICIAL CIRCUNSCRIPCIONAL

Las funciones, requisitos y dependencia de la Direccién Circunscripcional de Oficina Judicial
estan previstas principalmente en el art. 30 del CPP -ley 5020-, arts. 67 a 69 de la Ley
Organica del Poder Judicial de Rio Negro -Ley 5190-, y las disposiciones contenidas en el
presente Manual.

I11) AREAS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION GENERAL

a) Unidad Procesos y Mejora Continua

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Procesos y Mejora Continua estard a
cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y funcional lo serd de la
Direccién General de Oficinas Judiciales.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Procesos y Mejora Continua
tendra asiento en la Ciudad de Viedma y su competencia territorial sera toda la provincia.

Mision: Analizar los sistemas de trabajo con una vision integrada provincial con el objeto de
unificar procesos y establecer controles estadisticos efectivos, a fin de lograr la medicion del
desempeiio de los mismos.

Escalafon: El cargo de la Jefatura de Unidad Procesos y Mejora Continua estard equiparado
remunerativamente a Secretario de Camara.

Funciones:

a. Elaborar conjuntamente con las Direcciones de Oficinas Judiciales y la Direccién General, el
Plan Estratégico Provincial, definiendo politicas a mediano y largo plazo.

b. Monitorear las estadisticas de los procesos de trabajo definidos para la gestion de las
Oficinas Judiciales.

c. Establecer, validar, comunicar y actualizar periédicamente los indicadores de eficiencia de
gestion sobre del sistema, para asegurar la revision constante de los procesos criticos y
accionar sobre los desvios de los objetivos definidos.

d. Promover la mejora continua de las funciones desarrolladas en las Oficinas Judiciales.

e. Propone a la Escuela de Capacitacion Judicial las capacitaciones tendientes a fortalecer las
competencias y capacidades de los agentes de las Oficinas Judiciales.

f. Unificar y estandarizar criterios y metodologias de trabajo en las Oficinas Judiciales
Circunscripcionales.
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g. Intervenir y coordinar el armado de los Manuales Operativos de Procedimientos y en los
Instructivos de Actuacion.

h. Realizar todas aquellas actividades que le asigne la Direccidn General de Oficinas
Judiciales.

ReProColnS (Registro Provincial de Condenados por Delitos contra la Integridad Sexual)

i. Interactuar con las areas internas y externas al Poder Judicial, a fin de gestionar los
mecanismos que garanticen la celeridad y calidad del proceso de transmision de la
informacion pertinente al Registro.

j. Almacenar la informacién provincial de condenados por delitos contra la Integridad Sexual,
segun lo ordenado por Ley N° 5115,

k. Realizar controles sobre la calidad de la informacién recibida desde las distintas fuentes
autorizadas, en particular aquellas vinculadas a la identidad de las personas (datos
personales y filiatorios, huellas dactilares), a efectos de garantizar la integridad de los
mismos antes de ser volcados al Registro.

b) Unidad Tribunal de Impugnacién

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad del Tribunal de Impugnacion estara a cargo
de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y funcional lo serd de la Direccion
General de Oficinas Judiciales.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad del Tribunal de Impugnacion
tendra asiento en la Ciudad de Viedma y su competencia territorial serd toda la provincia.

Misién: Gestionar, seguir y controlar los casos que tramiten ante el Tribunal de
Impugnaciones Provincial, coordinando la agenda de quienes lo integren e interactuando con
las Oficinas Judiciales de las diferentes Circunscripciones de la provincia.

Escalafon: El cargo de la Jefatura de Unidad Tribunal de Impugnacion estara equiparado
remunerativamente a Secretario de Camara.

Funciones:

a. Asistir al Tribunal de Impugnacién en la actividad preparatoria de los actos procesales
relativos a su competencia especifica.

b. Dictar y suscribir las resoluciones de mero tramite del Tribunal de Impugnacién.

Firmar las comunicaciones de mero tramite.

d. Controlar el resultado de los procesos de trabajo que se encuentran en el marco de su
competencia.

o
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e. Sistematizar la Jurisprudencia generada por el Tribunal de Impugnacion y facilitar el acceso
a la misma.

f. Realizar todas aquellas actividades que le asigne la Direccion General de Oficinas
Judiciales.

IV) AREAS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION DE LA OFICINA JUDICIAL

a) Unidad Estadisticas y Control de Gestion

Dependencia Jerdrquica y Funcional: La Unidad de Estadisticas y Control de Gestidon de
cada Circunscripcion estard a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica
sera de la Direccion de la Oficina Judicial, con dependencia funcional de ésta y de la
Direccion General de Oficinas Judiciales.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Estadisticas y Control de
Gestion de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la Provincia de Rio Negro y tendra competencia sobre
dicha circunscripcion.

Mision: Analizar los sistemas de trabajo con una vision integrada de los mismos,
implementando cambios y propendiendo a la mejora continua de los procesos, a fin de lograr
resultados efectivos y cada vez mas eficientes.

Escalafon: El cargo de Jefatura de Unidad Estadisticas y Control de Gestion estara equiparado
remunerativamente a Jefe de Despacho.

Funciones:

a. Elaborar conjuntamente con las Subdirecciones y validar con la Direccién, el plan
estratégico de la Oficina Judicial, definiendo politicas a mediano y largo plazo, acordando
con los responsables de las demas Unidades los planes tacticos y operativos respectivos.

b. Emitir los reportes que dan apoyo a la toma de decisiones e informar las estadisticas e
indicadores de gestion a la Direccion.

c. Colaborar con el seguimiento de los procesos de trabajo definidos para la gestion de las
Unidades, con el fin de garantizar la implementacién de los cambios que introduzcan
mejoras en las mismas.

d. Intervenir junto a la Direccién General de Oficinas Judiciales en la validacion, comunicacion
y actualizacién periédica de los indicadores de eficiencia de gestién.

e. Confeccionar los Manuales Operativos de Procedimientos y los Instructivos de Actuacion
en conjunto con la Unidad de Procesos y Mejora continua de la Direccion General.

f. Elaborar los instructivos necesarios para afrontar las situaciones y caracteristicas propias de
cada circunscripcion.
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Establecer requerimientos funcionales y no funcionales de los Sistemas Informéticos.
Proponer metodologias que optimicen el trabajo, en términos de tiempos, costos y/o
capital humano.

i. Realizar todas aquellas actividades que le asignen la Direccién y/o las Subdirecciones en el
marco de su competencia.

= o9

b) Subdireccién de Gestiéon Jurisdiccional

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Subdireccion de Gestidn Jurisdiccional de cada
Circunscripcién estard a cargo de un/a Subdirector/a y su dependencia jerdrquica y funcional
lo sera de la Direccién de la Oficina Judicial.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Subdireccién de Gestion Jurisdiccional
de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra competencia sobre dicha
circunscripcion.

Mision: Ejecutar las politicas y estrategias de gestidn del proceso penal dispuestas por la
Direccion de la Oficina Judicial; teniendo a su cargo la direccion, organizacidn, coordinacién y
control de los procesos y responsabilidades de trabajo de las Unidades dependientes.

Escalafon: El cargo de la Subdireccion de Gestion Jurisdiccional de las Oficinas Judiciales
estara equiparado remunerativamente a Secretario de Primera Instancia.

Funciones:

a. Asistir a la Direccion en la planificacién de las politicas de asignacion y distribucién de los
casos y requerimientos jurisdiccionales, como en la gestion de la agenda judicial,
efectuando propuestas que aporten a elevar la eficacia y eficiencia del sistema.

b. Controlar la ejecucidén de las politicas implementadas desde la direccion, en las materias
referidas anteriormente.

c. Gestionar y administrar los registros jurisdiccionales.

d. Asistir y orientar las labores administrativas de los responsables de las Unidades bajo su
mando en los aspectos técnicos. Para ello deberd procurar el uso eficiente de recursos
conjuntos: como la generacion y mantenimiento de experticias que garanticen la eficacia y
eficiencia del proceso; advirtiendo el cumplimiento de los plazos legales.

e. Participar en la elaboracion del plan estratégico de la Oficina Judicial por medio del aporte
de un enfoque respecto de las funciones que le son propias; haciendo propuestas de valor
y contenido.

f. Asistir a la Direccién respecto de todo asunto dirigido a facilitar y uniformar los sistemas y
procedimientos administrativos, efectuando propuestas concretas y ejecutandolas cuando
correspondiere.




a Manual de Funciones N
w PODER Oficina Judicial del Fuero Penal Pagina 12 de 23
PJEJ Ploecc!’eéla Fecha: 29/05/2018
ROVINCIA RiQ MECR €Cha;
OJU MF 001 Revisién N 1

g. Proponer mejoras en los procedimientos de trabajo e instructivos de actuacion que sean
elaborados, a fin de afrontar las situaciones y caracteristicas propias de cada
circunscripcion.

h. Dictar y suscribir las decisiones de mero tramite, y firmar las comunicaciones que
correspondan.

i. Extender certificaciones y constancias referidas a los legajos en tramite y/o archivados.

j. Realizar todas aquellas actividades que le indique la Direccidon de la Oficina Judicial en el
marco de su competencia.

¢) Subdirecciéon Administrativa

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Subdireccion Administrativa de cada
Circunscripcién estara a cargo de un/a Subdirector/a y su dependencia jerarquica y funcional
lo serd de la Direccidn de la Oficina Judicial.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Subdireccibn Administrativa de la
Oficina Judicial tendrd asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra competencia sobre dicha
circunscripcion.

Mision: Administrar los recursos de la Oficina Judicial para el cumplimiento de los objetivos
propuestos y presupuestarios; ejecutando las politicas y estrategias dispuestas por la Direccién
de la Oficina Judicial. Efectuar la correcta prestacion de los servicios logisticos, teniendo a su
cargo la direccion, organizacién, coordinacion y control de los procesos y responsabilidades
de trabajo de las Unidades dependientes.

Escalafén: El cargo de la Subdireccion Administrativa de las Oficinas Judiciales estard
equiparado remunerativamente a Jefe de Departamento.

Funciones:

a. Planificar, dirigir y coordinar la gestion de los servicios logisticos y de soporte,
monitoreando los resultados del desempefio de las funciones de las unidades
dependientes, considerando el presupuesto planificado y su politica de ejecucion.

b. Participar en la elaboracion del plan estratégico de la Oficina Judicial por medio del aporte
de un enfoque respecto de las funciones que le son propias, y de propuestas de valor y
contenido.

c. Asistir a la Direccion respecto de todo asunto dirigido a facilitar y uniformar los sistemas y
procedimientos administrativos, efectuando propuestas concretas y, ejecutandolas, en su
Caso.
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d. Proponer a la Direccién modificaciones edilicias o de adecuacién de las instalaciones y la
contratacion de personas o servicios, para una prestacion eficiente y eficaz de las
actividades logisticas, efectuando su seguimiento.

e. Planificar, controlar y dar cumplimiento a la normativa referida a las condiciones de
trabajo, seguridad e higiene.

f. Controlar, por medio de reportes elaborados por los responsables de las Unidades a su
cargo, el cumplimiento por parte del personal de las obligaciones laborales referidas a la
asistencia, horario y licencia, elevando en su caso los informes al Area correspondiente de
la Administracion General.

g. Registrar las licencias concedidas al personal de la Oficina Judicial, licencias de feria y
colaborar con la programacion de las guardias. Gestionar los demas tramites laborales de
los integrantes de la Oficina Judicial.

h. Analizar y definir conjuntamente con la Subdireccién de Gestidn Jurisdiccional, y con la
colaboracién de los responsables de las unidades internas, los puestos de trabajo del
personal requerido. En esta tarea contara con la asistencia y supervision de la Gerencia de
Recursos Humanos de la Administracion General.

i. Proveer de los insumos necesarios al resto de las areas de la Oficina Judicial y al Foro de
Jueces y Juezas Penales.

j. Facilitar los medios necesarios para cumplir los planes de capacitacién elaborados por la
Direccién General de Oficinas Judiciales, coordinando acciones con la Escuela de
Capacitacion Judicial.

k. Proponer mejoras en los procedimientos de trabajo definidos.

|. Realizar todas aquellas tareas que le asigne la Direccidn General y/0 la Administracién
General, en el marco de su competencia.




a Manual de Funciones N
w PODER Oficina Judicial del Fuero Penal Pagina 14 de 23
PJEJ Ploecc!’eéla Fecha: 29/05/2018
ROVINCIA RiQ MECR €Cha;
OJU MF 001 Revisién N° 1

V) AREAS DEPENDIENTES DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

a) Unidad Notificaciones, Citaciones y Registracién

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Notificaciones, Citaciones y Registracion
de cada Circunscripcion estard a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia
jerdrquica y funcional lo serd de la Subdireccién Administrativa.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Notificaciones, Citaciones y
Registracién de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia sobre
dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos a fin de lograr comunicaciones y notificaciones
efectivas, por diferentes canales a todo el sistema involucrado.

Escalafon: El cargo de la Jefatura de Notificaciones, Citaciones y Registracion estara
equiparado remunerativamente a Jefe de Despacho.

Funciones:

a. Realizar y efectivizar a la brevedad, y segun lo estipulado para el Sistema de Notificaciones
Electrénicas (SNE) en la Acordada vigente, todas las comunicaciones que surgieren de los
procesos en los que se encuentre involucrada la Oficina Judicial (citaciones a audiencias,
notificacion sentencia, etcétera). Dichas comunicaciones se ajustaran a lo enunciado en el
art. 84 del CPP, sin excesos formales, respetando los principios de brevedad, claridad,
precision y suficiencia respecto a su contenido y plazos de cumplimiento. En caso de ser
hecesario, y como Ultima instancia, podra requerir el auxilio de la fuerza publica.

b. En caso de ser requerido, podra auxiliar a la Defensa para la citacion de testigos.

¢. Notificar las audiencias programadas a las partes intervinientes. Puede existir la posibilidad
de que el sistema informatico prevea enviar estas notificaciones en forma automatica
desde la Unidad de Administracion de Casos en el momento en que es fijada la audiencia,
en cuyo caso la Unidad de Notificaciones, Citaciones y Registracion deberd verificar que
todas las partes estén notificadas mediante la recepcién de confirmacién de lectura e
interpretacion de la notificacién mencionada.

d. Actualizar y depurar el registro de las notificaciones. Debera registrar en el legajo digital
todas aquellas diligencias que se realicen a fin de garantizar el efectivo cumplimiento de las
audiencias.

e. Aplicar el protocolo de seguimiento de comunicaciones, para que las audiencias no se
frustren.

f. Coordinar con la Policia las nofificaciones y traslados de los detenidos, a fin de garantizar
su presencia en las audiencias.
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. Realizar la convocatoria a las personas sorteadas para integrar lista de jurados.
. Actualizar los registros de abogados litigantes y otros actores (altas, bajas, modificaciones y
suspensiones), a los fines de facilitar la comunicacién.

i. Coordinar con el Ministerio Publico, la constante actualizacion de la némina de Fiscales y
Defensores.

j. Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos.

k. Realizar propuestas que optimicen el trabajo, en términos de tiempos, costos y/o capital
humano.

|. Las demas funciones que indiquen la Direccién y/o Subdireccion Administrativa en el

marco de sus competencias.

b ile L]

b} Unidad Administracion y Logistica

Dependencia Jerdrquica y Funcional: La Unidad de Administracién y Logistica de cada
Circunscripcién estard a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y
funcional lo sera de la Subdireccién Administrativa.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Administracion y Logistica de
la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra competencia sobre dicha
circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos, procesos y actividades necesarias para la
prestacién eficaz y eficiente de los servicios logisticos generales de la Oficina Judicial en su
conjunto.

Escalafén: El cargo de la Jefatura de Unidad de Administracion y Logistica estara equiparado
remunerativamente a Jefe de Despacho.

Funciones:

a. Velar por la adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y financieros,
conforme la normativa vigente.

b. Implementar las politicas de gestién de personal y asesorar a la Direccidn y/o Subdireccidn
Administrativa en el manejo de los recursos humanos de la Oficina Judicial de acuerdo a lo
establecido en la ley.

c. Llevar el registro del personal, asentando los permisos, traslados, licencias, reemplazos y
todo aquello inherente al manejo de los recursos humanos.

d. Realizar un seguimiento continuo y permanente de la gestién, efectuando informes
periddicos y detallados, con formulacidén de indicadores para su evaluacion.

e. Elaborar los distintos informes que sean solicitados por la Direccion y/o la Subdireccidn
Administrativa.
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f. Supervisar los servicios de traslados, maestranza y mantenimiento, coordinando sus

Procesos y recursos.

Gestionar y supervisar las comisiones de servicios, viaticos y las rendiciones asociadas.

Gestionar las necesidades y requerimientos de las demas Unidades en cuanto a la

prestacién de los servicios.

Gestionar los pedidos de insumos con destino a las Unidades Internas.

Reemplazar al/a Subdirector/a Administrativo/a en caso de ausencia.

Mantener el suministro de insumos necesarios en los despachos judiciales.

Controlar la gestion administrativa.

.Elaborar presupuestos anuales.

Preparar rendiciones de cuenta.

Proponer metodologias que optimicen el trabajo, en términos de tiempos, costos y/o

capital humano.

p. Las demas funciones que indiquen la Direccion y/o Subdireccion Administrativa en el
marco de sus competencias.

=

o33~ xT

¢) Unidad Control de Efectos Secuestrados

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Control de Efectos Secuestrados de
cada Circunscripcion estard a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerdrquica y
funcional lo sera de la Subdireccién Administrativa.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Control de Efectos
Secuestrados de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra competencia sobre
dicha circunscripcion.

Misién: Recibir, almacenar, preservar y custodiar los efectos secuestrados a su cargo vy
velando por la disposicion final de los mismos.

Escalafén: El cargo de la Jefatura de Unidad de Control de Efectos Secuestrados estard
equiparado remunerativamente a Jefe de Despacho.

Funciones:

a. Coordinar con la Unidad de Atencién al Publico y Tramite, la recepcion y registro de
aquellas evidencias cuya custodia correspondiere a la Oficina Judicial.

b. Velar por el mantenimiento de la cadena de custodia de las evidencias fisicas que se
presenten, asegurando su disponibilidad en el proceso, para las cuales deberd
cumplimentar lo establecido en el art. 143 del CPP, art. 69 inciso g de la Ley N° 5190, y el
Manual de Procedimientos de Secuestros y Cadena de Custodia.
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¢. Garantizar las condiciones de conservacion e inalterabilidad de los objetos y documentos

0O U

custodiados, de acuerdo a los recursos de conservacion disponibles en las salas de
secuestros.

. Llevar y mantener actualizado un inventario permanente de tales efectos, incluyendo —
entre otros datos— su descripcion completa, la vinculacion con el caso y registro de toda
decisiéon jurisdiccional relacionada el elemento, la fecha de ingreso y egreso y la
localizacién interna de los mismos.

. Coordinar con la Unidad de Gestion de Audiencias el traslado seguro, manteniendo en
todo momento la cadena de custodia de las evidencias y documentacién, asegurando su
disponibilidad cuando sea requerida en la sala de audiencias.

Entregar los efectos a quien corresponda, de conformidad con los pedidos pertinentes,
verificando la identidad de las personas que lo retiran.

. Analizar, estudiar y alertar sobre el crecimiento del espacio fisico necesario.

. Evitar la acumulacion de material en las salas de secuestro, haciendo controles periédicos
de los efectos asociados a Carpetas Judiciales sin movimiento o paralizadas.

Informar a la Subdireccién sobre el estado y tramitacion de los elementos en custodia,
comunicando cualquier circunstancia que altere la normalidad de su funcionamiento o la
seguridad interna del depésito.

Proponer metodologias que optimicen el trabajo, en términos de tiempos, costos y/o
capital humano.

. Las demas funciones que indiquen la Direccidon y/o Sub Direcciobn Administrativa en el

marco de sus competencias.
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V1) AREAS DEPENDIENTES DE LA SUBDIRECCION DE GESTION JURISDICCIONAL

a) Unidad Atencién al Pablico y Tramite

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Atencién al Publico y Tramite de cada
Circunscripcion estara a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y
funcional lo serd de la Subdireccion de Gestién Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Atencion al Publico y Tramite
de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia sobre dicha
circunscripcién.

Mision: Atender, orientar e informar a las personas que concurran al Fuero Penal y realizar la
gestion de ingreso, egreso y registro de documentacion a la Oficina Judicial.

Escalafén: El cargo de la Jefatura de Unidad de Atencién al Publico y Tramite estara
equiparado remunerativamente a Jefe de Despacho.

Funciones:

a. Brindar una adecuada atencion a las personas particulares y/o profesionales que
legitimamente lo requieran, ya sea que concurran personalmente a la Oficina Judicial con
nota escrita o a través de medios electrénicos, orientandolas e informandoles el estado del
caso, la programacion y la realizacion de las audiencias.

b. Recibir las presentaciones que se efectien, tanto en formato digital como en soporte papel
—en cuyo caso se digitalizaran—, y registrar la totalidad de los movimientos procesales de la
Unidad en el sistema informético.

¢. Vincular las peticiones de las partes con el caso judicial respectivo, o en todo caso, darle
inicio a una nueva. Conformar y registrar informaticamente los movimientos del caso
judicial cuando pasen por Unidad de Atencién al Publico.

d. Remitir a la Unidad correspondiente las presentaciones vinculadas a los casos judiciales -
escritos y virtuales-.

e. Coordinar con la Unidad de Efectos Secuestrados la recepcion y registracion de evidencias,
seglin el protocolo que se disponga.

f. Atender a los testigos, peritos y demas personas citadas a las audiencias, orientarlas hacia
su destino, procurando en el caso de las victimas, de ubicarlas en lugares que la
resguarden, dando aviso a la Unidad de Gestion de Audiencias.

g. Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos y metodologias que optimicen el
trabajo, en términos de tiempos, costos y/o capital humano.

h. Las demés funciones que indiquen la Direccidn y/o la Subdireccion de Gestion
Jurisdiccional en el marco de sus competencias.
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b} Unidad Administracién de Casos

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Administracion de Casos de cada
Circunscripcion estara a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y
funcional lo serd de la Subdireccion de Gestién Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Administracién de Casos de
la Oficina Judicial tendrd asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia sobre dicha
circunscripcién.

Mision: Dirigir, coordinar, programar, controlar y ejecutar la gestion de casos y tramites que
requieran decisién jurisdiccional.

Escalafon: El cargo de la Jefatura de Unidad de Administracién de Casos estara equiparado
remunerativamente a Jefe de Departamento.

Funciones:

Area Casos

*

a. Garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos de asignacion y agenda de
audiencias.

b. Recepcionar de la Unidad de Atencion al Pablico y Tramite, los Legajos nuevos y todas
las solicitudes jurisdiccionales de las partes, para someterlas a la gestioén correspondiente.

¢. Garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos de asignaciéon y agenda de
audiencias.

d. Las audiencias se asignaran conforme los criterios previamente establecidos, procurando
una distribucion racional y equilibrada de carga de trabajo entre los Jueces.

e. Planificar y organizar la agenda de las salas de audiencias. Fijar, a sus efectos, fecha y
hora de la audiencia, duracién estimada y determinacion de la sala en que se realizara.
Registrara también en la agenda, entre otros, el tipo de audiencia y las partes
intervinientes.

f. Intervenir en la reprogramacién de audiencias, realizando un nuevo agendamiento para
las mismas, en los casos que hayan sido autorizadas previamente.

g. Reasignar las audiencias en caso de ser necesario, sin afectar la disponibilidad de los
jueces.

h. Organizar y programar audiencias inmediatas en el caso que se soliciten y de acuerdo a la
disponibilidad del juez o la jueza respectivos. Debera implementarse un sistema de turnos
para los casos con detenidos fuera del horario de atencién al publico, los fines de semana
y feriados o cuando se requiera autorizar medidas de investigacion urgente.
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Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados y con la Unidad de Gestidn
de Audiencias la disponibilidad de los efectos secuestrados y ofrecidos como prueba que
sean necesarios en la sala de audiencia.

Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados la entrega, incautacion,
destruccién, donacién y/o disponibilidad, seglin lo disponga la resolucion judicial, de los
efectos, oportunamente secuestrados.

Coordinar con la Unidad Control de Efectos Secuestrados la entrega a la Unidad Gestidn
de Audiencias de los efectos vinculados a los casos sometidos a audiencias.

Coordinar con la Unidad de Notificaciones, Citaciones y Registracion, la notificacion y
seguimiento de las comunicaciones procesales derivadas de la asignacién de audiencias y
demas solicitudes jurisdiccionales.

. Dictar las disposiciones de mero tramite, atinentes a su funcidn.

Mantener actualizados el legajo digital, controlar plazos y vencimientos.

Administrar y gestionar el archivo interno de la Carpeta Judicial.

Habilitar el acceso a la informacién de las carpetas judiciales, a las partes que
legitimamente corresponda.

Custodiar la documental reservada.

Mantener actualizado el Registro de Sistema de Capturas.

Organizar y dar curso a los oficios y exhortos provenientes de otras jurisdicciones y
dirigidos al Foro de Jueces.

Proponer mejoras que optimicen los protocolos de trabajo definidos.

Extender certificaciones y constancias referidas a los legajos en tramite y/o archivados.
Asumir la responsabilidad del control del seguimiento de las causas transitorias
pendientes de la Ley 2107 y propender a la conclusion de las mismas.

Proponer metodologias que optimicen el trabajo, en términcs de tiempos, costos y/o
capital humano.

Las demas funciones que indiquen la Direccién y/o Subdireccion de Gestion Jurisdiccional
en el marco de sus competencias.

Oficina Especializada

da.

Realizar el control y seguimiento de las reglas de conducta impuestas en las Suspensiones
de Juicio a Prueba.

Dejar constancia en forma periédica sobre el cumplimiento de las reglas y nofificar a las
partes de las situaciones que pudieran dar base a una modificacion o revocacién del
instituto.

Gestionar todos los temas relativos al control y seguimiento de las medidas cautelares y
de coercién personal.
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bb. Librar 6rdenes de pago, aperturas de cuenta y demas gestiones con entidades bancarias,
a fin de hacer efectivo el cumplimiento del resarcimiento del dafio causado en el
beneficio de Suspensidon del proceso a prueba, y en los casos de cauciones reales
previstas en los arts. 101, 102 inc.2 y 3 del C.P.P.

cc. Llevar registro y control de embargos e inhibiciones previstos en el art. 117 del C.P.P.

dd. Practicar cdmputos de inhabilitacién.

ee. Continuar con el tramite y gestién de los beneficios de Suspensién de Juicio a Prueba
otorgados en casos del Sisterna Procesal Ley 2107 de acuerdo a lo establecido por el art.
167 sexto y séptimo parrafo de Ley Orgénica N° 5190.

 Area Juicio por Jurados

ff. Realizar el proceso de elaboracion de los listados provisorios y definitivos de los
ciudadanos que podran ser nominados jurados (depuracién, sorteos, notificacién), segln
lo establecido en el art. 36 del CPPinc. 2 a 7.

gg. Programacion y coordinacién de las audiencias para sorteo del Juez Profesional y de los
ciudadanos integrantes de los jurados, segtin lo establecido en el articulo 192 del CPP.

hh. Capacitar a los Jurados sobre los alcances de las normas que regulan sus deliberaciones,
el llenado de los formularios y el deber de pronunciar veredicto en sesién secreta y
continua.

ii. Coordinar con las areas correspondientes, los medios logisticos que garanticen la plena
participacién de los jurados durante todo el proceso.

¢) Unidad Gestién de Audiencias

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Gestion de Audiencias de cada
Circunscripcién estard a cargo de una Jefatura de Unidad y su dependencia jerarquica y
funcional lo serd de la Subdireccién de Gestién Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Gestion de Audiencias de la
Oficina Judicial tendrd asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de las
circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrda competencia sobre dicha
circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos disponibles para atender a la demanda de
audiencias programadas.

Escalafon: El cargo de la Jefatura de Gestion de Audiencias estara equiparado
remunerativamente a Jefe de Division.
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Funciones:

a.

Preparacion anticipada de las salas en que se realizaran las audiencias y proveer el personal
administrativo, los materiales necesarios para su funcionamiento.

Realizar las gestiones necesarias a fin de garantizar la seguridad en las salas de audiencia -
presencia policial-

En caso de asi requerirlo alguna de las partes y/o peritos, garantizar la presencia de los
medios auxiliares necesarios — computadora, pantalla, luces, etc- en las salas de audiencia.

. Ser responsable de la registracion de las audiencias (filmacién y audio), de su resguardo y

custodia, garantizando su inalterabilidad y de la individualizacién de estos registros.
Garantizar la eficacia de las registraciones de las audiencias, asegurandc el correcto
funcionamiento de los sistemas de registro e interactuando con el personal técnico en caso
de contingencias.

Confeccionar el Acta de Audiencia.

Realizar copias de las audiencias a solicitud de las partes, solicitando a las mismas la
provision de los insumos digitales correspondientes (DVD, tarjetas de memoria, etc.).

. Recibir previo a la audiencia a los testigos, peritos y demas personas que asistan a la misma

y conducirlos a las Salas de Espera, procurando que los mismos no tengan contacto entre
si; acompafiarlos a la Sala de Audiencias cuando sean requeridos.

Verificar que se encuentren presentes las partes antes de la hora de audiencia, y hacer
pasar de la sala de espera a la sala de audiencias a las personas citadas, en el momento
que se los requiera y previo aviso al personal que los esta custodiando.

Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados, el traslado seguro y sin
afectar la cadena de custodia de los elementos secuestrados que hayan sido propuesto por
las partes como prueba.

Preservar las condiciones de uso y seguridad de los materiales y recursos de salas, en los
intervalos de las audiencias.

Asistencia administrativa y organizativa del juez/tribunal/jurado antes y durante las
audiencias.

.Controlar el cumplimiento de las pautas, establecidas por el/la Juez/a o Tribunal

designado/s, a las que deberan ajustarse los medios de prensa para tener acceso a la
audiencia.

. Informar sobre la hora real en que comenzaron y finalizaron las audiencias, las demoras,

las suspensiones, y las postergaciones, indicando los motivos correspondientes.

. Realizar las comunicaciones procesales que deriven de la audiencia en caracter inmediato.
. Proponer metodologias que optimicen el trabajo, en términos de tiempos, costos y/o

capital humano.
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q. Las demds funciones que indiquen la Direccidn y/o Subdireccion de Gestién Jurisdiccional
en el marco de sus competencias.

d) Unidad Asistencia Jurisprudencial a Magistrados

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Asistencia Jurisprudencial a Magistrados
de cada Circunscripcion estara compuesta por profesionales de la abogacia y su dependencia
jerarquica y funcional lo sera de la Direccién de la Oficina Judicial

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Asistencia Jurisprudencial a
Magistrados de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia sobre
dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar la informacién juridica del ambito penal para la asistencia de
los Jueces/zas en los requerimientos que formulen, y asistir a la Direccidn en lo atinente a las
funciones administrativas vinculadas al Foro de Jueces y Juezas Penales.

Escalafén: Los cargos de la Asistencia Jurisprudencial a Magistrados estardn equiparados
remunerativamente a Secretario de Primera Instancia.

Funciones:

a. Ordenar y sistematizar la informacién juridica y administrativa - jurisdiccional a fin de ser
provista a los Jueces/zas.

b. Asistir a los Jueces/zas en la obtencion de la informacién relativa al seguimiento de los
casos en donde hubiere intervenido.

c. Asistir a la Direccién y al Foro de Jueces y Juezas Penales en la coordinacién de las agendas
jurisdiccionales, en los pedidos de licencias, programacién de guardias y demas funciones
vinculadas al Foro de Jueces y Juezas Penales, recabando, administrando y custodiando la
documentacién asociada.

d. Asistir a la Subdireccion Jurisdiccional dictando y suscribiendo las decisiones de mero
tramite. (Art. 30 del CPP)

e. Sistematizar la jurisprudencia del Foro de Jueces y Juezas, facilitando el acceso a la misma.

f. Realizar todas aquellas tareas que le asigne la Direccién y/o las Subdirecciones, en el
marco de su competencia.




ANEXO Il - ACORDADA N° 9/2018

Direccion General de Oficinas Judiciales

DIRECCION GENERAL
DE OFICINAS JUDICIALES

DIRECCION OJU DIRECCION OJU DIRECCION OJU DIRECCION OJU
VIEDMA GENERAL ROCA 5.C DE BARILOCHE CIPOLLETTI
UNIDAD TRIBUNAL UNIDAD PROCESOS
DE IMPUGNACION Y MEJORA CONTINUA
- SUBDELEGACION SUBDELEGACION SUBDELEGACION
SEC. CAMARA 1 SAN ANTONIO OESTE VILLA REGINA CHOELE CHOEL SEC CAMARA 1
1. DIVISION 1 . DIVISION 1
I DESPACHO 1 . DESPACHO 1
ESCRIBIENTE 1 ESCRIBIENTE 1
ASISTENCIA A REPROCOINS
~| MAGISTRADOS
. DESPACHO 1

[REFERENCISTA 1] ESCRIBIENTE 3




ANEXO Il - ACORDADA N° 9/2018

Oficina Judicial 1° Circunscripcion Judicial — Viedma

DIRECCION OJU
1° CJ - VIEDMA

SUBDELEGACION
SAN ANTONIO OESTE

SEC Ter INTS. 1
UNIDAD
INTEGRAL N1
UEFE DESPACHO 1
IOFICIAL MAYOR 1
ESCRIBIEMTES 1
UNIDAD
INTEGRAL N2
UEFE DESPACHO 1
IOFICIAL MAYOR 1
ESCRIBIENTES 1

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA JURISDICCIONAL
[SEC. ter INST. 1
UNIDAEFESTILT:OL DE UNIDAD o UNIE{’\E l%TLEESION UNIDAD GESTION DE UNIDAD DE ASISTENCIA e
ADMINISTRACION AUDIENCIAS (UGA) JURISPRUDENCIAL e R
SECUESTRADOS (UCES) ¥ LOGISTICA (UAL) Y TRAMITE (UAPYT) A MAGISTRADOS
[IEFE DESPACHO 1 EFE DIVISIOM 1 [SEC. 1er INST. 2| UEFE DESPACHO 1|
IEFE DESPACHO 1 IEFE DESPACHO 1 OFICIAL 1 IOFICIALES MAYORES 2
OFICIAL 1 ESCRIBIENTE 1 ESCRIBIENTE 1 {OFICIALES PRINCIPALES 2
(OFICIALES AUXILIARES 2
ESCRIBIENTES 2
UNIDAD NOTIFICACIONES,
CITACIONES Y [IEFE DPTO. 1
REGISTRACION (UNCyR) UNIDAD ADMINISTRACION JEFE DE DIVISION 1
DE CASOS (UAC) IEFES DESPACHO 2
[JEFE DESPACHO 1 OFICIALES MAYORES 2
OFICIAL MAYOR 1 OFICIALES PRINCIPALES 2
OFICIAL PRINCIPAL 1 OFICIALES 2
ESCRIBIENTE 1 l ESCRIBIENTES 2
JUICIO POR JURADOS CASOS OFICINA ESPECIALIZADA
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Oficina judicial 2° Circunscripcion Judicial — Gral. Roca

DIRECCION OJU
2° CJ - GRAL. ROCA

SUBDELEGACION SUBDELEGACION
CHOEL CHOEL VILLA REGINA
SEC fer INST. 1
UNIDAD L UNIDAD
INTEGRAL N*1 1 INTEGRAL N1
EFE DESPACHO 3 EFE DESPACHO
FICIAL MAYOR 1 FICIAL MAYOR
ESCRIBIENTE 1 ESCRIBIENTE
UNIDAD UNIDAD
INTEGRAL N2 INTEGRAL N=2
EFE DESPACHO 1 UEFE DESPACHO 1
FICIAL MAYOR 1 OFICIAL MAYOR 1
ESCRIBIENTE 1 ESCRIBIENTE 1

UNIDAD CONTROL DE

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA JURISDICCIONAL
SEC. Ter INST. 1]

UNIDAD

UNIDAD ATENCION

UNIDAD ASISTENCIA

UNIDAD ESTADISTICAS

EFECTOS : ADMINISTRACION AL PUBLIC UNIDAELGERTION DE JURISPRUDENCIAL
SECUESTRADOS (UCES) Y LOGISTICA (UAL) Y TRAMITE (UiPyTJ AUDIENICIAG IUGA) AMAGISTRADOS | | ¥ CONTROLDE GESTION
EFE DESPACHO 1 EFE DESPACHO 1 |
FICIAL MAYOR 1 FICIAL 1 AUDIENCIAS REMOTAS EFE DESPACHO 1
FICIAL 1 ESCRIBIENTES 2 SUB-DELEGACIONES Escmslmm 2
1
FICIAL AUXILIAR [EFES DVISION 2
SCRIBIENTES IOFICIALES MAYORES 2
UNIDAD NOTIFICACIONES, OFICIALES PRINCIPALES 2
CITACIONES Y IOFICIALES AUXILIARES 2
REGISTRACION (UNCyR) JEFE DPTO. 1 ESCRIBIENTES 2|
JEFE DE DIVISION 1
JEFES DESPACHO 2
1 OFICIALES MAYORES 2
OFICIAL MAYOR 1 OFICIALES PRINCIPALES 2 UNIDEE %gm‘:'o“
OFICIAL PRINCIPAL 1 OFICIALES 2 '
ESCRIBIENTE 2 ESCRIBIENTES 3

|

l JUICIO POR JURADOS | ‘ CAS05 l | OFICINA ESPECIALIZADA |




ANEXO Il - ACORDADA N° 9/2018

Oficina Judicial 3° Circunscripcion Judicial — S.C de Bariloche

DIRECCION OJU
3° CJ - S.C DE BARILOCHE

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA JURISDICCIONAL
[SEC. ter INST. 1]
UNIDAD CONTROL DE UNIDAD UNIDAD ATENCION T UNIDAD ASISTENCIA UNIDAD ESTADISTICAS
EFECTOS ADMINISTRACION AL PUBLICO AUDIENCIAS (UGA) JURISPRUDENCIAL ¥ CONTROL DE GESTION
SECUESTRADOS (UCES) Y LOGISTICA (UAL) Y TRAMITE (UAPYT) A MAGISTRADOS
JEFE DESPACHO 1 JEFE DESPACHO 1 JEFE DESPACHO 1 JEFE DIVISION 1 |SEC. Ter INST 3] JEFE DESPACHO 1
OFICIAL 1 ESCRIBIENTE 1 OFICIAL 1 OFICIALES MAYORES 2 ESCRIBIENTE 1
ESCRIBIENTE 1 ESCRIBIENTE 1 OFICIALES PRINCIPALES 2
OFICIALES AUXILIARES 2
ESCRIBIENTES 2
UNIDAD NOTIFICACIONES, TE230Tare) -
REGISCT'&E%EES Y UNIDAD ADMINISTRACION JEFE DIVISION 1
(UNCyR) DE CASOS (UAC) EFES DESPACHO 2
OFICIALES MAYORES 2
JEFE DESPACHO 1 OFICIALES PRINCIPALES 2
OFICIAL MAYOR 1 OFICIALES 2
OFICIAL PRINCIPAL 1 ‘ ESCRIBIENTES 2
ESCRIBIENTE 1

JUICIO POR JURADOS CAS0S OFICINA ESPECIALIZADA
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— ACORDADA N° 9/2018

Oficina Judicial 4° Circunscripcion Judicial — Cipolletti

4° CJ — CIPOLLLETTI

DIRECCION OJU

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

EFE DPTO. 1

SUBDIRECCION
JURISDICCIONAL

SEC. 1er INST. 1

UNIDAD CONTROL DE UNIDAD
EFECTOS ADMINISTRACION
SECUESTRADOS (UCES) Y LOGISTICA (UAL)
JEFE DESPACHO 1 JEFE DESPACHO 1
OFICIAL 1 ESCRIBIENTE 1

CITACIONES Y

REGISTRACION (UNCyR)

UNIDAD NOTIFICACIONES,

IEFE DESPACHO
OFICIAL MAYOR
OFICIAL PRINCIPAL
ESCRIBIENTE

e S

UNIDAD ATENCION

UNIDAD GESTION DE

UNIDAD ASISTENCIA

UNIDAD ESTADISTICAS
Y CONTROL DE GESTION

UNIDAD ADMINISTRACION

JEFE DE DIVISION
JEFES DESPACHO

AL PUBLICO JURISPRUDENCIAL
Y TRAMITE (UAPYT) AUDIENCIAS (UGA) A MAGISTRADOS
JEFE DESPACHO 1 JEFE DIVISION 1 SEC. fer INST. 2
OFICIAL 1 OFICIALES MAYORES 2
ESCRIBIENTE 1 OFICIALES PRINCIPALES 2

OFICIALES AUXILIARES 2

ESCRIBIENTES 2

JEFE DPTO.

| e e

JUICIO POR JURADOS

DE CASOS (UAC) OFICIALES MAYORES
OFICIALES PRINCIPALES
OFICIALES
I l ESCRIBIENTES
CASOS OFICINA ESPECIALIZADA

[EFE DESPACHO 1




SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO

ACORDADA N° 12/2017

En la ciudad de Viedma, Provincia de Rio Negro, a los 17 dias del mes de mayo del afio dos
mil diecisiete, reunidos en Acuerdo las Sras. Juezas y los Sres. Jueces del Superior Tribunal

de Justicia, y;

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 30 de la Ley N° 5020 establece la creacion de un nuevo Organismo en
el fuero Penal para asistir a los Foros de Jueces denominado Oficina Judicial, cuya
composicion y funcionamiento sera establecido por la Ley Orgéanica del Poder Judicial y los
reglamentos que se elaboren al respecto.

Que dichas Oficinas Judiciales revisten suma importancia para la administracion de la
justicia penal en tanto han sido concebidas por el legislador como un organismo que sirve de
soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional, encargdndose exclusivamente de las tareas
relativas a la funcidn administrativa y quedando reservada toda tarea jurisdiccional a los
Jueces.

Que el nuevo modelo procesal impone disefiar un sistema que se sustente fuertemente
en procesos de trabajo con objetivos, lo cual requiere una respuesta de solida responsabilidad
operativa de los equipos que integraran las Oficinas Judiciales.

Que para el logro de tales fines es necesario unificar la estructura organizativa y los
procesos de trabajo de manera de conseguir una gestion transparente y uniforme en toda la
provincia.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los Art. 206 Inc. 2) de
la Constitucion Provincial y Art. 43 inc. a) de la Ley N° 5190 Organica del Poder Judicial.

Por ello,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el manual de misiones y funciones para las Oficinas Judiciales

de Rio Negro, cuyo texto como Anexo I forma parte integrante de la presente.



Articulo 2°-~ La cobertura de los cargos previstos en la presente Acordada queda

supeditada a la prevision presupuestaria correspondiente.

Articulo 3°.- Derogase la Acordada 22/2016.

Articulo 4°.- Registrese, comuniquese, tdmese razon y, oportunamente, archivese.
Firmantes:
APCARIAN - Presidente STJ - MANSILLA - Juez STJ - BAROTTO - Juez STJ -

ZARATIEGUI - Jueza STJ - PICCININI - Jueza STJ.
MUCCI - Secretaria de Gestion y Acceso a Justicia STJ.



ANEXO I ACORDADA N° 12/2017

Manual de Funciones

Oficina Judicial del Fuero Penal
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1 INTRODUCCION

La Oficina Judicial (OJ) sirve de soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional,
encargandose exclusivamente de las tareas relativas a la funcion administrativa, y
quedando reservada toda tarea jurisdiccional a los jueces. Los jueces no podra delegar
funciones jurisdiccionales en los miembros de la Oficina Judicial, asi como tampoco
podran interferir en sus tareas administrativas.

2 ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de las funciones descritas en este documento son aplicables a todas las
circunscripciones judiciales de la Provincia de Rio Negro.

A los efectos de la redaccién del presente manual se han tenido en cuenta los
conocimientos y experiencias en materia de gestion, administracion y judicial de los
actores involucrados en el proceso de implementacion del Codigo Procesal Penal,
aprobado mediante Ley N° 5020 de la Provincia de Rio Negro.

Asimismo se han tomado como base los principios y experiencias aportados por las
provincias vecinas, en cuyo territorio ya se encuentre implementado el sistema penal
acusatorio.

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Constitucion de la Republica Argentina;

Constitucion de la Provincia de Rio Negro;

Codigo Penal Argentino;

Codigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro — Ley N° 5020 y su

modificacion Ley N° 5192;

Ley Orgénica del Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro — N° 5190;

6. Ley Organica del Ministerio Publico de la Provincia de Rio Negro — N° K 4199
y su modificaciéon Ley 5191,

7. Reglamento Judicial (texto ordenado 2016);

8. Reglamentos de los Foro/s de Jueces.

=

9]

4 MISION DE LA OFICINA JUDICIAL

La Oficina Judicial es una organizacion de cardcter instrumental que sirve de soporte y
apoyo a la actividad jurisdiccional del Foro de Jueces y Juezas (art 66 de la Ley N°
5190 y art 30 del Cdédigo Procesal Penal - Ley 5020).

Como o6rgano del Poder Judicial dependiente de la Direccion General de Oficinas
Judiciales tiene por mision contribuir a brindar un servicio de justicia de calidad,
administrando de manera efectiva los recursos humanos, materiales y procesos de
trabajo, necesarios para la labor jurisdiccional, en un marco de mejora continua de la
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actividad.
5 OBJETIVOS
Son objetivos de la Oficina Judicial:

a) Planificar las tareas operativas y estrategias de gestién que resulten de su misién.

b) Administrar de manera eficiente los recursos asignados con el objeto de ejecutar
las estrategias planificadas.

c) Evaluar los resultados de su gestion para contribuir con la mejora continua de
los procesos.

6 TAREAS DE LA OFICINA JUDICIAL

El Cdédigo Procesal Penal de la Provincia de Rio Negro-Ley 5020-, define, en su
articulo 30, las tareas de la Oficina Judicial del Fuero Penal como: “organizar las
audiencias, dictar las resoluciones de mero tramite, ordenar las comunicaciones y
emplazamientos, disponer la custodia de objetos secuestrados en los casos que
corresponda, llevar los registros y estadisticas, dirigir al personal auxiliar, informar a
las partes y colaborar en todos los trabajos materiales que el juez o el tribunal le
indique”.

Ademas, ejecutard las tareas especificas determinadas en el CPP -Ley 5020- y las
determinadas por el STJ.

Se debe resaltar que “estd prohibida la delegacion de tareas jurisdiccionales en los
integrantes de la Oficina Judicial”

7  PRINCIPIOS DE LA OFICINA JUDICIAL

Para el cumplimiento de su misién y la consecucidon de sus objetivos, las Oficinas
Judiciales ejerceran sus funciones con arreglo a los principios de jerarquia, division de
funciones, coordinacion y control:

a) Principio de Jerarquia: ademas de las funciones legales y reglamentarias
establecidas, debera cumplir con las politicas generales de Administracién de
recursos humanos, materiales, tecnologicos y presupuestarios; como asi también
los analisis estadisticos e informes que determine la Direccion General de
Oficinas Judiciales y el STJ;

b) Principio de division de funciones: conforme el articulo 30 del CPP -ley 5020-
el Director de la Oficina Judicial serd responsable de todas las cuestiones
administrativas que le competan debiendo abstenerse de realizar cualquier tipo
de tarea de caracter Jurisdiccional. Este principio hace que la justicia ser mas
agil, cercana y eficiente.

c) Principio de coordinacién: las Oficinas Judiciales de las diferentes




° NEag, Manual de Funciones .
|~ Poder Judicial Oficina Judicial del Fuero Penal Pagina 4 de 20
"%  de Rio Negro
oa o’ 0J MF 001 Fecha: 04/05/17
‘ Revision N° 0

circunscripciones en conjunto con su Director/a General estableceran
mecanismos de coordinacion a fin de lograr una gestiéon administrativa uniforme
en toda la provincia.

d) Principio de Control: la Oficina Judicial en conjunto con la Direccion General
y el Centro de Planificacion Estratégico deberan establecer y mantener procesos
de control del Area que le permitan medir, analizar y evaluar el desempeiio de la
gestion y que sirvan de herramienta para corregir cualquier desvio de los
objetivos.

8 MODELO ORGANIZACIONAL

Los protocolos que emerjan del presente modelo organizacional seran uniformes en
todas las Oficinas Judiciales de la Provincia y deberan estar adecuadamente
documentados e informados a sus integrantes. Su elaboracion es responsabilidad
del Director/a General, los Directores/as, Sub-Directores/as y funcionarios de las
Oficinas Judiciales. Estas actividades se desarrollaran con la participacion del
Centro de Planificacion Estratégica y sera coordinada por la Direccion General de
las Oficinas Judiciales.

9 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

La Oficina Judicial cumplira sus funciones en el horario previsto en el articulo 15 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial. Si fuere necesario dar continuidad a alguna audiencia,
el horario se podra extender en forma fundada y excepcionalmente.

e Turnos: de lunes a viernes de 15:30 a 7:30 hs del dia siguiente, y sdbados y
domingos durante todo el dia, se cubriran con una guardia pasiva a organizar por
la Oficina Judicial.

10 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

* Direccion General: maxima autoridad que coordina a los/las Directores/as de
Oficinas Judiciales en funcion de las politicas establecidas por el STJ.

* Direccion de la Oficina Judicial: 6rgano ejecutivo de maxima responsabilidad
de la Oficina Judicial en el marco de la presente reglamentacion y toda otra
normativa sobre ella.

* Subdireccion de la Oficina Judicial: 6rganos ejecutivos que tienen a su cargo
las Unidades que determine la reglamentacion. Son dependientes directos de la
Direccién de la Oficina Judicial.

* Unidades: son las areas operativas conducidas por personal con conocimiento y
experiencia en las competencias que se les asignen, e integradas por personal
profesional, administrativo o de servicios. Reportan a cualquiera de las
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11 RESPONSABILIDADES COMUNES

Conforme a la Mision de la Oficina Judicial, para concretar sus objetivos y sin perjuicio
de las responsabilidades especificas del drgano a su cargo, son funciones comunes de
quienes las dirigen:

Subdirectores/as y funcionarios/as de las Unidades

Las funciones vinculadas a la Unidad a su cargo son:

a)
b)

c)

d)

2)

Prestar servicios expertos segun el estado de su arte, para el logro de la mision y
objetivos de la Oficina Judicial.

Realizar las propuestas que desde su area profesional entiendan mas adecuadas
para la obtencion de los resultados esperados por el sistema de administracion de
Justicia.

Colaborar efectivamente con la direccion en el desarrollo y la implantacion de
proyectos y de toda medida administrativa que se adopte para cumplir los
propositos del sistema judicial.

Coordinar el funcionamiento de los organos dependientes supervisando sus
actividades.

Evaluar y elaborar, previo diagndstico, en proyectos de capacitacion destinados
al perfeccionamiento del personal judicial, poniéndolos a consideracion de la
Direccion.

Recepcionar y efectuar el seguimiento de las opiniones y sugerencias que se
formulen respecto del funcionamiento de la Oficina, poniéndolos a
consideracidn del Direccion.

Administrar la informacion critica o que haya sido especificamente encargada en
materias relacionadas con la misién de la Sub-Direccion.

Jefes/as de Unidad

Las funciones vinculadas a la Unidad a su cargo son:

a)

b)

c)

Administrar y gestionar los procesos de trabajo, segun el nivel de
especializacion del puesto desempeiiado, bajo el principio de jerarquia y de
conformidad con lo establecido en las relaciones de puesto de trabajo, la mision
y los objetivos de la Unidad y de la Oficina Judicial.

Resolver y/o proponer la forma de abordar y solucionar problemas de
contingencias cuando sucedan situaciones cuyo tratamiento no esté
especificamente previsto.

Proponer a la Sub-Direccidn, desde el diagndstico de la situacion, la necesidad
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de capacitacidn; colaborando en la elaboracion de los proyectos.

d) Expedirse, en su caso, sobre los pedidos de licencia de los agentes y respecto de
la planificacién de licencias de la feria.

e) Ser el referente directo de las condiciones laborales, derechos y obligaciones de
los agentes; emitiendo, de ser necesario, los informes respectivos y/o solicitados.

f) Firmar las comunicaciones procesales (delegaciones de acuerdo art. 30 ley 5020)

g) Disefar y proponer al Subdirector, fundadamente, los cambios funcionales u
organizativos que considere necesarios.

h) Administrar la informacidn critica o que haya sido especificamente encargada en
materias relacionadas con la mision.

12 RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LA ESTRUCTURA
I. DIRECCION GENERAL DE OFICINAS JUDICIALES

Las funciones, requisitos y dependencia de la Direcciéon General de Oficinas Judiciales
estan previstas principalmente en el art. 30 del CPP -ley 5020-, las disposiciones
contenidas en la Acordada N° 022/2016 y en la Ley Organica del Poder Judicial de Rio
Negro (arts. 63 a 65) — Ley 5190.-

IIL. DIRECCION DE LA OFICINA JUDICIAL
CIRCUNSCRIPCIONAL
Las funciones, requisitos y dependencia de la Direccion Circunscripcional de Oficinas
Judiciales estan previstas principalmente en el art. 30 del CPP -ley 5020-, las

disposiciones contenidas en la Acordada N° 022/2016 y en la Ley Organica del Poder
Judicial de Rio Negro (arts. 67 a 69) — Ley 5190.-

III. AREAS DEPENDIENTES DEL DIRECTOR GENERAL

a) Unidad Procesos y Mejora Continua

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Procesos y Mejora Continua
estard a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia jerarquica y funcional lo sera
de la Direccidon General de Oficinas Judiciales.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Procesos y Mejora
Continua tendra asiento en la Ciudad de Viedma y su competencia territorial sera toda
la provincia.

Mision: Analizar los sistemas de trabajo con una visién integrada provincial con el
objeto de unificar procesos y establecer controles estadisticos efectivos, a fin de lograr
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la medicion del desempefio de los mismos.
Escalafon: El cargo del Jefe/a de Unidad estard equiparado remunerativamente a
Secretario/a de Camara.

Funciones:

a) Elaborar conjuntamente con los Directores/as de Oficinas Judiciales y el
Director/a General, el plan estratégico Provincial, definiendo politicas a mediano
y largo plazo.

b) Monitorear las estadisticas de los procesos de trabajo definidos para la gestion
de las Oficinas Judiciales.

c) Establecer, validar, comunicar y actualizar periédicamente los indicadores de
eficiencia de gestion sobre del sistema, coordinando con el Centro de
Planificacion Estratégica, para asegurar la revision constante de los procesos
criticos y accionar sobre los desvios de los objetivos definidos.

d) Promover la mejora continua de las funciones desarrolladas en las Oficinas
Judiciales.

e) Unificar y estandarizar criterios y metodologias para todas las Oficinas
Judiciales Circunscripcionales.

f) Intervenir y coordinar el armado de los manuales operativos o ‘Protocolos de
Actuacion’.

g) Realizar todas aquellas actividades que le asigne la Direcciéon General de
Oficinas Judiciales.

b) Unidad Tribunal de Impugnacion

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad del Tribunal de Impugnacion
estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia jerarquica y funcional lo sera
de la Direccién General de Oficinas Judiciales.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad del Tribunal de
Impugnacién tendré asiento en la Ciudad de Viedma y su competencia territorial serd
toda la provincia.

Mision: Gestionar, seguir y controlar los casos que tramiten ante el Tribunal de
Impugnaciones Provincial, coordinando la agenda de quienes lo integren e
interactuando con las Oficinas Judiciales de las diferentes Circunscripciones de la
provincia.
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Escalafén: El cargo del Jefe/a de Unidad estard equiparado remunerativamente a
Secretario/a de Cdmara.

Funciones:

a) Asistir al Tribunal de Impugnacion en la actividad preparatoria de los actos
procesales relativos a su competencia especifica.

b) Dictar y suscribir las resoluciones de mero tramite del Tribunal de
Impugnaciones.

c) Firmar las comunicaciones procesales.

d) Controlar el resultado de los procesos de trabajo que se encuentran en el marco
de su competencia.

e) Realizar todas aquellas actividades que le asigne la Direccion General de
Oficinas Judiciales.

IV. AREAS DEPENDIENTES DEL DIRECTOR DE LA OFICINA
JUDICIAL

a)  Unidad Estadisticas y Control de Gestion

Dependencia Jeriarquica y Funcional: La Unidad de Estadistica y Control de
Gestion de cada Circunscripcion estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su
dependencia jerarquica y funcional lo serd de la Direccion de la Oficina Judicial.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Estadistica y Control
de Gestion de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las
ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra
competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Analizar los sistemas de trabajo con una vision integrada de los mismos,
implementando cambios y propendiendo a la mejora continua de los procesos, a fin de
lograr resultados efectivos y cada vez mas eficientes.

Escalafon: El cargo de Jefe/a de Unidad de Estadistica y Control de Gestion estara
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Despacho.

Funciones:

a) Elaborar conjuntamente con los Subdirectores y validar con el Director, el plan
estratégico de la Oficina Judicial, definiendo politicas a mediano y largo plazo,
acordando con los responsables de las demds Unidades los planes tacticos y
operativos respectivos.




@0 NEag, Manual de Funciones .
: Poder Judicial Oficina Judicial del Fuero Penal Pagina 9 de 20
de Rio Negro
e e OJ MF 001 Fecha: 04/05/17
‘ ‘ Revision N° 0

b) Diseflar y monitorear los procesos de trabajo definidos para la gestion de las
Unidades.

c) Establecer, validar, comunicar y actualizar periédicamente los indicadores de
eficiencia de gestion sobre la base de las politicas e indicadores desarrollados
por el Centro de Planificacion Estratégica, para asegurar la revision constante de
los procesos criticos y accionar sobre los desvios de los objetivos definidos.

d) Elaborar, disefiar e implementar un Sistema de Mejora Continua de las funciones
desarrolladas en la Oficina Judicial.

e) Unificar y estandarizar criterios y metodologias de procesos de trabajo.

f) Elaborar los instructivos necesarios para afrontar las situaciones y caracteristicas
propias de cada circunscripcion.

g) Confeccionar los manuales operativos o ‘Protocolos de Actuacidén’ en conjunto
con la Unidad de Procesos y Mejora continua de la Direccién General.

h) Establecer requerimientos funcionales y no funcionales de los Sistemas
Informaticos.

1) Realizar todas aquellas actividades que le asigne la Direccion y/o las
Subdirecciones en el marco de su competencia.

b)  Subdireccion Gestion Jurisdiccional

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Subdireccion de Gestion Jurisdiccional de
cada Circunscripcidn estara a cargo de un Sub Director/a y su dependencia jerarquica
y funcional lo serd de la Direccion de la Oficina Judicial.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Sub Direccion de Gestion
Jurisdiccional de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las
ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra
competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Ejecutar las politicas y estrategias de gestion del proceso penal dispuestas por
la Direccion de la Oficina Judicial; teniendo a su cargo la direccidon, organizacion,
coordinacion y control de los procesos y responsabilidades de trabajo de las Unidades
dependientes.

Escalaféon: El cargo del Sub-Director/a de las Oficinas Judiciales estard equiparado
remunerativamente a Secretario/a de Primera Instancia.

Funciones:

a) Asistir a la Direccion en la planificaciéon de las politicas de asignacidon y
distribucién de los casos y requerimientos jurisdiccionales, como en la gestion
de la agenda judicial, efectuando propuestas que aporten a elevar la eficacia y
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eficiencia del sistema.

b) Controlar la ejecucion de las politicas implementadas desde la direccion, en las
materias referidas anteriormente.

c) Gestionar y administrar los registros jurisdiccionales.

d) Asistir y orientar las labores administrativas de los responsables de las Unidades
bajo su mando en los aspectos técnicos. Para ello deberda procurar el uso
eficiente de recursos conjuntos; como la generacion y mantenimiento de
experticias que garanticen la eficacia y eficiencia del proceso; advirtiendo el
cumplimiento de los plazos legales.

e) Participar en la elaboracidn del plan estratégico de la Oficina Judicial por medio
del aporte de un enfoque respecto de las funciones que le son propias; haciendo
propuestas de valor y contenido.

f) Asistir a la Direccion respecto de todo asunto dirigido a facilitar y uniformar los
sistemas y procedimientos administrativo-jurisdiccionales, efectuando
propuestas concretas y, ejecutandolas, cuando correspondiere.

g) Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos, asi como también los
instructivos que sean elaborados a fin de afrontar las situaciones y caracteristicas
propias de cada circunscripcion

h) Dictar y suscribir las decisiones de mero tramite, y firmar las comunicaciones
que correspondan.

1) Realizar todas aquellas actividades que le indique la Direccién de la Oficia
Judicial en el marco de su competencia.

j) Subrogar al Director/a en caso de ausencia, licencia, vacancia u otro
impedimento.

Subdireccion Administrativa

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Subdireccion Administrativa de cada
Circunscripcion estard a cargo de un Sub Director/a y su dependencia jerarquica y
funcional lo sera de la Direccion de la Oficina Judicial.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Sub-Direccion Administrativa de
la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades cabecera de
las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrda competencia sobre dicha
circunscripcion.

Mision: Administrar los recursos de la Oficina Judicial para el cumplimiento de los
objetivos propuestos y presupuestarios; ejecutando las politicas y estrategias
dispuestas por el Director de la Oficina Judicial. Efectuar la correcta prestacion de los
servicios logisticos, teniendo a su cargo la direccion, organizacidn, coordinacion y
control de los procesos y responsabilidades de trabajo de las Unidades dependientes.

Escalafén: El cargo del Sub-Director/a de las Oficinas Judiciales estard equiparado
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remunerativamente a Jefe/a de Departamento.

Funciones:

a)

b)

g)

h)

3
k)

Planificar, dirigir y coordinar la gestion de los servicios logisticos y de soporte,
monitoreando los resultados del desempefio de las funciones de las unidades
dependientes, considerando el presupuesto planificado y su politica de
ejecucion.

Participar en la elaboracién del plan estratégico de la Oficina Judicial por medio
del aporte de un enfoque respecto de las funciones que le son propias, y de
propuestas de valor y contenido.

Asistir a la Direccidn respecto de todo asunto dirigido a facilitar y uniformar los
sistemas y procedimientos administrativos, efectuando propuestas concretas y,
ejecutandolas, en su caso.

Proponer a la Direccion modificaciones edilicias o de adecuacion de las
instalaciones y la contratacion de personas o servicios, para una prestacion
eficiente y eficaz de las actividades logisticas, efectuando su seguimiento.
Planificar, controlar y dar cumplimiento a la normativa referida a las
condiciones de trabajo, seguridad e higiene.

Controlar, por medio de reportes elaborados por los responsables de las
Unidades su cargo, el cumplimiento por parte del personal de las obligaciones
laborales referidas a la asistencia, horario y licencia, elevando en su caso los
informes al Area correspondiente de la Administracién General.

Registrar las licencias concedidas al personal de la Oficina Judicial, licencias de
feria y colaborar con la programacion de las guardias. Gestionar los demas
tramites laborales de los integrantes de la Oficina Judicial.

Analizar y definir conjuntamente con la Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional, y con la colaboracién de los responsables de las unidades
internas, los puestos de trabajo del personal requerido. En esta tarea contard con
la asistencia y supervision de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Administracion General.

Garantizar la vigencia de un sistema de desarrollo del personal de la institucidn,
orientado a mantener el capital humano idoéneo, capaz, con liderazgo, proactivo
y satisfecho de cumplir con su rol en la organizaciéon, en pos del logro de
objetivos y para garantizar un servicio de justicia de calidad. Para ello debera
coordinar con la Oficina de Capacitacion Judicial la implementacién de planes
de capacitacion y motivacion que logren la calificacion adecuada del persona
para la ejecucion de las actividades que les son asignadas, logrando eficiencia en
su gestion.

Proveer de los insumos necesarios al resto de las areas de la Oficina Judicial y
Foro/s de Jueces

Facilitar los medios necesarios para cumplir los planes de capacitacion
coordinando acciones con la Escuela de Capacitacion Judicial.
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1) Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos.
m) Realizar todas aquellas tareas que le asigne la Direccién General y/o la
Administracion General, en el marco de su competencia.

V. AREAS DEPENDIENTES DE LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

a) Unidad Administracion y Logistica

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Administracion y Logistica de
cada Circunscripcion estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia
jerarquica y funcional lo serd de la Sub-Direccion Administrativa.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Administracién y
Logistica de la Oficina Judicial tendrd asiento de funciones en cada una de las
ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra
competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos, procesos y actividades necesarias para la
prestacion eficaz y eficiente de los servicios logisticos generales de la Oficina Judicial
en su conjunto.

Escalafén: El cargo de Jefe/a de Unidad de Administracion y Logisticas estard
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Despacho.

Funciones:

a) Velar por la adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, conforme la normativa vigente.

b) Implementar las politicas de gestion del personal y asesorar a la Direccion y/o
Subdireccion Administrativa en el manejo de los recursos humanos de la Oficina
Judicial de acuerdo a lo establecido en la ley.

c) Definir los indices de medicién de gastos para la toma de decisiones.

d) Llevar el registro del personal, asentando los permisos, traslados, licencias,
reemplazos y todo aquello inherente al manejo de los recursos humanos.

e) Realizar un seguimiento continuo y permanente de la gestidon, efectuando
informes periodicos y detallados, con formulacion de indicadores para su
evaluacion.

f) Elaborar los distintos informes que sean solicitados por la Direccion y/o la
Subdireccion Administrativa.
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g) Efectuar el control de las estadisticas y emitir los reportes que dan apoyo a la
toma de decisiones e informar las estadisticas o los indicadores de gestion a la
Direccion y/o Subdireccion Administrativa.

h) Supervisar los servicios de traslados, maestranza y mantenimiento, coordinando
SUS procesos y recursos.

1) Gestionar las necesidades y requerimientos de las demas Unidades en cuanto a la
prestacion de los servicios.

7)  Gestionar los pedidos de insumos con destino a las Unidades Internas.

k) Proponer y supervisar la politica de capacitacion de los empleados y
funcionarios de la Oficina Judicial, garantizando la vigencia de un sistema de
desarrollo

1) Reemplazar al Subdirector/a Administrativo en caso de ausencia.

m) Mantener el suministro de insumos necesarios en los despachos judiciales

n) Controlar y evaluar la gestion administrativa y financiera.

o) Elaborar presupuestos anuales.

p) Preparar rendiciones de cuenta.

q) Las demas funciones que indiquen la Direccion y/o Sub-Direccion
Administrativa en el marco de sus competencias.

b) Unidad Control de Efectos Secuestrados

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Control de Efectos
Secuestrados de cada Circunscripcion estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su
dependencia jerarquica y funcional lo sera de la Sub-Direccion Administrativa.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Control de Efectos
Secuestrados de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las
ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra
competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Recibir, almacenar, preservar y custodiar los efectos secuestrados a su cargo y
velando por la disposicion final de los mismos.

Escalaféon: El cargo de Jefe/a de Unidad de Control de Efectos Secuestrados estara
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Despacho.

Funciones:

a) Coordinar con la Unidad de Atencion al Publico y Tramite, la recepcion y
registro de las evidencias que ingresen a la Oficina Judicial.

b) Custodiar, iniciar o0 mantener la cadena de custodia sobre las evidencias fisicas
que se presenten, a tal fin deberd cumplimentar lo establecido en el art. 143 del
CPP, art. 1°, V.-, inc. g de la Acordada N° 22/2016 y el protocolo/manual de
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procedimientos Secuestros y Cadena de Custodia.

c) Establecer el método de conservacion mas adecuado segun el objeto, documento
o muestra, a fin de garantizar su conservacion e inalterabilidad.

d) Llevar y mantener actualizado un inventario permanente de tales efectos,
incluyendo —entre otros datos— su descripciéon completa, la vinculacion con el
caso y registro de toda decision jurisdiccional relacionada el elemento, la fecha
de ingreso y egreso y la localizacidn interna de los mismos.

e) Coordinar con la Unidad de Gestion de Audiencias el traslado seguro,
manteniendo en todo momento la cadena de custodia de las evidencias y
documentacioén, asegurando su disponibilidad cuando sea requerida en la sala de
audiencias.

f) Entregar los efectos a quien corresponda segun resolucion judicial, verificando
la identidad de las personas que lo retiran.

g) Analizar, estudiar y alertar sobre el crecimiento del espacio fisico necesario.

h) Evitar el acumulamiento de material en el Depdsito, haciendo controles
periddicos de efectos asociados a Carpetas Judiciales sin movimiento o
paralizadas.

1) Informar a la Sub-Direccion sobre el estado y tramitacion de los elementos en
custodia, comunicando cualquier circunstancia que altere la normalidad de su
funcionamiento o la seguridad interna del deposito.

j) Las demdas funciones que indiquen la Direccién y/o Sub Direccion
Administrativa en el marco de sus competencias.

V. AREAS DEPENDIENTES DE LA SUBDIRECCION DE
GESTION JURISDICCIONAL

a) Unidad Atencion al Publico y Tramite

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Atencion al Publico y Tramite
de cada Circunscripcion estard a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia
jerarquica y funcional lo serd de la Sub-Direccion de Gestion Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Atencion al Pablico y
Tramite de la Oficina Judicial tendré asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia
sobre dicha circunscripcion.

Mision: Atender, orientar e informar a las personas que concurran al Fuero Penal y
realizar la gestion de ingreso, egreso y registro de documentacion a la Oficina Judicial.

Escalafon: El cargo de Jefe/a de Unidad de Atencion al Publico y Tramite estara
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Despacho.
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a) Brindar una adecuada atencidn a las personas particulares y/o profesionales que
legitimamente lo requieran, ya sea que concurran personalmente a la Oficina
Judicial con nota escrita o a través de medios electronicos, orientandolas e
informandoles el estado del caso, la programacién y la realizacion de las
audiencias.

b) Recibir las presentaciones que se efectien, tanto en formato digital como en
soporte papel —en cuyo caso se digitalizaran—, y registrar la totalidad de los
movimientos procesales de la Unidad en el sistema informatico.

c) Vincular las peticiones de las partes con el caso judicial respectivo, o en todo
caso, darle inicio a una nueva. Conformar y registrar informaticamente los
movimientos del caso judicial cuando pasen por Unidad de Atencidn al Publico,

d) Remitir a la Unidad correspondiente las presentaciones vinculadas a los casos
judiciales -escritos y virtuales-.

e) Coordinar con la Unidad de Efectos Secuestrados la recepcion y registracion de
evidencias, segun el protocolo que se disponga.

f) Recibir de la Unidad de Notificaciones, Citaciones y Registracion un listado de
los testigos, peritos y demas personas que deban asistir a las distintas audiencias.

g) Atender a los testigos, peritos y demds personas citadas a las audiencias,
corroborar sus datos con el listado recibido de la Unidad de Notificaciones,
Citaciones y Registracion y avisar inmediatamente de su concurrencia a la
mencionada Unidad.

h) Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos.

1) Las demas funciones que indiquen la Direccion y/o la Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional en el marco de sus competencias.

b) Unidad Administracion de Casos

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Administracion de Casos de
cada Circunscripcion estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia
jerarquica y funcional lo serd de la Sub-Direccion de Gestion Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Administracion de
Casos de la Oficina Judicial tendré asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia
sobre dicha circunscripcion.

Mision: Dirigir, coordinar, programar, controlar y ejecutar la gestion de casos y
tramites que requieran decision jurisdiccional.

Escalafon: El cargo de Jefe/a de Unidad de Administracion de Casos estard
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Departamento.
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a) Garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos de asignacion y agenda de
audiencias.

b) Recepcionar de la Unidad de Atencion al Publico y Tramite, los Legajos nuevos
y todas las solicitudes jurisdiccionales de las partes, para someterlas a la gestion
correspondiente.

¢) Garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos de asignacion y agenda de
audiencias.

d) Las audiencias se asignaran conforme los criterios previamente establecidos,
procurando una distribucion racional y equilibrada de carga de trabajo entre los
Jueces.

e) Planificar y organizar la agenda de las salas de audiencias. Fijar, a sus efectos,
fecha y hora de la audiencia, duracion estimada y determinacion de la sala en que se
realizard. Registrara también en la agenda, entre otros, el tipo de audiencia, el delito
y las partes intervinientes.

f) Resolver sobre los pedidos de postergacion y/o reprogramacion de audiencias,
g) Reasignar las audiencias en caso de ser necesario, sin afectar la disponibilidad
de los jueces.

h) Organizar y programar audiencias inmediatas en el caso que se soliciten y de
acuerdo a la disponibilidad del juez/za respectivo. Debera implementarse un sistema
de turnos para los casos con detenidos fuera del horario de atencidén al publico, los
fines de semana y feriados o cuando se requiera autorizar medidas de investigacion
urgente.

1) Remitir diariamente, a quien correspondiere, la agenda de las nuevas audiencias
y/o modificaciones que se hubieren producido, para su publicacion y difusion en la
pagina web institucional.

j) Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados y con la Unidad de
Gestion de Audiencias la disponibilidad de los efectos secuestrados y ofrecidos
como prueba que sean necesarios en la sala de audiencia.

k) Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados la entrega,
incautacion, destruccion, donaciéon y/o disponibilidad, segin lo disponga la
resolucion judicial, de los efectos, oportunamente secuestrados.

1) Coordinar con la Unidad Control de Efectos Secuestrados la entrega a la Unidad
Gestion de Audiencias de los efectos vinculados a los casos sometidos a audiencias.
m) Coordinar con la Unidad de Notificaciones, Citaciones y Registracion, la
notificacion y seguimiento de las comunicaciones procesales derivadas de la
asignacion de audiencias y demads solicitudes jurisdiccionales.

n) Dictar las disposiciones de mero tramite, atinentes a su funcion.

o) Extender certificaciones y constancias referidas a los legajos en tramite y/o
archivados.

p) Mantener actualizados el legajo digital, controlar plazos y vencimientos.

q) Administrar y gestionar el archivo interno de la Oficina Judicial.
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r) Habilitar el acceso a la informacion de las carpetas judiciales, a las partes que
legitimamente corresponda.

s) Custodiar la documental reservada.

t) Mantener actualizados los siguientes registros: Registro de Sistema de Capturas,
Registro de Fianzas y Registro de Automotores Secuestrados, entre otros.

u) Realizar el control y seguimiento de las reglas de conducta impuestas en las
Suspensiones de Juicio a Prueba.

v) Organizar y dar curso a los oficios y exhortos provenientes de otras
jurisdicciones y dirigidos al Foro de Jueces.

w) Depuracion, Sorteo y confeccion del listado anual de Jurados.

x) Programacién Audiencia para sorteo de Juez Profesional y Jurado -art. 192
CPP-.

y) Reemplazar al Subdirector/a de Gestién Jurisdiccional en caso de Ausencia,
licencia, vacancia u otro impedimento.

z) Emitir los informes que sean solicitados, por las personas legitimadas a esos
fines, acerca de los datos de los registros.

aa) Proponer mejoras que optimicen los protocolos de trabajo definidos.

ab) Las demads funciones que indiquen la Direccidén y/o Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional en el marco de sus competencias.

c) Unidad Gestion de Audiencias

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Gestion de Audiencias de cada
Circunscripcidn estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su dependencia jerarquica y
funcional lo sera de la Sub-Direccidén de Gestion Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Gestion de
Audiencias de la Oficina Judicial tendrd asiento de funciones en cada una de las
ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendra
competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos disponibles para atender a la demanda de
audiencias programadas.

Escalafén: El cargo de Jefe/a de Gestion de Audiencias estard equiparado
remunerativamente a Jefe/a de Division.

Funciones:

j) Preparacién anticipada de las salas en que se realizaran las audiencias y proveer
el personal administrativo, los materiales necesarios para su funcionamiento.

k) Realizar las gestiones necesarias a fin de garantizar la seguridad en las salas de
audiencia -presencia policial-.
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d)

a)

b)

c)

d)

e)

2

h)

3
k)

D

En caso de asi requerirlo alguna de las partes y/o peritos, garantizar la presencia
de los medios auxiliares necesarios — computadora, pantalla, luces, etc- en las
salas de audiencia.

Ser responsable de la registracion de las audiencias (filmacion y audio), de su
resguardo y custodia, garantizando su inalterabilidad y de la individualizacién de
estos registros.

Garantizar la eficacia de las registraciones de las audiencias, asegurando el
correcto funcionamiento de los sistemas de registro e interactuando con el
personal técnico en caso de contingencias.

Confeccionar el Acta de Audiencia.

Realizar copias de las audiencias a solicitud de las partes (que las partes traigan
DVD o pendrive para las copias).

Controlar previo a la audiencia, que los testigos, peritos y demds personas que
deban asistir a la misma estén debidamente citados, y en caso contrario, informar
al Juez/za.

Conducir a las Salas de Espera a dichos testigos, peritos y demas personas que
deban asistir a las audiencias, permanecer con ellos procurando que los mismos
no tengan contacto entre si, y acompafarlos a la Sala de Audiencias cuando sean
requeridos.

Verificar que se encuentren presentes las partes antes de la hora de audiencia, y
hacer pasar de la sala de espera a la sala de audiencias a las personas citadas, en
el momento que se los requiera y previo aviso al personal que los estd
custodiando.

Coordinar con la Unidad de Control de Efectos Secuestrados, el traslado seguro
y sin afectar la cadena de custodia de los elementos secuestrados que hayan sido
propuesto por las partes como prueba.

Preservar las condiciones de uso y seguridad de los materiales y recursos de
salas, en los intervalos de las audiencias.

Asistencia administrativa y organizativa del juez/tribunal/jurado antes y durante
las audiencias.

Controlar el cumplimiento de las pautas, establecidas por el/la Juez/a o Tribunal
designado/s, a las que deberan ajustarse los medios de prensa para tener acceso a
la audiencia.

m) Informar sobre la hora real en que comenzaron y finalizaron las audiencias, las

n)

0)
p)

demoras, las suspensiones, y las postergaciones, indicando los motivos
correspondientes.

Realizar las comunicaciones procesales que deriven de la audiencia en caracter
inmediato.

Proponer metodologias que optimicen el trabajo

Las demas funciones que indiquen la Direccion y/o Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional en el marco de sus competencias.

Unidad Notificaciones, Citaciones y Registracion
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Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Notificaciones, Citaciones y
Registracion de cada Circunscripcion estara a cargo de un Jefe/a de Unidad y su
dependencia jerarquica y funcional lo serd de la Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional.

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Notificaciones,
Citaciones y Registracion de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada
una de las ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y
tendra competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar los recursos a fin de lograr comunicaciones y
notificaciones efectivas, por diferentes canales a todo el sistema involucrado.

Escalafon: El cargo de Jefe/a de Notificaciones, Citaciones y Registracion estara
equiparado remunerativamente a Jefe/a de Despacho.

Funciones:

a) Desarrollar sus funciones teniendo en cuenta los siguientes principios — art. 84
CPP: “brevedad, sin excesos formales y ajustados a los principios de claridad,
precision y suficiencia respecto al contenido de la resolucion o de la actividad
requerida y las condiciones o plazos para su cumplimiento” .

b) Realizar y efectivizar todas las comunicaciones que surgieren de los procesos en
los que se encuentre involucrada la Oficina Judicial -citaciones a audiencias,
notificacion sentencia, etc.-. Para cumplir su misidn, podra utilizar todo tipo de
medio idéneo, a saber: llamado telefénico -fijo, celular, mensaje de texto,
whatsapp-, correo electronico, notificacion por cuerpo notificadores del poder
judicial. En caso de ser necesario y como ultima instancia, podra requerir el
auxilio de la fuerza publica.

c) En caso de ser requerido, podra auxiliar a la Defensa para la citacion de testigos.

d) Notificar las audiencias programadas a las partes intervinientes. Puede existir la
posibilidad de que el sistema informatico prevea enviar estas notificaciones en
forma automatica desde la Unidad de Administracion de Casos en el momento
en que es fijjada la audiencia, en cuyo caso la Unidad de Notificaciones,
Citaciones y Registracion debera verificar que todas las partes estén notificadas
mediante la recepcidn de confirmacion de lectura e interpretacion de la
notificacion mencionada.

e) Actualizar y depurar el registro de las notificaciones. Debera registrar en el
legajo digital todas aquellas diligencias que se realicen a fin de garantizar el
efectivo cumplimiento de las audiencias.

f) Aplicar el protocolo de seguimiento de comunicaciones preestablecido, para que
las audiencias no se frustren y para confirmar la efectiva recepcion de la
notificacion, en especial a los testigos para hacerles saber de la importancia de
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su asistencia.

g) Coordinar con la Policia las notificaciones y traslados de los detenidos, a fin de
garantizar su presencia en las audiencias.

h) Realizar la convocatoria a las personas sorteadas para integrar lista de jurados.

1) Actualizar los registros de abogados litigantes y otros actores (altas, bajas,
modificaciones y suspensiones), a los fines de facilitar la comunicacidn.

j) Coordinar con el MP, la constante actualizacion de la némina de Fiscales y
Defensores.

k) Proponer mejoras en los protocolos de trabajo definidos.

1) Las demads funciones que indiquen la Direccion y/o Sub-Direccion de Gestion
Jurisdiccional en el marco de sus competencias.

e)  Unidad Asistencia Jurisprudencial a Magistrados

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad de Asistencia Jurisprudencial a
Magistrados de cada Circunscripcion estard compuesta por profesionales de la
abogacia y su dependencia jerarquica y funcional lo sera de la Direccion de la Oficina
Judicial

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad de Asistencia
Jurisprudencial a Magistrados de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en
cada una de las ciudades cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio
Negro y tendra competencia sobre dicha circunscripcion.

Mision: Administrar y gestionar la informacién juridica del dmbito penal para la
asistencia de los Jueces/zas en los requerimientos que formulen, y asistir a la
Direccién en lo atinente a las funciones administrativas vinculadas al Foro de Jueces y
Juezas Penales.

Escalafon: Los cargos de los asistentes estardn equiparados remunerativamente a
Secretario/a de Primera Instancia.

Funciones:

a) Ordenar y sistematizar la informacidn juridica y administrativa — jurisdiccional a
fin de ser provista a los Jueces/zas.

b) Asistir a los Jueces/zas en la obtencion de la informacion relativa al seguimiento
de los casos en donde hubiere intervenido.

c) Asistir a la Direccidn y al Foro de Jueces y Juezas Penales en la coordinacion de
las agendas jurisdiccionales e integrada interjurisdiccional, en los pedidos de
licencias, programacion de guardias y demas funciones vinculadas al Foro de
Jueces y Juezas Penales, recabando, administrando y custodiando la
documentacidn asociada.
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d) Asistir a la Subdireccion Jurisdiccional dictando y suscribiendo las decisiones de
mero tramite. (Art. 30 del CPP)

e) Sistematizar la jurisprudencia del Foro de Jueces y Juezas penales y el tribunal
de impugnacion en colaboracion con el “servicio de informatica juridica® de
biblioteca (armar los sumarios de jurisprudencia)

f) Realizar todas aquellas tareas que le asigne la Direccion y/o las Sub-
Direcciones, en el marco de su competencia.

¥/ Unidad Transitoria Ley P 2107

Dependencia Jerarquica y Funcional: La Unidad Transitoria de la Ley P 2107 de
cada Circunscripcion tendra su dependencia jerarquica y funcional de la Direccion de
la Oficina Judicial

Asiento de funciones y competencia territorial: La Unidad Transitoria de la Ley
2107 de la Oficina Judicial tendra asiento de funciones en cada una de las ciudades
cabecera de las circunscripciones de la provincia de Rio Negro y tendrd competencia
sobre dicha circunscripcion.

Mision: Concluir los casos pendientes que tramitan bajo la drbita del anterior Codigo
Procesal Penal de Ley P 2107, observando la eficacia y celeridad requeridas para
cerrar las causas en tramite y asistir a los Jueces/zas del Foro en el seguimiento y
resolucidn de estos casos.

Escalafén: Sus integrantes seran asignados en funcién de los requerimientos
operativos de la Unidad conforme los cargos de revista que posean.

Funciones:

a) Relevar la totalidad de casos pendientes, en instancia de juicio criminal o
correccional, del anterior CPP Ley P 2107.

b) Elaborar un plan tentativo que contemple el seguimiento y cumplimiento de los
plazos establecidos en la ley orgéanica para avanzar en la conclusién de estas
causas.

c) Asistir a los Jueces/zas del Foro que sean los encargados de llevar adelante estos
Ccasos.

d) Interactuar con las Unidades de la Oficina Judicial con el objeto de hacer
efectiva su mision.

e) Administrar y gestionar el seguimiento de las causas del anterior CPP Ley P
2107.

f) Realizar todas aquellas tareas que le asigne la Direccion y/o las Sub-
Direcciones, en el marco de su competencia.
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ANEXO 1
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