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1. Resumen

En el presente programa de gestion se establecen los lineamientos y directrices necesarios
para implementar un plan integral de mejora en la calidad en el Centro de actividades
acuaticas del Natatorio Las Heras, ubicado en Villa Ballester Partido de General San Martin
provincia de Buenos Aires. Este proyecto surge en respuesta a una etapa de estancamiento
que ha afectado al natatorio durante los Ultimos 15 afos, caracterizada por una falta de
innovacion y la ausencia de una evaluacidn critica de las practicas dadas y necesidades

actuales.

El plan se orienta a reorganizar y reestructurar las operaciones del natatorio para la temporada
2025 a 2029 la cual es el periodo extendido a la nueva concesion de la pileta con el fin de
asegurar que los servicios ofrecidos a la comunidad sean de alta calidad y se mantengan
relevantes. Dentro de este marco, se implementaran estrategias dirigidas a diversificar las
actividades acuaticas, introducir enfoques pedagdgicos modernos, y fomentar tanto la

identidad comunitaria como el desarrollo de un programa de entrenamiento a largo plazo.

Un aspecto clave de este plan es el desarrollo de un programa de ensefianza de la natacion
basado en un modelo pedagogico dual flexible, enfocado en la natacidon recreativa y
formativa. Este enfoque tiene como objetivo no solo mejorar las habilidades acudticas de los
participantes, sino también crear una base sdlida para el desarrollo de equipos de natacion
competitivos dentro del natatorio, posicionandolo como un centro formador de talentos a

largo plazo.

Es importante destacar que el Natatorio Las Heras opera en un espacio concesionado, lo que
otorga la flexibilidad necesaria para disefiar y aplicar un modelo de gestion y ensefianza
propio, independiente de las estructuras tradicionales de clubes deportivos. Esta
independencia permite al natatorio un modelo organizativo unico, adaptado a las necesidades
especificas de su comunidad y libre de las restricciones que podrian imponer las directrices

de un club.

El proyecto también subraya la importancia de la compatibilidad y coherencia en la ejecucion
de las actividades planificadas, asegurando que las decisiones tomadas sean viables y
realistas . De este modo, se evita la inversion en propuestas que no tengan posibilidades de

¢éxito y se garantiza un uso eficaz de los recursos econdmicos disponibles. Finalmente, se



resalta la necesidad de un enfoque organizado y racional en la planificacion, asegurando que

cada accion esté alineada con los objetivos generales del proyecto.

La meta final de este programa es consolidar al Natatorio Las Heras como un referente en la
promocion del bienestar fisico, emocional y social a través de las actividades acudticas, no
solo beneficiando a toda la comunidad de Villa Ballester, sino también posicionandolo como
un modelo de gestién deportiva innovadora y efectiva dentro del municipio de General San
Martin. Asi, el natatorio aspira a convertirse en un punto de referencia para la actividad

acuatica en toda la region



2. Justificacion

El proyecto del natatorio se justifica por su capacidad para mejorar la calidad de vida de la
comunidad en multiples niveles. En primer lugar, responde a una necesidad creciente de
fomentar habitos de vida saludables dentro de la comunidad. Las actividades que se ofrecen
en el espacio, las mismas de bajo impacto, ofrecen multiples beneficios para la salud,
incluyendo la mejora de la capacidad cardiovascular, el fortalecimiento muscular y la

reduccidn del estrés.

Ademas, un natatorio si bien gestionado puede convertirse en un recurso clave para la
promocion de la salud publica, ayudando a prevenir enfermedades cronicas como la obesidad,

la hipertension y la diabetes, que son prevalentes en la sociedad moderna.

Ademas, el natatorio proporcionara un espacio accesible y seguro para que personas de todas
las edades y habilidades participen en actividades acuaticas. Esto incluye desde la ensefianza
de la natacion basica hasta el entrenamiento avanzado para deportistas competitivos. También
permitira la implementacion de programas especificos para grupos vulnerables, como nifios,
personas mayores y personas con discapacidades, promoviendo asi la inclusion y el acceso

igualitario al deporte.

Desde un punto de vista econémico, el natatorio tiene el potencial de convertirse en un motor
de desarrollo local. No solo generard empleos directos e indirectos, sino que también atraera
eventos deportivos y actividades recreativas que impulsaran la economia local a través del
consumo en la zona. Socialmente, servira como un punto de encuentro comunitario,
fortaleciendo la cohesion social y ofreciendo un espacio para la interaccion positiva entre los

residentes.

El natatorio también contribuira significativamente a la educacioén en seguridad acuética, un
aspecto vital en cualquier comunidad, especialmente en regiones con cuerpos de agua
cercanos. Ensefiar a nadar y concientizar sobre la seguridad en el agua reducird
significativamente el riesgo de ahogamientos, especialmente en nifios. Ademads, se convertira
en un recurso educativo para escuelas e instituciones que busquen incorporar la educacion

fisica acuatica en sus curriculos.



Asimismo, el disefio y la operacion del natatorio pueden estar basados en principios de
sostenibilidad, utilizando tecnologias eficientes en el uso del agua y la energia. Esto no solo
reducird los costos operativos a largo plazo, sino que también promovera una conciencia
ambiental entre los usuarios. Un enfoque sostenible asegurara que el natatorio funcione de
manera eficiente y con un impacto ambiental reducido, alinedndose con las tendencias

actuales en desarrollo urbano y gestion de recursos.

Finalmente, el proyecto responde a una demanda especifica de la comunidad local, que ha
expresado la necesidad de mas instalaciones deportivas y recreativas. La construccion de un
natatorio cubriria un vacio en la oferta de servicios de recreacion y deporte en la region,
proporcionando un recurso esencial para el bienestar de la poblacion. El apoyo y la
participacion de la comunidad en las fases de planificacion y operacidon son indicativos de la

relevancia y aceptacion del proyecto.



3. Analisis del Entorno
3.1 Contexto General del Club o Las Heras

El Club Las Heras, ubicado en la calle Libertad 5052 en la localidad de Villa Ballester,
provincia de Buenos Aires, se constituye como un testimonio emblematico de los clubes de
barrio que se desarrollaron en la provincia durante las primeras décadas del siglo XX.
Fundado en 1922, en un contexto de crecimiento urbano y consolidacion de las comunidades
barriales, el Club Las Heras representa un espacio fundamental para la vida social, cultural y

deportiva de su entorno.

En sus inicios, el club se centrd en ofrecer un espacio de esparcimiento y deporte para los
vecinos del barrio, en una época en que las opciones recreativas eran limitadas. Los primeros
socios, provenientes en su mayoria de familias trabajadoras de la zona, participaron
activamente en la construccion y expansion de las instalaciones del club. Este proceso
comunitario no solo fortalecié las infraestructuras del club, sino que también cre6 un fuerte

sentido de pertenencia y camaraderia entre sus miembros.

Con el paso de los afos, el Club Las Heras se consolid6 como un pilar en la comunidad,
albergando una variedad de actividades deportivas que incluian futbol, basquet, natacion y
atletismo, entre otras. Estas disciplinas no solo permitieron a los jovenes del barrio
desarrollar sus habilidades deportivas, sino que también fomentaron valores como el trabajo

en equipo, la disciplina y la responsabilidad.

El municipio de General San Martin, donde se encuentra Villa Ballester, es hogar de otras
instituciones deportivas de barrio que surgieron en el siglo XX. Esta proliferacion de clubes
significd que cada uno de los socios de estos espacios desarrollara una fuerte identidad por su
club, asi como un sentido de pertenencia que abarcaba no solo a los individuos, sino también
a sus familias enteras. Estos clubes se convirtieron en lugares de encuentro intergeneracional,
donde abuelos, padres e hijos podian compartir la pasion por el deporte y la cultura en un

mismo espacio.

Durante mi paso en la institucion he dialogado con socios vitalicios y recopilado anécdotas
sus mas de 100 anos de existencia, el Club Las Heras ha superado numerosos desafios,

adaptandose a los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos que marcaron el siglo XX y



XXI. Sin embargo, ha mantenido intacta su esencia de ser un lugar donde la comunidad se
reine, no solo para practicar deporte, sino para construir y reforzar los lazos sociales que son

el corazon de la vida barrial.

Hoy en dia, el Club Las Heras sigue siendo un punto de referencia en Villa Ballester,
preservando su legado y continuando su mision de ser un espacio de inclusion, participacion

y desarrollo comunitario.

Actualmente diferentes actividades deportivas se desarrollan en el esta institucion como
Basquet, Futbol, Tenis Patin, tackwondo, pelota-paleta, Voley, Zumba, Ajedrez, y por ultimo
como se denomina el sector de Actividades acudticas que son las actividades en la cual nos

centraremos en este proyecto de gestion,
3.1 Contexto Situacional Natatorio Las Heras

Durante los ultimos 15 afos, se ha observado un proceso de estancamiento en cuanto a las
propuestas y servicios ofrecidos a los socios. Este estancamiento se manifiesta en la
continuidad de las mismas actividades, con los mismos lineamientos pedagodgicos y
econoOmicos, sin la incorporacién de innovaciones o mejoras. Por ejemplo, las actividades
ofrecidas son impartidas por los mismos profesores afio tras afio, independientemente de la
calidad del servicio prestado. Esta falta de renovacion y evaluacion continua ha generado una
situaciéon en la que no se realizan diagnosticos adecuados de las practicas y necesidades
actuales de la institucidon, lo que resulta en una inercia organizativa, donde todo permanece

estatico y sin cambios.

La ausencia de un analisis critico de la situacion ha llevado a una cultura organizacional en la
que no se espera ni se fomenta la innovacion o la mejora continua. Ante esta realidad, se ha
tomado la decision de desarrollar un proyecto institucional con el objetivo de reorganizar y
reestructurar los lineamientos de trabajo para la temporada 2024-25. Este proyecto buscara
establecer una planificacion estratégica que permita no solo mantener los servicios actuales,
sino también mejorar y diversificar las actividades ofrecidas, asi como introducir nuevos
enfoques pedagdgicos y practicas de evaluacion que aseguren la calidad y relevancia de los

servicios en el futuro.



Mision

Nuestra mision es brindar un espacio inclusivo y seguro donde las personas de todas las
edades puedan descubrir el poder transformador del agua en su desarrollo integral. nos
comprometemos a fomentar el aprendizaje continuo, la salud y el bienestar fisico, Nos
esforzamos por mantener un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo entre
nuestro equipo de profesionales altamente capacitados, con el objetivo de inspirar y
empoderar a nuestros alumnos para que alcancen su maximo potencial dentro y fuera de la

pileta.
Vision
La instituciéon no posee Vision por tal motivo se redactd una anclada en los lineamientos y

forma de trabajar que se busca en la institucion

Vision: Ser reconocidos como un referente en el municipio en el desarrollo integral de las
personas a través de la ensefianza y promocion de actividades acuaticas, como lo son la
Natacion destacando en la innovacion en el disefio de programas para contribucion al

bienestar fisico, emocional y social de nuestra comunidad.

Actividades Acuaticas

Gimnasia adultos «——— e —|  Piletalibre

PILETA

Matro-natacion

| Gimnasia Adultos

/ mayores
e Escuela de v

Entrenamiento Escuela de nifios adultos
Nifios y Master

Maximiliano Dorati Hermida 2024



El club posee un sector de natatorio donde se ubica la pileta la cual fue inaugurada en el 1969
son 2 piletas de las siguientes dimensiones la primera denominada el pileton de 12x7 metros
y la pileta de semiolimpica de 25 x 12 metros que cuenta con 6 carriles para nadar los cuales
se van moviendo dependiendo las actividades que se estén dando adjunto fotos del sector de

pileta

El Natatorio Club Las Heras se caracteriza por ser un espacio inclusivo y seguro, enfocado
en el desarrollo integral de las personas a través de actividades acuaticas. Su mision es
ofrecer un entorno donde personas de todas las edades puedan descubrir el poder

transformador del agua, apoyando su bienestar fisico, emocional y social.

La institucion se compromete a mantener un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo
mutuo entre su equipo de profesionales altamente capacitados, con el objetivo de inspirar y
empoderar a sus alumnos para que alcancen su maximo potencial tanto dentro como fuera de

la pileta

Foto natatorio Las heras Julio 2024

El sector de pileta, que representa una parte esencial de las instalaciones deportivas , esta

actualmente bajo un contrato de concesion por 5 afos mas firmando en 2024. por tal motivo
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surge la necesidad de Esta modalidad de gestion implica que una entidad externa tiene la
responsabilidad de operar y administrar el area de la pileta, mientras que el club mantiene un
rol de supervision y coordinacion general.por este motivo La gestion operativa del centro de

actividades acudticas debe ser claro y eficaz

La gestion efectiva de las instalaciones deportivas requiere una comprension integral de los
principios de operacion y administracion, que incluyen la planificacion estratégica, la gestion
de recursos humanos, y la supervision de las actividades diarias. Un enfoque estructurado y
proactivo en estos aspectos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también optimiza
la experiencia de los usuarios y contribuye al desarrollo a largo plazo de la instalacion"

(Edginton & Stotlar, 2019, p. 85)

Organigrama de las actividades

Organigrama
Concesionario .
Actual % N

Del natatorio e ' S

- Espacio entre

Eoor‘filnador . Las 2 actividades
Esc ninos “3 a 13 anos sin comunicacién o

Coordinador
esc adultos 18+

ensefianza sobre \

Como trabajar ¥
Profesores Nifios O que se quiere Profesores Adultos
lograr

lineamiento de

Este modelo se utiliza para organizar las dos actividades mas importantes de la institucion
deportiva. Actualmente, los docentes y coordinadores no logran trabajar en equipo ni
alinearse hacia un objetivo comun Ademads los profesores rotan de nivel de nado y no existe

una clasificacion de niveles de nado y un profe que se especialice en esa etapa de aprendizaje.

Como resultado, la piscina no cuenta con nadadores en el rango de 13 a 18 afios. Esta
situacion se debe a la falta de un equipo competitivo y al alto indice de desercién en la
nataciéon a partir de los 13 afios. Los pocos jovenes que contindlan practicando lo hacen

porque tienen hermanos o padres que asisten a la escuela de adultos, lo cual no es ideal, ya
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que la diferencia de edad (entre los 13 y 40 afios) desmotiva a los adolescentes a participar en

las actividades.

Un modelo de gestion deportiva en el que no existe comunicacion efectiva ni un lineamiento
pedagodgico claro enfrenta numerosos desafios que pueden afectar profundamente el

desarrollo y éxito de la institucioén deportiva.

En primer lugar, la falta de cohesion y de objetivos alineados genera que los distintos actores
dentro de la institucion, como docentes, coordinadores y entrenadores, trabajen de manera
aislada. Esto provoca que cada area persiga metas distintas o incluso contradictorias,
impidiendo que la organizacion avance hacia un propdsito comiin. Como consecuencia, se
pueden duplicar esfuerzos, malgastar recursos y ofrecer una experiencia inconsistente a los

usuarios o atletas.

La ausencia de un enfoque pedagdgico integral afecta la calidad de la formacion y el
desarrollo de los deportistas. Sin un plan educativo claro, es dificil garantizar que los
programas deportivos respondan adecuadamente a las necesidades de los atletas en diferentes
etapas de su desarrollo. Esto puede derivar en un bajo rendimiento deportivo y en la
insatisfaccion de los participantes, especialmente entre los adolescentes, quienes podrian

desertar al no sentirse motivados o apoyados en su progreso.

La falta de comunicacion también genera desmotivacion y conflictos internos. Sin un trabajo
en equipo orientado hacia metas comunes, es frecuente que surjan malentendidos,
competencias desleales y un ambiente laboral negativo. La comunicacion eficaz dentro de
una organizacion deportiva es esencial para alinear esfuerzos y objetivos, asegurando que
todos los miembros del equipo trabajen hacia un proposito comun. Sin esta alineacion, es
inevitable que se produzcan esfuerzos descoordinados, lo que puede llevar al fracaso 4

organizacional.

Otra consecuencia es la ausencia de continuidad y desarrollo a largo plazo. Sin un
lineamiento pedagodgico que guie la gestion, resulta complicado desarrollar programas
sostenibles. La falta de continuidad en las politicas y enfoques pedagogicos hace que cada
ciclo o temporada dependa en exceso de decisiones individuales, en lugar de seguir una

vision a largo plazo.
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3.3 Analisis de Factores Internos y Externos

El andlisis de factores internos y externos es fundamental para comprender el contexto en el

que se desarrolla el proyecto del Natatorio Las Heras. Este analisis permite identificar las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en la gestion del natatorio,

proporcionando un marco claro para la toma de decisiones estratégicas.

Factores Internos

Los factores internos corresponden a los elementos dentro de la institucion que impactan

directamente en su funcionamiento. Estos factores reflejan las fortalezas y debilidades de la

organizacion.

e Fortalezas:

1.

Historial y Reconocimiento en la Comunidad: El Natatorio Las Heras
cuenta con un amplio reconocimiento dentro de la comunidad local. Su
historia, que se remonta a mas de un siglo, lo convierte en una institucion
emblematica y genera una base de usuarios leal. Este capital social es un gran

activo para la institucion, ya que refuerza la confianza de los usuarios.

Ubicacion Estratégica: Situado en Villa Ballester, en el partido de General
San Martin, el natatorio es de facil acceso para los residentes de la zona. Su
localizacion privilegiada facilita la asistencia regular de los usuarios y genera

un alto potencial para atraer nuevos miembros.

Equipo Profesional Capacitado: La institucion cuenta con un equipo de
profesores y coordinadores bien formados en la ensefianza de natacion y en la
gestion deportiva. Este personal calificado permite ofrecer un servicio de alta
calidad, tanto en el aspecto pedagdgico como en la gestion de las actividades

acuaticas.

13



4. Enfoque Pedagogico Holistico: El natatorio se destaca por su enfoque en la

ensefianza acuatica desde una perspectiva integral. Se prioriza el desarrollo
motriz, emocional y social de los participantes, lo que genera una experiencia

formativa que va mas alla de la mera técnica de nado.

e Debilidades:

1.

Infraestructura Anticuada: Algunas areas del natatorio, incluidas las piletas
y vestuarios, requieren actualizaciones. La falta de modernizacion afecta la
calidad del servicio y puede reducir la competitividad frente a otras

instituciones que ofrecen instalaciones mas modernas.

Presupuesto limitado: La falta de recursos financieros suficientes para
realizar inversiones significativas en infraestructura y la diversificacion de
actividades limita la capacidad de crecimiento y mejora. Esto reduce las
posibilidades de atraer nuevos usuarios y de mantener la satisfaccion de los

miembros actuales.

Falta de Innovacién en la Gestion: El natatorio ha mostrado resistencia en la
adopcion de nuevos métodos pedagdgicos y tecnologias de gestion, lo que ha
resultado en practicas operativas tradicionales y poco dindmicas. Esta falta de
innovacion puede impedir que la institucion se adapte a las demandas

modernas del sector deportivo.

Dependencia de Personal Clave: La operacion del natatorio depende en gran
medida de ciertos miembros clave del personal. Cualquier ausencia o salida de
estos profesionales puede generar dificultades en la continuidad y calidad del

servicio ofrecido.
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Factores Externos

Los factores externos estan relacionados con el entorno en el que opera la institucion,

influyendo desde fuera sobre su rendimiento y decisiones estratégicas. Estos factores

incluyen las oportunidades y amenazas que provienen del contexto social, econémico y

competitivo.

e Oportunidades:

1.

Expansion de Programas: Existe una oportunidad significativa para
diversificar la oferta de actividades acuaticas. La creacion de programas
especificos para segmentos de la poblacion como adultos mayores, nifios con
necesidades especiales o personas interesadas en la natacion recreativa ofrece
el potencial de atraer nuevos usuarios y generar ingresos adicionales.
Implementacion de Nuevas Tecnologias: La integracion de tecnologias de
gestion deportiva, como software de reservas, aplicaciones moviles para
usuarios, y sistemas de control automatizado de recursos (energia, agua),
puede mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de los usuarios.
Desarrollo de Eventos y Torneos Locales: Organizar eventos deportivos,
competencias y torneos regionales podria aumentar la visibilidad del natatorio,
generar ingresos adicionales y atraer a deportistas y espectadores de otras
localidades. Estos eventos también fortaleceran el sentido de comunidad en
torno al club.

Alianzas Estratégicas con Instituciones Locales: Establecer acuerdos de
colaboracion con escuelas, otras instituciones deportivas y empresas locales
puede abrir nuevas oportunidades de financiamiento, fortalecer la red de
apoyo comunitario y ampliar el alcance del natatorio en términos de usuarios y

recursos.

® Amenazas:

1.

Competencia Cercana: La presencia de otros natatorios y centros deportivos
en la zona que ofrecen servicios similares o mas diversificados representa una
amenaza. Si estas instituciones brindan instalaciones mas modernas o precios
mas competitivos, pueden captar parte del mercado potencial del Natatorio

Las Heras.
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2. Aumento de Costos Operativos: El incremento en los costos de
mantenimiento, energia y personal podria impactar negativamente la
rentabilidad de las operaciones del natatorio. La falta de control sobre estos

costos podria poner en riesgo la sostenibilidad financiera de la institucion.

3. Cambio en las Preferencias del Usuario: Los cambios en las tendencias
deportivas y recreativas, con un posible desinterés en la natacidon, pueden
reducir el numero de usuarios. Es esencial que el natatorio esté preparado para

adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

4. Gestion Ineficiente del Natatorio Tercerizado: La concesion de la operacion
del natatorio a una entidad externa con conocimientos limitados sobre la
gestion de este tipo de instalaciones representa un riesgo importante. La falta
de innovacion y control puede hacer que el natatorio pierda competitividad

frente a otras opciones mas modernas y mejor gestionadas.

3.4 Marco Politico Legal

El marco politico-legal es un componente esencial para la gestion eficiente y sostenible de
cualquier instalacion deportiva, en especial para el Natatorio Las Heras, una institucion
emblematica de Villa Ballester en la provincia de Buenos Aires. Este apartado aborda las
normativas y leyes que regulan el funcionamiento de los natatorios a nivel nacional,
provincial y municipal, destacando su relevancia para garantizar la seguridad de los usuarios,

el cumplimiento de los estandares de calidad y la adecuada habilitacion del espacio.

En Argentina, el marco legal en materia deportiva establece lineamientos claros sobre la
promocion de actividades fisicas, la proteccion del medio ambiente y la seguridad en
instalaciones recreativas. Estos aspectos no solo buscan fomentar el desarrollo integral de los
ciudadanos a través del deporte, sino también prevenir riesgos y evitar posibles conflictos

legales derivados de un incumplimiento normativo. En este sentido, el desconocimiento o la
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falta de aplicacion de las regulaciones vigentes puede acarrear graves consecuencias, como la

pérdida de habilitaciones, sanciones econémicas e incluso el cierre de las instalaciones.

A nivel provincial, la normativa de Buenos Aires establece requisitos especificos para la
calidad del agua, el mantenimiento de las instalaciones y la contratacion de personal
calificado, como guardavidas habilitados. Estas disposiciones no s6lo garantizan la seguridad
y el bienestar de los usuarios, sino que también refuerzan el rol educativo y social que los
natatorios cumplen en la comunidad. Ademads, las ordenanzas municipales de General San
Martin exigen inspecciones periddicas y licencias especificas para asegurar que las

actividades desarrolladas sean seguras, inclusivas y en beneficio de los vecinos.

El natatorio Las Heras, como espacio de referencia para las actividades acuaticas en la region,
tiene el desafio y la responsabilidad de operar dentro de este marco normativo. Esto no solo
asegura el cumplimiento de la ley, sino que también refuerza la confianza de los usuarios y
posiciona al natatorio como un modelo de gestion profesional y comprometida con los
valores de la comunidad. Este andlisis politico-legal, por lo tanto, no es solo un requisito
formal, sino una herramienta estratégica para prevenir conflictos legales, consolidar la

habilitacion de la institucidon y garantizar su proyeccion a largo plazo.

1. Legislacion Nacional

1. Ley Nacional del Deporte (Ley N° 20.655):

o Promueve el desarrollo integral del deporte en Argentina.

o Define lineamientos sobre la infraestructura deportiva y la inclusion en
actividades recreativas y competitivas.

2. Ley General del Ambiente (Ley N° 25.675):

o Regula el impacto ambiental de las actividades y obliga a las instituciones
deportivas a cumplir con estdndares de sostenibilidad, como la gestién
eficiente del agua y la energia.

3. Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Ley N° 19.587):

o Establece normas de seguridad para garantizar espacios laborales y recreativos

seguros, aplicable a natatorios en términos de mantenimiento, supervision y

prevencion de riesgos.
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2. Legislacion Provincial (Buenos Aires)

1. Ley Provincial del Deporte (Ley N° 13.861):
o Crea el Sistema Provincial de Deporte y regula el funcionamiento de
instalaciones deportivas, asegurando accesibilidad e inclusion social.
o Fomenta programas de colaboracion con instituciones educativas y

comunitarias.
2. Codigo Provincial de Aguas (Ley 12.257):

o Especifica normas sobre la calidad y tratamiento del agua en piscinas, asi
como su mantenimiento para garantizar la seguridad de los usuarios.
3. Decreto Provincial de Guardavidas (Decreto N° 27/2018):
o Obliga a contar con personal capacitado y habilitado para supervisar la
seguridad en natatorios publicos y privados.
4. Ordenanzas Municipales (General San Martin):
o Requieren licencias de funcionamiento, inspecciones periddicas y

cumplimiento de estdndares para la habilitacion de instalaciones deportivas.

3. Promocion de la Actividad Fisica

1. Plan Nacional de Actividad Fisica y Salud:
o Iniciativa del Ministerio de Salud que promueve habitos saludables a través
del deporte.
o Natatorios como Las Heras pueden asociarse con programas comunitarios para
fomentar actividades recreativas.
2. Programa de Deportes Escolares de Buenos Aires:
o Fomenta la practica deportiva en nifios y adolescentes, incluyendo actividades
acuaticas dentro del &mbito escolar.
3. Ley de Educacion Nacional (Ley N° 26.206):
o Establece la incorporacion de la educacion fisica como parte del desarrollo

integral, incluyendo la ensefianza de natacion como actividad formativa
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4. Marco teorico

El marco tedrico es un componente esencial en el desarrollo de cualquier trabajo de
investigacion o proyecto académico, ya que proporciona la base conceptual y las
herramientas analiticas necesarias para abordar el tema en cuestion. En el contexto de la
gestion deportiva, un marco teoérico sélido permite comprender las dindmicas y los modelos
que subyacen a la organizacion y operacion de clubes y federaciones deportivas. Al
establecer un fundamento teorico claro, se facilita la identificacion de los factores clave que
influyen en el éxito de la gestiobn y se ofrece un contexto para la aplicacion practica de

estrategias efectivas.

En el caso especifico de un proyecto de gestion en un club de natacidon, como el que se
desarrolla en este trabajo, permite adaptar estos modelos a las particularidades del entorno
deportivo en cuestion. Por tal motivo segiin aportes de los autores se elegira un modelo
estratégico, este modelo en la gestion deportiva se centra en la planificacion a largo plazo, un
enfoque clave para asegurar el éxito y la sostenibilidad de los clubes deportivos, incluidos los

de natacion.

Una de las principales ventajas de los modelos de planificacion deportiva es su capacidad
para estructurar de manera estratégica las necesidades y prioridades de una institucion,
permitiendo una toma de decisiones fundamentada y orientada hacia la consecucion de
objetivos especificos. Segin Mestre (1991), "la planificacion deportiva no solo organiza el
presente de la entidad, sino que también anticipa el futuro, mediante la identificacion de los
problemas potenciales y las oportunidades que puedan surgir, estableciendo objetivos
concretos y jerarquizados" (p. 185). Este enfoque resulta clave para que los gestores
deportivos puedan adaptar sus programas a las demandas cambiantes del entorno, y para que
el desarrollo de las actividades se realice de manera coherente y efectiva. Ademas, el autor
subraya que "una adecuada planificacion permite la optimizacion de los recursos disponibles,
minimizando riesgos y maximizando el aprovechamiento de las oportunidades" (p. 190). Este
enfoque no solo resulta valioso en términos de eficiencia organizativa, sino también en la
promocion del desarrollo integral de los deportistas, ya que los programas pueden ajustarse
segun las necesidades y las metas a largo plazo de los atletas, garantizando asi un proceso

formativo mas coherente y efectivo. La flexibilidad y la adaptabilidad de la planificacion
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estratégica deportiva permiten a las instituciones deportivas responder con mayor agilidad a

los cambios y a las demandas que emergen dentro del sector

Leyendo los aportes de Fernandez (2009), se nos brinda una amplia gama de herramientas
para la gestion deportiva. Como menciona el autor, "una gestion eficiente en las
organizaciones deportivas debe estar orientada hacia la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, la optimizacion de los recursos disponibles y la implementacién de estrategias que
promuevan la sostenibilidad a largo plazo" (p. 54). Esta perspectiva es crucial para el éxito de
un natatorio, donde es necesario no solo mantener la calidad de los servicios ofrecidos, sino

también adaptarse a las demandas cambiantes de los nadadores y la comunidad en general.

Es esencial entender que, desde los primeros afios en que el deporte competitivo comenzo a
profesionalizarse, se consider6 una herramienta para mejorar las condiciones del individuo en
la sociedad, por eso la gestion deportiva ha experimentado una evolucion significativa. En el
pasado, las personas de un barrio se organizaban para promover el deporte a través de
actividades comunitarias. Esta forma de gestion, que respondia a una estructura mas bien
informal y carente de planificacion, permiti6é que los clubes y otras organizaciones deportivas

fueran los lugares donde los participantes puedan conocer y realizar diferentes practicas

Sin embargo, este modelo de gestion ya no es aplicable hoy en dia debido a los profundos

cambios que han transformado el deporte en un fendmeno mas complejo y comercial.

El deporte moderno esta inmerso en una nueva atmdsfera, caracterizada por un conjunto de
nuevas relaciones, actitudes y comportamientos que han dado lugar a la necesidad de
implementar modelos de gestion mas sofisticados, como el modelo estratégico. Este modelo
se centra en la planificacion a largo plazo, adaptindose a las particularidades de cada
institucion deportiva y asegurando la sostenibilidad y el éxito en un entorno altamente

competitivo.

El paso de un enfoque mas tradicional a uno estratégico es esencial para que las
organizaciones deportivas puedan afrontar los desafios actuales, que van desde la
comercializacion del deporte hasta la profesionalizacion de los atletas y la necesidad de una
gestion financiera eficiente. La adopcion de un modelo estratégico permite a los gestores

deportivos anticiparse a los cambios del entorno y responder de manera efectiva, asegurando
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asi que las organizaciones deportivas no solo sobrevivan, sino que prosperen en el panorama

moderno

Para iniciar la investigacion y desarrollo de este proyecto, es fundamental comprender y
familiarizarse con ciertos términos y conceptos clave que seran aplicados en el plan

institucional deportivo para el natatorio:
e Gestion deportiva

Segun Martinez (2012), la aparicion de la gestion deportiva, como concepto y como faceta
laboral en el Sistema Deportivo, es relativamente reciente. Sin embargo, aunque ya se ha
instaurado en €I, no esta plenamente incorporada —, aun cuando si se hable con frecuencia de
«gestion del deporte». Su primera acometida «oficial» tuvo lugar hace relativamente poco

tiempo.

Hoy se define la gestion como «el proceso mediante el cual se asume la responsabilidad de la
planificacion y la regulacion dentro de una organizacion de los recursos —personas,
manifestaciones o instalaciones a fin de realizar unos objetivos determinados», con lo que el
deporte comenzaba a verse, estudiar, ya trabajar en ¢l desde una nueva perspectiva. La
gestion consiste en el conjunto de las acciones encaminadas hacia la busqueda de los mejores

rendimientos en el desempefio de una empresa —organizacion o accion

o Gestion de instalaciones deportivas: es necesario comenzar a pensar en la gestion
como un proceso multifactorial para ser entendido y estudiado "En la gestion de
instalaciones deportivas, es esencial comprender no solo la operativa diaria de las
instalaciones, sino también la importancia de la planificacion estratégica, la
administracion del personal y la evaluacion continua de los recursos y servicios
ofrecidos. La capacidad para adaptar y gestionar eficazmente estas areas contribuye
significativamente al éxito y sostenibilidad de las instalaciones deportivas" (Edginton
& Stotlar, 2013).

o Plan operativo: El plan operativo en la gestion deportiva es una herramienta clave
para la planificacion a corto plazo, donde se detallan las acciones concretas a realizar,
asignando recursos y responsabilidades, para cumplir con los objetivos establecidos

en el plan estratégico" (Gonzalez, 2019, p. 47).
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o La Planificacién Estratégica: es el proceso por el que una organizacion deportiva, una
vez analizado el entorno en que se desenvuelve, y fijados sus objetivos generales a
medio y largo plazo, selecciona los objetivos estratégicos que los desarrollan, y define
los proyectos y acciones a ejecutar para el cumplimiento de esos objetivos. (Club
Cultural Y Deportivo INVI [CCDI], 2011)

o Practicas Acuaticas: desde mi formacion las comprendo como conjunto de actividades
fisicas realizadas en el medio acuatico, que abarcan desde la ensefianza de la natacion
hasta el entrenamiento especializado hasta las practicas como el waterpolo o danzas
ritmicas en el agua todas ellas tienen el objetivo de desarrollar habilidades motoras,

mejorar la condicion fisica y promover el bienestar integral de los participantes

5. Lineamientos Generales del Proyecto

A continuacion, se detalla un cuadro con los fundamentos del proyecto de gestion ya que
cuando nos enfrentamos a cualquier decision sobre "qué hacer", las respuestas a estas
preguntas proporcionan las condiciones minimas para poder tomar decisiones anticipadas.
Estas decisiones nos permiten incorporar organizacion, racionalidad y coherencia en la
accion. Ademas, no es necesario elaborar un proyecto completo para darnos cuenta de que no
es factible. Estas preguntas nos ayudan a analizar y descartar ideas que no son viables, para
asi disefiar planes que, al menos de manera inicial, tengan posibilidades reales de llevarse a

cabo, evitando crear expectativas que no se puedan cumplir.

En virtud de ello, Ocana (2006), considera que: estos fundamentos constituyen el norte de la
empresa y son soporte que le permite crecer y mantenerse en un mercado flexible. Les da
respuesta a interrogantes del presente como ;Quiénes somos?, ;Donde estamos?, y que
también permite interrogarse sobre un futuro queriendo conocer, ;Hacia donde vamos?, y es

con la intervencion del plan estratégico que se logra conocer ;Cémo vamos hacia alla?
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(,Qué se quiere hacer?

Reorganizar y reestructurar las directrices operativas de la instalacion de natacion
para la temporada 2025 -2029, con el objetivo de mantener y mejorar los
servicios existentes e introducir nuevos enfoques pedagogicos y practicas de
evaluacion

(Por qué se quiere
hacer?

La iniciativa responde a un periodo de estancamiento observado en la institucion
durante los ultimos 15 afios, caracterizado por la falta de innovacion y la ausencia
de una evaluacion critica de las practicas y necesidades actuales, lo que ha
resultado en inercia organizacional.

(Para qué se quiere
hacer?

(Cuanto se quiere
hacer?

Mejorar la calidad y la relevancia de los servicios ofrecidos, asegurando que la
instalacion siga siendo un recurso valioso para la comunidad, promoviendo el
bienestar fisico, emocional y social a través de actividades acuaticas llegando a
ser un espacio referente en la zona.

"El documento subraya la importancia de impulsar un crecimiento sostenido y de
implementar mejoras continuas en la calidad y diversidad de los servicios
ofrecidos."”

(Donde se quiere
hacer?

El proyecto se implementara en la instalacion de natacion dentro del centro de
actividades "Las Heras".

(,Como se va a hacer?

La estrategia incluye la implementacion de un marco de planificacion y estrategia
que abarca la mejora de los servicios actuales, la diversificacion de actividades y
la introduccion de nuevos enfoques pedagdgicos. También se incluyen estrategias
para generar identidad comunitaria, desarrollo de entrenamiento a largo plazo y
una mejor colaboracidon con escuelas e instituciones locales

(Cuando se va a hacer?

El cronograma parece estar
establecido para la temporada 2025 en adelante con la duracidon de 4 afios

(A quiénes va dirigido?

El proyecto esta dirigido a toda la comunidad del partido de General San Martin,
con un enfoque en participantes de todas las edades y contextos
socioecondmicos.

(Quiénes lo van a
hacer?

(Con qué se va hacer?

Un trabajo en equipo y un esfuerzo colaborativo entre el equipo de profesionales
dentro de la institucion, Coordinadores, profesores, personal administrativo, y
personal maestranza.

El proyecto se realizara con los recursos humanos, materiales y financieros
existentes dentro de la institucion, ademas de buscar el apoyo y colaboracion de
la comunidad y otras organizaciones locales.
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6. Plan Gestion del 2025-2029 Natatorio

La implementacion de un plan estratégico en el Natatorio Las Heras es un paso clave para
asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Este plan, con un horizonte de cuatro
anos, es esencial para guiar las acciones y decisiones de la institucion, permitiendo abordar
los desafios actuales de manera ordenada y eficiente. Su funcién es proporcionar una
estructura clara que permita anticiparse a los cambios del entorno y adaptar las estrategias

conforme las necesidades de la comunidad y los usuarios evolucionen.

La importancia de contar con un plan estratégico de este tipo radica en su capacidad de
asegurar un enfoque integral en la gestion del natatorio. Como sefala Fernandez (2009), "una
gestion eficiente en las organizaciones deportivas debe estar orientada hacia la satisfaccion de
las necesidades de los wusuarios, la optimizacion de los recursos disponibles y la

implementacion de estrategias que promuevan la sostenibilidad a largo plazo" (p. 54).

Este enfoque serd crucial para Natatorio Las Heras, dado que la institucion no solo debe
ofrecer servicios de calidad en el corto plazo, sino también proyectar su desarrollo futuro en
consonancia con los cambios que se den tanto en el &mbito deportivo como en la comunidad

de Villa Ballester.

Ademas, el plan se estructurard en fases anuales que permitirdn una evaluacion continua,
asegurando que las estrategias se ajusten y evolucionen segln los resultados obtenidos en
cada periodo. Asi, el Natatorio Las Heras podra mantener un crecimiento sostenido,

afianzando su compromiso con la comunidad y sus usuarios.
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7 Objetivos del Plan Estratégico y Objetivos Generales. Especificos.

Los objetivos generales del plan estratégico estan alineados con la misién y vision de
Natatorio Las Heras, buscando no solo mejorar las instalaciones y servicios, sino también
promover el bienestar fisico y social de la comunidad. A lo largo de los cuatro afios, el plan
tiene como meta consolidar al natatorio como un referente en la ensefianza y promocion de
actividades acuaticas, asi como mejorar la experiencia de los usuarios y fortalecer las

relaciones con otras instituciones locales.

Wolf & Nogueira (2020) Los planes estratégicos son una herramienta importante para
integrar las agendas e iniciativas de diferentes actores territoriales en estrategias comunes (a
mediano o largo plazo), dado su fuerte componente programatico y su capacidad para
adaptarse a diferentes objetivos y entornos (p.5). Weston (2020) definen la planeacion
estratégica como: Un proceso reflexivo y sistematico para determinar una direccion y un
curso de acciones para lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea un
estado futuro deseado y una direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de
metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico

debe enfocar la atencion de las personas y guiar la asignacion de recursos en la organizacion

(p-1).
Los objetivos especificos a largo plazo incluyen:

o Consolidar la infraestructura del natatorio y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos. Se realizaron mejoras en areas clave como los vestuarios, las piscinas y los
espacios recreativos, asegurando un entorno seguro y comodo para todos los usuarios.

o Incrementar la participacion y satisfaccion de los socios y usuarios. Se disefiaran
programas especificos para diversos grupos etarios, desde nifios hasta adultos
mayores, promoviendo la actividad fisica regular y el bienestar integral.

o Desarrollar programas de formacion y entrenamiento personalizados para los
deportistas. Estos programas no solo se enfocardn en la natacion competitiva, sino
que también incluiran actividades recreativas y terapéuticas, con el fin de ofrecer una
oferta formativa variada que atienda las necesidades de los diferentes usuarios.

o Fomentar la sostenibilidad financiera mediante estrategias de diversificacion de

ingresos. Se implementaran nuevas fuentes de ingresos, tales como la organizacion de
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eventos deportivos, el alquiler de instalaciones, y la colaboracion con escuelas locales

y otras instituciones para la oferta de programas de natacion.
e Fases de Implementacion del Plan Estratégico a largo plazo

El plan estratégico del Natatorio Las Heras se implementara en fases anuales, cada una con
objetivos especificos y acciones detalladas que permitirdn evaluar el progreso de manera
periodica. Este enfoque gradual asegura que el natatorio pueda adaptarse a los desafios que

surjan durante el periodo de implementacion y ajustarse para garantizar el éxito a largo plazo.
5.1. Afo 1: Establecer las bases organizativas y fortalecer la infraestructura

Durante el primer afo, se realizard una evaluacion integral de la situacion actual del natatorio,
cubriendo aspectos de infraestructura, recursos humanos y financieros. El objetivo principal

sera asegurar que las bases necesarias estén en su lugar para las siguientes fases de desarrollo.
e Acciones clave:

o Realizacion de un diagndstico integral de las necesidades del natatorio.

o Mejoras en la infraestructura basica, enfocandose en la seguridad y comodidad de los
usuarios.

o Definir lineas de accion para implementar programas de formacion de nadadores.

o Iniciar campaiias de difusion para captar nuevos usuarios y socios.
5.2. Ao 2: Optimizacion de recursos y diversificacion de servicios

El segundo afio se enfocard en mejorar los recursos disponibles y diversificar la oferta de
servicios, con el objetivo de atraer mas usuarios y maximizar la eficiencia operativa del

natatorio.
e Acciones clave

o Implementar nuevos programas de entrenamiento y actividades recreativas para
diferentes grupos etarios.

o Fomentar la participacion activa de los socios en la toma de decisiones del club.
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o Explorar nuevas fuentes de ingresos, como el alquiler de instalaciones y la

colaboracion con escuelas locales.

5.3. Aiio 3: Expansion de la base de usuarios y establecimiento de alianzas

estratégicas

El tercer afio se centrara en expandir la base de usuarios mediante campafias de captacion y

en establecer alianzas estratégicas con instituciones deportivas y educativas locales.
e Acciones clave:

o Ampliar la base de usuarios a través de campafias de difusion y actividades
comunitarias.

o Establecer alianzas con otras instituciones deportivas y educativas de la zona.

o Fomentar el desarrollo de actividades recreativas y competitivas de alto nivel,

incluyendo la organizacion de torneos locales y regionales.
5.4. Aiio 4: Evaluacion y ajuste del modelo de gestion

En el cuarto y ultimo afio, se realizard una evaluacion exhaustiva de los resultados del plan

estratégico, ajustando las estrategias segun los logros y desafios identificados.
e Acciones clave

o Realizar una evaluacion integral de los objetivos alcanzados.
o Ajustar las estrategias y acciones para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
o Fortalecer las relaciones con los socios y usuarios mediante la oferta de servicios

personalizados que atiendan sus necesidades especificas.

Para garantizar el éxito del plan estratégico, se implementaran mecanismos de seguimiento y

evaluacion continua.

Cada ano, se llevara a cabo una revision exhaustiva de los avances obtenidos en relacidén con
los objetivos planteados, lo que permitira hacer los ajustes necesarios para asegurar el

cumplimiento de las metas a largo plazo. La participacion de los socios y usuarios en este
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proceso de evaluacion sera fundamental para asegurar que el plan estratégico siga siendo

relevante y esté alineado con las necesidades de la comunidad.
Objetivos, Generales. Especificos. Operativos.

Para la realizacion del proyecto, seguiremos los lineamientos establecidos por Galan (2004),
que proponen un enfoque estructurado para organizar y trabajar en diversos niveles de accion:

estratégico, tactico, operativo y ejecutivo.

Este marco nos permitira abordar de manera integral la propuesta del Natatorio Las Heras,
asegurando que cada nivel de accion esté claramente definido y alineado con los objetivos

generales del proyecto.
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Nivel Descripcidn Acciones Especificas
-Definir la vision y mision del programa: Crear una
declaracion clara que guie todas las actividades del natatorio
hacia la mejora continua y la excelencia en la formacion de
Plan . L nadadores. o .

Estratégico Desarrollar Vision y Mision -Establecer objetivos a larg~o pla;o: Determinar metas a
alcanzar en plazos de los afios e ir generando un crecimiento
cuantitativo en el nimero de nadadores, mejorar el
rendimiento en competencias o incrementar los socios de la
actividad.

- Programa de Iniciacion y
Desarrollo Infantil: Nifios de 3 a
~ - Desarrollar un programa enfocado en el desarrollo de la
Programa 7 aflos . . enseflanza y la formacion de nadadores "Enfoque Las Heras"
(Nivel . Prog'r ama de Perfeccionamiento | Desarrollar un curriculum detallado para cada programa,
. Juvenil: Nadadores de 8 a 15 . . e
Tactico) afios estableciendo los objetivos de aprendizaje de cada etapa.
- Determinar la duracion y frecuencia de los entrenamientos
- Programa adolescentes Adultos
- Natacion para las aguas abiertas
- Establecer criterios de evaluacion y nivelacion: crear un
sistema de evaluacion que mida el progreso de los nadadores
- Proyecto de Evaluacion en términos de técnica, resistencia, velocidad, y habilidades de
Continua de Progreso: seguridad acuatica. Estos criterios deben ser transparentes y
Evaluaciones trimestrales comunicados tanto a los nadadores como a sus familias.
Proyectos | - Proyecto de Competencias - Planificar el calendario de competencias internas: Definir
(Nivel Internas y Externas: Organizacion | fechas y formatos para las competencias internas que permitan
Operativo) | de torneos internos a los nadadores evaluar su progreso en un entorno competitivo.
- Proyecto de Capacitacion de - Disefiar el calendario de capacitaciones y charlas del
Entrenadores: Formacion programa: Desarrollar un plan de formacion continua para
continua del personal técnico entrenadores, incluyendo talleres, seminarios, y sesiones
practicas sobre las ultimas metodologias en ensefianza de
natacion y entrenamiento deportivo.
- Clases Semanales por Nivel: - Programar las clases y talleres: Crear un cronograma semanal
Entrenamientos especificos por para cada nivel del programa, alineadas con los objetivos de
. programa aprendizaje.
Actividade . . .
s (Nivel |- Evaluaciones Trlmestrales: - Organizar y promover torneos y even'gos: Estable.cer fechas
. . Pruebas de rendimiento clave en el calendario anual del natatorio para realizar torneos
Ejecutivo) . . PR .
- Organizacion de Torneos y internos, eventos de exhibicion y otros encuentros deportivos
Eventos Especiales: que motiven a los nadadores y les brinden la oportunidad de
Competencias segun calendario demostrar sus habilidades.
- Disefiar y distribuir material didactico: Desarrollar y
proporcionar a los nadadores y sus familias materiales
- Preparacion del Material educativos como guias de técnicas, programas de
Didactico: Creacion de guias y entrenamiento, y consejos sobre seguridad acuatica.
material de aprendizaje - Llevar registros de progreso: Mantener un sistema de registro
- Inscripcion y Seguimiento de detallado para cada nadador, incluyendo su asistencia,
Tareas Parjcicipantes: G.est.i()n de evaluaciones y logros: al.canzados. . .
(Acciones registros y s.egu1m1ent0 - Asegurar el mantenlmlento adecua}dol de las instalaciones:
Concretas) | - Mantenimiento de Establecer un calendario de mantenimiento regular para

Infraestructuras: Revision de
instalaciones

- Comunicacion con la
Comunidad: Difusion de logros y
actividades

garantizar que las piscinas y otras instalaciones estén en
condiciones dptimas y cumplan con las normativas de
seguridad.

- Informar a la comunidad: Utilizar boletines, redes sociales y
eventos comunitarios para mantener informada a la comunidad
sobre los logros de los nadadores, proximos eventos, y
oportunidades de participacion.
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8 Calendario y etapas del plan 1° ANO

La implementacién de una gestion estratégica en clubes deportivos permite no s6lo optimizar

los recursos disponibles, sino también establecer una vision a largo plazo que esté alineada

con los objetivos deportivos y sociales de la institucion (Guerrero, 2020).

5.5. Desarrollo de la Primera Etapa “Implementacion y consolidacion”

1°etapa Fase de Implementacion y Consolidacion Inicial Programa Las heras

implementacion de los programas y el inicio de las actividades del natatorio

Duracion 6 meses

Objetivo Principal: Establecer las bases operativas y metodoldgicas del programa, asegurando una correcta

n° Actividades Responsable. | Febr | Marz | Abri | may | Juni | juli
e. 0 1 o o o
n°l Reuniones directiva “Dictar Coordinadores X
lineamientos”
n°2 Creacion del de programas de Coordinadores X
formacion y analisis del mismos entre
todos los
n°3 Determinar Horarios y calendario de Coordinador X
actividades y torneos de la institucion
n°4 Contactar con otras instituciones del Coordinador y X
cronograma de torneos y buscar clubes
n°5 | Establecer criterios de observacion de la Coordinador X
escuela para comenzar las actividades
n°6 Reunion todo el personal, informar de Profesores, X
programa y capacitar con los auxiliares,
lineamientos “1° Semana Marzo coordinadores
n°7 Inicio de todas las actividades y el Institucion X
programa de formacion
n°8 Realizar diagnoéstico evaluativo de los Profesores X X
alumnos de todas las edades para
nivelar a los mismos
n°9 Segunda Reunion Profesores, X
(13 . 910 T g
Capacitadora”]°semana de abril auxiliares,
coordinadores
n°9 Organizacion de los primeros torneos Club Las X
Sede Las Heras 1%semana adultos y Heras
4%semana niflos
n°l Reunidn de “Coordinadores y Coordinadores X
0 concesionario Analisis de torneo y
resultados de los alumnos y eventos
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n°l1 Evaluar impacto inicial del programa Coordinadores X
hasta el momento

Durante esta primera etapa, el objetivo principal es organizar y llevar a cabo los pasos
iniciales del programa de formacién de nadadores. Esta etapa coincide con los meses de
enero y febrero, un periodo en el que se desarrolla la colonia de vacaciones y muchas
personas estan de vacaciones. Esto provoca una reduccion en los horarios disponibles, y por
lo tanto, se considera una "temporada baja". Aprovechando este contexto, se planifica iniciar
en febrero con reuniones clave con los coordinadores y concesionarios. Estas reuniones

permitiran delinear las directrices y estrategias que se pondran en marcha a lo largo del afo.

El inicio formal de las actividades se programara para marzo, coincidiendo con la
reanudacion de los horarios habituales. Durante este mes, se llevara a cabo la reunion anual
de inicio de afio, en la cual se presentaran a los profesores los objetivos generales del
programa, asi como las metodologias y enfoques que se utilizaran para alcanzarlos. Esta
reunioén serd crucial para alinear al equipo y asegurar una comprension compartida de las

metas y expectativas.

En los meses de abril y mayo, el enfoque se trasladara al trabajo directo con los alumnos. Se
buscarda nivelar a los nadadores y organizar los grupos de manera que se optimice el
desarrollo de sus habilidades. La intencion es asignar a cada alumno horarios que se adapten
a su nivel de nado, tanto en clases para adultos como para nifios. Este proceso de agrupacion
es esencial para maximizar el aprendizaje y asegurar que cada nadador reciba la instruccion

adecuada a su nivel de habilidad.

Mientras se desarrolla la primera etapa, es fundamental llevar a cabo un analisis cualitativo
continuo del proceso. Este andlisis permitira identificar las deficiencias especificas de los
nadadores, proporcionando una base solida para enfocar los esfuerzos de entrenamiento en
las areas que requieren mayor atencion. Identificar y trabajar en estas falencias a lo largo del

ano sera clave para mejorar las habilidades de los alumnos de manera efectiva.

Dado que este plan tiene una duracion anual, la meta a largo plazo es extenderlo, permitiendo
que los alumnos se familiaricen gradualmente con la metodologia de ensefianza y que las

familias se integren de manera mas profunda en nuestra institucion. Es esencial que tanto los
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nadadores como sus familias se sientan parte de la comunidad del club, fomentando un

sentido de pertenencia que trascienda el entrenamiento técnico.

Ademas, se contemplan otras actividades complementarias dentro de esta etapa, como la
creacion y venta de indumentaria oficial del club, lo cual no solo fortalecera la identidad
institucional, sino que también generard ingresos adicionales. Se pondrd en marcha una
campafa de publicidad desde principios de afio, con el objetivo de informar a los socios sobre
la realizacion de dos torneos internos en el club y seis torneos mas en otros clubes del
municipio de San Martin. Estas competencias serviran no solo para medir el progreso de los

nadadores, sino también para consolidar el prestigio del club en el ambito local.

luego concluimos la primer etapa con los 2 torneos en la institucion con el torneo infantil de 2
estilos de nados y postas de 6 a 14 afios buscando por presentar la mayor cantidad de
nadadores posibles como asi también el torneo de adultos posta 4x50 x 20 minutos en
categoria por edades por la sumatoria de los 4 nadadores, luego al concluir los eventos se
analizaran los resultados a nivel cuantitativo y cualitativo del torneo por ejemplo si se hizo

una recaudacion o el nivel de los nadadores en relacion a las otras instituciones

concluimos la primera etapa con la realizacion de dos torneos clave en nuestra institucion. El
primero sera un torneo infantil, que incluird competencias en dos estilos de nado y relevos
para nifios de 6 a 14 afios, con el objetivo de presentar la mayor cantidad de nadadores
posible. Este evento no solo permitira evaluar el progreso de nuestros jovenes nadadores, sino

también fomentar la participacion y el espiritu de equipo.

El segundo torneo estara dirigido a los adultos y consistird en una posta 4x50 con una
duraciéon de 20 minutos, dividido en categorias por edades, donde se sumaran los tiempos de
los cuatro nadadores. Este formato ofrecera una oportunidad emocionante para que los

adultos demuestran sus habilidades y se involucren mas en la comunidad del club.

Al finalizar estos eventos, realizaremos un analisis exhaustivo tanto cuantitativo como
cualitativo. Este andlisis incluira, por un lado, la evaluacién de la recaudacion obtenida y, por
otro, una valoracién del desempefio de nuestros nadadores en comparacion con los de otras
instituciones. Este enfoque nos permitird identificar fortalezas y areas de mejora, lo que sera
fundamental para ajustar nuestras estrategias y asegurar el éxito continuo del programa a lo

largo del afio.
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5.6. 2°etapa Fase de Desarrollo y Optimizacion Programa Las Heras

2°etapa Fase de Desarrollo y Optimizacion Programa Las Heras."
Objetivo Principal: El objetivo principal de desarrollo y optimizacion del Programa Las Heras es analizar los
resultados y el progreso alcanzado durante la primera etapa para identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. A través de este analisis,
Duracién 5 meses
n°12 Actividades Responsable. | agosto | septiembr | octubr | noviembr | diciembr
e e e e
n°13 Segunda reunion anual Profesores, X
auxiliares,
coordinadores
n°l4 Evaluacion de los jovenes Profesores, X
entrega de boletines auxiliares,
informando a las familias | coordinadores
de su nivel y rendimiento
de la actividad
n°ls Encuentro familiar en la Familia y X
pileta con actividades y profesores
tercer tiempo
n°l6 2°Torneo esc Infantil Coordinador X
primera semana de
noviembre
n°17 2°torneo esc Adultos 2 Profesores, X
semana de noviembre auxiliares,
coordinadores
n°l8 | Reunidn post eventos para Institucion X
realizar un analisis de los
mismos
n°l19 Evaluacion final y Profesores X
recopilacion de datos de
todas las actividades y sus
resultados en las
competencias y el nivel de
rendimiento de la escuela
de formacion
n°20 Cierre Anual Reunion Profesores, X
todo el personal auxiliares,
Balance del afio y cierre | coordinadores
para los profesores

En esta segunda etapa, continuaremos trabajando en alineacion con los lineamientos
establecidos durante la primera fase, manteniendo el enfoque en la mejora continua y en el

cumplimiento de los objetivos propuestos. Durante el mes de agosto, se llevard a cabo la
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segunda reunion del personal, un espacio crucial para el didlogo abierto y el intercambio de
opiniones con el equipo docente. Este encuentro permitira reflexionar sobre el desarrollo de
las actividades hasta el momento, identificar desafios y logros, y realizar los ajustes
necesarios para asegurar que los objetivos planteados para el final del afio se alcancen de

manera efectiva.

Uno de los puntos clave en esta etapa serd la organizacion del segundo torneo anual para
adultos y niflos, un evento que no solo busca promover la participacion activa, sino también
consolidar el sentido de comunidad dentro del natatorio. En esta ocasion, se prestara especial
atencion a los aspectos que presentaron mayores desafios en eventos anteriores, como la
logistica, la participacion y la satisfaccion de los asistentes. La retroalimentacion del personal
serd fundamental en este proceso; sus observaciones como ayudantes y colaboradores en
torneos previos seran esenciales para identificar areas de mejora y asegurar que el préximo

evento se desarrolle con éxito y de manera mas eficiente.

Ademas, se procederd a la entrega de boletines a los alumnos de entre 4 y 13 afios, un paso
importante para mantener informadas a las familias sobre los avances y logros de sus hijos.
Estos boletines ofreceran un analisis detallado del progreso individual de cada alumno,
destacando tanto su desarrollo en 4reas técnicas como en aspectos actitudinales. Se
proporcionara una vision clara de las caracteristicas de cada nadador, su desempefio en las
tareas asignadas, y se identificardn areas que requieren mayor atencidn para continuar

mejorando.

Luego de la entrega de boletines, se organizaron dos actividades recreativas en la piscina,
disefiadas para fomentar la integracion familiar y fortalecer el vinculo entre los alumnos y el
natatorio. Se seleccionara un dia especial para que cada alumno, junto a uno de sus padres o
madres, pueda disfrutar de un dia de juegos en la piscina. Esta actividad no solo ofrecera un
momento ludico, sino que también permitirda que las familias que aun no participan
activamente en las actividades del natatorio conozcan las instalaciones desde dentro,

generando mayor involucramiento y sentido de pertenencia.

Finalmente, para concluir el afio, se llevaran a cabo los dos eventos finales que completaran
el calendario de torneos de la zona. Tal como se hizo en la primera etapa, se realizara un

diagnostico exhaustivo de estos eventos, enfocandose en la implementacion de mejoras para
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el préximo afio. En esta fase de cierre, serd crucial recopilar y organizar todas las planillas de
diagnédstico de los grupos, asi como analizar la participacion de los socios. Se evaluara si
hubo un crecimiento en las actividades y se identificaran cudles fueron las mas concurridas y
exitosas. Ademas, se disefiaran y distribuiran cuestionarios a los participantes, con el fin de
recolectar sus opiniones sobre la gestion anual del natatorio y la efectividad de las actividades
desarrolladas. Los resultados de estos cuestionarios seran fundamentales para ajustar la
planificacion y asegurar que el natatorio continlie ofreciendo servicios de alta calidad y

alineados con las expectativas y necesidades de la comunidad.
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9 Sostenibilidad Financiera en el Proyecto del Natatorio Las Heras

La sostenibilidad financiera es un aspecto clave para asegurar el éxito y la viabilidad a largo
plazo de cualquier organizacién deportiva. Segiin Martinez (2012), la gestion deportiva
eficiente no solo debe centrarse en optimizar los recursos disponibles, sino también en
establecer mecanismos que permitan el desarrollo financiero sostenible de las instituciones
deportivas. Para alcanzar este objetivo, es fundamental implementar un plan que abarque no
solo la generacion de ingresos directos e indirectos, sino también la diversificacion de

servicios, la reduccion de costos operativos, y la captacion y fidelizacion de usuarios.

Los autores concluyen que la gestion financiera en el deporte profesional es un tema critico
que debe ser abordado con seriedad por todas las organizaciones deportivas. Segun Frawley y
Adair (2021), "la gestion financiera es un componente vital para el éxito a largo plazo de
cualquier organizacidon deportiva, y es importante que los lideres deportivos comprendan los

desafios y oportunidades que enfrentan en este campo" (p. 421).

Uno de los aspectos mads criticos para la sostenibilidad financiera es tener claros los puntos
de egreso y salida de dinero en la organizacién. Esto implica controlar y monitorear de
manera rigurosa todos los gastos relacionados con el mantenimiento de infraestructuras,

sueldos del personal, insumos y otros costos operativos.

En este contexto, el presente cuadro resume las dreas criticas que el Natatorio Las Heras debe
considerar para asegurar su sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo. Cada
area abarca acciones especificas disefiadas para optimizar tanto los ingresos como los egresos
del natatorio, asegurando un funcionamiento eficiente y sostenible en un entorno cada vez

mas competitivo.

A continuacion, se detallan las areas claves de la sostenibilidad financiera en el proyecto,
acompanadas de las acciones propuestas, indicadores de evaluacidn, riesgos potenciales y

estrategias de mitigacion.
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Area Clave Acciones Propuestas Indicadores de Riesgos Estrategias de Mitigacion
Evaluacién Potenciales
Diversificacion - Desarrollo de nuevos - Incremento en - Baja - Estrategia de precios
de Ingresos productos y servicios: la contribucion aceptacion de dindmica: Ajustar precios
Introducir actividades marginal de las nuevos segun la elasticidad de la
acudticas premium (clases nuevas servicios demanda. -
actividades. - debido a
precios Marketing dirigido:
Campaiias que destaquen los

privadas, entrenamientos
personalizados, etc.). -

Monetizacion de eventos:
Cobrar entradas y patrocinios
en torneos y exhibiciones. -
Merchandising:
Comercializar productos con
la marca del natatorio ropa
toalla

Proporcion de
ingresos por

servicios de interés.
adicionales
respecto al total.
- Inversion

elevados o falta

beneficios exclusivos de los

- Analisis de retorno de
inversion (ROI): Evaluar el

servicios premium.

- Economias de escala:

- Reduccion del
costo unitario de

inicial elevada

payback period de las

Optimizacion
de Costos Negociar con proveedores
para obtener descuentos por los insumos en tecnologias
volumen en insumos y clave. - de ahorro inversiones en tecnologias. -
mantenimiento. - Disminucion en energético y Contratos de largo plazo:
Tecnologias de gestion la relacion agua. Asegurar tarifas estables y
eficiente: Implementar costo-ingreso previsibles con proveedores.
sistemas de control de operativo.
energia y agua
automatizados.
Capacidad de - Fidelizacion a través de - Tasa de - Insatisfaccion | - Encuestas de satisfaccion
Retencion y valor afiadido: Ofrecer retencion de 0 percepcion y Net Promoter Score
Expansion membresias con beneficios | miembros (Churn | negativa de los (NPS): Medir regularmente
acumulativos, acceso rate). - programas de | la satisfaccion de los socios y
prioritario a eventos y clases Incremento del lealtad. ajustar los beneficios. -
exclusivas. Customer Benchmarking: Comparar
Lifetime Value con programas exitosos de
(CLV). fidelizacion en otros clubes.
Gestion de - Planificacion financiera - Porcentaje de - Subestimacion - Forecasting financiero
Recursos estratégica: Crear un fondo | reservas respecto de los costos trimestral: Revisar y ajustar
Financieros de contingencia y reservas a los gastos reales o las proyecciones de ingresos
para el mantenimiento de operativos sobreestimacion y gastos regularmente. -
instalaciones y equipos. - anuales. - de ingresos. Auditoria interna: Realizar
Control presupuestario Cumplimiento del auditorias periddicas para
riguroso: Implementar un presupuesto anual asegurar la precision de los
sistema de control de costos versus real. reportes financieros.
basado en la metodologia
ABC (Activity-Based
Costing).
Alianzas - Desarrollo de alianzas - Cantidad y - Falta de - Propuesta de valor solida:
Estratégicas y comerciales: Establecer calidad de las interés por parte Ofrecer paquetes de
Patrocinios acuerdos con empresas alianzas de empresas patrocinio atractivos y
locales para patrocinios, estratégicas locales o personalizados. -
establecidas. - dificultades Networking activo:
Participar en foros y eventos

eventos conjuntos.
Crowdfunding y

descuentos a empleados y

subvenciones: Buscar
financiamiento a través de

Aumento en los
ingresos por
patrocinios y

colaboraciones.

plataformas de crowdfunding

para acceder a

fondos.

locales para promover el

natatorio y captar socios
comerciales.
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deportivo o subvenciones del
gobierno.

10 Perfil Sociologico: Marco de los Usuarios Potenciales

El analisis socioldgico de los posibles usuarios del natatorio revela un espectro diverso de
participantes, cada uno con sus propias motivaciones, expectativas y necesidades. Al
comprender estas caracteristicas, podemos disefar y ofrecer programas personalizados que
atraigan a una amplia audiencia, fomentando un sentido de comunidad y pertenencia. Esto no
solo contribuird al desarrollo social y econdémico de la institucidon, sino que también

potenciara la satisfaccion y la lealtad de los usuarios.
e Socios Habituales

o Demografia: Este grupo incluye adultos de diversas edades, que van desde jovenes
profesionales en sus 20 y 30 hasta adultos mayores que buscan mantener un estilo de
vida activo. Los socios habituales abarcan una amplia gama de perfiles, desde
personas que buscan equilibrar su vida laboral con actividades recreativas hasta
aquellos que buscan un espacio para socializar y relajarse.

o Motivaciones: La principal motivacion de los socios habituales es mantenerse activos
y saludables. Ademas, buscan oportunidades para socializar y disfrutar de actividades
recreativas que les permitan relajarse y desconectar de su rutina diaria. La variedad de
clases y actividades ofrecidas les permite adaptarse a sus intereses y necesidades
individuales.

o Beneficios Esperados: Los socios habituales esperan mejorar su salud fisica y mental
a través de una rutina regular de ejercicios. También valoran la reduccion del estrés
que les proporciona la participacion en actividades recreativas. Ademas, la posibilidad
de participar en clases adaptadas a diferentes niveles les permite progresar a su propio

ritmo y mantenerse motivados.
e Alumnos del Equipo

o Demografia: Este grupo estd compuesto por jovenes y adultos que estan

comprometidos con una formacién acuatica continua. Incluye tanto a nadadores en
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formaciéon como a aquellos que buscan perfeccionar sus habilidades para
competencias especificas.

Motivaciones: La principal motivacion de los alumnos del equipo es el
perfeccionamiento técnico y la mejora del rendimiento competitivo. Estos nadadores
estan enfocados en el desarrollo de habilidades especificas y en alcanzar niveles
superiores en su disciplina, ya sea para competencias locales o para objetivos
personales.

Beneficios Esperados: Los alumnos del equipo esperan desarrollar habilidades
técnicas avanzadas y tener la oportunidad de participar en competiciones locales. La
formacion continua les ayuda a mantener un alto nivel de rendimiento y a lograr sus

objetivos en el &mbito competitivo.
Usuarios en Proceso de Formacion

Demografia: Este grupo incluye a personas de todas las edades que estan en el
proceso de aprender o mejorar sus habilidades de natacion. Pueden ser nifios que estan
dando sus primeros pasos en el aprendizaje acuatico, asi como adultos que desean
mejorar su técnica o comenzar desde cero.

Motivaciones: Los usuarios en proceso de formaciéon buscan adquirir nuevas
habilidades y mejorar su estado fisico general. También estan interesados en
integrarse en una comunidad activa y disfrutar de la experiencia de aprender en un
entorno apoyador y motivador.

Beneficios Esperados: Los usuarios en proceso de formacion esperan un aprendizaje
progresivo que les permita mejorar sus habilidades de natacion de manera gradual.
También valoran la integracion social que proporciona el entorno de aprendizaje y la

mejora de su confianza en el agua a medida que avanzan en su formacion.
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11 ANEXOS
Anexo A. Programa de ensefianza Practicas Acuaticas

Para iniciar tenemos que entender del medio acuatico en nuestro Programa de ensefianza y
formacion El medio acuatico podemos entenderlo como uno de los mas importante y diversos
para estimular psicomotrizmente tanto a los nifios como a adultos . Este cuenta con una
variedad de recursos que hacen que los menores puedan trabajar varias partes de su cuerpo en

un solo ejercicio.

Los presupuestos de moverse en el medio acudtico son diferentes de lo que se experimenta
fuera de este, en el ambito terrestre, por ejemplo. La posibilidad de desplazamiento espacial
tridimensional, la combinacion de fuerzas de impulso y peso, la combinacion de fuerzas

propulsivas y de arrastre, producen que sea una de los ejercicios mas completos.

En una etapa formativa con la que es la de los menores a temprana edad poder desarrollar
conceptos fisicos adecuados que se complemente con sus conocimientos dogmaticos es

fundamental para el desarrollo de una persona.

La parte fisica es tanto o mas importante que la formacion intelectual de un menor porque
desde alli se les va a ensefar el cuidado y el compromiso con el propio cuerpo, asi como la

importancia de una vida sana que los va a acompaiiar el resto de sus vidas.

La cultura fisica al igual que los distintos conocimientos deben aplicarse a temprana edad
porque esto genera un habito y una costumbre que permite que los acompaiie por el resto de

sus vidas.

En los ultimos afios se ha ido acrecentando el inicio de actividades acuéticas antes de los 36
meses de edad. Aun asi, hay muchos casos de padres que llevan a sus hijos a practicar a los

muy pocos meses del nacimiento porque permite un desarrollo fisico excepcional para la
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edad y permite posibilidad que por estado cognitivo no podrian realizar otros deportes

todavia.

Estas practicas se han ido desarrollando a partir de mediados de la década de 1960 hasta la
actualidad. En sus origenes, estos programas tienen objetivos orientados a la supervivencia y
autopreservacion de los menores (Barbosa y Queirds 2005) que se orientaban al cuidado del
menor si sufriera un accidente doméstico y estas practicas permitian mas posibilidades y

recursos para Sobrevivir.

En la actualidad con el avance de la tecnologia y de los conocimientos del cuerpo y la mente
del ser humano los objetivos de las practicas acuaticas se han ido ampliando mucho maés de lo
imaginado en aquellos tiempos. Hoy en dia abarca tanto la formacion psicomotriz del menor,

la formacion cognitiva y la formacion social.

El deporte no solo aporta a la cultura fisica de una persona mas atun desde los primeros afios
de su vida, sino que también lo hace desde su formacion social. Una institucién deportiva
mediante sus reglas y valores forma la conducta de un menor en un 4mbito donde los padres

no pueden alcanzar.

La educaciéon puede darse en el ambito formal mediante la educacion que le proporciona
obligatoriamente el estado, ya sea publica o privada. Puede darse en el seno del hogar con lo
que le ensefian sus padres o tutores desde los primeros afios de vida que son los mas

importantes. Pero también se forma en una parte informal que es la sociedad.

Los contextos sociales son lo que verdaderamente forman un ciudadano y esto esta
comprobado hoy en dia con la crisis cultural que afronta el pais dado por las continuas crisis
econoémicas que ha sumergido al pais en una situacion de miseria y anemia social que han
dado lugar a sectores que se sienten marginados y act@ian en una cultura delictiva que nada

tiene que ver con la vida en sociedad y el respeto mutuo.

No se puede culpar a una persona por la influencia del entorno en ella, pero si se pueden
hacer cosas al respecto. Como bien deciamos la formacion social es muy importante en

cuanto a los valores que se quieren tener en una sociedad futura.
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Las instituciones deportivas han formado a millones de personas con valores sociales que de
no existir son reemplazados por los habitos de la calle que hoy en dia aportan mas a la

delincuencia que a la armonia social.

Poder garantizar al menor una formacion fisica va acompafiado de una formacion social que
solo estas instituciones pueden darle por ello la importancia de estas practicas fisicas y

sociales.
Ensefiar algo més que nadar

Trabajar sobre las bases en la formacion de nadadores a largo plazo es esencial para asegurar
un desarrollo completo y sostenible en el medio acuatico. EI dominio del cuerpo en el agua

constituye uno de los pilares fundamentales en este proceso.

Este dominio implica alcanzar una independencia total en el agua, donde los nadadores
adquieren saberes y habilidades clave, como los apoyos de brazos simultaneos y alternos,
tanto en posiciones centrales como dorsales. Estas acciones propulsivas se combinan con la
mecanica respiratoria y el trabajo de piernas, que pueden ser alternas o simultaneas, para

crear un movimiento eficiente en el agua.

Ademas, es crucial que los nadadores desarrollen habilidades subacudticas, como recorrer
distancias bajo el agua, realizar giros, cambios de dectbito y roles hacia adelante y atras.
Estas habilidades promueven la libertad motriz y el disfrute del medio acuatico, que son

esenciales para mantener el interés y la motivacion a largo plazo.

Por ejemplo, los nadadores comienzan a imitar las brazadas amplias del crol y las primeras
brazadas en posicion dorsal, mientras que las zambullidas pueden variar desde verticales y

agrupadas hasta de cabeza.

Este enfoque requiere un proceso de ensefanza-aprendizaje bien estructurado, que se adapte a
la edad del grupo, el nivel acuatico y las caracteristicas de la infraestructura disponible. Es
fundamental que la planificaciéon de las clases reflejen estos aspectos y se ajuste a las

necesidades individuales de los nadadores.

El objetivo es claro: ensefiar a nadar y a dominar el cuerpo en el medio acudatico para que los

niflos y nifias puedan disfrutar del agua y explorar otras posibilidades que ofrece, como la
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natacion competitiva, el waterpolo, la natacion artistica o simplemente como una actividad

recreativa y saludable.

Para lograr esto, es imprescindible que los docentes acuaticos estén bien informados y
adopten un enfoque pedagodgico que vaya mas alla de los patrones técnicos cerrados y
estructurados. En su lugar, deben fomentar una relacion con el agua que sea natural,
estimulante, sensitiva y libre, permitiendo a los nadadores desarrollarse plenamente en su

propio tiempo y de acuerdo con sus propias capacidades.

Por este motivo, en este programa se han disefiado tres niveles para la pileta chica y tres
niveles para la pileta grande, cada uno con su propio nombre y caracteristicas técnicas. Estos
niveles permiten secuenciar la ensenanza de los alumnos a lo largo de todo el proceso de
formacion. Al finalizar el afo, el objetivo es que los alumnos puedan avanzar de nivel,
simbolizando este progreso a través de un animal mas habil en el medio acuatico que el
anterior. Esta propuesta no solo promueve la actividad de manera motivadora, sino que
también facilita la organizacion del grupo y permite asignar a los alumnos a un profesor
adecuado segun sus caracteristicas motrices, sin necesidad de comunicarlo explicitamente. A

continuacion, se adjunta un cuadro con los niveles del programa.

Después de presentar los lineamientos pedagogicos de la escuela y la orientacion general, se
procedera a redactar la estructura y organizacion de los niveles de ensefianza de natacion. En
esta estructuracion, se priorizard que en cada etapa los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias para alcanzar la autonomia en el agua. Se buscara siempre la metodologia mas
adecuada para cada grupo, teniendo en cuenta sus diferencias motrices y cronologicas,

asegurando asi un proceso de aprendizaje inclusivo y efectivo.
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Anexo B. Niveles del Programa y Objetivos de la escuela
NIVEL INICIAL: “Estrella de Mar”
Objetivos:

1) Adaptacion al medio acuatico.

2) Entrada y salida del natatorio con ayuda.

3) Saltar al natatorio con ayuda.

4) Caminar en diferentes direcciones.

5) Inmersion.

6) Ejercicios de respiracion (sumergirse 3 veces consecutivas).

7) A) Flotacion decubito ventral: 3” ( no asistida)
Flotacion decubito dorsal: 3” (no asistida).
B) Reincorporacion luego de la flotacion dectbito ventral y dorsal.

8) Deslizarse decubito ventral manteniendo la posicion.
9) Deslizarse dectbito dorsal manteniendo la posicion.

10) Empujes desde la pared dectbito ventral y dorsal.
Breve explicacion de los objetivos

1) Mediante juegos, canciones, actividades individuales y grupales.
2) Utilizando escalera, borde y tobogan con tabla.

3) Desde posicion sentado, parado.
Saltar sin sumergir la cabeza.
Saltar y sumergir la cabeza.

4) Adelante, atras, a los costados, en circulo, etc.

5) Sumergir boca, nariz, cara completa.
Sumergir cabeza completa.

Ambos exhalan bajo el agua (hacer burbujas).
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6) Inmersion total exhalando bajo el agua.

7) Decubito ventral:- con ayuda del profesor
- Con ayuda de elementos.
- Flotacion no asistida.

- Diferentes posiciones, estrella, flecha, bolita (exhalando bajo el agua, manteniendo la

posicion durante 3 ) Decubito dorsal:- Panza arriba, orejas en el agua
- Con ayuda del profesor.
-Con ayuda de elementos
- Flotacion no asistida.
- Diferentes posiciones; estrella y palito (manteniendo la posicion durante 37).

8) Deslizarse: decubito ventral, posicion flecha o torpedo. Decubito dorsal, brazos al

costado del cuerpo, panza arriba, orejas en el agua, punta del pie extendida.
Ambos deslizamientos con ayuda del profesor, con elemento, no asistida.

9) Empujes: Apoyo de los pies sobre la pared, rodillas flexionadas, llegar a la extension

total del cuerpo.
NIVEL INTERMEDIO: “Hipocampo”
Objetivos:

1) Entrada al natatorio (no asistida).

2) Saltar al natatorio sin ayuda.

3) Dominio del cuerpo en el agua.

4) Deslizarse decubito ventral con patada de crol.

5) Deslizarse dectbito dorsal con patada de espalda.

6) Desplazarse con patada pasando decubito ventral a dorsal y viceversa ( asistido)
7) Patada de crol con brazada de pecho ( con respiracion)

8) Iniciacién a la entrada de cabeza.
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9) Nado contintio 5 mts.
Parte profunda:
Saltar al agua parado.
Flotacion vertical asistida 5.
Iniciacion a la entrada de cabeza.
Nado continuo con respiracion.
Salto al agua parado y nado 3 mts.
Breve explicacion de los objetivos

1) Utilizando borde, escalera, tobogan con tabla.
2) De posicion parados.

3) Reincorporacion en forma independiente.

4 y 5) Piernas extendidas y relajadas, punta de pie extendida, comenzando el batido de

piernas desde la cadera.

6) Rolar comenzando el movimiento desde los hombros manteniendo la posicion

correcta del cuerpo (dectbito ventral y dorsal).
7) Brazada redonda.
Respirar en cada brazada en el momento adecuado.
1) Brazos extendidos
Cabeza entre los brazos
Mirarse el ombligo.

2) Lograr nadar la distancia establecida sin detenerse y saliendo a respirar, utilizando una

combinacion de estilos y patadas.
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Parte Profunda: Flotacion vertical: Mantener la cabeza fuera del agua en todo momento.

Entrada de cabeza: utilizando la progresion:- Sentados —Arrodillados —Parados.
NIVEL AVANZADO: “Ballena”
Objetivos:

1) Técnica de crol (basica).

2) Técnica de espalda (basica).

3) Patada de pecho con respiracion.
4) Nado contintio 15 mts.

5) Subacuético.

6) Actividades sin uso de antiparras.
Parte profunda
Entrada de cabeza
Flotacion 10” (no asistida).

Saltar parado, reincorporacion, flotar 57, nadar crol o espalda hacia una distancia

determinada.
Breve explicacion de los objetivos
1 y 2) Brazo derecho y largo con recobro aéreo.

1) Patada: Piernas extendidas, llevar los talones hacia la cola, rotar los pies hacia fuera
sin separar mucho las rodillas y desde esa posicion realizar la patada. Finalizada la
patada comienza la respiracion.

2) Lograr nadar la distancia establecida sin detenerse y saliendo a respirar, utilizando una
combinacion de estilos y patadas.

3) Lograr realizarlo sin que ninguna parte del cuerpo salga del agua.
Parte profunda:

Flotacion vertical: Mantener la cabeza fuera del agua en todo momento.
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Entrada de cabeza: Utilizando la progresion: - Sentados Arrodillados Parados

Objetivos de Pileta Grande

NIVEL I: DELFIN

Objetivos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Adaptacion al medio acuatico.

Entrada y salida al natatorio con y sin ayuda.

Saltar al natatorio con y sin ayuda.

Inmersion.

Ejercicios de respiracion (sumergirse 5 veces continuas).
Flotacion y reincorporacion.

Deslizarse decubito ventral y dorsal.

Deslizarse decubito ventral y dorsal con patada (crol y espalda).

Deslizarse con patada pasando por los 4 planos.

10) Patada de crol con brazada de pecho( con respiracion)

11) Técnica de crol (basica).

12) Técnica de espalda ( basica)

13) Patada de pecho con respiracion.

14) Nado continuo, 25 Mts.

15) Reforzar las Normas de Seguridad en el Natatorio.

16) Habilidades y Seguridad en el agua:

Alcanzar un objeto flotante (sin contacto y sin entrar al agua).

Actividades sin uso de antiparras.

Parte profunda:

Saltar parado al agua.

Flotacion vertical 20” (sin ayuda).

Iniciacion a la entrada de cabeza.
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Niveles de |13 escuela de
natacion de nifios

Niveles Niveles

Pileta chica Pileta grande

Mivel 1 Niv:el 1

MNivel 2

Saltar y flotar.

Dominio del cuerpo en la parte profunda (rol adelante y atras).

Salto, reincorporacion, flotar de 5 a 10” y nadar hasta la linea roja (crol o espalda).
Breve explicacion de los objetivos:

e Mediante actividades individuales, grupales y juegos.
e Utilizando correctamente la escalera y borde.

e Sumergir boca, nariz, cara completa; respetando el orden de progresion.
Sumergir cabeza completa.
Ambos exhalando bajo el agua.
Inmersioén total exhalando bajo el agua.

Decubito ventral: - Con ayuda del profesor.
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- Con ayuda de elementos.
- Flotacion no asistida.

- Diferentes posiciones, estrella, flecha y bolita (exhalando bajo el agua, manteniendo la

posicion durante 37).

Decubito dorsal: - Panza arriba, orejas en el agua.

- Con ayuda del profesor.

- Con ayuda de elementos.

- Flotacion no asistida.

- Diferentes posiciones, estrella y palito (manteniendo la posicion durante 3”).
Deslizarse: Decubito ventral: posicion flecha o torpedo.

Decubito dorsal: Brazos al costado del cuerpo, panza arriba, orejas en el agua, punta del pie

extendida.
Ambos deslizamientos con ayuda del profesor, con elemento, no asistida.

8) Piernas extendidas y relajadas, punta del pie extendida, comenzando el batido de
piernas desde la cadera.

9) Rolar comenzando el movimiento desde los hombros y en posicion dectbito dorsal,
mantener la posicién correcta del cuerpo, pasar por los 4 planos (dorsal, ventral y
ambos laterales), utilizando patada en los 4 planos.

11 y 12) Brazada: brazo derecho y largo con recobro aéreo.

13) Patada: Piernas extendidas, llevar talones a la cola, rotar los pies hacia fuera, sin
separar mucho las rodillas y desde esta posicion realizar la patada. Finalizada la patada

comienza la respiracion.
14) Nadar la distancia establecida sin detenerse, utilizando la técnica de crol y/o espalda.

15) Cada grupo junto a su profesor debera establecer normas de seguridad a utilizar en el

Natatorio, las cuales se trabajaran en clase a través de charlas, juegos, etc.
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16) Alcanzar: (Este item se trabaja a partir de la segunda mitad del afio)

Diferentes objetos: (palo, rama, remo, flota flota, tabla, remera, toalla, cinturon, botella

plastica, etc.)

o Desde posicion parado adelantar la pierna contraria al brazo que alcanza el objeto.

o Siempre el peso del cuerpo atras para un mejor balance y evitar caer al agua.

o Siempre mantener contacto visual y alentar a la victima.

o Para objetos no rigidos alcanzarlos en posicion acostado.

o Una vez que haya tomado el objeto con una o ambas manos, con cuidado traerlo hasta

que pueda tomarse del borde o este en un sitio seguro.
Parte profunda:
Flotacion vertical: mantener la cabeza fuera del agua en todo momento.
Entrada de cabeza: utilizando la progresion: - Sentado
- Arrodillado
- Parado
NIVEL II: “Rosca
Objetivos:

3) 25 mts de crol.

4) 25 mts de espalda.

5) 25 mts de pecho.

6) 25 mts de onda de mariposa (iniciacion a la técnica).
7) 50 mts de nado continuo.

8) Vueltas y partidas simples.

9) Habilidades y Seguridad en el Agua:

Alcanzar y/o lanzar un objeto flotante (Sin contacto y sin ingresar al agua).

Actividades sin uso de antiparras.
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Parte profunda:
Flotacion vertical.
Entrada de cabeza.
Tocar el fondo con los pies soltando el aire.
Subacuatico 12 mts.
Breve explicacion de los objetivos:
6) Vueltas y partidas simples:
Vuelta de crol: Tocar la pared con una mano
Girar el cuerpo
Apoyar ambos pies sobre la pared
Flexionar rodillas

Finalizar con la extension total del cuerpo.

Comenzar la patada continuando con el estilo.

Partida de crol: Ambos pies paralelos

e Rodillas semiflexionadas

e Flexion del tronco al frente

e Brazos extendidos a ambos costados del cuerpo.

A la orden dejarse caer y extender el cuerpo hacia delante cerrando brazos Vuelta de espalda:

idem crol pero boca arriba.

Partida espalda: Agarrarse del borde con ambas manos en forma paralela.

Pies apoyados en la pared.

Rodillas flexionadas.

52



A la orden extenderse hacia atrés y arriba.
Vuelta de pecho: Tocar con ambas manos el borde.

e  Girar sobre el cuerpo
e Apoyar ambos pies sobre la pared

e Extender el cuerpo hacia adelante.

Continuar con una brazada larga de pecho, seguida por la patada de pecho y recobro de

brazos hacia delante, pegados al cuerpo.

Partida de pecho: Idem partida de crol, continuando con brazada larga de pecho y recobro de

brazos hacia delante pegados al cuerpo.

7) Habilidades y Seguridad en el Agua: (Este item se trabaja a partir de la segunda mitad

del afio)
Lanzar:
Diferentes objetos flotantes (tablita, flota flota, botella, salvavidas, torpedo,etc).

o Desde parado adelantar la pierna contraria al brazo que lanza.

o Siempre el peso del cuerpo para un mejor balance y evitar caer al agua.

o Siempre mantener contacto visual y alentar a la victima.

o Evitar golpear a la victima.

o Practicar punteria a un objeto o lugar determinado previo a trabajar entre alumnos.

o Una vez trabajados los puntos anteriores, incorporamos objetos atados a una soga.

o Recordar atar un extremo de la soga a un sitio seguro u ubicarla bajo un pie (pisarla).
o Una vez que haya tomado el objeto con una o ambas manos, con cuidado traerlo hasta

que pueda tomarse del borde oeste en un sitio seguro.
Parte profunda:
Subacuatico: Realizar una respiracion profunda

Ir soltando el aire lentamente coordinado junto con la brazada.
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Empujarse desde la pared llevando brazos adelante y extension total del cuerpo.

Realizar brazada larga de pecho, seguida de la patada y su respectivo recobro de brazos hacia

delante pegados al cuerpo.
NIVEL III: Nadador Infantil
Objetivos:

1) 100 mts de crol

2) 100 mts de espalda

3) 100 mts de pecho

4) 25 mts de mariposa

5) 100 mts de medley

6) Partidas y vueltas de cada estilo.

7) 400 mts de nado continuo.

Parte Profunda:

*Flotacion vertical (con elementos, sin manos, iniciacion a la patada alternada,

incrementando la duracion).

*Golpe rifion.

* Subacuatico.

* Habilidades y Seguridad en el Agua:

o Actividades sin uso de antiparras.

o Técnicas basicas de salvamento:

Doble axila:

o Doble Axila: Entre 2 personas, 1 victima y otro rescatista.
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Anexo C. Etapa Formativa Infante Juvenil
e Rol del Docente en esta etapa

El rol del entrenador en este proyecto es fundamental, asumiendo una responsabilidad tanto
educativa como ética en el proceso de entrenamiento infantil. El entrenador no s6lo debe
establecer las bases técnicas y fisicas necesarias para el desarrollo de los jovenes, sino
también inculcar un sentido de responsabilidad ética en cada aspecto del entrenamiento. Es
esencial que el entrenador funcione como un guia pedagogico, actuando como un referente

personal y social para los alumnos.
e Principios Pedagogicos
Alegria y disfrute en el entrenamiento:

El principio pedagdgico maés importante es que los nifios experimenten alegria en el
entrenamiento. Esto se logra a través de actividades ludicas que priorizan el disfrute. El juego
debe ser una herramienta central, asegurando que el proceso de aprendizaje sea divertido y

motivador.
Desarrollo acorde a la maduracion del nifo:

Es crucial respetar las etapas de desarrollo y maduracion de los alumnos. Forzar un avance
prematuro en las habilidades técnicas o fisicas puede resultar en frustracion y, eventualmente,

en la desercion del deporte.
Rol de guia pedagogico:

El entrenador debe adoptar un rol de guia, proporcionando orientaciéon constante, pero
permitiendo que los alumnos descubran y desarrollen sus habilidades de manera natural y
progresiva. Este enfoque fomenta un aprendizaje mdas efectivo y sostenible, donde el

entrenador actia como un modelo a seguir.
Propuesta Didactica

La ensenanza de la natacion se llevara a cabo mediante una combinacion de métodos directos

e indirectos, mixtos, y juegos. Los enfoques pedagogicos incluiran:
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Mando directo: El entrenador dirige y controla las actividades, asegurando que los alumnos

sigan instrucciones precisas.

Asignacion de tareas: Los alumnos reciben tareas especificas para completar, promoviendo la

autonomia en el aprendizaje.

Ensenanza reciproca: Los alumnos trabajan en parejas o grupos, ayudandose mutuamente a

mejorar.

Descubrimiento guiado y resolucion de problemas: Los nifios exploran y experimentan bajo

la supervision del entrenador, aprendiendo a través de la resolucion de desafios.
Modelo del Alumno Esperado a Desarrollar

En el contexto actual, es fundamental reconocer que los grupos de alumnos son heterogéneos,
con necesidades y objetivos diferentes. EI modelo de entrenamiento debe ser optimo
evolutivo, permitiendo el desarrollo de las maximas potencialidades o capacidades integrales
de cada nifio, respetando sus momentos evolutivos y caracteristicas individuales. El objetivo
es lograr una mejora integral del rendimiento, respetando la salud y calidad de vida de los

alumnos.
Caracteristicas del Modelo Optimo Evolutivo:

Enfoque Pedagogico: Inducir cambios constructivos en los participantes, utilizando métodos

cientificos para planificar y controlar el entrenamiento.

Reconocimiento de la Complejidad del Proceso:El entrenamiento debe atender la mejora del

rendimiento en diversas areas de la conducta humana, respetando las caracteristicas de cada

edad.
Respeto por la Evolucion y Salud del Alumno:

Priorizar el rendimiento Optimo en lugar del méximo, asegurando que el proceso sea

saludable y sostenible para cada nifio.

Principios y Objetivos del Entrenamiento
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El proyecto se basa en los principios definidos por Lyle (1996), quien describe el
entrenamiento como un proceso planificado destinado a mejorar el rendimiento deportivo, ya

sea en competencia o de manera recreativa. Estos principios incluyen:

Entrenamiento como un proceso: El entrenamiento se entiende como un proceso con fases y

elementos interrelacionados, cuyos efectos se acumulan y se incrementan periddicamente.

Gestion del Proceso por el Entrenador: El entrenador debe conocer las aspiraciones y

capacidades de los alumnos para gestionar adecuadamente el proceso de entrenamiento.
Principios de Planificacion del Contenido y Metodologia del Entrenamiento
Aumento progresivo de la sobrecarga:

Se disenaran actividades adecuadas al nivel de los alumnos, evitando sobrecargas
innecesarias. La planificacion incluird incrementos paulatinos en la dificultad y volumen de

trabajo.
Aumento progresivo de las dificultades de aprendizaje:

Se estructurard una carga semanal progresiva, adaptada al nivel técnico de los alumnos. Las

habilidades bésicas seran dominadas antes de introducir técnicas mas complejas.
Variedad en el desarrollo del entrenamiento:

Se emplearan ejercicios variados, adaptados a las necesidades individuales de los alumnos,

para fomentar un aprendizaje integral y dindmico.
Capacidades del Rendimiento a Desarrollar

Las capacidades fisicas y deportivas son esenciales en el proceso de desarrollo a largo plazo.

Este plan se enfocara en desarrollar las siguientes capacidades:
Fuerza: Evaluar cuanto se desplaza el alumno en cada brazada.
Coordinacién: Mejorar la coordinacion entre la patada y la brazada.

Velocidad: Medir y mejorar la velocidad de nado.
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Resistencia: Incrementar la capacidad de nadar durante periodos prolongados.
Técnica de entrenamiento: Optimizar el tipo de brazada utilizada.
Ordenacion de la Clase y Niveles de los Alumnos

El plan incluird etapas de aprendizaje, cada una con habilidades especificas a desarrollar. Los

alumnos seran clasificados segin su nivel técnico en las siguientes etapas:

o Etapa I - Fundamentos de la Adaptacion al Medio Acuatico (AMA):

Familiarizacion, equilibrio, respiracion, propulsion, saltos/inmersiones, y manipulaciones

introductorias.
o Etapa II - Habilidades Acudticas Basicas (HAB):

Desarrollo del equilibrio dindmico, respiracion avanzada, propulsion y saltos elementales, y

manipulaciones.
o Etapa III - Habilidades Acuaticas Especificas de la Natacion (HAN):

Técnicas de crol, espalda, braza, mariposa, y habilidades en virajes, salidas y llegadas.
Monitoreo de la Carga

Para evaluar la respuesta de los alumnos al entrenamiento, se utilizard la Percepcion
Subjetiva del Esfuerzo (PSE), un modelo adaptado de la escala de Borg. Este sistema
permitird ajustar las cargas de trabajo de acuerdo con las respuestas individuales de los nifios,
asegurando un equilibrio entre esfuerzo y capacidad. Implementaciéon del Modelo PSE en

Natacion Infantil;

Durante las clases, el profesor evaluard periddicamente como se sienten los alumnos respecto

a las actividades, asignando una puntuacion del 1 al 10.

Se recogeran comentarios de los alumnos sobre los ejercicios mas desafiantes para ajustar

futuras sesiones, asegurando un enfoque centrado en el bienestar y progreso de cada nifio.
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12 - Recomendaciones Finales

La implementacion de este proyecto para el Natatorio requiere no solo de planificacion
estratégica, sino también de acciones concretas que favorezcan su aceptacion, funcionalidad y

continuidad en el tiempo por eso resumiré los puntos mas importantes para su accionar
Construccion de una Identidad Colectiva

Es crucial que las acciones iniciales del proyecto estdn orientadas a reforzar el sentido de
pertenencia y la conexion emocional entre los usuarios y la institucion. Para ello, se sugiere
organizar eventos comunitarios que involucren a las familias, tanto en actividades acuaticas
como en dindmicas recreativas que resalten los valores del club. Esta estrategia no solo
facilita la integracion, sino que también posiciona al natatorio como un espacio de encuentro

y desarrollo colectivo.
Diseiio de Indicadores de Progreso

Desde el inicio del proyecto, es importante contar con indicadores claros y accesibles que
permitan evaluar el impacto de las acciones implementadas. Estos indicadores deben ir mas
alla de las métricas tradicionales como la asistencia o la recaudacion, y considerar aspectos
cualitativos, como la satisfaccion de los usuarios, el nivel de compromiso del personal y la
percepcion del natatorio en la comunidad. Este enfoque permitira realizar ajustes basados en

datos y asegurar un progreso alineado con los objetivos propuestos.
Impulso a la Diversidad de Usos del Espacio

Para evitar que el proyecto se perciba como monétono o restrictivo, se recomienda promover
un uso diverso del natatorio. Esto podria incluir jornadas tematicas, talleres abiertos de
habilidades acuaticas y eventos especiales, como "Noches de natacion recreativa" o "Desafios
en aguas abiertas" simulados en la piscina. Estas iniciativas pueden atraer a distintos perfiles

de usuarios, creando una experiencia mas dindmica e inclusiva.
Implementacion de un Sistema de Mentorias

Una estrategia efectiva para potenciar el proyecto es establecer un sistema de mentorias
dentro del equipo de trabajo. Profesores con mayor experiencia podrian orientar a los nuevos

colaboradores en temas pedagogicos y organizativos, fomentando asi la transmision de
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buenas practicas. Este modelo también puede extenderse a los alumnos, incentivando a los
nadadores mas avanzados a guiar a los principiantes, lo que no solo enriquece la experiencia

de aprendizaje, sino que también fortalece los lazos entre los miembros de la comunidad.
Ampliacion del Alcance Educativo

El proyecto debe ser una plataforma no solo para ensefiar a nadar, sino también para educar
sobre temas relacionados con el medio acudtico, como la seguridad en el agua, la
sostenibilidad ambiental y los beneficios de la actividad fisica regular. Para ello, podrian
desarrollarse charlas y talleres en colaboracion con especialistas externos, brindando a los

usuarios una experiencia integral que trascienda las practicas acuaticas.
Creacion de una "Cultura del Agua"

Finalmente, se recomienda que el proyecto busque crear una verdadera "cultura del agua" en
Villa Ballester, promoviendo no solo las actividades del natatorio, sino también un
entendimiento profundo de la importancia del agua como recurso vital y espacio de desarrollo
humano. Esto podria lograrse a través de campafas de sensibilizacion, exposiciones tematicas
y actividades de voluntariado que involucran a la comunidad en acciones de cuidado y

preservacion ambiental.

Estas recomendaciones, orientadas a la accidon y a la reflexion, buscan consolidar al Natatorio
Las Heras como un espacio emblematico, no solo por su oferta deportiva, sino también por su
capacidad de generar impacto positivo en la vida de las personas y en la comunidad que lo

rodea.
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