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Resumen: En este trabajo, el objetivo general fue establecer
la percepcién de los aspirantes a la carrera de Medicina de la
Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Andina, ubicada en
la ciudad de San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Patagonia
Argentina, acerca de determinadas pricticas docentes llevadas
a cabo por los profesores universitarios responsables de los
métodos de ensenanza y aprendizaje del curso de ingreso a dicha
carrera. El disenio del trabajo fue no experimental, transversal
y descriptivo. Se utilizé una encuesta impresa anénima como
herramienta de recoleccién de informacién. La muestra del
estudio consistié en 74 estudiantes que cursaron esta etapa
presencial en el afio 2023. Los resultados del estudio revelan
que la mayoria de los estudiantes percibié la prictica docente
en relacién a las clases presenciales, el aula virtual y las
clases de integracién como muy buena, lo cual indica una
aproximacion positiva al paradigma conceptual de la evaluacion
como instrumento para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En conclusidn, se ha determinado que las labores
llevadas a cabo por los docentes que formaron parte del curso de
ingreso a la carrera de Medicina fueron de alta calidad, lo cual
se relaciona directamente con el propédsito de mejorar el nivel de
calidad en la ensefianza universitaria.

Palabras clave: percepcidn, estudiantes, docente, préctica
docente, evaluacién.

Abstract: In this study, the general objective was to establish
the perception of applicants to the Medicine course at the
Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Andina, located in
the city of San Carlos de Bariloche, Rio Negro, Patagonia
Argentina; about certain teaching practices carried out by the
university professors responsible for the teaching and learning
methods of the entrance course to this course. The design of the
study was non-experimental, cross-sectional and descriptive. An
anonymous printed survey was used as a data collection tool. The
study sample consisted of 74 students who took this face-to-face
stage in the year 2023. The results of the study reveal that most
of the students perceived the teaching practice in relation to
the face-to-face classes, the virtual classroom and the integration
classes as very good, which indicates a positive approach to the
conceptual paradigm of evaluation as an instrument to improve
the teaching and learning process. In conclusion, it has been
determined that the work carried out by the teachers who were
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part of the medical school entrance course was of high quality,
which is directly related to the purpose of improving the level of
quality in university teaching,

Keywords: perception, students, teacher, teaching practice,
evaluation.

INTRODUCCION

La praxis del ejercicio de la docencia universitaria solia basarse en un modelo educativo centrado en el
adoctrinamiento y en la figura del profesor, con el objetivo principal de transferir conocimientos (Seivane &
Brenlla, 2021). Cada educador se convertia en el centro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo el
tinico entendido en la materia expuesta en el aula (Gargallo Lépez et al., 2017). Sin embargo, en la actualidad
los modelos educativos han cambiado y se enfocan en el aprendizaje y en el estudiante, quien se convierte en el
protagonista principal de su propio proceso de aprendizaje (Hamer Flores, 2013; Jiménez Herndndez et al,
2020; Seivane & Brenlla, 2021). Asimismo, se reconoce el papel fundamental de los docentes universitarios
como pilares de las universidades, por lo tanto, evaluar las funciones que desempenan se vuelve una necesidad
imperante que permite mejorar la calidad de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Partiendo del término "evaluacion”, el cual estd estrechamente relacionado con la educacién y abarca
la posibilidad de evaluar todo y a todos, desde la institucién educativa, el curriculum, los programas de
asignaturas, el estudiantado, los profesores y el aprendizaje, entre otros, comprendemos que la evaluacién en
si misma no genera cambios, pero si contribuye a tomar posturas y facilita el establecimiento de prioridades
fundamentadas en juicios més precisos.

Uno de los obstéculos para desarrollar evaluaciones de la labor docente en general, y en particular de los
docentes que forman parte de los cursos de ingreso en las universidades, es la falta de cultura de evaluacién
y la resistencia inherente al proceso. Al mismo tiempo, somos conscientes de que los procesos de evaluacién
de los docentes universitarios no son tan adecuados como se requeriria, considerando la complejidad y
multiplicidad de aspectos y variables que deberfan tenerse en cuenta.

La evaluacién de la labor docente, segun varios autores, estd directamente vinculada a aspectos como la
toma de decisiones de las instituciones en relacién a cuestiones politicas, administrativas y académicas (Lépez
Cémara, 2014). Otros autores plantean que "proporciona a los profesores fuentes de retroalimentacién que
pueden tener un impacto positivo en su identidad y satisfaccién personal, y, por ende, en la mejora de sus
practicas de ensenanza” (Coppola, 2012, p. 1). De lo expuesto se desprende que el ejercicio docente se concibe
como un conjunto de acciones que implica planificar, disefiar, organizar y coordinar las clases, ademas de
realizar un seguimiento y evaluacién del desempeno general del estudiantado en relacién directa con los
objetivos y competencias definidos. Por lo tanto, se puede afirmar que la calidad educativa estd directamente
relacionada con la calidad de la docencia ofrecida (Marino et al., 1998).

Por otro lado, el proceso de evaluacion en si ha sido percibido como un proceso desafiante en términos
de posturas. Sin embargo, también deberia ser una oportunidad para la reflexién por parte de los docentes, y
esta reflexién deberia estar dirigida a potenciar el aprendizaje del estudiantado. Por lo tanto, en el proceso de
evaluar el desempeno de los docentes por parte de la institucidn, se debe adoptar una perspectiva tolerante.
Es a través de la informacidn recopilada y las opiniones expresadas por el estudiantado que se puede orientar
la gestién de la carrera y los docentes hacia la mejora educativa y la potenciacion del trabajo académico. En
este contexto, cobra importancia el proceso de evaluacion del ejercicio docente de los profesores que forman
parte del plantel del curso de ingreso a la carrera de Medicina de la Universidad de Rio Negro (UNRN),
Sede Andina, ubicada en la ciudad de San Carlos de Bariloche, Patagonia Argentina. Este proceso tiene el
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potencial de proporcionar informacién estratégica a partir de la cual tanto los docentes como las autoridades
puedan tomar decisiones necesarias en la planificacién de mejoras.

La carrera de Medicina de la UNRN tiene un proceso de ingreso que consta de dos fases, de acuerdo con
la Resolucion CSDE y VE N° 0042 de la UNRN (2020). La primera fase es un curso virtual de Introduccién
a la Vida Universitaria, el cual es obligatorio para todos los estudiantes inscritos en cualquier carrera de la
UNRN. La segunda fase es un curso de ingreso especifico para la carrera de Medicina, que se divide en tres
ctapas.

La primera etapa es ¢l Curso Pre Universitario (CPU), que tiene una duracion total de 40 horas y se
realiza de manera virtual. Es obligatorio y consta de actividades de autoaprendizaje, tutorias y la realizacion
y presentacion de trabajos de comprensién de texto y trabajos de campo. Se utiliza el Campus Bimodal de la
UNRN como plataforma de apoyo. Este curso se aprueba al completar las tareas propuestas y no se califica
con una escala numérica, pero permite al estudiante avanzar a la siguiente etapa.

La segunda etapa es el Curso de Introduccién ala Carrera de Medicina (CIM), que tiene una carga horaria
de 120 horas y es presencial y obligatorio. Este curso brinda una introduccion a la carrera y fortalece los
conocimientos en las asignaturas de Matemdtica, Biologia y Salud y Sociedad. También se incluye un espacio
semanal de integracién de estos conocimientos. El objetivo de esta etapa esta relacionado directamente con la
importancia de la interdisciplinariedad en la formacién en salud y la integracién de conocimientos. La etapa
culmina con una evaluacién escrita sumativa, que se aprueba con al menos el 60% de respuestas vélidas en
el examen final.

La tercera ctapa son las Mini Entrevistas Multiples (MEM), que evaltan aspectos no cognitivos
relacionados con el perfil del egresado de la carrera. Este método de evaluacién consta de una serie de
entrevistas breves en diferentes estaciones. En cada estacion, un entrevistador plantea una situacién vy el
entrevistado responde. El entrevistador otorga una puntuacién utilizando una rubrica que contempla el
desempeno en diversas competencias, como el pensamiento critico, el pensamiento ético y el trabajo en
equipo. Una vez que se han completado todas las entrevistas, se calculan y promedian las puntuaciones de
cada candidato.

Con los resultados de las dos tltimas etapas, se establece un orden de prelacion y se admiten en la carrera
de Medicina a aquellos que se encuentren en dicho orden hasta completar el cupo establecido por la UNRN,
segun lo establecido en la Resolucién CSDE y VE N° 0042 de la UNRN (2020).

En este trabajo, el objetivo fue determinar la percepcién de los aspirantes a la carrera de Medicina de la
Universidad Nacional de Rio Negro, Sede Andina, ubicada en la ciudad de San Carlos de Bariloche, provincia
de Rio Negro, Patagonia Argentina, sobre las habilidades de los docentes universitarios que forman parte del
curso de ingreso a la carrera de Medicina y que son responsables de los procesos de ensefianza y aprendizaje
de los aspirantes.

METODOLOGTA

El método utilizado en este trabajo fue cuantitativo, experimental, transversal, descriptivo y aplicado. La
cantidad de estudiantes que comenzaron la segunda etapa presencial fue de 132, y de ellos, 87 estudiantes
la completaron. Por lo tanto, la muestra en el momento de la entrega de la encuesta estuvo constituida por
un total de 87 estudiantes. La poblacién objetivo del estudio fue de 74 estudiantes aspirantes a la carrera de
Medicina de la UNRN. El muestreo utilizado fue no probabilistico.

El desarrollo de esta investigacion siguié el siguiente orden: en primer lugar, se disefi6 la encuesta tomando
como base el formulario de Luna et al. (2012), el cual es estructurado, de preguntas cerradas, autogestionado
y delimita el constructo a medir. El contenido de la encuesta construida se validé mediante la colaboraciéon
y juicio de expertos, y se realizé una prueba piloto con estudiantes de la carrera. La encuesta fue anénima,
voluntaria y los aspirantes fueron consultados sobre su consentimiento para participar antes de comenzarla.
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Se siguieron los lineamientos internacionales de ética en la investigacién y se obtuvo la autorizacién de la
Comisién de Etica y Evaluacién de Proyectos de Investigacién en Salud Humana del Ministerio de Salud de
la provincia de Rio Negro, Argentina (Res. 6137-22).

La encuesta abordé preguntas relacionadas con las clases de Matematica, Salud y Sociedad y Biologia, el
uso del aula virtual en cada una de estas asignaturas y las clases de integracion. Se utilizé una escala Likert de
5 categorfas para las respuestas, que iba desde "nunca” hasta "siempre" (1 al 5 respectivamente). La encuesta
impresa se aplicd al finalizar el Curso de Introduccién a la Carrera de Medicina (CIM), que era obligatorio
y presencial. Los estudiantes respondieron las preguntas y depositaron la encuesta en sobres proporcionados
en cada aula.

A continuacion, se realizé el analisis de la fiabilidad o consistencia interna del cuestionario mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, evaluando los valores de alfa obtenidos para todos los items (alfa total) y para
cada subescala. Para el procesamiento y andlisis de los datos se utiliz6 el programa Excel, y se llevaron a cabo
los andlisis estadisticos correspondientes.

RESULTADOS

Enla Tabla 1 se presentan los items consultados en relacién alas clases y al aula virtual de Matemdtica, Salud
y Sociedad y Biologia del Curso de Introduccién a la Carrera de Medicina. Los resultados se muestran en un
rango de 1 a 5 en una escala de Likert, donde 1 representa "desacuerdo total" y 5 representa "acuerdo total”.
Los datos se basan en las respuestas de los 74 estudiantes encuestados.
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Items encuestados en relacién a las clases, al aula virtual y resultados promedio obtenidos.

TABLA 1

Matermnatica  Salud v

sociedad

Eiclogia

Fromedio + desviacidn estandar

En relacion a las clases

1 Los temas desarrollados de 1o 4,2+ 09 4,4 + 0,3 4,3 +
senicillo a 1o complejo. 0,9

2 El material didactico 4.2 +03 4.4 +03 4.4 +
(diapositivas, presentacionsas, 0,7
otros) facilitd 1a comprension
de los termas.

= La informacion proporcionada 4,0+ 1,1 4,4+£08 4,1+
en las clases por el{la docente 1,0
fue clara.

4 La planificacidn v distribucidn 4,4 + 0,9 45+ 0,8 4.4+
del tiemnpo permitic cubrir los 0,9
tETAS previstos.

5 El/la docente despertd ¥ 40+ 1,0 47+ 06 4.4+
mantuyo el interés del 0,8
estudiantado.

G El/la docente relaciond 1os 3,8+ 1,0 4,5 +0,38 4,3 +
temas entre si, remarco 1o 0,9
importante y realizd una
sintesis ¥ una conclusion.

7 Elfla docente ayudd a la 41+1.2 47 £ 06 4.4 +
cormprension de 10s terras con 0,9
diferentes técnicas tales cormo
ejernplos, relaciones, etc,,

3 El/la docente utilizd un 4,5+ 039 4,3 0,6 46 =
lenguaje apropiado, con 0,7
cadencia ¥ armornia
adecuadas.

4 El/1a docente fomentd la 3,7+12 489+073 3,8 +
participacidn del grupo. 1,2

10 Elfla docente brindd apoyo, 40x1,1 47 £0,5 45 £
orientacion y 0,7
retroalimentacion
satisfactorios.

En relacién al aula virtual

1 El material de estudio fue de 48 +07 46 +0,8 47 +
facil acceso. 0,8

z El material de estudio fue til 45+ 08 45 +08 47 +
para complementar 1as clases 0,6
tedricas.

3 El material de estudio fus 46+ 0,3 45 +0,8 4,7
coherente con 1o presentado 08
en las clases tedricas.

4 El foro fue una wia 1til de 37+1,2 38+12 3,8+
COTTUNIcacion 11

5 El correo electronico fue una 44+10 44 +10 4.4 +
via ntil de commnicacion 1,0

En la Tabla 2 se observan los items encuestados en relacién a las clases de integracién del Curso de

Introduccién y los resultados promedio obtenidos en una escala de Likert del 1 al 5 (1=desacuerdo total,

S=acuerdo total), con una muestra de n=74.
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TABLA 2
Item encuestados en relacion a las clases de integracion y resultados promedio obtenidos

Preguntas Promedio +
desviacidn estandar
1 Las guias del cuadernillo presentaron consignas 4,4+ 0,9
claras.
2 Las integraciones e permitierorn relacionar 45+07
conceptos entre Biologia, Salud v Sociedad v
Matermatica.
3 Las integraciones e permiitieron aplicar 4,4+ 0,8
conceptos de 1as clases tedricas.
4 Las integraciones me permiitieron relacionarme 47 06

COn ITES Cormparieros fas.

En la Tabla 3 se presentan los resultados de confiabilidad obtenidos mediante el uso del coeficiente alfa
de Cronbach para cada una de las subescalas del cuestionario. De acuerdo con las directrices establecidas por
George y Mallery (1995) para interpretar los coeficientes de alfa de Cronbach, la puntuacién total obtenida
fue excelente, al igual que los coeficientes obtenidos para cada una de las subescalas.

; TABLA 3
Indices de fiabilidad del cuestionario

ftems de la Numero de Alfa de
BTICLEStE iterms Cronbach
Todos los iterms 449 0.98
Matematica 15 0.89
salud ¥ Sociedad 15 090
Eiologia 15 0.90
Integracidn 4 0.93

Discusion

Teniendo en cuenta los nuevos modelos educativos centrados en el aprendizaje y en el estudiante (Hamer
Flores, 2013; Jiménez Herndndez et al., 2020; Seivane & Brenlla, 2021), en este trabajo recogimos las
opiniones del estudiantado acerca de algunos aspectos de la labor docente. Para ello, utilizamos una encuesta
de corte extensivo y exploratorio como instrumento, que manifesté tendencias, pero no pretendi6 ser
explicativa ni indagar en los posibles determinantes que podrian afectar la satisfaccién del estudiantado
consultado. Bajo la perspectiva de los aspirantes a la carrera de Medicina, realizamos el analisis de los
profesores universitarios del ingreso a la carrera sobre algunas pricticas docentes desarrolladas en el CIM.

Algunos autores plantean la practica docente como una accién multidimensional que se ejecuta en el aula
(De Lella, 2011; Garcia Cabrero et al., 2008) y que es capaz de responder a los siguientes interrogantes:
"¢Cémo lo hace?", "¢Con qué lo hace?" y "¢Para qué lo hace?". En linea con lo expuesto, Tejedor & Garcia
(1996) plantean que ciertos puntos a evaluar en la prictica docente deberian ser las actividades formativas
y las referidas al aula. En este contexto, los resultados de las Tablas 1 y 2 muestran que el estudiantado ha
percibido las pricticas de los docentes en relacién a los reactivos relacionados con las clases presenciales, el
aula virtual y los procesos de integracién como muy buenos. Asimismo, globalmente, en las dimensiones que
abarcan los items relacionados con los procesos de planificacién y conduccidn, se obtuvieron valores muy
altos en la escala Likert.
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Una fraccién esencial del proceso de evaluacién la constituye el objeto de evaluacién, que en este caso
son los profesores (Valenzuela, 2008). Por lo tanto, es crucial identificar los aspectos que serdn objeto de
evaluacion, lo cual nosllevaa centrarnos en la evaluacién del desempeno docente. Este concepto establece una
conexion entre la labor docente y la practica educativa en su conjunto. La practica docente, que se desarrolla
en el aula, es una parte integrante de la practica educativa en su conjunto. Aunque esta limitada al entorno
del aula y no se ve influenciada por el contexto institucional o curricular del educador, no esta exenta de
complejidad. Por otro lado, la practica educativa se sitta dentro del marco institucional (De Lella, 2011;
Slavin, 2002).

Segun Slavin (2002), al evaluar el proceso educativo desde el aula, es importante considerar la calidad de
la instruccidn, que se refiere a la forma en que el docente presenta la informacién. En este caso que estamos
presentando, por ejemplo, ilustra dicho aspecto, se podria correlacionar con la manera en la que los temas
fueron desarrollados de lo sencillo a lo complejo, la claridad de los mismos, la informacién proporcionada
por el docente, etc., todos aspectos muy bien valorados por el estudiantado. Asimismo, el nivel pertinente de
instruccién del docente se relaciona con el grado de habilidad del profesor, quien deberia asegurarse de que
el estudiantado esté preparado y motivado para aprender los conocimientos que brindara (Sorolla & Cobos,
2023). Los items relacionados con este grado de cercioramiento también fueron altamente valorados. Por
tltimo, Slavin (2002) se refiere a los tiempos asociados a cada actividad para aprender los nuevos saberes, los
cuales deben ser suficientes. Este item, para este trabajo, también fue muy bien valorado.

Rueda & Diaz-Barriga (2004) aportan una discrepancia conceptual entre la evaluacién académica y la
evaluacion de los docentes en el nivel superior. La evaluacién académica tiene en cuenta un abanico de
peticiones que las instituciones realizan a los profesores, como la elaboracién de materiales diddcticos (Lopez
Zérate, 2009), la cual fue muy bien valorada por el estudiantado encuestado.

Sibien todos los aspectos de esta seccion fueron muy bien valorados, en la asignatura que aborda conceptos
de Matematicas se observa el menor resultado en el reactivo que indaga sobre fomentar la participacién del
grupo. Este indicador deberfa ser mejorado, ya que, como expresa Anijovich (2017), promover el trabajo
colaborativo entre los propios estudiantes enriquece a los participantes al fomentar el trabajo con otros y
permite alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos (Rigo, 2020).

En relacién al aula virtual, que constituye un nuevo sistema de comunicacién (Morales Garcia, 2023;
Ponce Vera, 2023), tiene como finalidad complementar las clases presenciales introduciendo la tecnologfa en
la educacién (Kyllonen, 2020; South et al., 2020). En ella, se dispuso de un espacio de comunicacién llamado
foro (Ponce Vera et al., 2023). En este espacio, se pretendia no solo brindar informacién al estudiantado,
sino también fomentar la formacién mediante la discusién e intercambio entre pares y con el docente, y por
ende, contribuir al pensamiento critico (Arango, 2004). Este reactivo obtuvo una baja calificacion por parte
del estudiantado, ya que casi no fue utilizado durante el curso de ingreso.

El resto de los reactivos que se consultaron y que forman parte del aula virtual fueron muy bien valorados,
ya que se entiende este recurso como una contribucion positiva a la calidad de la docencia y a la adquisicién
de los materiales (Morales Garcia, 2023).

Por otra parte, se evaluaron las dos actividades de integracién que se llevan a cabo durante el CIM,
las cuales permiten integrar los saberes adquiridos por el estudiantado en los cursos de Biologfa, Salud y
Sociedad, y Matemdticas (Tabla 2). Estas actividades de integracién potencian las habilidades de los docentes
al compartir y facilitar el acceso a la informacién desde diferentes paradigmas. La integracién resultara
significativa cuando las soluciones compartan informacién entre los diferentes saberes, lo que aprovechard su
potencial al médximo y permitir generar un conocimiento critico en el estudiante. Esto le permitird proponer
estrategias y alternativas, ampliando su perspectiva inicial sobre el caso que se estd analizando, teniendo en
cuenta que su formacién practica actual y futura como estudiante de medicina le permitira insertarse en el
sistema y en el sistema de salud en particular.
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También se obtuvo una buena puntuacién en lo que concierne a las guias elaboradas para esta actividad.
Autores como Pino Torrens & Urfas Arbolaez se refieren a ellas como un medio didéctico que permite guiar,
dirigir, simplificar y favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado.

Por otra parte, se evalud favorablemente la integracién y aplicacion de los contenidos impartidos. En
este sentido, Boix Mansilla (2017) sostiene que los individuos integran conocimientos cuando se valen de
dos o mas disciplinas. Siguiendo esta linea de pensamiento, Chacén Corzo et al. (2012) proponen que las
précticas de ensefanza ejecutadas por los docentes se enfoquen en la integracién de las disciplinas, para
que el estudiantado construya, relacione y comprenda la realidad que lo rodea. De esto se desprende la
importancia de aplicar los conceptos aprendidos en las clases tedricas y la importancia de la interrelacion
entre el estudiantado. Ambos puntos fueron valorados muy positivamente en este trabajo.

Por ultimo, se evalué la confiabilidad o consistencia interna del cuestionario proporcionado al
estudiantado. Parallevar a cabo esta tarea, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, el cual toma valoresde 0 a
1. Cuando su valor se acercaa 0, indica una menor consistencia para el cuestionario, mientras que, siseacercaa
1, indica una mayor fiabilidad o consistencia. En la Tabla 3 se muestran los indices de confiabilidad calculados
para cada una de las subescalas del cuestionario, los cuales fueron excelentes, al igual que la puntuacion del
alfa total.

CONCLUSIONES

Fundados en el analisis de los resultados y en el objetivo general planteado para este trabajo, se ha determinado
que las labores llevadas a cabo por los docentes que formaron parte del curso de ingreso de la carrera de
medicina son muy buenas. Esta situacion se explica por el hecho de que las dimensiones de planificacion,
administracién y los procesos de ensenanza y aprendizaje fueron muy bien valorados, lo cual se relaciona
directamente con el propdsito de mejorar el nivel de calidad en la ensenanza universitaria. Ademads, es
importante resaltar la importancia que ha adquirido la evaluacién como proceso de mejora y no como un
proceso punitivo. Por lo tanto, es crucial que los actores involucrados comprendan claramente los aspectos y
la utilidad de la evaluacién para facilitar el proceso y evitar la oposicidn, negativa, rebeldia y rechazo.

Limitaciones: Este trabajo presenta algunas limitaciones. En primer lugar, los resultados se refieren
tinicamente a una parte del ciclo de ingreso y no es posible extrapolarlos al desarrollo de toda la carrera. Por
otro lado, al realizar la encuesta inicamente a los aspirantes que completaron la segunda etapa del proceso de
ingreso, no se cuentan con las respuestas de aquellos que comenzaron dicha etapa, pero no la finalizaron.

Aporte al conocimiento cientifico: Como fortaleza, esta investigacién se centra en la evaluaciéon
sistemdtica para la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en este caso, en el proceso de
ingreso a una carrera de medicina. Este es un ciclo curricular en el que hay pocas investigaciones al respecto,
por lo que este estudio contribuye al conocimiento cientifico en este campo.
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