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REUTILIZACION DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS EN ING. JACOBACCI: LA
IMPORTANCIA DEL CONSENSO EN LA COMUNIDAD EJECUTORA
Riat, MCI, Cremona, le,z; Capuano, Al, Velasco, Vz; Tanzer, L’ y Magnin, S*.

'Universidad Nacional de Rio Negro “Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria; > Departamento Provincial de aguas
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Introduccion

El uso de aguas residuales tratadas (ART) para riego de cultivos
con diferentes destinos, es una opcion valida para minimizar el
impacto de éstas sobre los ecosistemas. Esto es particularmente
valorado en regiones aridas en las que las fuentes de agua limpia se
destinan fundamentalmente a consumo humano. Ademas permite
no sélo aprovechar la disponibilidad de agua y nutrientes para la
produccion de un bien sino también reducir la demanda de agua
para agricultura. Esto puede ser mas critico en localidades de zonas
aridas donde la produccion bajo riego es muy limitada en funcién
de la escasez del recurso hidrico.

Sin embargo, el uso de estas aguas puede generar fuerte oposicion
de la ciudadania por falta de informacién y confianza con respecto a
los posibles riesgos para la salud humana. Aunque los proyectos de
utilizacion de aguas residuales estén bien disefiados desde el punto
de vista técnico, parezcan econémicamente viables y tengan incor-
poradas medidas de proteccion sanitaria adecuadas, los esquemas
de reutilizacion del agua pueden fallar si los encargados de la
planificaciéon no enfrentan de manera adecuada la dinamica de la
aceptacion social.

En Patagonia, la Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas para las
cuencas del Limay, Neuquén y Rio Negro (AIC) desde hace casi
una década viene trabajando en el concepto de "vuelco cero". En la
Provincia de Rio Negro esta tematica se ha incorporado a la agenda
hace mas de 8 afios. Se ha presentado y estd en discusion en la
Legislatura de Rio Negro un proyecto de ley que trabaja el concepto
de reduccion de vuelcos de efluentes tratados o sin tratar a los
cuerpos receptores.

En el afio 2012 por iniciativa del Departamento Provincial de
Aguas (DPA), se convoca a varias instituciones para trabajar la
tematica de la reutilizacion de efluentes tratados para riego y se
firma el convenio "Disposicion final y reuso de aguas residuales
tratadas en San Carlos de Bariloche". Como producto de ese
convenio en el 2013, se genera un informe donde se cuantifica y
caracteriza la produccion de aguas residuales, se analizan posibles
usos y se dimensionan los cultivos potencialmente realizables,
valorando la capacidad receptiva de los suelos mas aptos para este
destino. De la experiencia desarrollada se sugirid que en el disefio
de futuros programas de retso con aguas residuales tratadas era
importante analizar la sensibilidad publica al uso de aguas resi-
duales tratadas en la zona y se destacd la importancia de realizar la
consulta a todos los sectores involucrados y conocer la opinion de la
comunidad directamente implicada en la implementacion de sistemas
de retso, suministrando informacion y generando acuerdos previos.

Ing. Jacobacci es una localidad de la region arida de Rio Negro,
donde la escasez de agua es limitante para las actividades
productivas y con dificultades de abastecimiento para consumo
humano, por lo que cualquier accién que impacte en el recurso
genera enorme sensibilidad. Alli en mayo de 2015 se firmé un
Convenio de cooperacion técnica entre el DPA, la Universidad
Nacional de Rio Negro (UNRN), el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), la Municipalidad de Ingeniero
Jacobacci (M1J) y la Cooperativa de Agua y Servicios Publicos de
Jacobacci (CoAySPJ). El objetivo principal del Convenio
suscripto fue evaluar e implementar la reutilizacion agricola
forestal de aguas cloacales tratadas provenientes de la planta de
tratamiento de liquidos cloacales de Ing. Jacobacci en un area

de acceso restringido.

Con el antecedente de la experiencia de Bariloche, al inicio del
trabajo, el convenio se propuso realizar una serie de talleres para
identificar el conocimiento y la opinion de la comunidad acerca
de la practica, y para obtener sugerencias y recomendaciones de
como difundir la informacion para que el reuso de aguas tratadas
sea considerado como una estrategia viable en la comunidad.

Materiales y métodos

Las actividades realizadas fueron una serie de talleres con diferentes
actores de la comunidad con el objeto de:

i) dar a conocer a la comunidad de Ing. Jacobacci el proyecto de
reutilizacion de las aguas residuales tratadas (Convenio DPA-
UNRN-MIJ-INTA, en tramite);

i) exponer videos e imagenes de experiencias de retso de aguas
tratadas en otras localidades del pais;

iil) conocer la valoracion que tienen los participantes de los recursos
hidricos de la localidad;

iv) indagar las expectativas, inquietudes, opiniones de los diversos
actores sobre el reuso de las aguas tratadas y

iv) conocer la opinién de los actores respecto de los potenciales
usos de las aguas tratadas

La metodologia de trabajo utilizada se bas6 en un abordaje
cualitativo a través del relevamiento de informacion y sistema-
tizacion de datos de fuentes primarias. La eleccion del abordaje
cualitativo se sustenta en conocer en profundidad la opinion de los
actores sociales sobre la tematica en particular de esta investigacion.

La perspectiva cualitativa, como estrategia interpretativa, se orienta
al descubrimiento de categorias de andlisis que sobre la base de la
observacion y descripcion permiten una comprension mas profunda
de los escenarios, actores y representaciones que se investigan.

Las unidades de analisis sobre las que se relevd informacion son:
comunidad en general, potenciales usuarios de las aguas tratadas,
integrantes de organizaciones de la comunidad y funcionarios.

Se realizaron 4 talleres planificados moderados por profe-sionales
de las ciencias sociales con experiencia en la materia y con la
participacion del resto de los integrantes de este proyecto.

El primero (25/5/2015) fue dirigido a los funcionarios de las
distintas instituciones de la vida politica y social de la localidad.
Representantes de los organismos del gobierno provincial o muni-
cipal, y con prestadores de servicios.
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Figura 1.- Taller con referentes politicos y sociales.
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El segundo taller (5/11/2015) se realiz6 con todos los docentes de la
localidad de los distintos niveles en el marco de una de las jornadas
institucionales regulares previstas en la agenda del Ministerio de
Educacion, para conocer las representaciones sociales y preno-
ciones de las que son portadores los docentes de las escuelas de
Ingeniero Jacobacci sobre la posibilidad de implementar esta
técnica para usos productivos, forestales. El objetico final era
también lograr en cada docente se convirtiera en un multiplicador
social del tema tratado, que replique a través de los alumnos estos
conceptos incluyéndolos en clases y actividades précticas.
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Figura 2.- Taller con docentes.

El tercer y cuarto taller (28/9 y 5/10 de 2016) se destinaron a la
comunidad en general. Se avanz6 inicialmente con una
convocatoria de mayor amplitud a personas con algiin grado de
referencia barrial o de organizacion de base para luego lograr una
convocatoria mas amplia en un taller abierto a toda la comunidad.

Se planted desarrollar un didlogo que recogiese con la mayor
fidelidad posible las inquietudes y reflexiones de los vecinos,
sin influir sobre ellas con demasiada informacion previa. La pre-
sentacion de la experiencia de tratamiento y reutilizacion
del agua de la localidad se desplegd en los términos mas
sencillos posibles como simple motivadora de la reunion y
sin mayores juicios de valoracién respecto a su importancia y
resultados e hipotesis de o potencialidad.

Resultados y Discusion

La realizacion de los cuatro talleres con los diferentes actores de la
comunidad de Ingeniero Jacobacci, en los que participaron
alrededor de 200 personas entre los diferentes grupos de actores,
permitio:

- Identificar las ventajas y desventajas que tiene en opinion de la
comunidad la reutilizacion de aguas residuales tratadas.

- Realizar sugerencias y recomendaciones de como difundir la
informacion para que el reiso de aguas tratadas sea considerado
como una estrategia viable en el marco de las dificultades con el
agua que hay en la comunidad.

La preocupacion sobre la abundancia o escasez del agua como
recurso es una reflexion secundaria respecto a la gestion

cotidiana del servicio de distribucion. Esta situacion enmarca
también las opiniones sobre la reutilizacion de aguas servidas.

* No se conoce la experiencia de reutilizacion de aguas. Conocida,
la experiencia es valorada como positiva en términos generales
como experiencia

* Habria una aprobacién para los resultados de la experiencia pero,
ante la posibilidad de usos mas cercanos, hay muchas dudas que
se incrementan hacia el rechazo a medida que la distancia con
la vida cotidiana se reduce. Asi se estima que hoy puede haber
aceptacion de la creacion de forestaciones o espacios verdes fuera
del ambito urbano y algunos usos industriales o en empren-
dimientos productivos. Pero también parece haber fuertes dudas
comenzando con la utilizacién de dichas agua para la produccion
de forrajes con destino a la alimentacion de animales y mucho
mas acentuadas, para otras producciones agricolas de consumo
humano. Salvo estos usos mencionados no parece que los
participantes vislumbren otros (riego de calles o espacios verdes
urbanos).

* La comunicacion responsable es vista como una via para despejar
algunas dudas.

Consultados los participantes sobre los medios de comunicacion
mas adecuados enumeraron:

1- Programa de radio, lo que hay no parece suficiente
2- Trabajo en las escuelas
3- Presentaciones o difusion de la tematica en eventos masivos

4- Trabajarlo desde todos los &mbitos (no solo el DPA es
responsable sino todas las instituciones deben hablar de un uso
responsable el agua en las acciones que las involucran (escuelas,
salud, huertas, producciones varias, gobierno, iglesias, etc).

Figura 3.- Taller abierto a la comunidad.
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