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1. Introduccion

El presente trabajo final de carrera presenta el desarrollo de un tablero de control como
herramienta para optimizar la gestién académica en la Universidad Nacional de Rio Negro
(UNRN). El desarrollo de este trabajo busca consolidar y visualizar informacion relevante
sobre la eficiencia académica de las propuestas formativas, asignaturas y sus comisiones,
lo que facilita la toma de decisiones estratégicas dentro de la institucion. A través de la
implementacién de metodologias de Business Intelligence y técnicas de analisis de datos,
se pretende ofrecer una solucion efectiva para transformar informacién en conocimiento util

y accesible.

En este trabajo, se aborda el problema que motiva el desarrollo del tablero de control,
seguido por el objetivo principal y los objetivos secundarios, y una breve presentacion de la
solucion propuesta. Se contextualiza el problema en el marco de la UNRN y se presenta el
marco tedrico en el que se describen los conceptos fundamentales para este trabajo final. A
continuacion, se describe la metodologia de trabajo implementada, se analizan las
herramientas disponibles para la creacién del tablero de control y se definen los indicadores
clave de rendimiento (KPI) que guiaran la construccion del tablero de control.

Finalmente, se presenta el disefio e implementacién del tablero de control, seguido de los

resultados obtenidos, una conclusién general y las lineas de trabajo futuras.

2. Descripcion del problema

La Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), como institucién educativa, gestiona
informacién académica vinculada al desempeno y la trayectoria estudiantil. Segun datos
proporcionados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) [1], la universidad
cuenta con aproximadamente 12.000 estudiantes y ofrece 56 propuestas formativas .
Actualmente, la Secretaria de Docencia y Vida Estudiantil trabaja de forma manual la
informacién vinculada con la eficiencia académica de las propuestas formativas vy
asignaturas de la institucién, lo que hace que el proceso sea lento, propenso a errores y
dificil de manejar debido al volumen de informacién involucrada. Esta metodologia no solo
complica el analisis, sino que también afecta la precisién y la agilidad en la toma de

decisiones.



Ademas, el tratamiento y visualizacion de estos datos se realiza mediante hojas de calculo,
lo que limita la claridad y rapidez con la que se puede interpretar la informacion. La falta de
una representacion visual adecuada dificulta la identificacion de patrones y tendencias que

son clave para la evaluacién de la eficiencia académica.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar un tablero de control en el que se pueda visualizar de manera clara y oportuna
la informacién clave que permita a los usuarios del tablero realizar un analisis de la
eficiencia académica en la UNRN. De esta manera, se busca contribuir en la toma

decisiones en el ambito de la gestion académica de la universidad.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar y comparar diferentes herramientas para la construcciéon de tableros de
control.

e Investigar el proceso de desarrollo de tableros de control.

e Realizar pruebas de implementacion de un tablero de control para la toma de
decisiones.

e Definir los KPI'S [2] ( acrénimo en inglés de ‘Key Performance Indicators’ o

Indicadores Clave de Rendimiento) del proyecto.

4. Solucion propuesta

Para cumplir con los objetivos se propone el desarrollo de un tablero de control con la
utilizacion de la herramienta Power Bl, lo que permitira visualizar la informacion relativa a la
eficiencia académica de forma clara y oportuna.

Se plantea la construccion del tablero estructurado en diferentes vistas que ofreceran
informacién a nivel de sedes, propuestas formativas, asignaturas y comisiones. Esto
facilitara el analisis de la informacién al presentarla de forma granular, gréfica e intuitiva, lo
que hara mas eficiente y precisa la toma de decisiones. Ademas, la interactividad del tablero
permitira que los usuarios exploren la informacion de manera flexible, simplificando la

interpretacion y el uso de la informacion generada.



5. Contextualizacion

Para comprender mejor el contexto del problema que da origen a este trabajo se realiza en

esta seccion una descripcion de la Universidad Nacional de Rio Negro.

5.1. La Universidad Nacional de Rio Negro

La Universidad Nacional de Rio Negro es una institucion de educacién superior, publica y
gratuita que da respuesta a las demandas de la poblacion de un vasto territorio provincial de

mas de 200 mil km?, en la Patagonia norte de la Argentina. [3]

Se cred en 2008 con la vocacién de consolidarse como una universidad dinamica y
emprendedora, con la finalidad de facilitar la profesionalizacion de los jovenes de la region;
promover la cultura y participar de manera activa en la instauracion de un sistema
economico mas justo. Luego de una década de existencia, es reconocida como una
institucion educativa que lleva adelante sus actividades haciendo énfasis en la ciencia como
fuente de conocimiento, en la excelencia como el uUnico resultado aceptable, en la
innovacion como actividad necesaria para el progreso y en la asociatividad como creadora

de sinergia entre lo local y lo global [3].

La Universidad Nacional de Rio Negro esta distribuida en tres sedes distribuidas en todo el
territorio de la provincia de Rio Negro. La Sede Alto Valle - Valle Medio tiene su
Vicerrectorado en General Roca y comprende unidades académicas y de investigacion en
esa ciudad, Villa Regina, Choele Choel, Allen y Cipolletti. La Sede Andina tiene su
Vicerrectorado en San Carlos de Bariloche. Sus unidades académicas y de investigaciéon
funcionan en esa ciudad y en El Bolson. Finalmente, La Sede Atlantica tiene su
Vicerrectorado en Viedma. Sus unidades académicas y de investigacion, y el rectorado de la

universidad, funcionan en esa ciudad [3].
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Fig N°1. Distribuciéon geografica de la UNRN. Tomado de sitio oficial de la Universidad

Nacional de Rio Negro [4]

Ademas de la distribucién por sedes antes mencionada, la universidad ha optado por la
organizacién en escuelas en lugar de las tradicionales facultades o departamentos. De
acuerdo con su estatuto, “las escuelas son unidades académicas que agrupan y gestionan
carreras de grado y posgrado, correspondientes a espacios socio-profesionales.” (Estatuto
Universidad Nacional de Rio Negro, articulo 11).

A partir de ello, se determinaron 17 escuelas, las cuales segun puede verse en el resumen
estadistico interanual del ano 2023 [1], elaborado por la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad (OAC). Nuclean 56 propuestas formativas de grado, con un total de 12.241
estudiantes, y 336 estudiantes de posgrado distribuidos en las 6 propuestas de posgrado

que ofrece la institucion.

6. Marco teodrico

En esta seccidén se presentan conceptos fundamentales para este trabajo final de carrera,
se describe en primera instancia el concepto de Eficiencia Académica, de gran relevancia
en el ambito académico. Seguidamente se describen los conceptos de Inteligencia de
Negocios y Visualizacion de Datos, necesarios para hablar finalmente de los tableros de

control.



6.1. Eficiencia académica (EA)

“La EA es un indicador evaluativo, cuya dimensién cuantitativa refleja aspectos cualitativos
que van desde la calidad del sistema educativo precedente, las politicas de ingreso a la
institucion, hasta una amplia gama de factores que intervienen en el proceso docente
educativo y en las politicas institucionales que garanticen la permanencia de los

estudiantes” (Rodriguez, Gutiérrez, Wong, & Lépez, 2015).

La EA tiene gran importancia para la evaluacion de la calidad de los centros de ensefanza
superior. Para analizarla deben tenerse en cuenta cuestiones de permanencia o desercion
de los estudiantes, criterios que son aplicables al afio académico, un area dentro del plan de

estudio, la carrera, la facultad y la universidad [5].

6.2. Business Intelligence

De acuerdo con Nedim Dedi¢ y Clare Stanier de la Facultad de Computacion, Ingenieria y
Ciencias de Staffordshire University Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de Negocios es
‘un término que incluye las estrategias, procesos, aplicaciones, datos, productos,
tecnologias y arquitecturas técnicas utilizadas para soportar la recopilacion, analisis,
presentacién y difusién de informacion empresarial” [6]. Por su parte Howard Dresner, quien
es considerado como el padre de la Inteligencia de negocios, la define como “los conceptos
y métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas
basados en hechos de apoyo” [7].

En linea con los autores mencionados podemos entonces definir a la inteligencia de
negocios como el conjunto de herramientas y métodos que nos permiten convertir la
informacién en conocimiento y en base a ello optimizar la toma de decisiones. En la
actualidad, tomar decisiones basadas en informacion concreta puede ser un gran punto de
diferenciacion entre las empresas.

Luis Ernesto Silva Solano en su articulo “Business Intelligence: un balance para su
implementaciéon®, expone una arquitectura tipica para solucion de Business intelligence en la
que podemos identificar cuatro componentes principales. Si bien las arquitecturas de BI
pueden variar en su implementacion es probable que estos cuatro componentes se
encuentren en todas las soluciones. El primer componente es la Fuente de Datos, es el
lugar o los lugares de donde se extraeran los datos a analizar. El siguiente componente es
el denominado proceso ETL (extraccion, transformacion y carga), cuyo principal objetivo es
lograr la integridad de los datos. De este componente hablaremos en detalle mas adelante

en este trabajo. El tercer componente se refiere al almacén de datos, que se encarga de



consolidar, estandarizar y almacenar datos actuales e histéricos. El ultimo de los
componentes refiere a la visualizacién de datos, en donde se expondran de manera clara

para el usuario final los resultados de todo el proceso de Bl. [8]
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Fig N°2. Arquitectura de una soluciéon de Business Intelligence. Fuente: Elaboracién

propia.

6.3 Visualizacion de Datos

La visualizacion de datos es un proceso que transforma datos en representaciones graficas,
interactivas y sintéticas, que permiten destacar los aspectos mas significativos de los datos
y facilitar su comprension, relaciones y tendencias. Su objetivo es reducir la complejidad
inherente de los datos para facilitar la toma de decisiones.

En un contexto de creciente disponibilidad de datos, la visualizacién de datos ha
evolucionado hacia narrativas dinamicas que combinan texto, graficos y otros recursos
interactivos, que brindan a los usuarios finales una manera clara y accesible de interpretar
informacién sin verse abrumados por su magnitud [9] [10].

Amazon Web Services distingue cinco técnicas principales para la visualizacion de datos,
cada una adecuada para diferentes propdsitos [11]. La primera es la visualizacion temporal,
que se emplea para representar datos lineales a lo largo del tiempo. Este tipo de
visualizaciones, como graficos de lineas, tablas temporales o cronogramas, permite
identificar patrones o tendencias temporales.

En segundo lugar, la visualizacion jerarquica organiza los datos en una estructura que
refleja relaciones jerarquicas entre elementos.

La visualizacién de redes es especialmente util para mostrar relaciones complejas entre
conjuntos de datos interconectados. Ejemplos de este tipo incluyen diagramas de
dispersién, que representan datos como puntos en un plano; graficos de burbujas, que
afiaden una dimensién adicional al tamafio de los puntos; y nubes de palabras, que

destacan la frecuencia de términos mediante variaciones en el tamano del texto.



Por otro lado, la visualizacién multidimensional se enfoca en representar multiples variables
en un mismo grafico, ya sea en dos o tres dimensiones. Podemos ver estas visualizaciones
como graficos de barras, graficos circulares y barras apiladas.

Finalmente, la visualizacién geoespacial asocia datos con ubicaciones geograficas reales.
Representaciones como mapas de calor, mapas de densidad o cartograficos facilitan la

interpretacion de datos en un contexto de espacio.

6.4 Tableros de control

Un tablero de control o también conocido por su nombre en inglés “Dashboard”, es una
herramienta de visualizacién que tiene por finalidad sintetizar y organizar informacion clave
para la toma de decisiones.

Stephen Few define a los tableros de control como “una visualizacién de la informacién mas
importante necesaria para lograr uno o mas objetivos, consolidada y ordenada en una sola
pantalla para que la informacion pueda controlarse de un vistazo” (Stephen Few. 2006,
traduccion propia). EI mismo autor menciona también que los tableros de control son una
herramienta que permiten a los usuarios identificar tendencias, anomalias y patrones
mediante graficos interactivos que optimizan la percepcion y el entendimiento de los datos
[12].

Por su parte, Alberto Ballvé sefiala que el propésito principal es proporcionar un sistema
organizado de indicadores claves de rendimiento (KPI 's), cuyo seguimiento periddico
permite un diagndstico adecuado de situaciones especificas. De los indicadores claves de
rendimiento hablaremos mas adelante en este documento. Ademas, se apoya en nuevas
tecnologias informaticas para gestionar grandes volumenes de informacion y transformarlos
en conocimiento util [13].

En sintesis ambos autores coinciden en que un tablero de control, mas alla de su utilidad
como herramienta de diagndstico, puede contribuir al desarrollo e implementacion de
estrategias organizacionales. Ballvé destaca que su empleo ayuda a reducir la brecha entre
conceptos abstractos y tangibles, al mismo tiempo que desarrolla habilidades gerenciales

necesarias para enfrentar los desafios del entorno.
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Fig N° 3. Imagen ilustrativa de un Tablero de control. Tomado de Freepik. [14]

Todos los tableros de control cuentan con una serie de caracteristicas claves. En primer
lugar los tableros muestran informacién necesaria para lograr objetivos especificos,
integrando informacion que, de otro modo, es probable que no esté relacionada y
comunmente provenir de diversas fuentes. Cabe destacar que, esta informacion no es
necesariamente de un tipo especifico, sino informaciéon de cualquier tipo que se requiera
para cumplir con un objetivo. Aunque comunmente la informacién requerida suele ser un
conjunto de KPI.

En segundo lugar, un tablero debe tener la informacion mas importante disponible de forma
facil y sin esfuerzo para que pueda absorber rapidamente lo que necesita saber.

Asimismo un tablero debe poder sefialar rapidamente que algo merece su atencién y podria
requerir accién. En relacion con todo lo mencionado anteriormente es que los tableros
tienen mecanismos de visualizacion pequefios, concisos, claros e intuitivos. Finalmente los
tableros son personalizados en funcion de cada usuario o propésito para el que se lo
requiera.

Es entonces que podemos ver que la clave del éxito de un tablero de control radica en la

claridad, la accesibilidad y la capacidad de sintetizar datos sin perder su significado.

6.4.1. Clasificacion de Tableros de Control:

Segun Logicalis en “Dashboards: una vision de gran alcance” [15] , los tableros de control
pueden dividirse en tres tipos principales: estratégicos, tacticos y operacionales. Otras
clasificaciones, como las propuestas por Stephen Few [12] y Alberto Ballvé[13], incluyen

variaciones que complementan esta clasificacion:
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Tableros de control estratégicos: van alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacién, aportan una vision del estado de la misma. Normalmente son
utilizados por usuarios de la alta gerencia, que tienen un alto grado de
responsabilidad y alta demanda analitica. En linea con esto es que la informacién de
este tipo de tableros suele presentarse de manera estatica y actualizarse segun la
organizacioén y sus necesidades lo requieran.

Tableros de control tacticos: sirven mayormente para medir progresos, ya sea de
proyectos o de diferentes areas de la organizacién. Ofrecen informacién detallada
con el fin de ayudar a tener un mayor control y eficiencia.

Tableros de control operacionales: funcionan para la supervisiéon y analisis de
sectores especificos. Deben de actualizarse en tiempo real con el fin de poder tomar

rapidamente las decisiones correspondientes si asi fuera necesario.

A esta clasificacién se suma la que realiza Alberto Ballvé, quien anade los tableros de

control directivos, similares a los estratégicos pero con un enfoque mas detallado en los

resultados internos de la empresa en el corto plazo. Asimismo, Few presenta los tableros de

control analiticos que tienen por objetivo la identificacién de patrones y tendencias y

permiten a los usuarios explorar los datos en detalle mediante filtros y funciones de

segmentacion.

6.4.2. Diseino de un Tablero de control:

Bocanegra expone 5 puntos claves a tener en cuenta a la hora de realizar y disefiar un

tablero de control [16]:

1.

Definir el objetivo, es necesario tener en claro lo que queremos conseguir y cual es
el problema que llevdé a pensar en la realizacion de un tablero de control para
exponer la informacion.

Definir los destinatarios, se debe conocer quiénes seran los usuarios finales del
tablero, cdmo van a utilizarlo y qué nivel de detalle requieren.

Definir los indicadores, conocer los indicadores claves de rendimiento es clave para
disefar un tablero de control ya que gran parte del disefio se basara en ellos.

Definir fuentes de datos, en linea con conocer los indicadores claves de rendimiento
es que debemos saber de donde se tienen que extraer los datos que van a alimentar
al tablero.

Definir las dimensiones, es decir los criterios que se usaran para mostrar la

informacién y las formas de segmentar o acotar la informacién.
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/. Metodologia de Trabajo

Para la realizaciéon de este proyecto se utilizé como base la metodologia desarrollada por
IBM en 2015 ASUM-DM [17]. Dicha metodologia, al estar pensada para proyectos de mayor
escala, tiene una rigurosidad alta, por lo que en este caso se decidi6 utilizarla en forma de
guia y no cumpliendo de forma estricta con tal rigurosidad.
Segun Fois, Aglero y Britos en su publicacion “Evaluacién comparativa de las metodologias
Team Data Science Process TDSP y Analytics Solutions Unified Method for Data Mining
ASUM-DM desde la perspectiva de la ciencia de datos” [18] la metodologia desarrollada por
IBM Analytics ASUM-DM (del acréonimo en inglés ‘Analytics Solutions Unified Method for
Data Mining’ o Método Unificado de Soluciones de Analisis para la Mineria de Datos) es un
proceso iterativo para implementar un proyecto de mineria de datos o analisis predictivo.
Estd basada en la metodologia CRISP-DM (acréonimo en inglés de ‘CRoss Industry
Standard Process for Data Mining o Proceso Estdandar para Mineria de Datos
Independiente de la Industria) y fue creado para acelerar los tiempos, valorar y reducir el
riesgo y establecer enfoques y procesos consistentes que aumentan la eficiencia del
proyecto. ASUM-DM utiliza la implementacion de metodologias agiles para lograr sus
objetivos y proporcionar un resultado éptimo. Dicha metodologia sigue los siguientes
principios [18]:
e El proyecto es evaluado para la aplicacion de principios agiles.
e El alcance del proyecto concuerda con los objetivos de la organizacion.
e Tanto el personal de negocios como el de tecnologia de la informacion forman parte
integral del equipo de implementacién del proyecto.
e Los requisitos se aclaran y ajustan a través de un numero de sprints iterativos de
prototipos.
e Segun el numero y la prioridad de los requisitos, el cronograma y recursos
disponibles, se adopta una implementacién por etapas para alcanzar los objetivos.
e Los resultados de la creacién de prototipos se comparan con los requisitos totales
para evaluar logros y determinar nuevas iteraciones.
e El desarrollo iterativo e incremental se utiliza para finalizar la configuracion y
construccion.
e Después de pruebas realizadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto, se pone en

marcha la primera etapa de la solucion.
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e Las etapas restantes del proyecto siguen la misma dinamica de prototipos de sprints
(iterativos e incrementales desarrollados en la primera etapa.

e Los resultados de las etapas implementadas son monitoreados continuamente en la
fase "Operar y optimizar" y si se producen desviaciones, se tiene lugar a nuevas
rondas de desarrollo.

Esta metodologia esta constituida principalmente por 5 fases claramente diferenciadas, y a
su vez cada una de estas fases esta constituida por una serie de actividades y tareas. Para
este caso solo se siguieron las 5 fases principales, que son las que se pueden observar en
la siguiente figura: Analizar, Disefar, Configurar y Construir, Implementar y/o Desplegar y

Operar y Optimizar.

NS

Deploy

Project Management

Fig N° 4. Diagrama de las cinco fases de la metodologia ASUM-DM. Tomado de IBM -
(2015) “Analytics Solution Unified Method (ASUM)” [19].

Tal como lo expone Giuliana Fois en su trabajo “Analisis e interpretacion de datos aplicado
al manejo organico en frambuesos sobre artropodos, patdégenos y agentes de biocontrol, en
El Bolson, Rio Negro” [20] podemos describir las 5 fases que componen a la metodologia
de la siguiente manera:

e La primera fase denominada Analizar busca que se defina qué necesita lograr la
solucién, es decir que en esta fase se necesita obtener tanto un entendimiento del
negocio como de los datos para poder definir correctamente los requisitos del
proyecto, que deben ser acordados entre todas las partes involucradas en el
proyecto.

e La segunda fase denominada Disefiar tiene por objetivo definir todos los
componentes de la solucion y sus dependencias, identificar recursos e instalar un

entorno de desarrollo.
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e La tercera fase denominada Configurar y Construir tiene como objetivo configurar,

construir e integrar componentes basados en un enfoque iterativo e incremental, en

esta fase se debe preparar los datos, construir y evaluar el modelo de datos, y definir

un enfoque de implementacion.

e La cuarta fase denominada Implementar y/o Desplegar y tiene como objetivo crear

un plan para ejecutar y mantener la solucion, incluyendo un planificador de soporte,

migrar al entorno de produccién, configurar segin sea necesario y comunicar la

implementacion a los usuarios

e La quinta y ultima fase denominada Operar y Optimizar tiene como objetivo incluir

las tareas de mantenimiento y puntos de control después del desarrollo que faciliten

el éxito de la solucion y lo preserven.

Como se mencioné anteriormente, para este proyecto solo se utilizaron como guia las 5

fases que componen la metodologia ASUM-DM. Se presenta a continuacién un cuadro en el

que se muestra la relacion de cada una de las fases con las secciones que componen este

trabajo final de carrera.

Fases de ASUM-DM

Secciones del Trabajo Final de Carrera

Analizar Descripcion del problema,
Contextualizacion 'y Requerimientos vy
Alcance.

Disefar Andlisis de herramientas de Tableros de

control y Disefio.

Configurar y Construir

Implementacion de la solucion.

Implementar y/o Desplegar

Exposicion de los resultados.

Operar y Optimizar

Conclusion.

Tabla N°1. Comparacion de las fases de la metodologia ASUM-DM con las secciones

del trabajo final de carrera. Fuente: Elaboracién propia.
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8. Requerimientos y alcance

En este apartado se detallan los requerimientos identificados para este proyecto, los que
fueron identificados principalmente mediante reuniones con los interesados, las autoridades
pertinentes de La Secretaria de Docencia y Vida Estudiantil.

Como se mencioné anteriormente el requerimiento y objetivo principal que se planteé fue el
desarrollo de un tablero de control para poder visibilizar de manera clara y grafica la
informacién sobre la eficiencia académica de las propuestas de grado, las asignaturas y
comisiones de la UNRN. De esta manera, se contribuiria a la toma de decisiones al permitir
identificar problemas o anticiparse a ellos, asi como también mantener un control sobre el
desempefo de cada propuesta formativa.

Una vez definido el objetivo principal, se comenzd a desglosarlo para obtener los
requerimientos puntuales que deberia contener dicho tablero de control. Este debe contar
con un filtro para poder visualizar las propuestas de la universidad por sedes, es decir
divididas en Alto Valle - Valle Medio, Andina y Atlantica. Asimismo, debe poder verse el
detalle de la informacion de cada propuesta asi como de cada asignatura o comision.

Para el caso de esta primera versién del tablero de control se estudié el periodo
comprendido entre el afo 2019 y el afio 2023. Se tuvo en cuenta sélo las propuestas de
grado de “ciclo largo” y “ciclo corto”, denominadas de esta manera en el informe estadistico
interanual elaborado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la UNRN (OAC).
Quedan por fuera de este analisis todas aquellas propuestas que no cumplan las
condiciones antes mencionadas tales como propuestas de grado de ciclo complementacion
y propuestas de posgrado tales como especializaciones, maestrias o doctorados.

También quedan afuera las propuestas que en el Sistema de Gestion Académica
SIU-Guarani, estén configuradas como “Grado Carrera Genérica” o “ Curso de Ingreso”.
SIU-Guarani es el sistema que permite administrar las actividades de la gestion académica
dentro de cada sede, desde que los estudiantes ingresan a una propuesta formativa hasta
que obtienen su titulo [21]. De este sistema es de donde se obtienen los datos para la

construccién del tablero de control, proceso que se detalla mas adelante en este trabajo.
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9. Herramientas para la construccion de Tableros

de Control

A la hora de decidir construir un tablero de control también debe tomarse la decisién
respecto a qué herramienta va a utilizarse para ello. Esta decision puede estar marcada por
diferentes aspectos, entre los mas importantes se encuentran el factor econdémico, la
potencia de la herramienta, el apartado visual o de disefio y las opciones que la misma
ofrezca para compartir e interactuar con los tableros de control.

En base a ello es que para este proyecto se analizaron multiples herramientas hasta reducir
la decision a 3 de ellas, todas lideres en la industria, Tableau [22], Looker Studio [23] vy
Power Bl [24].

A continuacion se realiza una breve descripcion de las herramientas para luego mostrar un

cuadro comparativo entre ellas.

e Tableau, fundada en 2003, es actualmente la herramienta de Bl de Salesforce’.
Permite utilizarse tanto de manera local como en la nube. Permite conectarse a
diversas fuentes de datos y su interfaz resulta amigable de utilizar.

e Looker Studio, perteneciente a Google Cloud, funciona exclusivamente en la nube
por lo que requiere conexién a internet indispensablemente para funcionar.

e Power Bl es la herramienta de Bl de Microsoft, permite utilizarse de igual manera
que Tableau tanto en la nube como se forma local. A diferencia de las otras dos

herramientas mencionadas, Power Bl incluye la preparacién de los datos.

Herramientas — Tableau Looker Studio Power Bl

Caracteristicas |

Fuentes de datos Se conecta a| Se conecta | Se conecta a
multiples fuentes de | principalmente con | multiples fuentes de
datos, tanto locales | productos de | datos, tanto locales

como en la nube. Google. como en la nube.

' Salesforce, actual propietario de Tableau, es una empresa lider en soluciones de gestion de
relaciones con los clientes (CRM). Proporciona una plataforma integral para que las empresas
gestionen sus ventas, servicios al cliente, marketing y operaciones comerciales.
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Facilidad de uso y
curva de

aprendizaje

Interfaz amigable
aunque puede
requerir mas

conocimiento  para

Accesible y facil de

usar.

Interfaz intuitiva
incluso para
opciones

avanzadas, pero

opciones requiere de ciertos
avanzadas. conocimientos.

Costo monetario Elevado. Gratuito, pero ofrece | Posee diversidad de

version Pro que | costos, incluyendo
anade desde la versién
caracteristicas gratuita hasta la
extras. version para
empresas.

Modelado y | Requiere de otra | Requiere de otra | Permite modelar y

analisis de datos herramienta para la | herramienta para la | preparar los datos.
preparacion y | preparacion y | Altas  capacidades
modelado de los | modelado de los | de analisis.
datos. Buenas | datos. Capacidades
capacidades de | de analisis basicas.
analisis.

Escalabilidad Gran escalabilidad, | Escalabilidad Gran escalabilidad,
mas centrada en | menor, presenta | permite manejar
grandes empresas | limitaciones en | gran volumen de
permite manejar | manejar gran | datos.
gran volumen de | volumen de datos.
datos.

Integracion con | Permite  compartir | Facil de compartir | Permite  compartir

otras aplicaciones |[los tableros de [con el ecosistema |los tableros de
control en linea, | de Google. control en linea,
pero tiene pero tiene
limitaciones en limitaciones en

version gratuita para
la interaccion con

los mismos.

version gratuita para
la interaccion con

los mismos.
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Visualizacion Buena visualizacion, | Visualizaciones Gran variedad de
gran variedad de | sencillas y escasa | graficos y opciones
graficos y alto nivel | personalizacion. de personalizacion.

de personalizacion.

Tabla N°2. Comparativa entre las herramientas Tableau, Looker Studio y Power BI.

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los aspectos antes mencionados, se descartd la utilizacién de Tableau por su
elevado costo con respecto a las demas. Al reducir la decision a Looker Studio y Power Bl
se decidié ampliar el analisis e incorporar para el mismo el “cuadrado magico” de Gartner
[25] , empresa que se dedica a la investigacion y consultoria.

El “cuadrado magico” desarrollado por la firma es el resultado de una investigacion, y se
impuso como referente en la industria, el mismo consta de 4 cuadrantes: Lideres (Leaders),
Visionarios (Visionaries), Jugadores de nicho (Niche Players) y Retadores (Challengers).
Segun el sitio oficial de Gartner se los describe de la siguiente manera: “Los lideres
ejecutan bien su visién actual y estan bien posicionados para el mafana. Los visionarios
entienden hacia donde se dirige el mercado o tienen una vision para cambiar las reglas del
mercado, pero aun no la ejecutan bien. Los actores de nicho se concentran con éxito en un
segmento pequefo, o no estan enfocados y no innovan ni superan a los demas. Los
retadores se desempefian bien hoy o pueden dominar un segmento grande, pero no
demuestran una comprensién de la direccion del mercado “[26].

Estas relaciones entre los elementos de los cuadrantes se pueden observar en el siguiente
gréfico.

Challengers Leaders

Executes
comparatively well

today or may dominate
a large segment, but
does not have a
roadmap aligned to
Gartner's view of how a
market will evolve

Executes comparatively
well today and is
well positioned
for tomorrow

Focuses comparatively
successfully
on a small segment
or is unfocused and
does not out-innovate
or outperform others

ABILITY TO EXECUTE —»

Niche Players

Understands where the
market is going or has a
vision for changing
market rules, but does
not yet execute
comparatively well
or does so inconsistently

Visionaries

COMPLETENESS OF VISION ——)
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Figura N°5. Cuadrado magico. Tomado de Magic Quadrant Research Methodology |
Gartner [26]

Para la realizacion de este analisis existen diferentes criterios de evaluacion: Producto o
servicio, Viabilidad general, Ejecucion de ventas/fijacion de precios, Capacidad de
respuesta/historial del mercado, Experiencia del cliente y Operaciones.

Segun este analisis, que data de junio de 2024, Microsoft con Power Bl se posiciona como
lider en la industria de la Inteligencia de Negocios, siendo este el quinto afio consecutivo en

establecerse en dicha posicion.

® Microsoft

Amazon Web Services
® Uik Goagle
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COMPLETENESS OF VISION As of June 2024 © Gartner, Inc

Gartner

Fig N°6. Cuadrado magico para plataformas de analisis e inteligencia empresarial.

Tomado de Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms | Gartner [27].

Luego, para terminar de decantar la decision, se tuvo en cuenta que la UNRN ya contaba
con el paquete de Microsoft 365, el cual incluye Power Bl, lo cual tenia en cuenta el factor
econémico y el hecho de que compartir el tablero de control con los interesados resultaba

mas sencillo, ya que todos forman parte de la institucion.
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Por lo tanto, Power Bl resulta la herramienta mas conveniente para este proyecto, ya que es
viable econdmicamente, permite procesar grandes cantidades de datos, brinda
visualizaciones agradables a los usuarios y tiene la capacidad de conectarse con diferentes

fuentes de datos.

9.1. Power Bl

Microsoft lanza por primera vez al publico en general Power Bl en el afio 2015,
presentandola como una herramienta capaz de transformar los datos en informacion
“coherente, interactiva y atractiva visualmente”. Consta de dos partes principales, Power Bl
Service que funciona como un software de servicio en linea (Saas) y Power Bl desktop que
es la versién de escritorio y donde se realizan principalmente los disefios y desarrollos de
los tableros propiamente.

Power Bl permite conectarse a diversas fuentes de datos, desde archivos de Excel y
documentos en PDF hasta diversas bases de datos, entre tantas otras fuentes admitidas.
Permite ademas extraer datos de diferentes fuentes y luego realizar el tratamiento y
modelado de datos para un mismo tablero de control. A la hora de crear un modelado de
datos, Power Bl ofrece, via lo que Microsoft denomina como “Power Query”, la opcién de
limpiar y transformar los datos.

Una vez creado el modelado de datos, las graficas y por lo tanto el tablero de control, se
permite compartir el mismo con diferentes usuarios a través del Servicio de Power Bl en

linea antes mencionado.

Power Bl Desktop, la herramienta utilizada para el desarrollo del tablero, consta de 3 vistas
principales y una especifica para el lenguaje DAX (Data Analysis Expressions):
e Informe: se crean los informes y objetos visuales.
e Datos: se ven todos los datos relacionados con el informe y permite realizar una
transformacién de los mismos.
e Modelo: se administran las tablas del modelo de datos y sus relaciones.
e Consultas DAX: permite realizar consultas en el lenguaje DAX sobre el informe.
“‘DAX es una coleccion de funciones, operadores y constantes que se pueden usar

en una formula o expresion, para calcular y devolver uno o mas valores.” [28]
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Fig N°7. Pantalla de informe en blanco en Power Bl.

Se observa en el menu izquierdo las partes antes mencionadas. Fuente: Elaboracién propia.

10. Indicadores claves de rendimiento (KPI'S) del

proyecto

En esta seccidn se realiza en principio una breve descripciéon de los indicadores claves de
desempenfo, para luego continuar con la definicién de los indicadores en particular para este

proyecto. Se detalla también la forma en la que cada indicador debe ser calculado.

“Los indicadores son, sustancialmente, informacion utilizada para dar
seguimiento y ajustar las acciones que un sistema, subsistema, o proceso,
emprende para alcanzar el cumplimiento de su misién, objetivos y metas. Un
indicador como unidad de medida permite el monitoreo y evaluacion de las
variables clave de un sistema organizacional, mediante su comparacion, en el
tiempo, con referentes externos e internos.” (Otto Valle & Otto Rivera, 2008)
[29]

El proceso de identificacion de los KPI's para este proyecto se realizé en un trabajo

interdisciplinar con la Secretaria de Docencia y Vida Estudiantil. El Dr. Carlos Bezic, quien
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fue al momento de realizacion de este trabajo el Secretario de Docencia y Vida Estudiantil

de la UNRN, en comunicacion personal, brindé detalles de los diferentes factores e

indicadores que hacen a la eficiencia académica.

Indicadores Primarios

Tasa de abandono (Ab): proporcién de estudiantes inscriptos que abandonan antes
de ser evaluados al menos una vez. Se trata de estudiantes que habiéndose
inscripto en la asignatura o bien no empiezan a cursar o abandonan antes del primer

parcial.

Cursantes (Cu): proporcion de estudiantes inscriptos que se hacen presentes en la
cursada y son evaluados al menos una vez. Estos estudiantes pueden desaprobar la
cursada, aprobar o promocionar. En cualquier caso han estado presentes durante la

cursada y fueron objeto del trabajo docente.

Tasa de logro (Log): proporcion de estudiantes que aprueban la cursada (incluidos

quienes promocionan) sobre el total de cursantes.

Indicadores integrados

Factores: se pueden expresar a nivel de comisioén, asignatura o propuesta formativa.

Factor de abandono: se calcula como la tasa de abandono corregida por un factor de
momento (afio del plan de estudios). Castiga mas al abandono temprano.

Factor de logro: se calcula como la tasa de logro corregida por un factor de momento
(afo del plan de estudios). Pondera mejor el logro temprano.

Factor propuesta formativa: se calcula como la sumatoria de los anteriores.

indices:

indice de eficiencia académica: Su valor puede variar dentro de un rango 0-8. Un
valor menor a 4 (50% del rango) indica crisis de abandono. Valores mayores a 4 son
deseables. Valores proximos al punto medio (4) indican que los beneficios del logro
resultan contrapesados por los perjuicios del abandono. Mientras mayor sea este
valor mayor sera la eficiencia académica de la cursada. Se puede asimismo calcular

la eficiencia académica de la propuesta formativa para un periodo determinado.
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Promedio histérico de eficiencia académica: Indica el porcentaje promedio de
eficiencia académica a lo largo de los afios.

Impacto: se trata de la eficiencia académica ponderado por la cantidad de
estudiantes que pasaron por cada asignatura de la propuesta. Al corregir la
Eficiencia Académica por la cantidad de estudiantes involucrados se valora el
impacto de cada tipo de asignatura en las trayectorias estudiantiles. En una situacion
ideal, sin abandono ni recursantes, todas las asignaturas tendrian la misma cantidad
de estudiantes . Cuando este valor se incrementa significativamente en algunas
asignaturas en particular da idea de acumulacion de estudiantes (recursantes). Es
util para corregir la eficiencia académica de cada asignatura y ajustar por

ponderacion la eficiencia académica de la propuesta.

Para obtener estos indicadores y factores es necesario que se conozca la cantidad total de
estudiantes inscriptos en cada comision para ese afo y la cantidad de estudiantes en
condicion de: libre, abandono, insuficiente, regular, promocién y no promocion.

De esta forma se realiza el calculo de los indicadores de la siguiente manera, utilizando
ademas dos tablas en las cuales se tienen en cuenta los afios de duracion de las

propuestas y el semestre en el que se dicta cada comisién.

Tasa de Abandono

Foérmula: (Libres + Abandono) / Total de Estudiantes

Tasa de Logro

Férmula: (Promociono + Regular + No promociono) / (Promociono + Regular + No
promociono + Insuficiente)

Factor de Abandono

Férmula: Abandono * (-Factor Semestre)

Factor de Logro

Férmula: Logro * Factor Semestre

Factor de Propuesta formativa

Férmula: Factor de Abandono + Factor de Logro

Eficiencia Académica

Férmula: Factor de Propuesta formativa + 4

Porcentaje Promedio Histérico de Eficiencia Académica

Formula: Suma de numeros de la Eficiencia Académica / Recuento de esos numeros
Eficiencia académica para propuestas:

Formula: Y Impacto / Y Cantidad de estudiantes

Eficiencia académica para cada comision:
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Férmula: Impacto / Cantidad de estudiantes

afos 3 4 5 6

total semestre |6 8 10 12

semestre 1 -4,000 -4,000 -4,000 -4,000

semestre 2 -4,000 -4,000 -4,000 -4,000 1 afio
semestre 3 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000

semestre 4 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 2 afio
semestre 5 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000

semestre 6 -1,000 -2,000 -2,000 -2,000 3 afio
semestre 7 -1,000 -1,000 -1,000

semestre 8 -1,000 -1,000 -1,000 4 afio
semestre 9 -1,000 -1,000

semestre 10 -1,000 -1,000 5 afio
semestre 11 -1,000

semestre 12 -1,000 6 afo

Tabla N°3. Factores semestre negativos para el calculo del Factor de Abandono.

Fuente: Elaboracion propia.

afhos 3 4 5 6

total semestre |6 8 10 12

semestre 1 4,000 4,000 4,000 4,000

semestre 2 4,000 4,000 4,000 4,000 1 afio
semestre 3 3,000 3,000 3,000 3,000

semestre 4 3,000 3,000 3,000 3,000 2 afio
semestre 5 2,000 2,000 2,000 2,000

semestre 6 1,000 2,000 2,000 2,000 3 afio
semestre 7 1,000 1,000 1,000

semestre 8 1,000 1,000 1,000 4 afo
semestre 9 1,000 1,000

semestre 10 1,000 1,000 5 afio
semestre 11 1,000

semestre 12 1,000 6 afo
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Tabla N°4. Factores semestre positivos para el calculo del Factor de Logro. Fuente:

Elaboracién propia.

11. Diseno del tablero de control

En este apartado del trabajo y teniendo en cuenta todo lo que se mencioné con anterioridad

se describe el proceso de disefno del tablero de control.

El disefio del panel en esta primera etapa se plantea con un total de 4 paginas, una pagina
principal, denominada pagina de inicio, y otras 3 paginas para cada una de las sedes de la

universidad respectivamente.

Pagina de inicio:

Tiene un grafico de barras en el lado derecho en el cual se pueden ver en el gje ‘y’ las 50
propuestas formativas analizadas y en el eje X’ la eficiencia académica de cada propuesta.
Se tiene la posibilidad de filtrar la informacion del grafico segun las propuestas por sede.

En su lado izquierdo cuenta con el logo de la universidad y por debajo el que podemos
denominar como filtro principal del panel, el cual permite filtrar la informacién por cada sede.
Al presionar el nombre de alguna de las sedes el panel se redirige a la pagina
correspondiente de dicha sede.

El maquetado realizado para la primera pagina se muestra en la siguiente imagen.

@ ATL ® AVWWM @® AND

0 5000
de Rio Negro P
propuesta 7 [ -
propuesta | [ *
S reopeste |

Propuesta 9

Sede Andina

Propuesta 10

Propuesta 11

Sede Alto Valle - Valle
Medio Propuesta 2

Propuesta 4

Propuesta 5
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Fig N°8. Primer mockup realizado con el disefio de la pagina de inicio. Fuente:

Elaboracién propia

Pagina por sede:

En este caso las tres (3) sedes cuentan con el mismo disefio de paginas y cada una indica
el nombre de la sede a la cual corresponde. Cada pagina cuenta con la lista de las
propuestas correspondientes a cada sede, que funciona a modo de filtro y se puede
seleccionar la propuesta de la cual se quiere ver la informacion. Ademas, se tiene
informacion sobre el factor de abandono, el factor de logro y la cantidad de estudiantes
inscriptos. Cuenta con un tacometro que indica la eficiencia académica y en qué posicion
del rango se encuentra, y un grafico de anillo que muestra un promedio de la eficiencia
académica de los anos analizados en formato de porcentaje. En la parte inferior de la
pagina hay un grafico de lineas en el cual se puede ver como fluctia la eficiencia
académica en los ultimos afos. Por ultimo, en el lado derecho de la pagina se propone
mostrar una lista de las asignaturas de la propuesta seleccionada y que la misma cuente
con un coédigo de colores de tipo semaforo, para entender a simple vista en qué rango de la
eficiencia académica se encuentra cada una. Esta lista ademas funciona como filtro para
seleccionar una asignatura y poder ver el detalle. Se plantea que cada pagina cuente con
botones que permiten navegar entre ellas, asi como volver a la pagina de inicio.

El maquetado realizado para las paginas por sede se muestra en la siguiente imagen.

SEDE Abandono Logro
ATLANTICA 0,31 0,79

Propuestal

Cantidad de
estudiantes

637

Asignaturas

2 6
Propuesta 3 ( / 60 % g
,. 4

Propuesta 4

Asignatura 4
Asignatura 5

Propuesta 5
Propuesta 6 /\/"
Propuesta 7

®©

Fig N°9. Primer mockup realizado con el disefio de la pagina de cada sede, utilizando

como ejemplo la Sede Atlantica. Fuente: Elaboracion propia



Luego de ver con los interesados el disefio planteado para cada pagina, se introdujo un
nuevo requerimiento, que consisti6 en mostrar en el lado derecho de la pagina de cada
sede una tabla que contenga en cada fila las comisiones de la propuesta, con su

identificador y la eficiencia académica, siguiendo de igual manera con el cédigo de colores

planteado.
Luego, teniendo en cuenta los nuevos requerimientos, se procedid a la construccion de un

prototipo ya en la herramienta Power Bl, para tener un mayor acercamiento a cémo se veria

el tablero de control una vez finalizado.
Se muestran a continuacion los prototipos de paginas realizados.

Pagina de inicio:

Eficiencia académica por Todas

propuesta . __
Medicina
Tecnicatura Universitaria en Deporte [ - -
Odontologia I -
Licenciatura en Geologia [N -
Arquitectura [ININNNENEGEGNG -
) . . Licenciatura en Nutricion [ - -
Universidad Nacional Licenciatura en Paleontologia [ :- !
de Rio Negro Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria [ -
Ingenieria en Computadion [ - -
Tecnicatura Universitaria en Hidrocarburos [N - -
Seleccione una Sede para wer el detalle Tecnicatura Universitaria en Enclogia [N - -
de la eficiencia acad émica por propuesta Licenciatura en Diserio YVisual [NNIININGGEGEGEGEGEGEEEEEGEEE -
Abogacia I © -
Licenciatura en Arte Dramatico [N - -
- e e . . Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual [N -
Sede Alto Walle - Valle Medio Contador Piblico [ -
Licenciatura en Criminologia ¥ Ciencias Forenses |GG - -
Ingenieria en Alimentos [N -
Sede Andina Profesorado de Mivel Medio y Superior en Biologia I : -
Ingenieria en Biotecnologia [ -
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Teatro [N : -
Licenciatura en Artes Visuales [N .-
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Quimica [ NG -
Medicina Yeterinaria [NNININGEGEGEGEGEGEGEEEEEEN -
Licenciatura en Comunicacidn Social [ - -
Licenciatura en Agroecologia [N : -
Tecnicatura en Produccion Yegetal Organica [N .-
Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial [ :--
Ingenieria Agrondmica [ -
Tecnicatura en Yiveros [N :::
Profesorado en Lengua y Literatura [N :--
Licenciatura en Letras [ : - -

Sede Atldntica

Fig N°10. Prototipo de la pagina de inicio, realizado en Power Bl. Fuente: Elaboracién

propia.

Pagina por sede:



Abandono Logro Cantidad de Alumnos

SEDE ALTO VALLE -

VALLE MEDIO 027 0,94 9851

Propuestas
Eficiencia académica Promedio histirico de la Asignaturas
W obiliatia Efidencia académica
5 5 A0 Todas i
20 240 Afio Comisiones Eficiel
n 221 Acondiciona miento y Confort | A
TO.T9%
om 200
585 M23 Acondicions mientoy Confart | A
2z dcondicion mieno y Comfart | r
52
50
Ea
56
2019 20en e 20ez 23

Fig N°11. Prototipo de la pagina de cada sede, usando como ejemplo la Sede Alto

Valle - Valle medio, realizado en Power BIl. Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la construccion de estos prototipos y su revisiéon con los interesados, surgié un
nuevo requerimiento que implic6 cambios en el diseno. Se requiere que se mantenga la
tabla con las comisiones que se plantea en el prototipo, agregando los datos del equipo
docente a cargo de cada una. Ademas debe permitirse filtrar primero por asignatura, y ver el
dato de la asignatura completa, y a partir de alli el desglose en comisiones, de las que se

puede ver el detalle también si asi se desea.

12. Implementacion

En este apartado se detalla la realizacion del proceso Extraccion, Transformacién y Carga
(ETL) del proyecto, se explica lo realizado para cada una de las partes del proyecto.

Seguidamente se realiza una descripcion del proceso de construccion del tablero de control.

12.1. Proceso de Extraccién, Transformacién y carga (ETL)

Este proceso permite extraer datos desde multiples fuentes, transformarlos y limpiarlos, y

cargarlos en el destino.
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Como su nombre lo indica, un proceso ETL se compone de otros 3 subprocesos:
Extraccion, Transformacién y Carga de los datos [30]. Las iniciales de estas palabras en

inglés, son las que dan el nombre al proceso.

e Extraccién (E): proceso donde se explica el proceso de obtencion de los datos desde
las fuentes de datos.

e Transformacion (T): proceso donde se aplican criterios para mejorar la calidad y
confiabilidad de los datos.

e Carga (L): proceso mediante el cual los datos procesados se almacenan en el

sistema de explotacion para su uso analitico.

Extraccion de datos Transformacién de datos Carga de datos

[ ]
Pawer Bl

cerssserniess  EEEED o —)

Fig N°12. Diagrama representativo de un proceso ETL. Fuente: Elaboracién propia.

Se describen a continuacion las tareas realizadas para cada uno de los 3 procesos.

12.1.1. Extraccion de los datos

Los datos para la construccion de este tablero de control se obtienen del sistema de gestion
académica SlIU-Guarani en la version 3.21.1. En el mismo se encuentran cargadas todas
propuestas de la universidad con los respectivos datos de cada una de las asignaturas,
comisiones y sus estudiantes.

El proceso de extraccion de datos se realizé en conjunto con el equipo que se encarga de la
gestion de SIU-Guarani en la Direccién de Sistemas del rectorado de Universidad Nacional
de Rio Negro. La extraccién se realizé por medio de un script SQL en el sistema de gestion
de base de datos PostgreSQL que utiliza el mencionado SIU para almacenar los datos.

La metodologia de trabajo para realizar este proceso fue identificar en primera instancia qué
datos se debian extraer en base a los requerimientos del proyecto, y a partir de ello se

disefio el script SQL que extrae los datos.
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Para realizar esta tarea se utilizé la herramienta multiplataforma para bases de datos
relacionales y NoSQL “DataGrip” [31]. Una vez realizado el script para extraer los datos
simplemente se ejecuta una consulta por afo, en este caso 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.
Esto se realiza de esta manera, ano por ano, debido a que realizar una consulta para todo

el conjunto de afios requerido tomaria mucho tiempo de respuesta de la consulta.

Cabe mencionar que en caso de que una misma comision se dicte en mas de una sede o
propuesta la misma estara duplicada para cada sede o propuesta segun corresponda, con
el fin de poder analizar la eficiencia académica de cada propuesta y comisién
individualmente.

Por ultimo, a través de la misma herramienta DataGrip se exportan los datos en formato

Xlsx (Excel).

12.1.2. Transformacion y carga de los datos

El proceso de transformacion de los datos en este caso en particular se dividié en dos
partes: la primera fue realizada en Excel y mas enfocada a las inconsistencias que
presentaban los datos. La segunda parte de la transformacion se realizé con Power Query

al momento de cargar los datos en Power BI.

En la primera instancia se comenzd por unificar los cinco (5) documentos en formato Excel
obtenidos de la extraccibn de datos, ya que se extrajo un documento por cada afio
consultado, en un solo documento para dar comienzo al proceso de transformacion y
limpieza de los datos.

La consulta por la que se obtuvieron los datos trae todas las propuestas de la UNRN, por lo
que se dispuso eliminar toda propuesta que esté por fuera de las consideradas propuestas
de grado de “ciclo largo” y “ciclo corto". Por lo que se realiza la primera tarea de limpieza de
datos. Quedan por fuera de este andlisis todas las propuestas definidas como “propuestas
de ciclo complementario” y propuestas de posgrado, que incluyen especializaciones,
maestrias y doctorados. También se eliminan las propuestas que en el Sistema de Gestion
Académica SlU-Guarani, estén configuradas como “Grado Carrera Genérica” o “ Curso de
Ingreso”.

Una vez realizada esta limpieza se realiza un analisis mas exhaustivo de los datos, en que
para este caso se encuentran ciertas inconsistencias y faltante de datos.

La mayor inconsistencia detectada se debe a la duracion de afios de la propuesta, ya que
para una misma propuesta la duracion arrojaba diferentes valores, esto sucedia en todas

las propuestas en mayor o menor medida.
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Con respecto al faltante de datos, se encontraron 1558 filas, es decir comisiones, para las
cuales no se registraba el semestre. Para algunas de ellas no se especificaba en qué afio o
cuatrimestre de la propuesta se dicta la misma, en otros caso simplemente este dato no
esta configurado.

Para solucionar estos problemas se realizé una consulta en el sistema de planes
académicos. De alli se extrajo la duracion en anos de cada una de las 50 propuestas y a su
vez se realizé la consulta por el semestre de las 1558 filas mencionadas anteriormente.
Gracias a esto se pudo solventar la inconsistencia, de manera provisoria, con respecto a la
duracién en afios de las propuestas. En cuanto a las filas que no tenian un semestre
configurado se pudo encontrar este dato para algunas de ellas mientras que para otras
comisiones el ano en que se dicta o el semestre no estaban configurados tampoco alli.
Dado que los calculos de los indicadores para el tablero de control se realizan en base al
semestre en que se dictan las comisiones, se decide eliminar las filas que tienen este dato

aun vacio, quedando 588 filas por fuera del andlisis.

Analizando las inconsistencias encontradas se pudo identificar que las mayores razones de
éstas se debian a una carga errénea de los datos y a los diferentes planes de estudio que
puede tener una propuesta, o a los diferentes planes de estudio a los que puede pertenecer
una asignatura o comisién. Es por ello que se menciona que las soluciones encontradas
para estas inconsistencias son solo de manera provisoria y para esta primera version del
tablero.

Dadas estas grandes inconsistencias en los datos no es posible realizar aun un tablero de
control totalmente automatizado, y que la informacion pueda verse en tiempo real, ya que

los datos tuvieron que trabajarse en gran medida de forma manual.

Luego de realizado este proceso y ya con los datos definitivos, se dividieron los datos en
base a las sedes de la UNRN para que de esta manera tanto el proceso de carga como el
manejo de los datos en la herramienta Power Bl se realice de forma mas organizada.
Ademas esta divisidon nos ayuda a que en caso de tener algun error se pueda identificar con
mas facilidad ya que el conjunto de datos es menor, y se conocera la sede en la que pueda
producir o arrojar un error. De igual manera se mantiene una hoja de calculo que cuenta con

las propuestas formativas de las tres (3) sedes de la universidad.

12.1.3. Carga de datos

Para cargar los datos en la herramienta Power Bl se abre un nuevo informe en blanco y se

selecciona la fuente de datos a la que se conectara. Para el caso de este trabajo se
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selecciona como fuente de datos “libro de excel’ y se procede a cargar las hojas de calculo,

las cuales Power Bl reconocera como tablas, que se utilizaran para alimentar al tablero.

Navegador

Opciones de presentacion ™
. . voe e
Y] DATOS ACTUALIZADOS.xlsx [8]
EJ ALTO VALLE ¥ VALLE MEDIO

E ANDINA

E ATLANTICA

Base
Calculos
Cambios
Exito Carrera

Prueba

BEEEE

ATLANTICA

Vista previa descargada el jueves

anio_academico sede

2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019|SEDE ATLANTICA
2019|SEDE ATLANTICA
2019/ SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2015 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019 SEDE ATLANTICA
2019|SEDE ATLANTICA

propuesta

Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia
Abogacia

o Los datos de la vista previa se han truncado debido a limites o

duracion_en_anios

n n n ln b bn tm m b bm m n ln Ln

2

comision

15
15
16
16
17
15
15
15
15
17
17
17
17
17

| Transformar datos | | Cancelar |

Fig N°13. Pantalla de Power Bl una vez que se selecciona el archivo de excel a utilizar.

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto es cuando se comienza con la segunda limpieza de datos utilizando la

herramienta “Power Query” incluida en Power Bl. Al seleccionar las tablas que se utilizaran

simplemente se presiona el boton “transformar datos” y el mismo abre la pestafia de Power

Query.

En esta parte se realiza una limpieza de datos mas centrada en los tipos y formato de los

datos. Se cambian los tipos de datos a los que corresponda y se eliminan ademas las filas

que se encuentren vacias.
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Archivo Inicia Transformar Agregar columna Wista Herramientas Ayda

% D E;E Transponer | Tipo de datos: Mdmero entero %,,2 A ECI - i .A{

{ich

GE Invertir filas Mimera decimal - - LI

Agrupar Usar la primera fila . . Dividir  Formal

por  como encabezado T H Contar filas Mdrmero decimal fijo ! D columna = -
Tabla Mumers entero Calu

= - Porcentaje

Consultas [3] < mnTypes(#"Encabezados

FechasHora
[ ALTO VALLEY VALLE ME... | 3.

- || aB
Fecha A propue

EH ANDINA 1 Hara cA Abogacia
1 ATLANTICA 2 Fecha/Hora/Zona horaria ca Abogadia
3 Duracian cA Abogacia

- -

4 Texto CA Abogacia

5 CA Abogacia

Werdadera/Falso .

6 CA Abogacia

7 Binario CA Abogacia

8 2019 SEDE ATLANTICA Abogacia

Fig N°14. Pantalla de Power Query en donde se muestran los tipos de datos

disponibles para trabajar en Power Bl. Fuente: Elaboracién propia.

Al momento de realizar esta carga de datos la herramienta advierte ciertos errores,
relacionados con los tipos de datos seleccionados para cada columna. Si la columna fue
seleccionada como tipo numérico no se permiten caracteres en ella, por o que ese tipo de
errores que traian los datos originales también son corregidos en este momento.

Una vez que los datos no presenten ningun error y se haya concluido con la limpieza y
transformaciéon de los mismos se aplican los cambios realizados y el conjunto de datos ya

se encuentra listo para usar en el tablero de control.

12.2. Construccion del Tablero de Control

En este apartado se describe el proceso de construccién del tablero de control en la
herramienta Power BlI, detallando las visualizaciones y los datos utilizados en cada una de

ellas.

En principio se crearon en blanco las 4 paginas que constituyen al tablero, con sus
respectivos nombres: Inicio, Sede Alto Valle - Valle Medio, Sede Andina y Sede Atlantica.

Luego se comienza con la construccion de cada pagina en particular, en este caso solo se
detalla la pagina de inicio y lo que denominaremos “pagina de sede”, ya que las 3 sedes
comparten la misma estructura de pagina y solo varian en los datos utilizados, realizando

las salvedades correspondientes.
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Ademas se realizaron 4 pdaginas adicionales, las cuales cumplen la funcién de guia rapida
para el usuario del funcionamiento del tablero para cada una de las 4 paginas del mismo
(Inicio, Sede Alto Valle - Valle Medio, Sede Andina y Sede Atlantica).

12.2.1 Pagina de Inicio

Se comienza por importar la imagen que es utilizada como fondo del lienzo, la cual puede
observarse en la figura N°15, realizando las configuraciones correspondientes para que se

ajuste correctamente al tamafo de la pagina.

Fig N°15 .Imagen utilizada como fondo de lienzo para la pagina de inicio. Fuente:

Elaboracién propia.

Con el fondo de lienzo a modo de guia, se inserta el boton de “navegador de paginas”, que
nos servira de filtro para seleccionar la sede de la deseemos ver la informaciéon y se lo
coloca sobre el lado izquierdo de la pantalla, es decir sobre el fondo de color azul.

El botén “navegador de paginas” se inserta automaticamente con un botdn para cada una
de las paginas que contenga el tablero. Como en este caso solo se requiere que muestre
las paginas de las sedes se realiza la configuracion para que solo se muestren estas
paginas, ademas se le quita el fondo y se selecciona el color blanco (para que pueda verse
de forma adecuada con el fondo de color azul).

Se inserta también un imagen con el logo de la UNRN y se lo coloca sobre el fondo azul.
Por ultimo para el lado izquierdo de la pagina, se agrega un texto para guiar al usuario en la
utilizacion del filtro y se ajustan los 3 elementos en linea, tal como se muestra en la

siguiente imagen.
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Universidad Macional
de Rio Negro

Seleccione una Sede para ver el detalle
de 1a eficiencia acad émica por propuesta

Sede Alto Valle - Walle Medio

Sede Andina

Sede Atlantica

Fig N°16. Lado izquierdo de la pagina de inicio. Fuente: Elaboracion propia, realizado en

Power BI.

En lo que respecta al lado derecho de la pagina se inserta un “grafico de barras agrupadas”.
Para el eje ‘y’ del grafico se coloca el dato de todas las propuestas de la universidad,
mientras que en el eje X’ se coloca una formula de medida DAX que calcula la eficiencia

académica para cada una de las propuestas del eje ‘y’, la misma se define de la siguiente

manera:

Eficiencia = DIVIDE (SUM(Base[Impacto]) ,h SUM(Base[total]) ,hO0).

“Base” hace referencia a la tabla gque contiene todas las propuestas analizadas, con sus

respectivos datos.
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Ademas se agrega una visualizacion de “segmentacion de datos” en formato “menu
desplegable”, con las sedes de la universidad. La misma cumple la funcién de filtrar las
propuestas del grafico de barras en base a la sede que se seleccione en la segmentacion.

Se puede apreciar lo mencionado en la siguiente imagen:

Todas -~
(] SEDE ALTOWALLE - WALLE ...
I (] SEDE AMDIMNA I
|0 SEDE ATLANTICA, |

Fig N°17. Visualizacion de Segmentacion de datos con las sedes de la UNRN. Fuente:

Elaboracién propia, realizado en Power Bl.

Finalmente se agrega un cuadro de texto a modo de titulo del grafico de barras agrupadas y

se ordenan las visualizaciones como se ve en la siguiente imagen:

Eficiencia académica por Toctas v @

propuesta Medicina
Tecnicatura Universitaria en Deporte |1 - -
odontologia [ - --
Licenciatura en Geologia [N : -
Arquitectura [N -
Licenciatura en Mutricidn || RN -
Licenciatura en Paleontologia [ ;1
Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria || -
Ingenieria en Computacion [ : --
Tecnicatura Universitaria en Hidrocarburos [ - -
Tecnicatura Universitaria en Enologia |1 - -
Licenciatura en Disenio Yisual | - -
Abogacia |G ;-
Licenciatura en Arte Dramatico [N -
Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual [N -~
Contador Pablico | : -
Licenciatura en Criminologia ¥ Ciencias Forenses [ -
ingenieria en Alimentos [ - -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Biologia |GGG - -
ingenieria en Biotecnologia [ -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Teatro [N : -:
Licenciatura en Artes Yisuales [ : -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Quimica || : -
Medicina Yeterinaria [ : -
Licenciatura en Comunicacion Social [ : -
Licenciatura en Agroecologia [ - -
Tecnicatura en Produccion Yegetal Organica [ - --
Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial [N - -
ingenieria Agrondmica [ -
Tecnicatura en Yiveros [ :-:
Profesorado en Lengua y Literatura [ - -
Licenciatura en Letras || :: -

Fig N°18. Sector derecho de la pagina de inicio. Fuente: Elaboracion propia, realizado en
Power BI.
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12.2.2. Pagina de sedes

Al igual que con la pagina de inicio el primer paso consta de insertar la imagen utilizada
como fondo de lienzo y ajustarla a la pagina, dicha imagen puede observarse en la siguiente

figura:

Fig N°19. Imagen utilizada como fondo de lienzo para las paginas de sede. Fuente:

Elaboracién propia.

Una vez colocado el fondo de lienzo se comienza por el lado izquierdo de la pagina, el cual
corresponde al area de color azul de la pagina. En primer lugar se agrega una visualizacion
del tipo segmentacién de datos que como dato se le agregan las propuestas de cada sede
respectivamente segun la pagina a la que corresponda. Para esta visualizacion se configura
en color blanco y sin fondo, y se le da estilo de “lista vertical”.

Luego se inserta un logo de la UNRN en color rojo, y a su lado un cuadro de texto con el
nombre de la sede a la que corresponda la pagina. Por ultimo se agrega en la parte inferior
botones que cumplen con la funciéon de navegar entre las paginas del tablero. Los mismos
varian su accion, es decir la pagina a la que redirigen, segun la pagina de sede en la se

encuentren. Por ultimo se ajustan todos los elementos y se ven de la siguiente manera:
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SEDE ALTO VALLE -
VALLE MEDIO

Propuestas

Arguitectura

Licenciatura

Licenciatura en Srtes

Licenciatura en Comercio Exterior
Licenciztura en Criminaolo gia y Ciencias Farenzes
Licenciatura en Disefio Wis ual
Licenciatura en Geologia
Licenciztura en Paleantologia
kedicina “eterinaria

Odontalogia

Profes o

Tecnicaty

9

Fig N°20. Seccidn izquierda de la pagina de sedes, tomando como ejemplo la Sede

Alto Valle - Valle Medio. Fuente: Elaboracion propia, realizado en Power Bl.

Con respecto al lado derecho de la pagina de sedes, se comienza agregando 3
visualizaciones del tipo “tarjeta” y acomodandolas en los 3 lugares de arriba del fondo de
lienzo. Una de las tarjetas muestra la tasa de abandono, calculada por medio de una

férmula de medida DAX que tiene la siguiente forma:

Abandono = AVERAGE ('SEDE' [Abandono])

“SEDE” variard con el nombre de cada sede seguin corresponda.

Otra de las tarjetas muestra la tasa de logro, calculada por medio de una férmula de medida

DAX que tiene la siguiente forma:

Logro = AVERAGE ('SEDE' [Logro])

“SEDE” variaréd con el nombre de cada sede segun corresponda.
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Mientras que la tercera de las tarjetas muestra la cantidad total de estudiantes inscriptos.
A todas las tarjetas se les aplica estilo agregando un titulo representativo de lo que

muestran y quitandoles el fondo.

Por cuestion de orden, se siguié por completar los tres espacios del medio del fondo del
lienzo. Para el espacio que se encuentra mas a la izquierda se agregd una visualizacion de
tipo “tacémetro” en la que se muestra la eficiencia académica, el cual se calcula por medio

de la siguiente férmula de medida DAX:

Eficiencia Académica = DIVIDE( SUM('SEDE' [Impacto]),
SUM('SEDE' [total]), 0)

“SEDE” variard con el nombre de cada sede seguin corresponda.

En esta visualizacion se puede apreciar en qué rango del rango del 0 al 8 se encuentra la
eficiencia académica y apreciar esto con un cédigo de colores tipo semaforo. El color verde
indica que es una buena eficiencia académica, el color amarillo que aun hay cosas por
mejorar y el color rojo que la eficiencia académica es de estado critico. Por ultimo se ajusta
el estilo y se le agrega un titulo representativo. En la siguiente imagen se muestra la

visualizacion mencionada.

Eficiencia académica

400
20 =10
()
oo 2o
5.35

Fig N°21. Visualizacién de tipo “tacémetro”. Fuente: Elaboracién propia, realizado en

Power BI.

Para el espacio del centro del fondo de lienzo se agregd una visualizacion de “grafico de
dona” en la que se representa en forma de porcentaje el promedio histérico de la eficiencia
académica. Para calcular este promedio se utiliza una férmula de medida DAX con la

siguiente forma:
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$Promedio Eficiencia Académica = AVERAGE ('SEDE' [Eficiencia

Académica %])

“SEDE” variaréd con el nombre de cada sede segun corresponda.

En la siguiente figura puede apreciarse la visualizacion mencionada.

Promedio histdrico de la
Efidencia académica

85.55%

Fig N°22. Visualizacion de tipo “grafico de dona”. Fuente: Elaboracion propia, realizado

en Power BI.

Cabe mencionar que las ultimas dos visualizaciones mencionadas no estan incluidas

nativamente en Power Bl por lo que se debieron agregar manualmente.

Continuando por el espacio del centro del fondo de lienzo restante, en principio se agrega
una visualizacion de tipo “segmentacion de datos”, que permitira filtrar el panel segun
asignaturas, ya sean de la sede o de una propuesta seleccionada.

Ademas de esta segmentacion se inserta en este espacio una visualizacién de tipo tabla en
la que se pueden ver las comisiones de la sede, propuesta o asignatura seleccionada.

En esta tabla se cuenta con los siguientes datos: afio en que se dictd la comision, la
comision, la eficiencia académica correspondiente (con un icono que indica la criticidad de
la eficiencia segun un cédigo de colores de tipo semaforo), el cédigo y nombre de la
comision y finalmente el equipo docente a cargo de la misma. Se muestra en las siguientes

imagenes el resultado de las visualizaciones de segmentacién y tabla mencionadas.

Asignaturas

Todas Ea
[ scondicionarmiento v Confort |

] Acondicianarmiernto w Confort ||

[ Acondicionarmiento v Confort 1]

[ Acondicionarmiento w Confort W

[] Construcciones |

[ Construcciones 1

[ Canstrucciones 11

Fig N°23. Visualizacién de tipo segmentacion. Fuente: Elaboracién propia, realizado en

Power BI.
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Afio Comisiones Eficiencia académica Cédigo Nombre

s

2023 ;Qué hace a un Planeta Habitable? (GE2) O 8,83 ROOT1 32- ;Que hace un planeta habitable?

2019 Acondicionamiento y Confort <> 220 R1380 32AcondyConfDik

2020 Acondicionamiento y Confort A 511 R13B0 32-AconYConfort

2021 Acondicionamiento y Confort | A 5,08 R1919 32 Acondicionamiento y confort 1 ARQ
2023 Acondicionamiento y Confort | A 557 R19146 32- Acondicionamiento y Confort | - ARQ
2022 Acondicionamiento y Confort | A 5,66 R1919 32-Acondicionamiento y Confort [-ARQ
2020 Acondicionamiento y Confort | A 571 R1919 32AconyConf1ARG

2023 Acondicionamiento y Confort 1l A 488 R1926 32 - Acondicionamiento y Confort [l - ARQ
2021 Acondicionamiento y Confort 1l A 485 R1926 32 Acondicionamiento y confort 2

2022 Acondicionamiento y Confort || A 4,73 R1926 32 Acondicionamiento y confort 2 ARQ
2023 Acondicionamiento y Confort 1] A 484 R1935 32 - Acondicionamiento y Confort 1l - ARQ
2022 Acondicionamiento y Confort [l A 5,00 R1935 32 Acondicionamiento y confort 3 ARQ
2023 Acondicionamiento y Confort 1Y A 5,00 R1936 32- Acondicionamiento v Confort 1V - ARQ
2022 Acondicionamiento y Confort [ A 4,79 R1936 32- Acondicionamiento y Confort [V-ARQ
2022 Administraciéon de Empresas A 4,48 WR383 20 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2023 Administracion de Empresas A 517 WR383 30 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2021 Administraciéon de Empresas A 5,67 WR383 20 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fig N°24. Visualizaciones de tipo segmentacion y tabla. Fuente: Elaboracién propia,

realizado en Power BI.

Por ultimo para el sector derecho de la pagina de sedes, se inserta en la parte inferior una
visualizacién de tipo “Grafico de lineas”. En el eje ‘y’ se muestran los valores de la eficiencia
académica mientras que en el eje X’ se muestran los anos desde el 2019 a 2023 o de los
que se tenga registro para la propuesta o asignatura seleccionada. De esta manera este
grafico nos permite visualizar como fluctua la eficiencia académica a través del tiempo.

En la siguiente imagen se puede apreciar la visualizacion mencionada.

EE
t4
E2

£

2019 20en 2 22 o

Fig N°25. Visualizacién de tipo “grafico de lineas”. Fuente: Elaboracion propia, realizado

en Power BI.
Es necesario mencionar que en caso de estar analizando una comision, el grafico de lineas

solo mostrara un punto en el afio en el que dicté la comision. Esto es debido a que las

comisiones ya se encuentran distinguidas por afio en que se dictaron.
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12.2.3. Paginas de guia para el usuario

Estas paginas serviran como un recurso de consulta rapida para facilitar el uso del tablero.
A diferencia de un manual de usuario tradicional, fueron disefiadas para brindar informacién

de manera accesible mientras el usuario interactua con las visualizaciones, lo que permite

comprender su contenido y funcionalidad en el momento.

Para ello, se incorporaron cuadros de didlogo que muestran informacion especifica sobre
cada visualizacion. El acceso a esta ayuda se realiza seleccionando el icono de signo de
pregunta ubicado en la esquina superior derecha de cada pagina, mientras que para salir se

debe presionar el botdn con una flecha hacia atras, situado en el mismo lugar.

A modo de ejemplo podemos ver esto en la siguiente imagen.

Eficiencia académica por propuesta  r-a: w 3

Desplegando esta seleccion podra filtrar por
Tecnicatura  sede en el grifico de barras y ver silo las
propuestas de la sede que seleccione.

Arquitectura [INININEGEEE - -
) . . Licenciatura en Nutricion [ - -
Universidad Macional Licenciatura en Paleontologia I, - 1
Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria [ -
Ingenieria en Computacion [ - -
Tecnicatura Universitaria en Hidrocarb | =
Tecnicatura Universitaria en Enologia [ : -
Licenciatura en Diseiio Yisual [NNNININGEGEGEGEEGEEEEEEEE -
Abogacia N ¢
Licenciatura en Arte Dramatico [N : -
- e e . . Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual [INIININGEGNEEEEEEEEEEN -0
Sede Alto Valle - Valle Medio Contador Piblico [ -
Licenciatura en Criminologia y Ciencias Forenses |G - -
Ingenieria en Alimentos [N -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Biologia [NINIEGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEN -
Ingenieria en Biotecnologia [ .-
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Teatro [N : -
Licenciatura en Artes Yisuales [N :.-:
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Quimica [ NG -
Medicina Yeterinaria [NNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE - -
Licenciatura en Comunicacion Social [N -
Licenciatura en Agroecologia [N : -
Debers seleccionar, hadendo dlick sobre su Tecnicatura en Pmdutcién_\l't_:gelal Olgéni_ca I
Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial [ :--
nombre, la sede de la cual desee ver la genieria Agronémics I -
inform acidn en detalle. Tecnicatura en Yiveros [ ;-
Profesorado en Lengua y Literatura [N :--
Licenciatura en Letras [N ::-

de Rio Negro

Seleccione una Sede para wer el detalle
del eficiencia académica por propuesta

Sede Atldntica

Fig N°26. Visualizacién de segmentaciéon con su respectivo cuadro de dialogo a modo

de guia. Fuente: Elaboracioén propia, realizado en Power BI.

13. Resultado final

Se muestran en esta seccion las imagenes correspondientes al resultado final de cada una

de las paginas del tablero.
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Inicio

Eficiencia académica por Toddas v @

propuesta . __
Medicina
Tecnicatura Universitaria en Deporte [ - -
Odontologia I - -
Licenciatura en Geologia [N -
Arquitectura [ININNNENEGEGNG -
) . . Licenciatura en Nutricion [ - -
Universidad Nacional Licenciatura en Paleontologia [ -
de Rio Negro Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria [ -
Ingenieria en Computadion [ - -
Tecnicatura Universitaria en Hidrocarburos [N - -
Seleccione una Sede para wer el detalle Tecnicatura Universitaria en Enclogia [N - -
de la eficiencia acad émica por propuesta Licenciatura en Disefio Yisual [NNIEGIGNGEGEGEGEGEEGEEEEGEGE -
Abogacia I © -
Licenciatura en Arte Dramatico [N - -
Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual [N -
Contador Pablico [ : -
Licenciatura en Criminologia ¥ Ciencias Forenses |GG - -
Ingenieria en Alimentos [N -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Biologia I : -
Ingenieria en Biotecnologia [ -
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Teatro [N : -
Licenciatura en Artes Visuales [N .-
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Quimica [ NG -
Medicina Yeterinaria [NNININGEGEGEGEGEGEGEEEEEEN -
Licenciatura en Comunicacidn Social [ - -
Licenciatura en Agroecologia [N : -
Tecnicatura en Produccion Yegetal Organica [N .
Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial [ :--
Ingenieria Agrondmica [ -
Tecnicatura en Yiveros [N :--
Profesorado en Lengua y Literatura [N :--
Licenciatura en Letras [ : - -

de Alto Valle - Walle Medio

Fig N°27. Pagina de inicio.Fuente: Elaboracion propia, realizado en Power BI.

Sede Alto Valle - Valle Medio

SEDE AI_TO VAI_LE - Abandono Logro Cantidad de AlumnaoE

VALLE MEDID 0,27 086  130mil @

Propuestas
Eficien cia académica Promedio histdrico de la Asignaturas
Efidencia académica
400 Todas R
em Afio Comisiones Eficienc
223 ;GQué hace 3 un Planet Habiable? [GEE) .
N 85.55% -
a0 213 Acondicioma mientoy Confiort ’
5.35 M0 Acondiciona miemtoy Confort A
21 Acondicion mientoy Confort | A
Lt
B
53
E2
20§19 2men 2me1 20z 2023

Fig N°28. Pagina de sede correspondiente a la Sede Alto Valle - Valle Medio. Fuente:

Elaboracién propia, realizado en Power BI.
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Sede Andina

Abandono Logro Cantidad ds Alumnos

0,39 0,88 130 mit @

SEDE ANDINA

Propuestas

Promedio his torico de la

Ing tz Eficiencia académica i
| Eficiencia académica Asignaturas
(] A0 Todas e
oo Afio Comisiones Eficienc
(@] 63.46% M Abordajes Bnog i@ ficos sobre la Fobreza A
46%

22z Abordajes Etnograficos sobre la Fobreza L

200 M1 Actiidad Educatha Social
5.10 219 Actiidad Educatha Social @
200 Actiidad Eduatia Social @
E2
co
45
2019 2020 2021 2082 i

Fig N°29. Pagina de sede correspondiente a la Sede Andina.Fuente: Elaboracién propia,

realizado en Power BI.

Sede Atlantica

. Abandono Logro Cantidad ds Alumnos
SEDE ATLANTICA @
0,26 0,87 69 mil
Fropuestas
Eficien cia académica Pro!nedio hislﬁ!'ic? de la Asignaturas
Efidencia acad émica
4m Todas w
o Afio Comision
M 23 Actmlimcicn y Practica en el Sector Socio Productha
BE.25%
2m
2023 Administmcion
5' 52 Mzz Administ@cidn
030 Administ@cidn
219 Administ@cidn
AT A A rnimirbe i
57
1)
55
c4
2019 2020 20t 202z 2023

Fig N°30. Pagina de sede correspondiente a la Sede Atlantica.Fuente: Elaboracion

propia, realizado en Power BI.
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Paginas de guia para el usuario

Eficiencia académica por propuesta  1as: v 3

Desplegando esta seleccidn podra filtrar por
Tecnicatura  sede en el grifico de bamas y ver sdlo las
propuestas de la sede que seleccione.

Arquitectura [IIINNEG - -
. Licenciatura en Nutricion [ - -
Universidad Macional Licenciatura en Paleontologia [ - '
Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria [ - -
Ingenieria en Computacion [N - -
Tecnicatura Universitaria en Hidrocarburos [ - -
Tecnicatura Universitaria en Enologia [ : -
Licenciatura en Disefio Yisual [[NNINNIENENEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEN - -
Abogacia NS © -
Licenciatura en Arte Dramatico [N :
. . Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual |GGG -
alle Medio Contador Publico NG © 2
Licenciatura en Criminologia ¥ Ciencias Forenses [[NNNNENEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNE : -
Ingenieria en Alimentos [N -
de Andina Profesorado de Mivel Medio y Superior en Biologia I - -
Ingenieria en Biotecnologia GGG -
Profesorado de Mivel Medio y Superior en Teatro [[NNNNENEGEGEGEGEGEGEGEEGEEEEEEEEEEN -
Licenciatura en Artes Visuales [N - -
Profesorado de Nivel Medio y Superior en Quimica [ RGN
Medicina Yeterinaria [NINNEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE - -
Licenciatura en Comunicacién Social [ : -
Licenciatura en Agroecologia [N - -~
Debera sdeccionar. hagendo dlick sobre su Tecnicatura en Produccidn Yegetal Organica [N -
' Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial [N -
nombre, la sede de la cual desee ver la Ingenieria Agrondmica [ 2
informacidn en detalle Tecnicatura en Yiveros [N ;-
Profesorado en Lengua y Literatura [N :- -
Licenciatura en Letras | - - -

ce Rio Negro

Seleccione una Sede para wer el detalle
del eficiencia académica por propuesta

Fig N°31. Pagina de guia de la pantalla de inicio. Fuente: Elaboracién propia, realizado

en Power BI.
SEDE ALTO VAI.I.E Abandono Logro Cantidad da Alumnos @
Proporcidn de estudiantes Proporcion de estudiantes Toani = ey
VALLE MEDIO inscriptos que abandonan que aprueban la cursada ir:ii?; ?n?::arl?d?::e COUTIEO
antes de ser evaluados al [incluidos quienes studiantes recrsantes
Propuestas MENOS UNa Yez. promocionan) sobre el total. -
Uit ctur Eficiencia académica I:[-o!nedio hish.i!'ic? de la Asignaturas
Debera seleccionar, haciendo click sobre] 400 Permite seleccionar una Todas -
sunombre, la propuesta sobrela cual am 5o materia delalista de la cual . .
desee ver la informacién. se desee ver la informacion. Afic Comisiones Ev
212 Taller Verical Prosecto |
C
om em
5.85 Se muestra el detalle de las I>
comisiones, ind cando el afo P -
Un valor menor a 4indica en que sedicté, su éxito rtical Provecto Urka no Territorial | ‘
crisis de abandono, Yalores académico, cédigo, nombve
mayores a4 son deseables. equipo docente. Se muestran

sequin propuesta o materia
52 ;elecciunada. Permite

ademas seleccionar una
comision y filtrar el tablero
en base a ello.

50
: . . s Muestra como fue variando el éxito
Redi . hacia | jiRedirecciona hacia académico de la propuesta o
frecciona hacia 1a PE¥¥  la sede Andina materia seleccionada alo largo de
pantalla de hido los afios.
5
5 209 20en 201 2z 20z

Fig N°32. Pagina de guia de la Sede Alto Valle - Valle Medio. Fuente: Elaboracion propia,

realizado en Power BI.
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SEDE ANDINA

Fropuestas

Inge

Debera seleccionar, haciendo click sobre]
su nombre, la propuesta sobrela cual
desee ver la informacidn.

pantalla de Inicio.

Fig N°33. Pagina de guia de la Sede Andina. Fuente:

SEDE ATLANTICA

Propuestas

Debera seleccionar, haciendo click sobre
sunombre, la propuesta sobrela cual
desee ver la informacidgn.

Redi q hacia | Redirecciona haciala
edirecciona hacia la o ForFi,

pantalla de Inicio.

MRedirecciona hacia la

sede Alto Yalle y Yalle

Abandono

Logro

Cantidad de Alumnos

Proporcion de estudiantes
inscriptos que abandonan
antes de ser evaluados al

MEenos una ver.

Eficiencia académica

ana

5.10

Unvalor menor a 4indica
carisis de abandono. Yalores
mayores a 4 son deseables.

oo

sede A tlantica.

” /‘—\ filtrar el tablero en base a ello.

Proporcidn de estudiantes
que aprueban la cursada Cuanto mas alto sea este
lincluidos quienes mimero indica mas cantidad de
promocionan) sobre el total, e
Promedio histérico de la ;
PR - Asignaturas
Permi te seleccionar una Todaz ~
materia de la lista de la cual
se desee ver la informacion Afio Comisiones Eficienc
220 Abordajes Etnogaficos sobne la Fobreza

Abardajes Etnograficos sobre 13 Fobreza 0
Acthvidad Bduatha Social

5e muestra el detalle de las
comisiones, indicando & afio
enque se dickd, su éxito
académico, codigo, rombre ¥
equipo docente. Se muestran
seqin propuesta o materia
seleccionada. Permite ade més
seleccionar una comision ¥

d Educatia Social &

tidad Edumtha Social &

Muestra como fue variando el éxito
académico de la propuesta o materia
seleccionada a lolargo de | os afios.

20e0 2021 20E2 20E3

Elaboracion propia, realizado en

Power BI.

Abandono

Logro Cantidad de Alumnos

Proporcidn de estudiantes
inscriptos que abandonan
antes de ser evaluados al
MENos Una yez.

©

Proporcién de estudiantes
que aprueban la cursada
lincluidos quienes
promocionan) sobre el total

Cuanto mas alto sea este
rimero indica mds cantidad de
estudiantes recursantes.

Eficiencia académica

om au]

5.52

Un valor menor a 4indica
crisi s de abandono. Yalores
mayores a4son deseables.

57

B4

Redirecciona hacia la

Medio.

Promedio histdrico de la Asignaturas

Permite seleccionar una Todas -

materia de lalista de la cual

se desee ver la informacidn Afio Comision

23 Actslizacién v Practia en el Sector Socio Produc the

Se muestra el detalle de las
comisiones, indicando & afio
en que se dictd, su éxito
académico, codigo, nombre y
equipo docente. Se muesktran
segin propuesta o materia
seleccionada. Permite ademas
seleccionar una comision y
filtrar el tablero en base aello

rni i stra cicn

i i et i

Muestra como fue variando el éxito
académico de la propuesta o materia
seleccionada alolargo de los afios.

2020 2med 202 203

Fig N°34. Pagina de guia de la Sede Atlantica. Fuente: Elaboracion propia, realizado en

Power BI.
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14. Presentacion y analisis de los resultados

En este apartado se describe un analisis de la informacién sobre la eficiencia académica,
tomando aleatoriamente una propuesta como ejemplo, siguiendo la linea que se plantea en

el tablero de control.

Si tomamos como ejemplo la propuesta Arquitectura de la Sede Alto Valle - Valle Medio, en
primer lugar debemos ingresar a la pagina de dicha sede y alli seleccionar la propuesta.

Cuando vemos su informacion podemos observar, en la parte superior del tablero, que es
una propuesta que tiene un factor de abandono de 0,27, lo que nos indica que esa es la
proporcion de estudiantes que habiéndose inscripto en la propuesta abandonaron antes de
ser evaluados. Mientras que su logro es un 0,94 por lo que esa es la proporcidon de
estudiantes que logra aprobar las cursadas. Todo ello teniendo en cuenta que posee un total
de aproximadamente 9.851 estudiantes inscriptos. Esta informacion puede verse en el

tablero, como se muestra la siguiente imagen, en lo marcado por un recuadro de color

rosado:
Abandono Logro Cantidad de Alumnos
SEDE ALTO VALLE - @
VALLE MEDIO 0,27 0,94 9851
L4 L4 u
S
Eficiencia académica Promedio histérico de la Asignaturas
Efidencia académica
400 Todas N
2l s Afio Comisiones Eficiel
Y e M2 Acondiciona mientoy Corfort | A
e Empresas s a5
585 223 Acondicioma mientoy Comfort | F 3
M2z Acondiciora mientoy Confort |
52
50
Ea
echicatura Unive I
Techicatura Uni ia en Hidro carburos 56
2012 20en 201 22 2023

9

Fig N°35. Seccion del tablero de control en donde se pueden observar tanto los

valores de los factores de abandono y logro, como la cantidad de estudiantes

inscriptos. Fuente: Elaboracion propia, realizado en Power BI.

La propuesta, segun nos indica el grafico de tipo tacometro, tiene una eficiencia académica

de 5.85, entrando en el rango del color amarillo, por lo que es un valor aceptable pero que
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denota que aun hay cuestiones por corregir. Mientras tanto su promedio histérico de
eficiencia académica es del 70%, dicho promedio es calculado como la suma de valores de
la Eficiencia Académica en el periodo analizado (del afio 2019 al ano 2023) dividido por el
recuento de esos valores. Esta informacion puede visualizarse en el tablero como se

muestra la siguiente imagen, en lo marcado por el recuadro de color rosado:

Abandono Logro Cantidad de Alumnas
SEDE ALTO VALLE - @
VALLE MEDIO 0,27 0,94 9,851
4 r .
Propuestas
Eficiencia académica Promedio histdrico de la Asignaturas
Efidencia académica
400 Todas i
2o 6m Afic Comisiones Eficiel
(@] — 021 Accndiciona miemtoy Confort | A
e Empresas iE ]
5 85 2023 Acondiciom mismto y Confart | A
ias Forensed M2z Acondiciom mientoy Canfort | A
52
a0
L2
=t}
2019 20e0 20l ez 203

Fig N°36. Seccidn del tablero de control en déonde se pueden observar la eficiencia
académica y el porcentaje del promedio historico de la eficiencia académica. Fuente:

Elaboracién propia, realizado en Power BI.

Si observamos el grafico de lineas, como se muestra en la figura N° 37, podemos ver que
el valor de su eficiencia académica tuvo su punto mas alto en el afo 2019, para luego ir
decayendo hasta su punto mas bajo en el 2023. Entre estos puntos maximos y minimos su
valor fue decreciendo y creciendo, pero sin variar en gran medida entre el afio 2021 y el afio
2023.

a2

a0

LE

55
anll=l 200 20 2 20es
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Fig N°37. Grafico de lineas en donde se puede ver la fluctuacion de la eficiencia

académica en los anos. Fuente: Elaboracion propia, realizado en Power Bl.

Para analizar una asignatura en particular de esta propuesta tomaremos como ejemplo
Matematica Aplicada, ya que se considera de interés analizar las asignaturas de
matematica en todas las propuestas.

En Matematica Aplicada se muestra un factor de abandono de 0,60 y un factor de logro de
0,78 , para un total de 908 estudiantes inscriptos.

Su eficiencia académica es 4.67, por lo que se encuentra, al igual que la propuesta, en el
rango de color amarillo del tacometro. Recordemos que el color rojo, correspondiente a una
eficiencia académica en el rango de 0 a 4, representa una situacién critica asociada al
abandono estudiantil. Por su parte, el color amarillo, que abarca valores entre 4 y 6, sefiala
la necesidad de implementar mejoras en el desempefio académico. Finalmente, el color
verde, definido en el intervalo de 6 a 8, representa el nivel de eficiencia académica 6ptimo y
constituye el objetivo a alcanzar.

Si analizamos la eficiencia académica en comparacién con su propuesta, si bien ambos
numeros se encuentran en el rango amarillo, Matematica Aplicada se encuentra mas cerca
del borde inferior, acercandose al color rojo, y la propuesta se encuentra mas cerca del
borde superior, acercandose al color verde. Esto puede indicar que la asignatura tiene aun
mas parametros que corregir, por lo que se puede realizar un analisis mas detallado de la
misma para identificar lo que sucede.

Para un analisis en mas detalle se comienza por ver la variacién de la eficiencia académica
a través de los anos. Su punto maximo fue en 2021 con una eficiencia académica de 5.28,
mientras que su punto minimo se da en el afio 2019 con una eficiencia académica de 3.53,
aunque al analizarlo denota ser un caso aislado ya que en los siguientes afos la eficiencia
académica se mantuvo estable sin oscilar demasiado su valor. En la siguiente imagen,

tomada del tablero de control, puede visualizarse la informacién mencionada.

55

B \

45

40

A
amg 20e0 e 2wz ez

Fig. N°38. Grafico de lineas de la asignatura Matematica Aplicada. Fuente: Elaboracion

propia, realizado en Power BI.

50



Con este caso identificado se puede seguir analizando con aun mas detalle y ver en
particular cada una de las comisiones de las asignaturas. Alli es donde se puede apreciar,
como muestra la figura N°39, que efectivamente hay una comision del afio 2019 que se
encuentra con un icono en rojo, lo que nos indica una crisis de abandono, y una comision
en el afo 2021 que se encuentra con un icono en color verde lo que nos indica un valor
deseable de eficiencia académica. Mientras que el resto de las comisiones de encuentran
con un icono amarillo. Si se requiere seguir analizando lo sucedido con las comisiones se
cuenta también con la informacién del nombre y codigo de cada comision, y el equipo

docente a cargo de las mismas.

Afio Comisiones Eficiencia académica
2023 Matematica Aplicada <> 3,84
J023  Matematica Aplicada ﬁ 5,70
2021 Matematica Aplicada & 4,20
2022 Matematica Aplicada ﬂ, 5,04
2021 Matematica Aplicada O 5,09
2022 Matematica Aplicada ﬂ_ 546
2020 Matematica Aplicada ﬂ, 4,55
2019 Matematica Aplicada <> 3,09
2019 Matematica Aplicada ,ﬂ, 445

Fig. N°39. Desglose de las comisiones de la asignatura Matematica Aplicada, tomado

del tablero de control. Fuente: Elaboracién propia, realizado en Power BI.

En conclusién, podemos decir que la propuesta de Arquitectura de la Sede Alto Valle - Valle
Medio cuenta con una eficiencia académica aceptable, pero que denota cuestiones para
corregir y analizar para lograr obtener un eficiencia académica 6ptima, es decir, con un valor
mayor o igual a 6. Ademas podemos observar que si bien es posible identificar puntos
maximos o minimos en la variacién de la eficiencia académica a través de los afios, este
valor no presenta una variacion significativa ya que en general para este caso se mantiene
estable. Mientras tanto, la asignatura Matematica Aplicada perteneciente a la propuesta
Arquitectura, indica aun mas cuestiones por corregir. En el caso de esta asignatura la
variacién de la eficiencia académica en los afnos es mas significativa, o que indica que
deberia realizarse un analisis mas exhaustivo con el fin de encontrar los motivos de esta
variacion. De esta manera se logran identificar los casos de cada propuesta, asignatura o
comision a los que hay que prestarles mayor atencidon para poder tomar las medidas

necesarias a la hora de querer lograr una eficiencia académica 6ptima.
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15. Trabajos futuros

e Corregir inconsistencia en los datos
Como se menciond en este trabajo los datos de los que se nutre el tablero presentan
diferentes inconsistencias, por lo que se plantea a futuro poder corregir dichas
inconsistencias.

e Automatizar el tablero
Se busca que el tablero pueda ser realmente automatico, consumiendo los datos
directamente desde la fuente de datos y actualizando la informacion
automaticamente en el periodo en el que se defina.

e Agregar una pagina que sirva para comparacion
Se plantea disefiar e implementar en el tablero de control una nueva pagina en la
que se permita comparar las métricas de la eficiencia académica entre dos

propuestas, asignaturas o comisiones.

16. Conclusiones

El desarrollo del tablero de control para la gestién de la eficiencia académica en la
Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN) permite consolidar y visualizar informacién
clave que facilita la toma de decisiones estratégicas. A través de la implementacion de
metodologias de Business Intelligence y técnicas de analisis de datos, se ha logrado
estructurar una herramienta que no solo sintetiza datos que se encontraban dispersos, sino
que también proporciona indicadores claros sobre la evolucién de la eficiencia académica

en las distintas propuestas formativas, asignaturas y comisiones.

Los resultados obtenidos indican que la propuesta del tablero de control es efectiva para
identificar tendencias en la eficiencia académica, permitiendo detectar posibles areas de
mejora. Asimismo, la estabilidad observada en algunos indicadores sugiere que si bien
existen fluctuaciones anuales en los niveles de eficiencia académica, estas no presentan
variaciones significativas en términos numéricos. Esto resalta la necesidad de profundizar
en el analisis de factores subyacentes que puedan estar influyendo en el rendimiento
estudiantil, tales como metodologias de ensenanza, condiciones socioecondémicas de los

estudiantes y estrategias de retencién académica.
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Desde un punto de vista técnico, la eleccién de Power Bl como herramienta de visualizacion
resulté adecuada debido a su capacidad para integrar datos de diversas fuentes, su
facilidad de uso y su compatibilidad con el entorno tecnoldgico de la universidad. Sin
embargo, se identificaron desafios relacionados con la calidad y consistencia de los datos,
lo que evidencia la importancia de mejorar estas condiciones para optimizar la confiabilidad

del sistema.

En términos de aplicabilidad, el tablero de control representa una contribucion significativa
para la gestion académica de la UNRN, brindando una solucién practica y accesible para el
seguimiento del desempefio estudiantil. No obstante, su implementacion requerira una
capacitacion continua a los usuarios y la automatizacién de la actualizacién de los datos

para garantizar informacion en tiempo real.

Finalmente, este trabajo presenta la base para futuras mejoras y expansiones del sistema.
Se recomienda continuar con la optimizacion del procesamiento de datos, la automatizacion
del tablero y la inclusion de nuevas funcionalidades. La evolucion de esta herramienta podra
contribuir de manera sustancial a la toma de decisiones basada en datos dentro de la
universidad, fortaleciendo la eficiencia académica y promoviendo estrategias de mejora

continua.
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