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4 - Introduccion / Describir la institucion y el Area en que se desempeié.

En este informe abordaré mi intervencion profesional en el area de comunicacion
dentro de La Fabrica Audiovisual especificamente en la gestion de redes sociales.
Esta es una cooperativa que nace en el aino 2019 en El Bolsén a partir de un
proyecto de extension de los estudiantes de la Licenciatura en Disefo Artistico
Audiovisual de la Universidad Nacional de Rio Negro. A través de los afios esta
iniciativa fue creciendo hasta que en el 2022 se conformé legalmente como una
cooperativa.

La Fabrica se destaca principalmente por la realizacidon de diversos proyectos
audiovisuales, expandiendo considerablemente su variedad de servicios en los
ultimos anos. Actualmente dentro de la misma podemos encontrar el area de
Agencia Publicitaria que se encarga del marketing y la comunicacién para empresas
locales, abarcando tanto el desarrollo de estrategias como la creacion de contenidos
para redes sociales. Por otra parte esta el Estudio de Disefio que realiza piezas
graficas tanto fisicas como digitales.

Una de las necesidades que presentaba La Fabrica era contar con una persona que
se encargara de la creacidn de una estrategia de comunicacion para sus redes
sociales, ademas de pensar y planificar el contenido. Tras conocer esta propuesta,
vi la oportunidad de poner en practica y expandir mis conocimientos en la gestion de
redes sociales, un area que siempre me interesé y en la que ya tenia experiencia
previa.

Mi motivacién para tomar este rol surge a partir de mi pasion por la fotografia.
Desde chico me gustaba capturar imagenes: a los seis afios experimentaba con la
camara analogica de mis padres, a los diez usaba su camara digital sin permiso v,
ya en mi adolescencia, al reconocer mi entusiasmo, me regalaron mi primera
camara semiprofesional y luego una reflex. Comencé a hacer cursos para
especializarme como fotégrafo, lo cual también fue un gran motivo para elegir esta
carrera.

Al compartir mis fotos de paisajes y retratos en Facebook e Instagram, recibia el
apoyo de mi familia y amigos, y poco a poco mas personas empezaron a conocer
mis fotografias, dejando likes, comentarios y hasta preguntandome por sesiones de
fotos. Estos resultados positivos me motivaron a aprender sobre el uso de redes

sociales y como utilizarlas como herramienta para promocionar mis trabajos. A partir



de ahi, empecé a informarme sobre el algoritmo de Instagram, qué contenido subir y
de qué forma para lograr tener mas interaccion. Si bien nunca estableci una
estrategia, mantenia una frecuencia de publicacion, buscaba hashtags especificos
para utilizar y siempre estaba atento al rendimiento de mis publicaciones, viendo
qué ajustes hacer para poder tener mejores resultados.

Por esta razon, no dudé en realizar mi intervencion en La Fabrica Audiovisual, un
lugar donde podia combinar mi pasion por el audiovisual con las redes sociales, lo
que me permitid trabajar de una manera mas profesional para otra cuenta que no
sea la mia. Ademas, me dio la posibilidad de aprender de sus miembros, los cuales
se especializan en el area.

En las siguientes paginas voy hablar de mi trayecto en estos cinco meses junto a la
cooperativa, empezando desde la investigacion, pasando por el disefio de la
estrategia y terminando con el analisis del rendimiento. También hablaré de los
desafios y dificultades que atravesé, asi como lo aprendido en cada parte del

proceso.

5 - Objetivos y metas de la Intervencion Profesional.
e Objetivo general

Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacién para las redes

sociales de La Fabrica Audiovisual.

e Objetivos especificos
- Analizar y recolectar informacién para el desarrollo de la estrategia.
- Disefar un calendario de publicaciones.
- Analizar las métricas y estadisticas de las redes a partir de la

estrategia implementada.

6 - Plan de labor.

El siguiente Plan de labor muestra el proceso de mi intervencion profesional,

empezando por la investigacion previa de las redes sociales, la realizacion de la
estrategia segun los objetivos, la implementaciéon de la misma, la creacion de
contenido, la recoleccion de las métricas para realizar el analisis y por ultimo el

pedido de la mesa evaluadora.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NnYlImBhkgj6IJQY0mpfoBq7B9gCcUqTnhSvuX6Z7Kc/edit?usp=sharing

7 - Identificacion y datos generales del area.

Las redes sociales nos facilitan la comunicacion entre los usuarios, donde se
comparten diversos contenidos y las personas interactuan constantemente. En los
ultimos anos estas plataformas se han convertido en una gran herramienta para
productoras y cooperativas como La Fabrica que prestan servicios audiovisuales,
dandole la oportunidad de promocionar sus proyectos y también poder conocer a su
audiencia.

Las redes sociales me sirvieron para crear un portfolio digital que esté al alcance de
todos, donde compartia mis fotografias y lograba atraer nuevos clientes. Pensaba
que la cuenta de La Fabrica se podia utilizar de la misma manera, pero al observar
sus redes, no se estaban aprovechando estos beneficios.

Cuando comencé mi intervencion profesional, observé que en el Instagram de la
cooperativa no se compartian muchos de sus proyectos y tampoco tenian una
constancia de publicacion. El ultimo posteo donde se mostraba uno de sus trabajos
fue el 3 julio del 2022, desde esa fecha no se volvié a compartir ninguno de los
proyectos realizados posteriormente. Un afio después, el 16 de agosto de 2023,
volvieron activar la cuenta con una serie de fotografias presentando a los asociados.
Al terminar esta serie, el 3 de septiembre de 2023, la cuenta volvié a permanecer
inactiva.

Estos largos periodos de inactividad en redes provoca que la audiencia pierda el
interés en el perfil. Presencie la misma situacion en mi cuenta de fotografia, cuando
mantenia una constancia regular al subir publicaciones mas personas me
empezaban a seguir y aumentaba la interaccion, al perder la regularidad, de a poco
notaba que perdia seguidores por la inactividad del perfil.

Por estas razones, entendi que era necesario implementar una estrategia de
comunicacion que permitiera a La Fabrica tener una presencia activa y sostenida en
sus redes sociales. La creacion y planificacion del contenido les permite mantener
una constancia a la hora de publicar, logrando llegar a personas interesadas en sus
proyectos y trabajos. Aunque actualmente la mayoria de sus clientes llegan por
contacto directo, las redes pueden ser un medio de comunicacion mas eficaz para
nuevos clientes, también para posicionar la marca y como un portfolio digital.
Ademas es importante que La Fabrica, al tener el area de Agencia Publicitaria

encargada de redes para otras empresas, pueda dar a conocer en sus propias



cuentas la calidad y variedad de servicios que ofrece, mostrando la experiencia y

profesionalismo detras de cada proyecto.

8 - Anadlisis de la organizacion 6 centro de practicas.
a. Localizacidén, contexto.

La Fabrica Audiovisual es una cooperativa de trabajo ubicada en El Bolson, Rio
Negro, en la region de la Patagonia Argentina. Cuenta con una oficina brindada por
la universidad, donde el equipo trabaja en conjunto y siendo igualmente un espacio
para reunirse con sus clientes. Como mencioné antes, surgié como resultado de un
proyecto de extension de la Universidad Nacional de Rio Negro en el afio 2019, y en

2022 se constituy6 legalmente como una cooperativa.

Como explico Marcos, presidente de La Fabrica, en una entrevista de la Universidad
nacional de Rio negro (UNRN, 2023) la idea de crear la cooperativa surge al darse
cuenta que los egresados de la licenciatura se van de la ciudad de El Bolson debido
a que no hay ofertas laborales en el sector audiovisual. La Fabrica busca ampliar las
oportunidades para los egresados, permitiéndoles trabajar en lo que les apasiona y
poner en practica todo el conocimiento adquirido durante la carrera, sin necesidad

de trasladarse a otras ciudades.

b. Directivos y funcionarios.

La cooperativa esta integrada por 10 socios, siendo la mayoria estudiantes
avanzados como graduados de la Licenciatura en Disefo Artistico y Audiovisual.
Marcos Argel, en calidad de presidente, lidera el area de produccion. Julio Ferraresi,
asumiendo el rol de secretario, aporta desde su experiencia en el area de sonido y
postproduccion de sonido. Nahuel Ayala, tesorero, graduado en psicologia y
especializado en sonido y disefio grafico.

Dentro del grupo de graduados, se destacan Nina Dolcini en el area de arte y Sofia
Sanchez como postproductora de imagen. Por ultimo, entre los estudiantes
avanzados se encuentran Paula Claverie, quien ejerce como disefiadora grafica y
asistente de direccién; Franco Paduani, como montajista y sonidista; Roque Garcia,
como gaffer; Joaquin Soto, quien se desempena como guionista, director y
productor; y por ultimo Valentina Tzoymaher, contribuyendo desde el area de

produccion.



c. Metodologia de trabajo y desafios de insercion

La Fabrica Audiovisual es responsable de proyectos puntuales relacionados con la
produccion audiovisual como la cobertura de eventos, documentales, cortometrajes
y videoclips, entre otros. Por otra parte esta la Agencia Publicitaria encargada de
brindar una estrategia comunicacional para sus clientes, incluyendo la creacion y
ejecucion de campafas publicitarias, desarrollo de contenido para redes sociales, y
servicios relacionados con la promociéon y el marketing digital. Por ultimo se
encuentra el Estudio de Disefio, encargado de la creacion de diversas piezas
graficas, entre las que destacan carteleria, tarjetas de presentacién, branding de
marca, logos y piezas digitales como publicaciones en redes, paginas web, entre
otras realizaciones.

Al tener varios miembros que se especializan en distintas areas, la cooperativa es
capaz de trabajar en varios proyectos en simultaneo. Al empezar con la intervencion
estaban trabajando aproximadamente en 11, entre los cuales 3 proyectos eran
seriales: “Yo me egresé”, “Construyendo Futuros” y “Miradas al Cielo”, ademas de
un proyecto cultural: AMAP (Archivo de la Memoria Audiovisual de la Patagonia), 2
spots publicitarios para empresas, 2 cortometrajes y 2 coberturas de eventos en
etapa de postproduccion. A lo largo de la intervencion fueron sumando nuevos
clientes en la Agencia a los cuales le disefiaron la estrategia de comunicacion, la
creacion de contenido y el disefio web.

Unas de las dificultades de mi insercidon fue la inactividad en redes y la poca
variedad de contenido que tenia la cuenta de instagram de La Fabrica. Esto me
limitd ya que no podia utilizar las informacién de referencia para saber qué tipos de
publicaciones eran mejor recibidas por la audiencia y mantener una estética similar
a la que venian trabajando. Si bien esta situacién me dio libertad a la hora de pensar
la estrategia y el contenido, también me jugé en contra al momento de presentarles
mis propuestas, ya que algunas simplemente no eran de su agrado. En este caso,
me hubiera servido tener un branding o una identidad visual de la cooperativa que
me permitiera crear un contenido alineado a la marca. Sin embargo, con el tiempo
logramos ponernos de acuerdo con el tipo de publicaciones que querian ver en su
perfil. Esto se logr6 a través de charlas donde discutimos ideas y les pude presentar
nuevas propuestas. Ademas de establecer limites, ya que hubo ocasiones en las
que trabajé en piezas que no se publicaron. Por esta razén, sugeri desligarme del

disefo grafico, para poder centrarme en concretar mis objetivos.



d. Tamaio o capacidad. Modos de produccion.

La Fabrica tiene una capacidad de realizacion limitada, sin embargo cuenta con el
equipo técnico para cubrir los roles indispensables en una produccién audiovisual.
Respecto al equipamiento cuentan con camara, tripode, estabilizador, dron y
algunas luces. Sin embargo, al realizar producciones mas grandes, sus recursos
son insuficientes. En estas situaciones recurren a la ayuda de la UNRN la cual les
provee el equipo adicional necesario y también convocan a compafieros de la
Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual para colaborar en los proyectos. A
pesar de estas limitaciones, la cooperativa ha desarrollado una metodologia de
trabajo que les permite manejar varios proyectos al mismo tiempo. Todo el equipo
participa en diferentes etapas de la produccidon: mientras un proyecto se planifica,
otro puede estar en rodaje y un tercero en edicion.

La toma de decisiones en La Fabrica Audiovisual es colectiva, cada miembro da su
opinién y se desarrollan las ideas en conjunto. Tienen reuniones semanales donde
comparten sus propuestas y avances, también cuentan con una oficina que les
permite trabajar de manera simultanea y debatir con los miembros que estén
presentes en el momento.

La organizacion interna de la cooperativa es flexible, lo que les permite adaptarse a
distintos plazos y requisitos de los clientes. Aunque la capacidad para gestionar
varios proyectos al mismo tiempo es una fortaleza, esta flexibilidad también
presenta debilidades al administrar el tiempo y la finalizacién de las tareas. Durante
mi intervencion puede ver como se retrasaron en la entrega de algunos trabajos,
también postergaron la realizacion de otros y al mismo tiempo se sumaban nuevos
proyectos, lo que puede generar problemas a la hora de concretar las entregas y

también en una sobrecarga de trabajo.

9 - Descripcion de las tareas asignadas y realizadas.
Andlisis de redes

En un principio, realice un analisis de la actividad en las redes de La Fabrica,
analizando también las cuentas relacionadas a la realizacion audiovisual. Me
enfoque especialmente en la frecuencia de publicacion, estética, tipos de contenidos,
cantidad de interaccidon, hashtags utilizados y los copys. De esta forma puede

conocer en qué situacion se encontraban, destacando qué cosas se pueden
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mantener y qué otras se pueden mejorar.

A partir de esta informacion, pude observar que en las redes de La Fabrica habia
una coherencia estética en logos, publicaciones y en la forma de comunicarse con la
audiencia. Su contenido contaba con una buena calidad al nivel técnico en
imagenes y videos, sin embargo no se veian reflejados todos los servicios que
brindaba la cooperativa, ni se publicaba material reciente sobre sus proyectos. Se
registraban largos periodos de inactividad. Los posteos tenian una cantidad de likes
pareja, los comentarios no obtenian respuestas, generando una posible pérdida de
interaccion, y no habia un estudio de qué hashtags utilizar, ya que los usados eran

reiterativos y pocos relevantes para la cuenta.
Estrategia de redes sociales

En la primera reunion junto a La Fabrica Audiovisual, el nueve de marzo del 2024,
me informaron sobre su publico objetivo, sus objetivos en las redes sociales y
posibles lineas tematicas:

e Los objetivos
1. Desarrollar contenido de valor.
2. Lograr interaccion con las publicaciones.
3. Aumentar los seguidores de La Fabrica.

e Lineas tematicas
1. Tips de postproduccion.
2. Cobertura de rodajes.
3. Trabajo del equipo.
4. Servicios ofrecidos.
5. Humor.
6. Tips de tendencias.

e Publicos objetivos:
1. Comercios y empresas de la region (Esquel hasta Neuquén)
2. Colegas estudiantes, flmmakers y entusiastas autogestivos de contenido.
3. Instituciones de educacién y salud publica(crear una linea tematica de
cobertura periodistica o documental de las realidades locales)
A partir de esta informacién pude desarrollar la estrategia, definiendo ejes de
contenido, describiendo como se llevarian a cabo los objetivos y ejemplificando lo
que se mostraria en la cuenta.
De los objetivos propuestos por La Fabrica me centré en interactuar con la

audiencia y aumentar seguidores, generando contenido atractivo para su publico y
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que los motivara a dar like, comentar y compartir. Esto contribuiria al crecimiento en
redes y que mas personas puedan conocer sus trabajos y proyectos.

En relacién al publico objetivo cambie “Instituciones de educacion y publica”, ya que
estaba planteado como un eje de contenido, por “emprendedores y PYME” que es
un publico mas cercano y abundante en la zona.

Para poder lograr los objetivos pensé en varios tipos de contenido como mostrar el
detras de camaras, avances de proyectos, consejos educativos, paisajes locales,
presentacion del equipo y venta de servicios.

En el siguiente link encontraran de forma mas detallada la estrategia de redes

sociales: Estrategia RR SS

Esta estrategia no solo estd pensada en aumentar los seguidores sino también
mantener una relaciéon con la audiencia, demostrando la experiencia y el nivel

técnico de los servicios que ofrece La Fabrica.
Diseifo de contenido

A partir de la aprobacion de la estrategia, visualicé el contenido de la cooperativa
para ver que se podrian subir a las redes: videos, fotos y trabajos ya realizados.
Luego planifiqué el contenido mensual, especificando que se iba mostrar cada dia y
en que

formato.

Entre los disefos realizados se incluyen publicaciones sobre el contenido educativo
e historias destacadas, asi como sus correcciones y rediseios. A continuacion, se

muestran algunas de las piezas elaboradas durante la intervencion.
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LA SELECCION DE PLANOS COMO PARTE INTEGRAL
DEL PROCESO CREATIVO.

CONTEXTO Y AMBIENTACION.
ESTABLECE EL ESCENARIO Y LA ATMOSFERA

CADA PLANO CUENTA UNATHISTORIA. DESDE EL
AMPLIO PANORAMA HASTA EL DETALLE MAS INTIMO,
CADA ELECCION VISUAL ES UNA PARTE CRUCIAL DE

LA NARRATIVA CINEMATOGRAFICA. RECORDEMOS
SIEMPRE EL PODER DE LOS PLANOS PARA
EMOCIONAR. INSPIRAR ¥ TRANSPORTAR AL

ESPECTADOR A NUEVOS MUNDOS

RESALTA DETALLES QUE REFUERZAN LA HISTORIA

Disefio de post
educativo

. FABRICA
Producbtora audiovisual 3 AUDIOVISUAL

Pre-praducclén- Lasasian y Soouting Cooperativa de trabajo
Producelén integral-Postproduccién
Composicién musical
iBienvenidos a nuestra
cooperativa!

Somos un eq o diverso de
realizadores, disenadores y
técnicos audiovisuales, unidos
por nuestra pasion por el arte
y la produccién audiovisual
Enfrentamos cada desafio con
profesionalismo y creatividad,

Agencia publicibaria

Campafas publicitarias transformando ideas en
aagigpie et s aCINIEn yectos concretos de manera

Disefios de comun = -
planificada y eficiente

Estudio de disefio

Disefios de Marca
Cartelerfa y folletos
Merchandising

Diserio de historias
destacadas
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También les comparti el disefio de contenido educativo, las historias destacadas y el
calendario de mayo. Después de la entrega me dieron una devolucion, aprobaron la
mayor parte del contenido del mes y agregaron algunas correcciones. Me
comunicaron que las imagenes seleccionadas no reflejaban completamente el
espiritu y la naturaleza de su trabajo, sumado a observaciones técnicas sobre los
servicios de La Fabrica (productora, agencia y estudio). Me sugirieron presentarlos
en historias separadas, que use una combinacién de tipografia distinta y que
reduzca la informacién.

A la hora de hacer las correcciones, les pedi que me dieran mas informacién para
poder ajustar el disefio. También les di la opcidn de que lo hiciera el area de disefio
grafico dentro de La Fabrica, entendiendo que el disefiar las publicaciones no forma
parte de mi objetivo. Terminaron dandome informacién sobre qué tipografias usar y

sugerencias de texto, con la cual pude modificar las piezas.

B

e

El PLANO IDEAL Plano general Plano pecho

La eleccién cuidadosa de los planos Establece el contexto, el panorama Resalta sus expresiones y gestos mientras
transforma la narrativa visual del mundo que vamos a contar conecta con su entorno cercano

Plano detalle

La importancia de lo pequefio se hace grande,
Los detalles refuerzan la historia.

Cada eleccién de plano es crucial. para que el
espectador en la historia
que queremos contar.

Correccion post
educativo
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Productora audiovisual Estudio de Diseiio Agencia publicitaria

Pre-produccion - Locacién y Scouting Disefios de Marca Campaias publicitarias
Produccién integral - Postproduccion Carteleria y folletos Gestion de Redes Sociales
Composicion musical Merchandising Disefios de comunicacién

FABRIC

A
/AUDIOVISUAL

Cooperativa de trabajo

iBienvenidos a nuestra
cooperativa!

Somos un equipo de
diversos realizadores,
disefiadores y técnicos
audiovisuales apasionados
por el arte y la produccidn.
Abordamos cada desafio
con profesionalismo y
creatividad, Convirtiendo
ideas en proyectos de
manera eficiente.

Nuevo diseno de
historias destacadas

Para el nuevo disefio me especificaron que use la tipografia Coolvetica como fuente
principal y Montserrat como secundaria. Para el carrusel me habian corregido las
descripciones de cada imagen, asi que solamente las actualicé y para las historias
me base en el disefio de un banner publicitario de La Fabrica como también en la

pagina web, para mantener la misma estética con la que venian trabajando.
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+ 549 2944385808
info@cofav.ar
@fabrica.audiovisual

Banner de referencia

Al compartirles los nuevos disefios, estaban inconformes con el resultado. Respecto
al carrusel se mostraron en desacuerdo con las descripciones que ellos habian
propuesto ya que no se utilizaba un lenguaje técnico, y no estaban de acuerdo con
algunas de las elecciones de las imagenes. En relacién a las historias, continuaban
sin ser de su agrado, me dieron a entender que era un problema interno sobre el
logo del Estudio de Disefio y también que la descripcion del “iBienvenido a nuestra
cooperativa!” no los representaba. Cabe aclarar que esta informacién me la
compartieron ellos en un dossier que estaba desactualizado, les pedi informacién
para modificarla pero no la tenian disponible y tampoco contaban con el tiempo para
redactarla. Finalmente optamos por dejar de lado estas piezas y pensar en otro

contenido para poder avanzar con la actividad en redes.
Busqueda de hashtags

Se acercaba mayo, mes donde se comenzaba a publicar el contenido. Antes de
arrancar con la actividad en redes, realicé una busqueda de hashtags relevantes y
acordes al contenido planteado. Desde Instagram seleccione algunos usados por
cuentas de similar contenido y también encontré otros desde el buscador de la

aplicacion, utilizando palabras claves relacionadas al audiovisual. Para la seleccién
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de los hashtags me fijé en la cantidad de publicaciones que tenia cada uno, por
ejemplo, si utilizo hashtags con mas de un millon de publicaciones, el contenido que
suba no se va destacar y lo van a ver menos personas. En cambio, si utilizo un
hashtag que tiene entre 10.000 a 200.000 publicaciones el posteo tiene oportunidad
de tener mas visualizaciones y destacarse, haciendo que nuevas personas puedan
interactuar con el contenido.

Para tener una mejor organizacion, dividi los hashtags en diferentes categorias:

e Nicho: relacionado directamente a los servicios que presta La Fabrica.

e Ubicacion: relacionado al lugar de establecimiento, en este caso la comarca.

e Contexto actual: relacionado a lo que esta pasando actualmente en las
redes y a las tendencias que cambian constantemente.

e Especificos de cada eje contenido: relacionados directamente a los ejes

propuestos.

Organizarlos me facilité la tarea a la hora de subir el contenido, al tenerlos a
disposicion, me ahorraba el tiempo de tener que buscarlos cada vez que subia una

nueva publicacioén.

Publicacioén destacada
en el hashtag
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Redaccion de copys

Antes de comenzar a publicar hice algunos copys para poder presentarles a los

miembros de La Fabrica. En la redaccién utilice el método de escritura AIDA que se

caracteriza en lo siguiente:

Interes

Accidn

Atencioén: Llamar la atencion del publico mediante titulo llamativo

Interés: Mantener el interés mediante informacion de valor que le pueda ser

util a la audiencia.

Deseo: Crear una conexion emocional que motive a la audiencia a querer el

producto o servicio.

Accion: Finalizar con un llamado a la accion, incitando a la audiencia a

realizar una accion especifica, como seguir, comentar o compartir.

"cuenta la historia de Lucas, un joven de 19 afnos

renta a una dura realidad.

El sofiaba con ser futholista profesional, pero la situacién
econdmica lo llevd por un mal camino. La presién y el peligro se
convierten en una amenaza constante en su vida.

En estas escenas conocemos a Lucas Y te com pammns un poco

de su mundo. Este es un cortometraje que te dejara lleno de

emociones.

Seguinos en Instagram para ver el detras de camaras, conocer al

Reformulacion de estrategia

equipo y conocer nuestros préximos proyectos jNo te la pierdas!
= Py

Atenciodn

Deseo

Pasado el mes de mayo, el calendario propuesto y aprobado en un principio tuvo

varios cambios, por lo cual la mayoria de los contenidos no pudieron ser publicados.

MAY0 MAY0

Domingo |

12

19

26

Lunes

6

REEL muestra
de trahan Casa
Mora

13

HISTORIA Foto
paisaje

20

REEL
mostrando
Paisaje otofio

27

HISTORIA
INTERACTIVA
s00re audivisual

Martes |Miércoles Jueves | Viernes = Sabado |

7

HISTORIA,
Rec ortiar Reel

14

21

HISTORIAS
Recorear reel

28

1 2
8 9
HISTORIA
sobre los
3enicins
15 16
CARRUSEL  HISTORIAS
Educativo-  Recordar
Fotografia  posteo
22 23
29 30
CARRUSEL
HISTORIAS
L Recorrar Post
Sonido

3 4
10 11
CARREEL L hisToRI
Recartdar back
Egresados
17 18
24 25
REEL Muestra
de trabajos HISTORIAS
EXpD Agua Recordar reel
2022
31

Calendario Propuesto

Domingo

26

Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes

1 2 3
6 7 8 9 10
REEL Muestra
de trabajos
Expo Agua
2022
13 14 15 16 17
CARRUSEL de | HISTGRIAS
egresados | Recordar reel
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Calendario final

Sabado
4

b

HISTORIAS
Recordar reel

18

25
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El Reel de Casa Mora prefirieron no subirlo por malentendidos con el cliente, las
historias de los servicios tampoco (explicada anteriormente) y el contenido educativo
sugirieron dejarlo de lado por un tiempo. Respecto al reel de paisajes, este fue
editado a partir de un scouting realizado en el cerro Piltriquitrébn para uno de sus
clientes, Refugio Piltriquitrén. En un principio, me comunicaron que el contenido
podia ser utilizado; sin embargo, la version final del reel incluia material inédito que
era exclusivo del cliente. Por esta razén, se decidié cancelar la publicacion. Dado
este ultimo inconveniente me pidieron frenar las publicaciones en las redes y pensar
bien el contenido que se va subir.

Para poder entender en profundidad lo que estaban buscando en las redes, procedi
a realizar un cuestionario para que puedan dar una devolucion mas detallada de la
estrategia que les habia planteado al principio, ya que la informacion que me dieron
anteriormente era muy escasa y no me ayudaba a entenderlos del todo. Espere una
semana hasta que los miembros de la Agencia Publicitaria pudieran responder mis
preguntas ya que sus tiempos son muy acotados y las tenian que responder todos
juntos, asimismo puede tener una breve reunion con ellos y pudimos definir algunos
puntos de la estrategia. Dimos de baja el eje de contenido educativo ya que no se
sentian preparados para dar catedra y también me dieron algunas sugerencias de
contenido como mostrar los trabajos de disefio grafico en las redes. Me hubiera
gustado recibir las respuestas antes para poder avanzar, debido a que la semana
previa me retrasé al no recibir la informacion que necesitaba para ajustar la

estrategia.
Serie de entrevistas

Después de obtener la informacion necesaria y el contenido aprobado, empecé a
trabajar con una serie de entrevistas de los miembros de La Fabrica en formato reel,
para que la audiencia pueda conocer a cada uno, destacando sus roles, pasiones y
contribuciones a la cooperativa, con el objetivo de humanizar a la cuenta.
Previamente le habia compartido, a la Agencia, la propuesta estética y posibles
preguntas a realizar. Con la ayuda de Felipe, un exintegrante de la cooperativa y
graduado de LDAA destacado como director de fotografia y camaroégrafo, quien se
encargd del armado de las puestas de luces y grabar, y de mi tutora Sofia,
encargada del sonido y el montaje, fuimos citando al equipo en distintos dias para

realizar las entrevistas en la oficina de La Fabrica. Usamos distintos fondos y
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espacios para cada entrevistado, también grabamos inserts que caracterizan el
trabajo de cada uno. En el siguiente link se encuentran las entrevistas que
realizamos y que empecé a subir en julio, hasta finalizar mi intervenciéon en agosto:

Entrevistas
Backstage

Dado la necesidad de La Fabrica de una persona para realizar el detras de camara
de sus rodajes y también debido a la falta de contenido para subir en las redes, me
ofreci a cubrir el area de backstage, aunque no forme parte de mis objetivos.
Realicé fotos y videos en dos de sus cortometrajes “Ultimo destino” e “Insania”
grabados el 8 y 9 de junio, el primero fue filmado en Mallin, mientras que el segundo
se grabo al otro dia, en la oficina de La Fabrica. Estos cortometrajes fueron
producidos y realizados por La Fabrica. En la siguiente carpeta se pueden apreciar

las imagenes que realicé en detalle:

Fotos Insania Fotos Ultimo Destino
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Analisis de métricas

Tras finalizar la intervencion realice un analisis de las métricas de la cuenta de
Instagram para conocer los resultados a partir de la estrategia que plantee y las
publicaciones subidas.

El analisis se realizd tomando en cuenta el periodo de mayo a agosto,
comprendiendo los 3 meses en los que desarrollé la actividad de las redes. Las
siguientes estadisticas brindadas por Instagram en comparacion al periodo anterior

de tres meses, es decir de febrero a mayo.

e Seguidores:
Total de seguidores: Al finalizar el periodo, la cuenta alcanzé los 1002
seguidores, Esto significa que la cuenta gand un 7.1% mas de seguidores

durante estos tres meses, sumando 93 nuevos usuarios.

fabrica.audiovisual ¢« Seguidores @

Uitimas 90 dias v 27 may. - 24 ago.

1.002 .
Sequidores Segl-"dores

bt W 26/05/24 [ 24/09/24
1250

Crecimiento

P — 1000

750
JVVJ\MA*\M\/W 500
250

Principales lugares

Cantidad seguidores
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e Alcance Total
La cuenta llegd a 3,418 personas en total durante estos tres meses, teniendo

un aumento del 251%.

& Alcance @

Alcance
B Feb-Mayo [l May-Ago

Ultimos 90 dias v 27 may. - 24 ago.

3.418 4000
Cuentas alcanzadas
178% ‘ ’ 822%
eguidores ® & No i 3000

Impresiones

3.418

Cuentas alcanzadas

2000
9 ’ o
Por tipo de contenido +26% +458%
— 17,8% 82,2%
Todos  Seguidores  No seguidores g ;
e 1000 Seguidores ® ® No seguidores

Publicaciones
— — 0
Higonas Cuentas alcanzadas

Videos

El 17.8% del alcance es por parte de los seguidores, con un aumento del

26%. Esto demuestra que el publico apoya el contenido que se subid.

El 82.2% del alcance son de personas que aun no siguen la cuenta, tuvo un
crecimiento del 458%. Este gran aumento indica que se pudo llegar a una

audiencia mucho mas amplia.

e |mpresiones Totales:

Impresiones 1BiE Impresiones
+45% B Feb-May W May- Ago
12.500

Por tipo de contenido

10.000
Todos  Seguidores  No seguidores

7.500
Reels
e —— 2.617

5.000
Publicaciones
e — 1.176
Historias 2.500
T — 819
Videos
I 26 0

Impresiones
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Las publicaciones se mostraron 12,026 veces a los usuarios. Hubo un
aumento del 45%, las publicaciones lograron ser vistas con mucha mas

frecuencia, destacando a los reels como el contenido mas visto en la cuenta.

e |Interacciones Totales:
Un total de 291 cuentas interactuaron con el contenido, logrando un aumento
del 157%, generando que mas del doble de personas interactuen con las
publicaciones. Este gran crecimiento indica que la audiencia participd

activamente con el contenido.

& Interaccién @

Interacciones totales
B Feb-may [l May-Ago

Ultimos 90 dias ¥ 27 may. - 24 ago

291 300
Cuentas que interactuaron

200

Por tipo de contenido

Todos  Seguidores Mo sequidores

100

Interacciones

Por contenido destacado

Este analisis de estadisticas de Instagram muestra un resultado positivo, con
mejoras y crecimiento en las métricas. El aumento en el alcance, especialmente
entre los no seguidores, indica que el contenido fue bien recibido por una audiencia
mucho mas amplia convirtiéndose algunas de estas cuentas en nuevos seguidores

de La Fabrica.

10 dificultades y desafios.

Una de las dificultades que enfrenté, desde el inicio de la intervencion, fue la falta de
comunicacion clara. A veces, al enviar avances o0 propuestas, estas no eran
completamente leidas o comprendidas, lo que resultaba en preguntas repetitivas
sobre informacidén que ya habia especificado. Esta falta de comunicacion lograba

que mis ideas no se puedan llevar a cabo de la forma que las habia pensado,
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teniendo que reformular constantemente segun sus nuevas especificaciones, lo que
impedia la implementacion de la estrategia.

Para poder entenderlos mejor y lograr tener una comunicacion mas fluida me
pidieron asistir seis horas semanales a la oficina para que pueda aprender su forma
de trabajo, de relacionarse grupalmente y como se desenvuelven con sus clientes. Ir
a la oficina me permitié resolver dudas en el momento y conocer a la cooperativa un
poco mas en profundidad.

La falta de claridad por parte de La Fabrica sobre lo que queria ver en las redes
sociales dificulto igualmente mi trabajo, especialmente en la creacion de los disenos
debido a que no cuentan con una identidad visual definida. Las correcciones y
sugerencias que recibia no eran lo suficientemente precisas. Esto me obligd a pasar
por varias etapas de redisefo y ajustes de contenido, ya que una semana recibia
una indicacion y la siguiente otra diferente para que finalmente me desaprueben el
contenido y no sea publicado. También se presentaron situaciones en las que se
aprobé cierto contenido, pero mas tarde se me informé que no se podia utilizar,
contando con poco tiempo de anticipacion para realizar modificaciones. Esto
requeria ajustar el calendario de publicaciones y considerar alternativas de
contenido en muy poco tiempo.

Debido a esta situacion tuve que pedirles mas informacién para crear contenido
acorde a lo que estaban buscando. Tuvimos una reunién donde repasamos cada
item de la estrategia que plante€, me dieron una devolucidn mas precisa de lo que
les gustaria ver y también dimos de baja ejes de contenidos que no los
representaban. Entre ellos el eje de contenido educativo, explicado anteriormente, y
el eje de contenido de paisajes locales. Este ultimo tenia el objetivo de llegar a las
personas locales, mostrando la calidad técnica y los trabajos realizados por la
cooperativa. Sin embargo, no lograron entender este propésito y pensaron que, con
este tipo de contenido, la cuenta se mostraria como una pagina turistica. En mi
cuenta de fotografia, por ejemplo, compartia reels de paisajes y era bien recibido
por la audiencia de la comarca, logrando aumentar la interacciones y obteniendo
nuevos seguidores.

Por otro lado, al no tener muchos rodajes de los cuales pudiera obtener material
nuevo para publicar, tuvimos que utilizar material de archivo para mantener activas
las cuentas. Esto en un principio funcion6 sin embargo solo fue posible cubrir un

mes con ese contenido. Por esta ultima razén, y porque no habia nadie que cubriera
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el area backstage, me ofreci a sacar fotos y grabar videos en el detras de camara
de sus producciones. Aunque finalmente, no me permitieron subir el material que
realicé en los cortometrajes mencionados anteriormente ya que todavia no se
estrenaron. En otra ocasion iban a grabar contenido para las redes sociales de su
cliente Bolsén Sip, dedicado a la venta de paneles para la construccion, para esto
me confirmaron la realizacién del backstage pero a ultimo momento me cancelaron
debido a que se retrasaron y no tenian lugar en el auto, impidiendo que pueda
buscar otra alternativa para poder ir a rodaje. A pesar de que ellos grabaron algunos
planos en el lugar, no fueron suficientes para editar un reel, sumado a que algunas
tomas fueron grabadas en horizontal, cuando el formato mas valorado en redes es
el vertical, haciéndolos inadaptables para esta resolucion.

Otras de las dificultades encontradas estuvo relacionada a la cantidad contenido
que podria haberse publicado, por un lado habia proyectos que todavia no estaban
terminados y por otro, sus clientes no lo habian publicado aun, motivo por el que
debia esperar para subirlo. Entre ellos se encontraban trabajos de cobertura de
eventos como Desafio del Lago 2024 una competencia de natacion realizada en
Lago Puelo, donde hicieron tomas aéreas y subacuaticas que se podrian haberse
utilizado para un reel, pero el video final nunca fue subido por el cliente motivo por lo
qgue nunca se pudo compartir en las redes de La Fabrica. Otro cliente era Kimell,
productor de dulces y jugos naturales, donde disefiaron las etiquetas de sus
productos. La idea era hacer una sesién de fotos con la grafica nueva, sin embargo
el disefio no fue terminado por lo cual no pudo realizarse la misma. Por ultimo, me
sugirieron subir contenido sobre sus trabajos de identidad visual para Cipreses del
Sur, un loteo que se encuentra en Mallin, sobre esto se planificd subir en mockups
la tarjeta de presentacion, pagina web, disefios de redes entre otros elementos que
crearon, finalmente me dijeron que ellos iban imprimir las tarjetas y fotografiarlas
para subirlas a redes, pero nunca sucedié. Lamentablemente ninguno de estos
contenidos pudo ser publicado, hubieran sido de gran ayuda para mostrar la
variedad de trabajos que realiza la cooperativa, manteniendo una constancia de
publicacion.

La ultima dificultad encontrada esta relacionada a la serie de entrevistas, en un
principio le fue bien pero el alcance y la interaccién fue disminuyendo, dejando el
feed mondtono debido a la falta de contenido de los otros ejes. Esto provoco que la

audiencia pierda el interés, obteniendo menos visualizaciones y afectando el
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rendimiento general en las publicaciones. Cuando se quiso cambiar de contenido,
La Fabrica me propuso la idea de entrevistar a sus clientes para que dieran
testimonios sobre los servicios de la cooperativa. Sin embargo, para ese momento

habia finalizado mi intervencion, por lo que no fue posible realizar esta propuesta.

11 - Detectar las herramientas pertinentes a la carrera que fueron primordiales
para la realizacion de las tareas. Autoevaluacion de desempefio y
conclusiones.

Decidi estudiar la Licenciatura en Disefio Artistico y Audiovisual porque queria
profundizar mis habilidades como fotografo y ampliar mi conocimiento artistico. Hoy
en dia, puedo decir que la carrera me ha brindado mucho mas que eso. Me ha
permitido crecer como profesional, experimentando en diversos roles que no sabia
que podrian llegar a gustarme, como el Disefio Grafico, la Direccion de Arte, el
Montaje o la Gestidon de Redes. En este apartado, quiero destacar las materias que
me ayudaron a realizar mi intervencién profesional. La optativa, gestion de redes
sociales, fue fundamental para mi intervencion, ya que me ayudoé a entender como
funcionan las redes sociales desde un punto de vista estratégico. Aprendi sobre la
importancia de la planificacion de contenido, que subir en cada red social, sobre los
ejes, a definir objetivos y encontrar publico objetivo en las redes. Esto me permitié
desarrollar la estrategia y el planeamiento de contenido para la gestion de redes
sociales de La Fabrica Audiovisual.

Las materias Lenguaje Visual | y Il me ayudaron a tener los conocimientos del
disefio visual. Desde la teoria del color y la composicion hasta tipos de lineas,
aprendiendo a comunicar a través de imagenes. En Disefio Grafico profundice lo
aprendido anteriormente y lo implemente en el disefo digital, utilizando el software
Photoshop. Aprendi la importancia de las tipografias y su legibilidad, el uso de grillas
para distribuir mejor la informacién y también a disefar piezas especialmente para
redes sociales.

TDA LILIT y IV me sirvieron para poder trabajar en equipo, entender los tipos de
formatos de los audiovisuales, los tamafnos de planos, conocer a nuestro espectador
y también trabajar bajo un concepto rector para que todas las piezas tengan una
coherencia estética. En Fotografia y Camara | y Il profundice lo aprendido
anteriormente, sumando también a la composicion, iluminacion, encuadres y

movimientos de camara que me ayudaron a la hora de cubrir el detras de camara y
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realizar las entrevistas.

Por ultimo, quiero destacar que no solo fueron las herramientas que brinda la
carrera las que me ayudaron, sino también los profesores que siempre estan
dispuestos a ensefar, escuchar y apoyarte cada vez que lo necesites. Fue el FAA,
que me dio mi primera experiencia en la gestion de redes, y fueron los compafieros
que siempre estaban ahi para darte una mano, sin importar la hora o el dia. Esos
companeros que hoy en dia son amigos con los que compartimos nuestros
problemas, alegrias y triunfos. Fueron esas charlas en el pasillo, esos mates en
clase, los rodajes cadticos y no tan cadticos, las risas, las angustias, las tardes en el
panol, y las birras con papas después de cursar. Fue el estrés de fin de cuatrimestre,
los viajes al FAB, la oportunidad de ir al Festival de Cine de Mar del Plata, también
la posibilidad de trabajar en mi primera pelicula y fue mi familia quien confié y me
apoyo en todo momento. Fueron tantas cosas en estos seis afios que me motivaron
a no abandonar y a terminar la carrera. Estoy profundamente agradecido por cada

una de ellas, y las voy a recordar con mucho carifio por el resto de mi vida.

12 - Conclusiones.

Las redes de La Fabrica mejoraron gracias a la estrategia establecida y la
calendarizacion de contenido que posibilitdé la actividad constante. Ademas, se
mejoré la redacciéon de los copys, se utilizaron hashtags especificos y se
implementaron reels para llegar a nuevas audiencias. Estas mejoras lograron que la
cooperativa aumentara sus seguidores y también las interacciones con el publico.
Las métricas muestran que la estrategia tuvo un resultado positivo, ganando una
mayor visibilidad en redes y la posibilidad de atraer nuevos clientes.

Aunque mi objetivo haya sido cumplido, una parte de mi esta inconforme con el
resultado, siento que se podria haber aprovechado mucho mas las redes como
herramienta subiendo mas contenido, utilizando el eje de contenido educativo o de
paisajes que habrian ayudado a conectar con mas personas interesadas en el
audiovisual. Ademas, hubiera sido beneficioso mostrar los trabajos recientes... sin
embargo no hubo rodajes que me permitieran sacar ese material.

Si tuviera que volver empezar de cero, lo que haria seria pedir la informacién
necesaria desde un principio, si bien ellos me brindaron gran parte de la misma,
algunas preguntas especificas, como por ejemplo, sobre qué tipo de estética les

gustaria ver en las redes sociales de la cooperativa, o qué contenido no les gustaria
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publicar, me hubieran ayudado a ajustar la estrategia desde el inicio. Contar con el
apoyo del area de disefio grafico hubiera sido una gran ayuda, me habria podido
concentrar solo en pensar y planificar el contenido, que era mi objetivo principal. Sin
embargo, al no tener ese respaldo, tuve que asumir mas responsabilidades, sumado
al trabajo de backstage, que no me correspondia. Por ultimo el establecer medios
de comunicacioén con La Fabrica via mail me hubiera ayudado a tener un registro
escrito de los cambios y correcciones, evitando malentendidos.

No niego que este proceso tuvo sus idas y vueltas, asi como desafios y dificultades
que me dejaron grandes ensefanzas. Aprendi que no siempre lo planificado se
cumple, y que esta bien, porque cada modificacion y mejora puede enriquecer a
cualquier proyecto. Por eso, es importante estar abierto a nuevas ideas y
propuestas.

Estoy agradecido porque esta intervencion me permitio combinar mi pasion por el
audiovisual con la gestidn de redes sociales y me dio el lugar para implementar todo
lo aprendido en la carrera. Estos meses me ayudaron a crecer como profesional y
también me motivaron a administrar redes sociales para terceros, trabajando desde
la estrategia hasta la creacion y planificacion del contenido.

Por ultimo quiero dejar un mensaje para el Tincho del futuro: recorda valorar tu
trabajo y confiar en vos mismo y en tus conocimientos, incluso cuando aparezcan
las dudas. Los problemas tienen varias soluciones, y tenés la creatividad para
encontrar muchas mas. No te juzgues si las cosas no salen como las pensaste,
porque rara vez todo es perfecto y eso es lo bueno, todo se vuelve parte del
aprendizaje. Esto es lo que te apasiona y lo que te motiva a seguir aprendiendo, asi

que disfratalo en cada momento.

13 - Anexos.
e Presentacién de la estrategia:
https://www.canva.com/design/DAGCuGrAYCI/RHNn5SrJqjiXw66fbY40WLq/vi

ew?utm content=DAGCuUGrAYCIl&utm campaign=designshare&utm medium

=link&utm source=editor

e Contenido subido: Publiaciones
e En las secciones de este documento se encuentra la estrategia resumida,
calendario de publicaciones, hashtags y las publicaciones subidas con sus

respectivos copys: RRSS- FAV
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https://www.canva.com/design/DAGCuGrAYCI/RHn5SrJqjiXw66fbY40WLg/view?utm_content=DAGCuGrAYCI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://drive.google.com/drive/folders/1_9vSqCafJoZW9ZRcKXr1TFa7S9nH0WgW?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g3RUWvDTsHggBdMtkk1pg7hghhfsVeP2LjBwjTjYcII/edit?usp=sharing

14 - Bibliografia.

e UNRN. (2023, noviembre 23). La Fabrica Audiovisual
https://www.youtube.com/watch?v=XwvG dPV4o0Y&t=10s

e UNRN. (2024, junio 1). Hay equipo | La Fabrica Audiovisual
https://www.youtube.com/watch?v=z7tSyluoLSw&t=1183s
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