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Este cuadernillo presenta de modo ordenado, sintético y practico cdmo se interviene desde una institucion esta-
tal en la problematica de la violencia por motivos de género. En particular, describe cual es el abordaje que se
realiza contando con un equipo de guardia, uno técnico interdisciplinario, otro de comunicaciéon y campafa de
prevencion y una secretaria en una institucion publica inserta en la Patagonia Argentina: La Secretaria de Muje-
res, Géneros y Diversidad de Lago Puelo, Provincia de Chubut.

Por medio de la lectura de este material, elaborado por una de las integrantes del equipo de comunicaciony
campana de prevencion, se puede realizar un acercamiento al funcionamiento de la Secretaria, desde cuando
esta conformada como tal, los equipos que la integran y la labor que se realiza cotidianamente. También se da
cuenta de las politicas publicas y los recursos institucionales, tanto municipales, provinciales y nacionales, con los
gue se cuenta para llevar a cabo estrategias de intervencion ante situaciones de violencia por motivos de género
en Lago Puelo.

Asimismo, se describe las herramientas de sistematizacion de informacién que se elaboraron desde la Secretaria
a modo de contar con un registro digital practico y ordenado de cada de una de las personas con las que se inter-
viene desde la institucion facilitando el acceso a datos personales, modalidad y tipos de violencia, datos acerca de
la persona agresora y del vinculo con la misma, situacion laboral y/o de ingresos, educacional, habitacional, sanita-
ria, junto a las lineas de accidon propuestas por los equipos intervinientes. Dicho registro personal y cronolégico
evita que la persona tenga que relatar la situacidn que atravesd o se encuentra atravesando mas de una vez en el
ambito institucional.

Equipo de la Secretaria de Mujeres,

Géneros y Diversidad de Lago Puelo



El Proyecto “Redes para la Igualdad: Cuadernillo de antecedentes desarrollado por la Secretaria de
Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago Puelo. Periodo 2021-2023 " nace de una intervencion profesional en
la Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Municipalidad Lago Puelo den el marco de la materia Trabajo
Final de la Licenciatura (TFL) de la Licenciatura en Diseho Artistico y Audiovisual (LDAA) de la Universidad Nacio-
nal de Rio Negro (UNRN).

Dicha Secretaria fue creada en el ano 2020 siendo la primera que aborda dicha tematica en la provincia de
Chubut. La misma cuenta con distintas particularidades ya que funciona en una zona rural, con pocos recursos
tanto econdmicos como humanos, en una comunidad con ciertas resistencias a las politicas de géneroy en
términos socioecondmicos, en un contexto provincial y municipal complejo en materia de problematicas sociales
en relacion a la salud, lo educacional, lo laboral, lo habitacional y lo ambiental.

Este cuadernillo busca sistematizar tanto el funcionamiento como las herramientas y recursos con los que cuenta
la Secretaria. Ello, con el objeto de generar un antecedente para espacios que se enfrenten a desafios similares al
abordar la problematica de violencia por motivos de género. También servira como herramienta para las perso-
nas que eventualmente ingresen al equipo técnico y encuentren en €l una base sobre la cual construir teniendo
en cuenta recorridos previos a su llegada.

En este sentido, para facilitar su lectura y comprensién, el material se divide en tres segmentos. En primer lugar,
se describe la creacion del area y recursos. En segundo lugar, se expone el funcionamiento interno de la
Secretaria abordando sus metodologias y dinamicas de trabajo particular. Por ultimo, se describe el trabajo de
articulacion interinstitucional de la Secretaria con otros organismos.
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cCémo nace la Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad de Lago Puelo?

La Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad de Lago Puelo fue creada
mediante la Resolucion Municipal
N° 1260 el dia 16 de octubre del ano
2020 a partir del Programa GenerAR
del Ministerio de Mujeres, Géneros y
Diversidad de La Nacion.

Los acompanamientos en situacio-
nes de violencia por motivos de
género se comenzaron a realizar en
diciembre de 2019 cuando el equipo
trabajaba enmarcado en el Area de
la Mujer.

La creacion de la Secretaria Munici-
pal de Mujeres, Géneros y Diversidad,
tiene por finalidad el diseno, la ges-
tion y la evaluacion de politicas
especificas en torno a la problemati-
ca de la violencia por motivos de
género.

La misma tiene como objetivo, a su
vez, realizar asesoramiento, acompa-
Aamiento, contenciéon, y elaborar
estrategias de intervencion ante
situaciones de violencia por motivos

CASCO URBANO DE LAGO PUELO

Secretaria de Mujeres, Géneros
y Diversidad de Lago Puelo

Municipalidad de
Lago Puelo

de género, articular con otros orga-
nismos/instituciones ya sea a nivel
municipal, provincial y/o nacional.

Por Jultimo, brindar talleres en la
tematica y campanas de difusion
basadas en la prevencion y erradica-
cion de la violencia en todos sus
tipos y modalidades.
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Programa Nacional GenerAR

El Programa GenerAR busca fortale- A través de esta iniciativa:

cer la institucionalidad de areas d de

género y diversidad en las provincias @

y los municipios de nuestro pais.

Programa
Generar

» Creacion y fortalecimiento
de areas de género y diversidad
provinciales y municipales

primero
lagente

Misisterio de in.
Cénerad y |
Argentina

Se realizan relevamientos de
areas de géneros y diversidad.

Se promueve la creacion de estos
espacios en las estructuras en las
gue hoy no existen.

Se desarrollan acciones para el
fortalecimiento de las areas espe-
cializadas en género y diversidad.
Se brinda asistencia técnica y
capacitacion.

Se apoyan acciones y proyectos

especificos de fortalecimiento
mediante la transferencia de
recursos.

Se desarrolla un sistema de indi-
cadores de medicion y monitoreo
de la institucionalidad de género
y diversidad.

Se fomenta el trabajo interinstitu-
cional entre areas especializadas
en género y diversidad de todo el
pais, otros organismos provincia-
les y municipales, y organizacio-
nes de la sociedad civil.

De este modo, con el

CREACION DE LA SECRETARIA

Programa Nacional GenerAR

Programa

GenerAR se busca consolidar las poli-
ticas publicas de género y diversi-

dad, y asegurar

mecanismos de

transversalizacion de la perspectiva
de género y diversidad en todo el
pais.

Entre sus objetivos esta:

Mejorar los estandares de institu-
cionalidad en materia de géneroy
diversidad en el pais;

Contribuir a la jerarquizacion y
consolidacion de las areas de
género y diversidad, en especial a
nivel provincial y municipal,

Fortalecer las politicas publicas
provinciales y municipales con
perspectiva de género y diversi-
dad;

Generar una articulacion virtuosa
entre organismos nacionales, pro-
vinciales y municipales en mate-
ria de politicas de género y diver-
sidad;



CREACION DE LA SECRETARIA

Programa Nacional GenerAR

® Mejorar las capacidades institu- Gastos de Movilidad:
cionales de gestion de las areas
de género y diversidad de las pro- g Pasajes de transporte publico

ERL
3 WHTTVES DE GEREM
e tlane distintes

vincias y los municipios.
€astos de Materiales Graficos: :
¢Qué recursos le dio el 2 ”
GenerAR a la Secretaria? > gt e
Afiches
- . o Banners
El subsidio que asignd el GenerAR a Lo o

la Secretaria fue de $300.000 en el

ano 2020. Articulos de libreria/insumos de

El monto total se dividié en: alimentos.

Con estos recuersos se desarrollan
actualmente las tareas de la Secre-
taria en un espacio adecuado y
eficiente.

Gastos de Capital (mobiliario y
equipamiento), del cual se compra-
ron los siguientes artefactos:

) (i pletel A su vez, la adquision del dispositi-

Un equipo celular movil B EnE . ;
vo movil permitio el funcionamiento
Un mouse - e

o
o
o
® Un armario con cerradura

Gastos de Formacion:

® Una suma para el pago de hono-
rarios profesionales destinada al
dictado de Talleres




FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

cQué aportes hace el Municipio a la Secretaria?

El municipio garantiza el pago del
alquiler y el costo de los servicios
publicos donde funciona la oficina
de la Secretaria.

Su funcionamiento interno presenta
ciertos mecanismos de resguardo
gue trata situaciones delicadas en
donde Unicamente trabaja el perso-
nal de la Secretaria. Adema3as, se
encarga del pago de los contratos
laborales de locacion de serivicio del
personal de trabajo.

A su vez, facilita dinero para gastos
eventuales tales como: alojamiento
temporal ante situaciones de urgen-
Cia, traslados del equipo de guardia,
trasladados para derivaciones, folle-
teria, insumos de libreria, insumos
para intervenciones socioculturales.

Asimismo, desde algunas areas del
Municipio se brindan capacitaciones
en relacion a medidas de seguridad
en los espacios de trabajo, técnicas el

de RCP, entre otras tematicas, para
personal de trabajo.

El lunes 1 de noviembre de 2021 el
Concejo Deliberante de Lago Puelo
aprobo la adjudicacion de un terreno
destinado a la construccion de una
casa abrigo que permitira atender
situaciones urgentes de violencia por
motivos de género y recibir a aque-
llas personas que deban dejar sus
viviendas por este motivo.

Se trata de un proyecto de la Secreta-
ria impulsado por el Ejecutivo y que
aun esta a la espera de su implemen-
tacion. Lago Puelo participé en un
encuentro de unidades de género de
la provincia por lo que se espera que
el IPV acompane la construccion.

MUNICIPALIDAD
DE LAGO PUELO
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FUNCIONAMIENTO INTERNO

Organigrama de la Secretaria

La Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago Puelo funciona
mediante una estructura jerarquica piramidal. Por encima de ella se
encuentran el Ejecutivo Municipal, la Subsecretaria Provincial del Area
de Mujeres, Géneros y Diversidad de Chubut que depende del ejecutivo
de Chubut y el Ejecutivo Nacional dentro del cual se encuentra El Ministe-
rio de Mujeres, Géneros y Diversidad.

La Secretaria esta encabezada por unx Secretarix que a su vez coordina Eauino Tel R
tres equipos que conforman su personal de trabajo. QUIPO TeCcTlies

Ejecutivo Ejecutivo “ Ejecutivo S tari Equipo Guardia
Nacional Provincial municipal SEESEaHS 144Puelo

Equipo de Comunicacion

y Campana de Prevencion




SECRETARIA DE MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD DE
LAGO PUELO

La Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago Puelo se conforma
por una secretaria que depende directamente del Poder Ejecutivo Muni-
cipal de turno.

La figura de Secretaria, se encarga de coordinar el equipo de trabajo y su
funcionamiento general. Usualmente, las solicitudes de intervencion reali-
zadas a la Secretaria son recepcionadas en primer lugar por el equipo técni-
co o la guardia 144 Puelo. En ocasiones, la secretaria interviene para dar las
respuestas que sean necesarias segun la situacion en particular.

Asimismo, su rol consiste en gestionar los recursos correspondientes con
el fin de garantizar la integridad fisica y psicolégica de las personas acom-
panadasy poder resguardarlas.

A modo de ejemplo, interviene en la busqueda de alquileres, solicita subsi-
dios provinciales econdmicos de emergencia, facilita el dinero para concre-
tar traslados locales o interprovinciales, promueve convenios para conse-
guir fondos que permitan desarrollar las actividades de |la Secretaria, articu-
la con otros organismos locales/provinciales/nacionales, visibiliza el funcio-
namiento del equipo técnico y de la guardia en entrevistas con los medios
de comunicacion, en otras actividades diarias.

O,

FUNCIONAMIENTO INTERNO

(Cémo se conforma la Secretaria?

La metodologia de trabajo se

divide en 3 equipos que coordi-
na la secretaria:

Equipo de Guardia 144Puelo

Equipo Técnico

Equipo de Comunicacion y
Campaiia de Prevenciéon




Equipo de Guardia 144Puelo

La Guardia se conforma de cuatro
operadoras que se dividen en pare-
jas para atender la linea las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, los
365 dias del ano.

Los subgrupos se turnan una
semana cada uno y es esencial que
durante esos dias, cuenten con abso-
luta disponibilidad, conectividad vy
movilidad.

Al final de la semana de guardia de
cada pareja, se realiza un cambio de
guardia, en el cual las parejas se
reunen y ponen en comun informa-
cidn que necesaria para la continui-

una
“ — “

dad del trabajo.

Ante una solicitud de intervencion,
dependiendo de la situacion en par-
ticular y analizando el nivel de riesgo
de la misma, se realiza la asistencia,
acompafamiento y resguardo/tras-
lado de la persona en situacion de
violencia.

Si es necesario, se lleva a cabo la arti-
culaciobn con otras instituciones
(Apartado N°4).

Por ejemplo: acompafnamiento vy

traslado a radicar una denuncia,
acompanamiento al hospital, en ca-

Pasa

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

so de ser necesario, para realizar
control de salud y/o constatar lesio-
nes, gestionar resguardo y/o traslado
a un alojamiento transitorio financia-
do por la municipalidad o a la vivien-
da de un referente familiar y/o afecti-
VO ante situaciones donde la persona
a la que se asiste convive con la per-
sona agresora y no es posible efec-
tuar la exclusion del hogar por diver-
sos motivos. También se genera un
nexo con la Secretaria para recibir la
atencion del equipo técnico.

A modo de ejemplo, si los equipos de
guardia se llaman con los nombres
de Parejal y Pareja2, el funciona-
miento regular de la Guardia con la
Parejal en funciones, seria de la
siguiente manera:

o R A Cambio gl .
de Guardia
PAREJA 1 PAREJA 1 PAREJA 1 PAREJA 2 PAREJA 2
Llamado a Acompaniia Llamado a Acompaiia
la Guardia la Guardia




FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

PROTOCOLO DE LLAMADO A LA GUARDIA

¢PODES HABLAR EN ESTE MOMENTO?

Entiendo que no podés hablar Si sélo hay silencio, dejar la

en este momento. Deja la llamada abierta durante 10 min
No Contesta > llamada en curso y mandame — repitiendo que cada 10 min

tu ubicacién. diga su nombre y ubicacion.

- e - - ——-—

A

¢Estas en riesgo
en este momento?

>

Yo soy “nombre”, )
operadora de la Linea
144Puelo. Atiendo
situaciones de violencia

<

<El agresor esta

. 4 = <>
cerca? ¢Estas heridx?

por motivos de género.
¢En qué te puedo
ayudar?

\2

Te voy a pedir unos datos. Esta es
una linea de emergencia. Si necesi-
tas asesoramiento o consultar algo

te puedo dar turno para la oficina de
la Secretaria

Te voy a pedir unos
datos y mientras

pasame tu ubicacién
y te buscamos para ir
a hacer la denuncia.

Mandame ubicacién o

estés. Yo cortoy llamo a

referencia de donde

la policia.
=t

v

Avisar que se llama a

Avisar que se llama a

101 (roLicia) 107 (HosPiTAL)




REGISTRO DE SITUACIONES

Es fundamental que la Guardia
registre las situaciones recibidas en
caso de que la persona continude su
asesoramiento con el equipo técnico.
De esta manera se puede evitar que
la persona a la que se acompaha
tenga que revivir hechos traumati-
COS a un equipo nuevo.

Si se solicita la redaccion de una cro-
nica ante la situacion de guardia de
violencia por motivos de género que
la dupla haya acompanado, tener en
cuenta:

Descripcion de los hechos: se debe
relatar lo acontecido de forma crono-
l6gica, coherente y clara utilizando
lenguaje apropiado y formal de la
siguiente forma.

Fecha de la guardia

Solicitud de intervencién: cémo
tomo conocimiento de la situacion la
dupla de guardia. En el caso de que
haya sido solicitada por una institu-
cion, especificar cual. Sino, aclarar

gue la misma fue realizada de forma

espontanea por la persona gque se
encontraba atravesando la situacion
de violencia.

Describir la demanda solicitada
por la instituciéon o el relato de la
persona que se encuentra atrave-
sando la situacion de violencia por
motivos de género.

El acompafamiento: explicar si se
realizd una denuncia, si se solicitaron
medidas de proteccion (especificar
cuales, si fueron solicitadas Unica-
mente hacia la persona que se
encuentra atravesando la situacion
de violencia por motivos de género o
a su vez, hacia su grupo familiar), si
hospedaron a la persona en un aloja-
miento (mencionar en cual y por
cuanto tiempo),

Negativa: En el caso de que la perso-
na no acepte el acompanamiento de
la guardia, ya sea que lo manifieste
explicitamente como también ante
la negativa de no contestar las llama-
das, registrarlo en la crénica.

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

Si la persona se encuentra en el
mismo lugar que la guardia, en el
momento redactar un acta, que la
firme con la negativa. Dicha acta se
adjunta a la cronica.

Firma de la dupla interviniente

IMPORTANTE: Es esencial poder
distinguir cuales hechos son rele-
vantes a la hora de realizar la des-
cripcion. Asimismo, revisar la orto-
grafia al terminar de redactar.

Formato:

Tipografia Arial, tamano 10.
Texto justificado
Interlineado 1.5




FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

PROCEDIMIENTO DE CARGA DE DATOS

El trabajo de |la carga de datos se
hace efectivo con el uso de un Drive
compartido entre la Guardia y el
Equipo Técnico de la Secretaria.

El mismo cuenta con una carpeta
llamada “Legajos” que contiene
subcarpetas dentro con todas las
letras del alfabeto y una planilla
modelo de excel para hacer una

copia y registrar una situacion nueva.

Cada carpeta del alfabeto, contiene
los legajos de las situaciones que se
acompanan por apellido y nombre.

Cada planilla de excel cuenta con
cuatro hojas para cargar la infor-
macion:

@ Datos de la persona y tipos de violencia
@ Elvinculo con la persona agresora
@ Redes familiaresy de contencion

@ Contexto de la persona

La situacion ideal seria que la
guardia cargue los datos

iInmediatamente después de haber
recibido el [lamado.
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Actualizar un legajo

Si la situacion que atiende la Guardia
ya se encuentra registrada en los

acompanamientos de la Secretaria,
se va directo al legajo de la persona
para acceder rapidamente a la infor-
macion de su situacion y asi agilizar
los procesos.

A modo de ejemplo, una persona
hipotética llamada “Ana Pérez”, hace
un llamado a la guardia para pedir
algun tipo de asesoramiento o
acompanamiento respecto a su
situacion.

Ej.N°1: “Ana Pérez" ya se encuentra
registrada en los acompafnamientos
de la Secretaria.

En ese caso, el equipo de Guardia
debe abrir en el Drive compartido las
siguientes carpetas Legajos\P\Pé-
rez, Ana (1y 2).

Al ingresar a la carpeta “Pérez, Ana”,
se puede acceder al lejajo de la per-
sona en cuestion. Alli se encuentra la
planilla de excel con toda la informa-
cion de la situacion (4) y los docu-
mentos anexos como DNI, fotos de la
denuncia (si la hay), etc.

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Equipo de Guardia 144Puelo

Una vez abierta la planilla, es impor-
tante actualizar la informacién de la
situacion para que el equipo técnico
tenga rapido acceso.

Ej. N°1
l B LEGAJOS
- m e B =
. = = = bn Perez, Ana
[l | e | =
- B - B
o\ = o |
[ B m a { L i
=
"II1 | ] [
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La guardia también debera cargar al
legajo aquellos documentos nuevos
con informacion sobre la persona, el
caso o material que facilite procesos
administrativos.
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Cargar un legajo nuevo

Si la situacidh no se encuentra

registrada, la guardia debe crear un
nuevo legajo.

Para crear un legajo nuevo, se ilustra-
ra el procedimiento utilizando nue-
vamente el nombre ficticio de “Ana
Pérez".

Cuando la guardia recibe el llamado,
debe ingresar a la carpeta “Legajos”

(1) y crear una copia del documento
Excel que se encuentra suelto con el
nombre “Planilla Modelo”.

Alli se debera completar los datos de
la persona y nombrar el archivo con
el apellido primero, una coma y el

nombre(2).

Una vez completada la planilla,
ingresar a la carpeta del alfabeto

correspondiente al apellido (3) de |a
persona cuya situacion se registre.
Crear, alli, una nueva carpeta con
su nombre. Este sera su legajo (4).
La guardia puede ingresar alli todos
los documentos de la situacion.

Ej.N°2: Si“Ana Pérez" No se encuen-
tra dentro de los acompanamientos
de la Secretaria y llama a la Guardia.

Ej. N°2

LEGAJOS
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Es importante que este registro se
realice de manera inmediata.

Si en el momento de atender Ia
situacion no es posible, se debe rea-
lizar cuanto antes para que el
equipo técnico cuente con toda la
informacion al ingresar a la oficina.



Equipo Técnico

El equipo técnico de la Secretaria de
Mujeres, Géneros y Diversidad, enca-
beza la atencion presencial de Lunes
a Viernes, de 9 a 13 hs y lo integran

una abogada, una trabajadora
social y una psicéloga.

Su trabajo se trata de la continuidad
en el acompanamiento de las perso-
nas que se acercan a la Secretaria
por situaciones de violencia por mo-
tivos de género.

Entendiendo que la violencia por
motivos de género es estructural,
histérica y sistematica se requiere
que la prevencion, la asistencia, el
acompanamiento y el seguimiento
de las situaciones sean abordadas de
manera integral. Ello, considerando
principalmente que la violencia atra-
viesa todos los planos de vida de la
persona, su desarrollo cotidiano, su
entorno, su patrimonio, su salud
fisica y mental, el ejercicio de cuida-
do de sus hijxs en caso de tenerlxs.

Por ende, es indispensable brindar
una mirada integral con posibles
soluciones de la situacion, desde las

distintas disciplinas.

La lectura de una situacion desde la
perspectiva de una sola disciplina
podria implicar un recorte de la reali-
dad reduciéndola a una cuestion
legal o habitacional o terapéutica,
cuando en realidad son variables
interrelacionadas y manifestaciones
de la situacion problematica.

Desde |la creacion de la Secretaria, se
trabaja de manera articulada tanto
con el Ministerio de Mujeres, Géne-
ros y Diversidad de La Nacion como
con la Direccion de Género y Diversi-
dad que depende de |la Subsecreta-
ria de Derechos Humanos de la Pro-
vincia de Chubut.

En conjunto con estas direcciones,
se articulan los Programas que se
implementan desde |la Secretaria, se
coordinan las actividades a desarro-
llar en fechas relevantes a la lucha
contra las violencias por razones de
género, se gestionan conversatorios
y talleres de sensibilizacion y preven-
cion. Asimismo, se presentan infor-
mes de trabajo para que se tome
conocimiento de avances y necesi-
dades.
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LINEAS DE ACCION DEL EQUIPO
TECNICO

Prevencion

Asesoramiento

Acompafiamiento
[fortalecimiento

Derivaciones

Estadisticas
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Prevenciéon

Con el fin de erradicar y disminuir las
situaciones de violencia por motivos
de género se llevaron a cabo distin-
tos talleres de concientizacidn en
escuelas secundarias de la localidad.

Estos talleres se enmarcan en la Edu-
cacion Sexual Integral teniendo por
objetivo propiciar instancias de pro-
blematizacion y visibilizacion sobre
la problematica de violencia por mo-
tivos de género y aspectos relaciona-
dos a la misma.

Las actividades son llevadas adelan-
te por el momento en las escuelas
Agrotecnica 717 como en la 774 de
Epuyén, destinadas principalmente
a estudiantes del ultimo curso que
elaboraran reflexiones propias a
partir de actividades practicas que
interpelan sus experiencias cotidia-
nas. Se trabaja sobre |los roles y este-
reotipos, sobre las desigualdades y
privilegios y sobre las violencias por
motivos de género visibles e invisi-
bles.

Asimismo, se entrega material infor-
mativo para conocer qué hacer ante
una situacion de violencia por moti-
vos de género en Lago Puelo, qué
medidas de proteccion pueden
solicitarse a la hora de realizar una
denuncia y los numeros utiles para
contactar ante distintas situaciones
segun la urgencia.
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Asesoramiento

El equipo técnico recibe diariamente
solicitudes de intervencion esponta-
neas y/o derivadas de otras institu-
ciones y/o de la linea de guardia 144.

Una vez que se recibe la situacion, se
pauta una entrevista con un turno
previo. En la misma, se expone el
trabajo de la Secretaria y se evalua la
situacion particular del caso.

Se trata en general de entrevistas
gue duran aproximadamente 1 hora,
en la que se evalua el estado de la
persona integralmente (el riesgo, si
realizd denuncias previas, si tiene
hijos, su situacion de salud, habita-
cional, econdmica, si es necesario un
abordaje interinstitucional, etc).

Muchas veces se utiliza el iceberg de
la violencia por motivos de género
para conversar sobre la invisibilidad
de situaciones violentas cotidianas
gue muchas veces son naturalizadas
asi como del ciclo de violencia para
poder detectar en qué estado del
mismo se encuentra la persona y a
partir de alli, poder pensar estrate-
gias/lineas de accién a seguir.

En todo momento, es esencial respe-
tar el proceso de la persona y enten-
der que se trata de un proceso pro-
gresivo y paulatino, que es doloroso y
gue requiere de mucho valor expo-
ner y compartir con personas extra-
nas. Por eso, siempre se aclara que es
un espacio confidencial y que cada
Paso que se avance sea consensua-
do y respetando el tiempo que lleve
detectar y visibilizar las situaciones
vividas.

Por ultimo, es importante destacar
que las entrevistas son sistematiza-
das en legajos personales para evitar
toda revictimizacion.
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ICEBERG DE LA VIOLENCIA POR
MOTIVOS DE GENERO

Dentro de la escala de la violencia
por motivos de género, los femici-
dios, travesticidios y transfemicidios
son la punta del iceberg. Pero hay
otros tipos de violencia que son invi-
sibles, que suceden a diario y que
estan naturalizadas socialmente.

El ciclo de la violencia por motivos
de género refleja las etapas de un
vinculo violento. Se trata de un
patron de comportamiento abusivo
gue tiende a presentarse de manera
ciclica y con el transcurso del tiempo
aumenta su intensidad y rapidez.
Luego de los momentos violentos,
suelen suceder periodos de calmay
arrepentimiento en los que el agre-
sor promete cambiar.

En las entrevistas que se realizan
desde l|a Secretaria, se evaliua el
riesgo de cada situacion y en qué
instancia del ciclo de la violencia se
encuentra la persona. A partir de
dicha evaluacion, se determina un
diagnodstico y se crean estrategias de
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intervencion para su abordaje inte-

gral.
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Acompafiamiento ‘
[fortalecimiento

En base al analisis de cada situacion,
a los fines de continuar con el forta-
lecimiento integral de la persona
que atraviesa la situacion de violen-
cia, y entendiendo que la violencia
econdmica suele estar frecuente-
mente presente, se evalua la posibili-

dad de inscribirla en un programa
nacional y/o provincial.

Articulacion con Programa
Nacional ACOMPANAR

El Programa Acompanar fue impul-
sado por el Ministerio de Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacién
y esta dirigido a mujeres y personas
LGBTIQ+ en situacidon de violencia
por motivos de género.

Es la herramienta principal que
actualmente utiliza la Secretaria ya
qgue fortalece la autonomia e inde-
pendencia econdmica de las perso-
nas acompanadas. El mismo brinda
apoyo econdmico por 6 meses con-

secutivos con un monto equivalente
al Salario Minimo, Vital y Movil.

De los acompanamientos realizados,
se busca que las personas cumplan
los requisitos para ser parte del pro-
grama, y asi impulsar su emancipa-
cion financiera y fortalecimiento
social.

A partir del seguimiento integral del
equipo técnico de la secretaria de
Mujeres, Géneros y Diversidad de
Lago Puelo, se realizaron un gran
numero de incorporaciones al pro-
grama desde 2021.

La mayoria de las personas acompa-
Nadas se encuentran desocupadas o
en situacion laboral desfavorable.

En el caso de tener hijos en comun
con el agresor, es frecuente que
estos no cumplan el pago de la cuota
alimentaria. En este sentido, las mu-
jeres se encargan de las tareas de
cuidadoy afrontan los gastos cotidia-
nos de manera unilateral y desigual.

O,
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Por esta razéon es que el Programa
Acompanar es una herramienta fun-
damental para fortalecer a estas per-
sonas de manera integral y que
encuentren herramientas para soste-
ner su autonomia en el tiempo.

Programa
Acompanar

Para mujeres y LGBTI+

que se encuentran en
situaciones de violencia

y necesitan asistencia
economica.




Programa Provincial de
Fortalecimiento Integral a
las Victimas de

Violencia de Género

El Programa Provincial de Fortaleci-
miento Integral a las Victimas de

Violencia de Género fue impulsado
por el DECRETO 932/2019 en el
marco de la Ley XV N° 26 de Protec-
cion Integral e Igualdad de Oportu-
nidades y Equidad de Género y esta
dirigido a mujeres y personas LGBTI-

Q+.

El mismo busca estimular la inde-
pendencia de las mujeres y el colec-
tivo LGBTIQ+ que sufren o han sufri-
do violencia por motivos de género,
impulsando su empoderamiento
mediante un subsidio no reintegra-
ble para fortalecimiento integral.

Asimismo, promueve un abordaje
articulado, entre diferentes organis-
mMos e instituciones, publicas y de la
sociedad civil, conformando entre
ellas redes de contencion para la per-
sona beneficiaria.

Nutriendo futuro

Desde abril del 2022, se lleva adelan-
te el convenio Nutriendo Futuro
junto a la Fundacion de Estudios
Patagonicos, Banco Patagdnico de
Alimentos y La Andnima.S.A. Se trata
de una instancia de acompanamien-
to y seguimiento de aquellas perso-
nas que se encuentran en situacion
de violencia por motivos de géneros.

La Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad de Lago Puelo trabaja
junto a la FDP y BPA en un acuerdo
firmado con la Municipalidad en el
gue se establece la entrega de 40
modulos de la canasta basica que
sostiene la Fundacion de Estudios
Patagonicos durante el periodo de 12
meses de forma mensual, mientras
qgue el traslado de los mismos es
garantizado por la Municipalidad.

Cada modulo contiene alimentos
secos y elementos de limpieza basi-
cos para el hogar. Su entrega se
encuentra destinada a mujeres y
diversidades en situaciones de vul-

nerabilidad.
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GRUPO DE AYUDA MUTUA

El Grupo de Ayuda Mutua consiste
en un encuentro semanal destinado
a brindar las herramientas necesa-

de violencia atravesadas por mujeres
y diversidades. Asimismo, tiene la
finalidad de crear redes de conten-
cion entre las personas que asistan al
mismo.

También se incluyen encuentros [Bess
para pensar emprendimientos y §°"
proyecciones personales a futuro. '

El grupo es coordinado por la psico-
loga del equipo y una psicologa
social, operadora de Ila Guardia
144Puelo. Se desarrolla una vez por
semana en la oficina y fuera del hora-
rio de atencidon al publico para garan-
tizar un espacio seguro.




Espacio para las infancias

Con el objetivo de que mujeres y disi-
dencias a cargo de infancias asistan
al grupo de Mutua Ayuda, se habilitd
un espacio propio para infancias y
adolescentes que transcurre en el
mismo edificio y horario.

Desde entonces se garantiza su par-
ticipacion para que puedan compar

tir sus vivencias y crear redes de con-
tencion entre pares, sin tener que
preocuparse durante ese tiempo
sobre el cuidado de las infancias.

Las infancias que asisten al taller,
realizan  actividades recreativas y
ludicas en un ambiente indepen-
diente al del Grupo de Mutua Ayuda
donde pueden intercambir con otras
infancias opiniones y sentires.
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Asimismo pueden manifestar
espontaneamente pedidos de inter-
vencion o de ayuda.

Si bien este espacio desde su inicio
fue asistido por el equipo técnico,
actualemnte se esta organizando
con operadoras del Servicio de Pro-
teccion de Ninos, Nihas y Adolescen-
tes para que lleven adelante esta
actividad.




Derivaciones

Muchas veces, sucede que una per-
sona que atraviesa situaciones de
violencia por motivos de género no
cuenta con sus familiares en la
Comarca Andina y/o no tiene redes
de contencidn ya que el agresor la
aislo de todos sus vinculos.

Ante dicha realidad, generalmente
se suelen realizar derivaciones a las
areas de género de otras provincias-
proporcionando un informe de situa-
cion para que continue el acompa-
Aamiento/seguimiento de dicha per-
sona.

Durante la pandemia del COVID-19,
fueron frecuentes las derivaciones.

Estadisticas

Con el fin de implementar politicas
publicas de género y visibilizar las
situaciones acompanadas, es esen-
cial realizar estadisticas anuales que

permitan dimensionar el impacto de
la violencia por motivos de género
en Lago Puelo.

Por esta razon, el equipo de la Secre-
taria, se propuso sistematizar los
datos de los acompahamientos
registrados con el fin de detectar
problematicas comunes y disenar
estrategias para lograr un abordaje
integral de las mismas.

Esta actividad se incorpord en para-
relo a las tareas cotidianas de la
Secretaria. Implicé un trabajo arduo,
detalladoy continuo ya que los regis-
tros se encontraban en formato ana-
l6gico. De esta manera, los datos se
transcribieron a planillas digitales
con informacidén categorizada, con el
fin de facilitar la organizacién laboral
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nterna del organismo.

Para ello se ha creado una planilla
nombrada Registro de Situaciones
gue contiene datos de cada situa-
cion que acompana la Secretaria. En
ella se puede ver con claridad cuales
son los factores determinantes de la
problematica en cuestion.

A raiz de ello, se desprenden nume-
ros que sirvan de respaldo para
impulsar politicas publicas preventi-
vas. Asimismo, con la implementa-
cion de este mecanismo, las perso-
nas acompanadas No se ven expues-
tas a relatar nuevamente todo lo
vivido. De esta manera, se evita la
revictimizacion. En la siguiente
imagen se encuentran las categorias
de la planilla del Registro de situacio-
nes.

Fecha Convivencia
Fecha de Incumplimiento
Apellido y nombre Guardia | Denuncia| Gltima con el
ingresoc ‘ ’ i de medidas agresor
Hijes Ingresos econdmicos
0aig Programas nacionales| Percibe Nivel sducaive
Cantidad e Situcién laboral AUH Pike . = .“mm
REGISTRO ~ LINEA144 =  ACLARACIONES PARA COMPLETAR ~
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Equipo de Comunicacion y

Campana de Prevencion

El equipo de comunicacion esta inte-
grado por una comunicadora social y
una disenadora audiovisual. Su mo-
dalidad de trabajo es semi presen-
cial, debido a que el espacio de la
Secretaria esta destinado a los
acompanamientos. Ademas, varia
sus horarios segun las necesidades
comunicacionales de la Secretaria.

En las reuniones de equipo semana-
les, se establecen las lineas de traba-
jo relacionadas a prevencion y forta-
lecimiento pensando en un abordaje
local de acuerdo a las posibilidades.

A partir de la necesidad de contar
con datos fehacientes, se elaboraron
las estadisticas previamente detalla-
das en las que participd todo el
equipo técnico mas alla de sus fun-
ciones regulares.

Asimismo, se crearon informes sobre

el funcionamiento de la Secretaria
qgue fueron presentados ante el Con-
cejo Deliberante.

Para abordar la Prevencion, se elabo-
ré junto al Equipo Técnico una pro-
puesta pedagodgica para acercar a
escuelas como Talleres de Sensibili-
zacion para pensar las desigualda-
des de género desde la adolescencia.
Asimismo representan una pata
clave en la organizacion de eventos
en el marco de fechas como el 8M y
25N, en cuanto a pensar consignas,
proponer intervenciones y coordinar
los eventos.

Al momento de la incorporacion del
equipo al area, se buscd crear una
identidad visual que permitiera esta-
blecer carteleria en lugares estraté-
gicos. Principalmente para la identi-
ficacion del area, pero luego para la
difusion entre companeras, en
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escuelas, en instituciones, de infor-
macion sobre derechos, sobre la
Linea de Guardia 144 Puelo y la linea
de Trata 145.

LINEA DE GUARDIA

144
Puelo

2944-291046

equipo al area, se busco crear una
identidad visual que permitiera esta-
blecer carteleria en lugares estraté-
gicos.



Principalmente para la identifica-
cion del area, pero luego para la difu-
sion entre companeras, en escuelas,
en instituciones, de informacién
sobre derechos, sobre la Linea de
Guardia 144 Puelo y la linea de Trata
1458

Ademas, se pensaron estrategias
locales para llegar a mas mujeres y
disidencias por medios que priman
en la ruralidad como lo es la radio. De
esta manera, no solo se pensd un
spot de la Guardia 144 Puelo, sino
también se busco llegar con nove-
dades del area y fechas relevantes
sobre la tematica a medios de
comunicacion. En cada entrevista, la
responsable del area recordaba la
forma de trabajo, de abordaje, la
linea 144 e invitaba a la participacion
comunitaria.

El equipo también se abocd a la
creacion de las redes sociales tanto
de Instagram como de Facebook,
para contar con un espacio mas de
visibilizacion y difusion a través del
cual no sélo se comunicaba la exis-
tencia del area, se desarrollaba qué

hacer ante situaciones de violencia o
se ponian en valor fechas con arraigo
local que fortalecieran el vinculo con
la comunidad.

De esta manera, se busco fortalecer
a un area que permanecia apartada
como politica publica hasta la crea-
cion del Ministerio de Mujeres Géne-
ros y Diversidad a nivel nacional.

Imagen institucional

Una de las principales interacciones
entre la Secretaria y la comunidad es
a través de las redes sociales y cam-
panas graficas.

Para esto, el equipo de prevencion y
disefio trabajé en una imagen insti-
tucional reconocible.

La imagen Institucional, es el disefo
de un conjunto de elementos que
conforman la identidad y caracter
distintivo de una institucion. Estos
elementos se compilan en un
manual de identidad que funciona
CcoOmMo guia y que contiene todas las
directrices para implementar una
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Previo a la creacion de la Secretaria,
la Municipalidad de Lago Puelo con-
taba con un manual de identidad
gue fue disenado por la misma dise-
Aadora que integra el equipo.

Sin embargo, por decisiones comuni-
cacionales del equipo de prensa del
municipio, dicha estética se modifi-
ge!

A partir de ese momento, hacia fina-
les de 2021, el equipo de comunica-
cion y campahna de prevencion de la
Secretaria fue aproximando el disefio
de su imagen hacia la estética del
Ministerio de Mujeres, Géneros y
Diversidad de la Nacion.

La imagen actual, responde a un
formato hibrido entre el Ministerio y
la imagen institucional del Municipio
previa.

A continuacion se ubica cronoldgica-
mente la evolucion del disefo de
imagen de la Secretaria.
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TIPOGRAFiIA MONTSERRAT

Es una tipografia palo seco geomé-
trica, desarrollada por la disenadora
grafica argentina Julieta Ulanovsky y
lanzada en 2011. Es una tipografia
muy utilizada para comunicacion. Es
legible, clara y moderna con una
familia de estilos grande y variada.

Estos son los estilos que usa la Secre-
taria para su comunicacion:

Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

Regular
Semibold
Bold
Black
Italic

Bold Italic

Black Italic
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1C6mo se construye una relacién desde el amor
¥ ¢l respeto?

Aplicaciones

Es importante escuchar lo que nos gusta v
lo que no, lo que nos hace sentir bien v lo
que no. Hablar con sinceridad, sentir que
nos valoran y valorar a la otra persona es
una forma de comenzar a construir vineu-
los libres de viclencias.

&

LES una situacién P —
urgente y de lingn?\-

LIBRES DE
VIOLENCIAS

¢Como construirlos?

Se basan en el respeto v la confianza
mutua, se valora a la otra persona y unx se

#TeAcompanamos

ANTE UNA SITUACION DE

CIFRAS DE LA VIOLENCIA PATRIARCAL
VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GENERO

2550 2022

Lfulers haser ls denunels? (Neceshs scompaiamients cua
quber dis de s semans en cualquier horarlo ¥ no se rats de
wna situscién de riesgo en ol mamenta?
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Un dia coma hay perm de 1965 nacia en Salta la acthvista travestl
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Limea para asistencla y denu
por trata de personas tivn TLGBGI+ @ impulsora de la ley de identidad de génern

La gran variedad de estilos que contiene Montserrat permite a la comunica-
cion generar contrastes o llamados de atenciéon a la comunidad.

Al variar los cuerpos y estilos entre regular y black por ejemplo, se puede
resaltar alguna frase o palabra clave, asi como se peude poner en una fuente
grande algun mensaje de impacto.

También se utiliza en conjunto con imagenes o colores llamativos que resul-
ten atractivos e inviten a la lectura.



COLOR

El manual de identidad de la Munici-
palidad de Lago Puelo cuenta con la
siguiente paleta de colores:

[csre | crsoor | roms | oacr | eavna

Desde la Secretaria, se redujo la
paleta a tres colores:

Esta decision se debe a una inten-
cion de no distanciarse tanto de la
imagen institucional de la municipa-
lidad y a su vez, utilizando colores
gue son significativos para las gran-
des luchas del feminismo de los utli-
mos tiempos: el violeta y el verde.

El violeta representa el movimiento
#Ni Una Menos, gue se volvid ban-
dera del feminismo en Argentina
desde el 3 de junio de 2015 en Tucu-

man por el femicidio de Chiara Paez.

Por otro lado el verde representa el
panuelo verde, icono de la lucha por

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Imagen Institucional

la lucha por la despenalizacion del aborto en Argentina que finalmente se
convirtié en Ley el 30 de diciembre del 2021.

Finalmente, la paleta se redujo Uunicamente al violeta, ya que el aborto no
abarca todo el espectro del feminismo y puede resultar poco estratégico en
las campanas comunicacionales.

Los violetas se usan segun la siguiente paleta, sinembargo encuentran
muchas variaciones en fusiones de capa o transparencias.

También se definieron un gris #544c5 para evitar el negro absoluto.

R G B g€ M Y K

‘ 129 55 139 ‘ 60% 89% 0% 0%

= G B~ &GE M Y K

‘ 126 119 168 ‘ 58%  54% 1% 1%
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‘ 29 29 27 ‘ 66% 63% 41% 35%
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FUNCIONAMIENTO INTERNO

Imagen Institucional

ELEMENTOS VISUALES

Con el fin de reforzar la comunicacion y que esta resulte atractiva a la comunidad, se utilizan elementos visuales
dinamicos que acompanan el mensaje escrito.

Entre estos elementos se utilizan collages con fotografias de libre uso recortadas digitalmente., imagenes vectoria-

les para informacion especifica como teléfono, ubicacion, etc. y texturas para los fondos o determinados puntos de
atraccion de la composicion.




Redes Sociales

La Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad de Lago Puelo administra
una Cuenta de Instagram y una de
Facebook en las que interactua con
la comunidad. A través de estos
medios se realiza trabajo de preven-
cion, reflexion e informacién a la
comunidad. Se busca que las redes
sean visualmente atractivas y dina-
micas, con mensajes claros y no
demasiado cargados para tener
mayor alcance y captar el interés.

En Lago Puelo, asi como en el resto
de la Comarca Andina del paralelo 42
del que es parte, Facebook es una
red muy activa de comunicacion.

La pagina de Facebook de la Secreta-
ria es el canal mas fuerte de comuni-
cacion con la comunidad con el que
cuenta el organismo.

En las redes, el grupo de comunica-
cion planifica publicaciones para visi-
bilizar tematicas en relacion a la pro-
blematica de la violencia contra mu-
jeresy LGBTIQ+ al tiempo que realiza
la comunicacion interna y externa.

CONTENIDO DE LAS REDES:

® Efemérides de la agenda feminis-
tay LGBTIQ+

® Informacion de contactos como la
Guardia, la policia, la misma
Secretaria u otras instituciones
qgue se relacionen con el trabajo
del area.

® Informacion sobre
administrativas.

® Informacion sobre politicas de
mujeres, géneros y diversidad.

® Informacion sobre talleres, capaci-
taciones o actividades que contri-
buyan a fortalecer a personas que
se encuentran atravesando una
situacion de violencia por motivos
de género.

® Campanas de concientizacion y
prevencion para la comunidad.

cuestiones

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Redes Sociales
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Campaias de Prevencion

Las campanas son una de las princi-
pales herramientas que elabora el
equipo. Se planifican y desarrollan en
una linea de prevencion orientado a
despertar en la comunidad inquietu-
des en relacion a situaciones norma-
lizadas que reproducen violencia y
exclusion.

Con eje en fechas importantes para
la agenda de luchas feministas y
LGBTIQ+, el equipo de Prevencion y
Comunicacion desarrolla campanhas
visuales de alto impacto en las redes
sociales y en formato impreso desti-
nado a la via publica o a instituciones
para dar lugar a la difusion de infor-
macion sobre temas concretos.

En algunas circunstancias, las cam-
panas estan alineadas con propues-
tas que provienen del Ministerio de
Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Nacion. Por ejemplo, el 8M del 2022,
el Ministerio lanzé una campana con

el slogan “#NosMuevelalgualdad”
donde propone una estética unifica-
da para todas las dependencias
impulsadas por el Programa Gene-
rAr. En esa campana, desde la secre-
taria se acompano la estética para
difundir frases pensadas en conjunto
con el equipo que dan cuenta de
ejemplos concretos sobre distintos
tipos de violencia patriarcal, mas
informacion adicional que reforzaba
el mensaje.

Por otra parte, en el marco del dia del
orgullo en 2021, desde la Secretaria
se impulsdé la campana “;Cuantas
veces te pasd?, con el fin de invitar a
la reflexion sobre los privilegios de la
heteronorma. Algunas de las pre-
guntas formuladas fueron: ;qué te
dijo tu familia cuando se enterd que
eras heterosexual?

FUNCIONAMIENTO INTERNO

Campanfas de Prevencion

CAMPANA 8M 2022

POR QUE NUESTRAS
OPORTUNIDADES SEAN
LAS MISMAS.

PARA QUE LA MATERNIDAD
'SEA UNA DECISION Y NO

PORQUE A IGUAL TAREA,
MERECEMOS IGUAL PAGA.



CARTELERIA:

La carteleria es la herramienta mas
fuerte de las campanas. Las distintas
iniciativas se imprimen en papel y se
llevan a las intervenciones, se publi- QUE PASO
can en redes, se pegan en depen-
dencias y en distintos lugares de la
ciudad.

VARON/MUJER
_ _ CISGENERO
Con la carteleria también se trabaja

la prevencion desde la transmision
de informacion importante como la
Lineal44Puelo, o la linea para denun- Sl sl L bl s

ciar situaciones de Trata de personas ' cOMO
145, también para informar sobre . .

c;li;tintas instituciones y los nimeros ' CUANDO ' HETEROSEXUAL
Utiles para cada situacion. co STE A

Asimismo, se presentan explicacio-
nes de como accionar ante determi-
nadas situaciones, se ejemplifican
mensajes para que una persona que
se encuentra en situacion de violen-
cia por motivos de género o que
acompane a alguien que la atraviese,
se sienta interpelada para accionar o
identifique la situacion que atraviesa.

HETEROSEXUAL

El equipo desarrollo carteleria para



dar visibilidad al area en eventos y
charlas como un banner con el fin de
gue se identifique y difunda el traba-
joy se pueda llegar a mas personas.

En esta linea, se crearon graficas
identificatorias del area para que
quienes se acercan por primera vez a
la asesoria puedan identificar el

espacio. Previo a esto, muchas muje-
res expresaban que se encontraban
afuera del edificio, o cerca, pero sin la
lugar

confianza de entrar a un

seguro.
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Articulacion Interinstitucional

Entendiendo que la violencia por
motivos de género es una problema-
tica social de caracter estructural,
historica y compleja, el modo de
intervenir en ellas implica un abor-
daje integral y articulado con diver-
Sos actores sociales.

De acuerdo a las particularidades de
cada situacion es preciso solicitar
intervencion de otras instituciones a
fines de elaborar estrategias en con-
junto y/o garantizar el acceso a
recursos econoémicos, juridicos, habi-
tacionales y/o alimentarios.

En este sentido, desde el equipo de
la Secretaria se mantiene un trabajo
articulado frecuente con las areas de
género comarcales e incluso de loca-
lidades de otras provincias.

Si bien comenzaron a realizarse reu-
niones mensuales en la Comarca,
actualmente no estan sucediendo
por lo que es un desafio necesario

retomarlas para continuar el fortale-

cimiento interinstitucional, aunar
criterios de intervencién y evitar
posibles revictimizaciones.

retomarlas para continuar el fortale-
cimiento interinstitucional, aunar
criterios de intervencion y evitar
posibles revictimizaciones.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

MAPA DE LA

COMARCA ANDINA

DEL PARALELO 42

CHUBUT

Lago
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Subsecretaria Provincial
del Area de Mujeres, Géne-
ros y Diversidad de Chubut,
que depende del Ministerio
de Des. Social, Flia, Mujer y
Juventud de Chubut

Desde dicho organismo, se puede
acceder a ciertas capacitaciones.
También desde alli se organizan
encuentros de intercambios y articu-
lacion interinstitucional con otras

localidades para debatir necesidades
y politicas publicas. Asimismo pro-
porciona recursos tales como el Pro-
grama Provincial de Fortalecimiento
Integral a las Victimas de Violencia
de Género impulsado por el DECRE-
TO 932.

Programa Acercar
Derechos (PAD)

El PAD es un equipo técnico interdis-
ciplinario que funciona a nivel Nacio-
nal con punto focal en Trelew y se
articula con esta institucion desde la
Secretaria en los casos que existe
una situacion de violencia por moti-
vos de género en otra provincia.

® . a‘{ F',m;mm

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

INSTITUCIONES

Acercar Derechos

Equipos de profesionales

de la abogacia, la psicologia

y el trabajo social distribuidos
en todo el territorio nacional
para brindar asistencia

y ofrecer respuestas integrales
ante situaciones de violencia
de género.

“municipalida;



Desarrollo Social de la
Municipalidad de Lago
Puelo

Cuando la persona se encuentra en
situacion de vulnerabilidad socioeco-
ndmica se articula con el equipo de
profesionales de dicha area para soli-
citar el acceso a ciertos recursos eco-
nomicos con fines habitacionales y/o
alimentarios.

S

DESARROLLO

LAGO PUELO

Servicio de Proteccion de
Derechos de Niihos, Niflas y
Adolescentes (SPD)

Desde el equipo se suele solicitar la
intervencion del SPD ante situacio-
nes en las que se observa un riesgo
inminente para Ixs hijxs de las muje-
res que acompanamos. En este sen-
tido, y muchas veces entendiendo
que la visibilizacion de la violencia es
un proceso paulatinoy progresivo, se
suele solicitar la intervencion con-
junta con el SPD para garantizar un
abordaje integral de los hijxs.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

INSTITUCIONES

Hospital Rural de Lago
Puelo

La articulacion con El Equipo de
Salud Mental es esencial entendien-
do que las personas que atraviesan
las situaciones de violencia necesi-
tan contar con espacios terapéuticos
individuales y sostenidos en el
tiempo. Ello, con el objetivo de que
puedan adquirir las herramientas
necesarias para detectar y visibilizar
situaciones de violencia asi como
para resignificar las experiencias vivi-
das y promover el empoderamiento
personal integral.




Defensoria Publica

Ante situaciones donde la persona
gue atraviesa violencia por razones
de género tiene hijxs en comun con
Su agresor, generalmente es necesa-
ria la articulacion con la Defensoria
Publica para que le otorguen un
representante legal desde dicha

institucion y se solicite un régimen
de visitas y comunicacién, y un
acuerdo de cuota alimentaria.

Juzgado de Familia - Equipo
de Trabajo Interdisciplinario
(ETI)

El equipo técnico suele derivar situa-
ciones que necesitan un acompafa-
miento institucional mas personali-
zado y/o con el fin de brindar recur-
SOs economicos por ejemplo a través
de la inscripcion a programas nacio-
nales. Asimismo, se piensan posibles
estrategias en conjunto.

Juzgado de Paz

Se suele derivar personas para que
realicen declaraciones juradas de
ingresos, solicitar audiencias, solici-
tar medidas de proteccion. Asimis-
mo, si en el Juzgado detectan situa-
ciones de riesgo, realizan la deriva-
cion correspondiente.

Ministerio Publico Fiscal de
la Provincia de Chubut -
SAVD

El Servicio de Asistencia a la Victima
del Delito es un servicio gratuito y
confidencial del Ministerio Publico
Fiscal, que tiene como objetivo brin-
dar asesoramiento juridico, orienta-
cion e informacion durante el proce-
so penal, facilitando su participacion
activa en el proceso penal. Se trata
de un equipo interdisciplinario com-
puesto por una abogada, una traba-
jadora social y un psicologo. General-
mente envian solicitudes de inter-

AT > A

'MINISTERIO'PUBLICO FISCAI
“=Proyincia del:Chubut
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ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

INSTITUCIONES

vencion a la Secretaria con el fin de
que se resguarde a una persona, se
le realice un acompanamiento per-
sonalizado, se concrete la inscripcion
a programas, etc.

Centro de Atencién
dela _ .
Defensa Publica
welo




Comisaria de Lago Puelo

La articulacion de la Secretaria con la
Comisaria sucede ante situaciones
de urgencia o de alto riesgo. Por
ejemplo, en el caso de que el agresor
se encuentre conviviendo con la per-
sona que atraviesa la situacion de
violencia, o la esta agrediendo en ese
momento, o se entiende que esta
incumpliendo las medidas que se le
hayan impuesto, la persona en esos
casos se contacta con el 101. Asimis-
Mo, ante posibles restituciones de
pertenencias se solicita el acompa-
Aamiento policial desde el equipo de
Guardia.

al |l

COMISARIA
# DE LA MUJER

POLICIA DE LA PROVI NCLA DEL CHUB)

Comisaria de la Mujer de
El Hoyo

La Comisaria de la Mujer recepciona
las denuncias radicadas por perso-
nas en situacion de violencia de
género. Brindan una atencion con
perspectiva de género. Actualmente,
Lago Puelo no cuenta con una Comi-
saria de la Mujer, por ello las denun-
cias se radican en El Hoyo.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

INSTITUCIONES

UJER DE EL HOYO

Hasta que se normalice el suminis- _
tro eléctrico la Comisaria de la Mujcz
de El Hoyo atiende en Divisién Poli
Comunitaria Comarca Andina. f

P> Alli se estaran tomando denunﬁas.

RUTA NACIONAL N° 40 KM 1901
Detras de la Comisaria de El Hoyo



Juntas vecinales

Debido a la dificultad de acceso por
distancias geograficas y falta de poli-
ticas de movilidad en cuanto al
transporte publico, la Secretaria rea-
liza jornadas en los parajes rurales
para brindar asesoramiento profesio-
nal. Para ello se articula con las
Juntas Vecinales, quienes nos garan-
tizan el espacio fisico para acercar la
Secretaria a los barrios.

Areas de Géneros de otras
localidades

Ante diferentes derivaciones realiza-
das, se contacta a los equipos de
género de otras localidades comar-
cales o incluso provinciales con el
objetivo de informar la situacion y
evitar revictimizar. Asimismo, en el
caso de recibir solicitudes de inter-
vencion, se solicita el informe respec-
tivo de la situacion.

ATENCION DESCENTRALIZADA

de la Secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad en coordinacion

con Juntas Vecinales y

Junta promotora Las

Golondrinas.

©) Mercado Rural

== Jueves 14/7
Las Golondrinas

11.00 a 13.00 hs

Lirsea de Guardia 144Puele
(24hs todes kes oice) 2944-291046

Ant
101

'L"“‘G?;'u';“m #TeAcompaiiamos B

e emergencias

poLiCi)
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Escuelas secundarias de la
Localidad de Puelo

Con distintas escuelas de la locali-
dad, en el marco de la Educacion
Sexual Integral, se llevaron a cabo
talleres de prevencion en los cuales
se realizaron actividades orientadas
a la visibilizacion y concientizacion
de situaciones de violencia.




USIQNES

Para concluir, se puede afirmar que con la creacién de la Secretaria, se institucionalizé y jerarquizé |a interven-
cion de situaciones de violencia por motivos de género desde el Estado Municipal de la localidad de Lago Puelo;
habilitando que el abordaje de las mismas sea realizado por un equipo interdisciplinarioy por un equipo de guardia
que funciona las 24hs los 365 dias del ano. De este modo, desde la institucion publica se facilitdé el acceso de las mu-
jeres y diversidades a un asesoramiento y acompanamiento integral.

Desde el equipo de comunicacion y campaha se visibilizé esta problematica social en la comunidad de Lago Puelo,
generando instancias de reflexién y concientizacion. Asimismo, la existencia de un cargo de secretaria de mu-
jeres, géneros y diversidad como funcionaria publica, permitié que se genere una mayor incidencia en la recepcion
de las demandas y efectivizacion de las soluciones; instalando la problematica en la agenda publica del Munici-
pio de Lago Puelo.

Otro aspecto fundamental de la Secretaria es el trabajo interinstitucional que se realiza en la localidad, siendo
éste totalmente necesario para afrontar una problematica de caracter estructural, histérica y multidimensional
como es la violencia por motivos de género.

La existencia del Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de Nacion es un organismo clave para que el Estado,
en todos sus niveles, cumpla con el deber de erradicar y prevenir todos los tipos de violencia por motivos de género.
En esta linea, la creacion de ésta Secretaria a través del Programa Generar se considera un avance en materia de
derechos humanos y politicas de género a nivel nacional que se plasma a nivel local. Sin perjuicio de ello,
aun quedan diversos desafios por afrontar tales como politicas publicas integrales que puedan revertir la situa-
cion de vulnerabilidad socioecondmica estructural en la que se encuentran insertas la mayoria de las mujeres y
diversidades.



Otro desafio, es la falta de una Comisaria de la Mujer inserta en la localidad de Lago Puelo. Actualmente, |a
institucion mas cercana se ubica en El Hoyo a 13.5 km . Cabe destacar, que si bien se esta gestionando un auto insti-
tucional para las operadoras de la linea 144 Puelo, actualmente las mismas realizan dichos acompafnamientos con
sus autos particulares y/o en remises.

Una tarea pendiente es ampliar la atencion de la Secretaria a distintos sectores geograficos de la poblacion
con el fin de garantizar la optimizacion de las medidas preventivas y brindar la informacién correspondiente a las
mujeres y disidencias que viven en los parajes rurales. Asi como también, coordinar y fomentar talleres en las
escuelas secundarias.

Por ultimo, es fundamental que todo el personal de la Secretaria reciba el acceso a mayores instancias de forma-
cién/capacitaciéon en la tematica y supervisién de los abordajes realizados. Ello, principalmente, considerando lo
delicada que es la tematica de trabajo y la necesidad de contar con las herramientas adecuadas para realizar
intervenciones que sean cuidadosas y responsables, tanto con las mujeres y diversidades que se acompanan como
para los equipos intervinientes.



ANBNOS

ACTIVIDADES SOCIALES

BANCO VIOLETA - 8M 2021

En el marco del Dia Internacional de La Mujer, se realizd la pintada de
un banco violeta en la Plaza Central de Lago Puelo.

El acto estuvo encabezado por la secretaria de Mujeres Género y Diver-

sidad, Maria Rosa Cavallaro, y por el equipo técnico del area que trabaja
con casos de violencia por motivos de género en la localidad a diario.

ZAPATOS ROJOS - 3] 2021

En el marco del Ni Una Menos, 3 de junio, se realizd la muestra “Zapatos
rojos” frente a la Municipalidad a la vista de la comunidad.

La performance fue tomada de la artista mexicana Elina Chauvet.

©



MURAL COLABORATIVO POR EL 25-N

El 25 de noviembre del 2021 se llevd adelante un mural
colaborativo para visibilizar el Dia Internacional de la
Lucha contra la Violencia Hacia Las Mujeres en el que
participaron trabajadoras municipales, mujeres de
Lago Puelo y organizaciones de La Comarca.

La intervencion fue organizada por la Secretaria de Ademas, las companeras se acercaron a participar en una
o =z o o o o H 1A H 1 1]
Mujeres, Géneros y Diversidad en conjunto con el Insti- Se€gunda intervencion conocida como "el perchero’,

tuto de Formacién Artistica 814 y grupas de la comar- donde se cuelgan escritos que expresan las opiniones y
ca. sensaciones sobre las injusticias del mundo patriarcal.
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REPARTO DE AFICHES 8M-2022

Bajo el slogan #NosMuevelalgualdad, impulsado por el Ministe-
rio de Mujeres, Géneros y Dlversidad de Lago Puelo, se disefiaron
afiches para visibilizar el 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer.

Se repartieron en las dependencias municipales y se invitd a las
companeras a sumarse al paro.



QUE SER
MUJER NO
NOS CUESTE

LA VIDA.

#NiUnaMenos

13-03-2010

3J - Nl UNA MENOS

En el marco del Ni Una Menos, el 3 de junio del 2022, se
repartio en las dependencias una serie de afiches con los
numeros de los femicidios del 2022 registrados hasta esa
fecha.

También se colgaron frente al Concejo Deliberante de Lago

Puelo, los nombres de los femicidios registrados en la
Comarca Andina del Paralelo 42.



FESTIVAL 25N POR LA NO VIOLENCIA
CONTRA MUJERES Y DISIDENCIAS

Para el 25 de Noviembre del 2022, La Secretaria
de Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago puelo
organizé un festival junto con artistas locales,
organizaciones feministas e instituciones..

El mismo se llevd a cabo en la plaza central de
Lago Puelo y se dictaron talleres, se montaron
puestos de artesanxs, vendedorxs locales y se
invité a la comunidad a participar.
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REPARTO DE INFORMACION A DEPENDEN-
CIAS DE LA MUNICIPALIDAD

Con la intencidon de llegar a cada vez mas perso-
nas, se repartieron a dependencias municipales,
comerciales e instituciones, afiches con informa-
cion de la Secretaria con los datos de contacto y
sugerencias sobre como accionar ante una
situacion de violencia por motivos de género.




PARTICIPACION EN EL “FESTIVA”

La Secretaria participo del primer “Festiva”, festival cultural organizado
por el Area de Juventud de Lago Puelo.



TALLERES Y CONVERSATORIOS

Llevado a cabo por Andrea Lescano y Nestor “Yuyo” Garcia, padres
de Micaela Garcia, la joven estudiante victima de femicidio en abril
de 2017 en Gualeguay.

El Taller se llevo a cabo en Agosto del 2021 en conjunto con la Secre-

taria de Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago Puelo y la Direccion
de Mujeres, Género y Diversiad de Chubut.

54



La secretaria de Mujeres, Géneros y Diversi-
dad de Lago Puelo, recibié al director provin-
cial de Diversidad, Richard Alvarenga riy a la
directora de Mujeres y Géneros, Elba Willhu-
ber, de la Subsecretaria de Derechos Huma-
nos Del Chubut para reunirse junto a perso-
nas del colectivo LGBTIQ+ de Lago Puelo.

La Secretaria de Mujeres, Géneros y Diversi-
dad de Lago Puelo coordind junto a la Red
Argentina por Buenas Masculinidades un
taller de capacitacion y sensibilizacion desti-
nado a personas interesadas en trabajar con
masculinidades que ejercen la violencia.
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ENCUENTROS INTERINSTITUCIONALES

LAGO PUELO RECIBIO A UNA COMITIVA DEL MINISTERIO DE MUJERES, GE-
NEROS Y DIVERSIDAD DE LA NACION

La secretaria de Mujeres, Géneros y Diversidad de Lago Puelo, Maria Cone Cavalla-
ro recibid junto al intendente Augusto Luis Sanchez a |la directora de Articulacion
§ Federal y Relaciones Intersectoriales, Carolina Minelli, quien encabezaba una
i comitiva del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion.




LAGO PUELO PARTICIPO DEL FORO
FEDERAL Y PARTICIPATIVO DEL
MINISTERIO DE MUJERES, GENEROS
Y DIVERSIDAD

La secretaria de Mujeres, Géneros y
Diversidad de Lago Puelo, Maria Rosa
Cavallaro, participd del Foro Federal y
Participativo en Comodoro Rivadavia
donde organizaciones sociales e insti-
tuciones estatales expresaron las nece-
sidades territoriales en el marco de la
planificacion y ejecucion de las politi-
cas publicas del Plan Nacional de
Accion contra las Violencias por Moti-
vos de Género 2022-2024.

Alli se eligid a Lago Puelo como el
proximo destino de encuentro.

e

| SER. GEnErRO T
| SUVENTUD Y DIVEL 5

CONSEJO PROVINCIAL DE LAS MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD

La secretaria participd del Consejo Provincial de las Mujeres, Géneros y
Diversidad.

El encuentro convoca a todas las areas de mujeres géneros y diversidad
de la provincia en busca de un intercambio de experiencias de cada
zona mediante conversatorios, talleres y momentos recreativos.
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POLITICAS PUBLICAS

(DONDE ESTA
TEHUEL?

CUPO LABORAL TRAVESTI TRANS EN LAGO PUELO

El proyecto de ordenanza impulsado desde la Secretaria
de Mujeres, Género y Diversidad de Lago Puelo se aprobo
por unanimidad en el Concejo Deliberante Lago Puelo en
septiembre del 2021. La iniciativa busca adherirse a la Ley
Provincial | N° 621 que establece la obligatoriedad de que

los municipios empleen a personas Travestis, Transexua-
les Y Transgénero.



iBUSCAMOS ALQUILER ) A«
CON URGENCIA! @

BUSCAMOS

ﬁ Casa con 2 dormitorios

LUGARES
Lago Puelo 6 El Hoyo

COMUNICARSE
%gﬂ +54 9 2944 31-8043 (oficina)

gt secmujeresgyd@lagopuelo.gob.ar
Lago Puelo participd del Con-
sejo Provincial de Areas de

Bl Cénero y contara con el apoyo
| del IPV para la construccion de ©ASA ABRIGO
s - Y la “Casa Abrigo”.

— : _ Flyer de difusion en bpusqueda de Casa Abrigo
ly ™} ¥a in antes de la adjudicacion de un terreno de parte
del Ejecutivo Municipal.




NUMEROS UTILES ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GENERO

EMERGENCIAS M URGENCIAS (Chubut) 101 (Policia) 1Q'F (Ambulancia)
(lelr?eIaerN‘ac(!J% rtlzacﬁntra la Mujer y LGBTIQ+ 144 . ?Iéligll\?g;%)a contra la Mujer y LGBTIQ+ 148

i i i Violenci tra la Mujer y LGBTIQ+
deReRRa Denyncia per Tt 145 Wiolensia contra 2 Muery LGETIQ 137

EL BOLSON

Comisaria de la Mujer y la Familia (294) 5020204
(294) 15 4678483

3%‘;’,?1‘;?;275&'22)“' G (294) 4492894 Si hay nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo.

Secretaria de Igualdad de Género Para situaciones de violencia por motivos de género y asesoramiento.

Para presentar una denuncia de violencia por motivos de género.

Guardia del Area de la Mujer (294) 4100000 Asistencia, contencion y asesoramiento gratuito las 24 horas.

Sistema de Abordaje Territorial (SAT)
Para situaciones de violencia por motivos de género y tenés dudas.

(094) 15 5911682
Socorristas en Red (294) 15 4909445 Para asesoramiento y acompaiamiento respecto a interrupcion del embarazo.
Hospital de Area El Bolsén Para asesoramiento y acompaiamiento respecto a interrupcion del embarazo.
LAGO PUELO
Linea de Guardia 114Puelo (294) 15 4291046 Acompaiamiento gratuito 24 hs los 7 dias de la semana por violencia de género.
g?g;f;ﬂ;%%ee"l"_;'g:’%sugfo"ems y (294) 15 4318043 Para asesoramiento del equipo técnico, acompafamiento e informacion.
Defensoria Publica (294) 15 4909445 Para representacion legal.
ﬁ?r[\‘::;;’ fgoﬂg:gg‘t:;? de Nifios, Para asesoramiento del equipo técnico, acompafiamiento e informacion.
(294) 15 4207140 Para representacién legal.

Hospital Rural de Lago Puelo (294) 15 4 813934 Para acudir al equipo de Salud Mental del Hospital.




EL HOYO
Comisaria de la Mujer de el Hoyo (294) 5020204 Para presentar una denuncia de violencia por motivos de género.
Comisaria de la mujer de El Hoyo tiene alcance a las localidades de

Cholila, El Maitén, Lago Puelo, Cushamen y Epuyén.

Agrupacién de Mujeres de El Hoyo Asistencia, contencion y asesoramiento gratuito las 24 horas.

32’;"2‘#85"&%’;’;;‘:;?0? ei?: &i‘:s‘:h“ Si hay nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo.
]

Hospital Rurald 1 Hoyo (294) 4471500 / (294) 4471503
Defensoria Publica (094) 15 932931 Para situaciones de violencia por motivos de género y tenés dudas.

EPUYEN

Area de género

S EETETTAELET LT NTEL (G [ ETRST ) B - Para asesoramiento, acompafamiento e informacion.

affr“;':;? gcjeo‘rergct:gf\%ie? de Nifios, (294) 46] o Si hay nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo.

Hospital Rural de Epuyén (2945) 499012 / (2945) 499512 / (2945) 499054

Area de género devetac90@gmail.com Para asesoramiento, acompafnamiento e informacion.

ﬁ?ﬁ‘é'sc'f ,&j;o?ergggﬁctﬁeésr.‘ de Nifos, (294) 15 4334398 Si hay nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo. o \

Hospital Subzonal el Maitén (2945) 95187 / (2945) 95155

(2945) 903986 Para asesoramiento, acompaﬁamientb e informacion. '

Servicio de Proteccion de Nifos, . A e i o e q \J
Nifias y Adolescentes. ! $| hay nifos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo. \

02945-498022 / 02945-498142




Lago Puelo, Chubut
Comarca Andina del Paralelo 42°

Este cuadernillo se finalizé en Abril del 2023 en el marco de la
Intervencion Profesional del Trabajo Final de Licenciatura (TFL) realizada
por la Estudiante Gabriela Rezzano dentro de la Secretaria de Mujeres,
Géneros y Diversidad de Lago Puelo, para adquirir el Titulo de Grado de la
Licenciatura en Disefio Artistico Audiovisual (LDAA) en la Universidad
Nacional de Rio Negro (UNRN).

4 LAGO PUELO

RIO NEGRO
Ll UNIVERSIDAD NACIONAL
MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD
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