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Marco preliminar

En este trabajo, analizaremos los desafios de disefio que encontramos a lo largo de mds de 13 afios de
historia de la Agenda Cultural Qué Hay. Haremos un recorrido desde el nacimiento de la Agenda como
unarevistaimpresa de dos colores hasta el desarrollo de una plataforma con estrategias transmedia.

Aunque en este trabajo hablaremos en plural, por convencidn, es importante aclarar que este proyecto
fue realizado de formaindividual, abarcando diversas areas de desarrollo.

La Agenda Cultural Qué Hay nacié hace mas de 13 afios como el unico medio de difusidn cultural en la
Comarca Andina. Desde sus inicios, creemos que ha desempefiado un papel esencial en el sector artistico
de la region, al proporcionar un canal independiente para la difusién de eventos, cursos, talleres y otras
actividades relacionadas con el arte yla cultura, de forma gratuitay actualizada.

Siempre con la perspectiva del usuario final en mente y desde un enfoque transmedia, se planted la idea
de crear una plataforma interconectada que facilite la expansién del contenido entre los medios
impresos y digitales. De esta manera, los residentes y visitantes de la comarca pueden acceder a
informacion precisa, organizaday clara sobre las actividades culturales de la region.

Para lograr este redisefio, iniciamos un proceso de disefio de interfaz (Ul) centrado en la experiencia del
usuario (UX) para crear un disefio de interaccion (IxD) que se materialice en una plataforma multimedia.
Esimportante aclarar que mientras el disefio de interfaz se enfoca en el producto en si, como el sitio web,
la aplicacién mévil y la revista impresa; la experiencia del usuario se centra en el usuario final, y el disefio
de interaccidn se ocupa de la interaccidon entre el usuario y el producto. En este sentido, entendemos el
disefio segln la afirmacién de Steve Jobs, "El disefio no es solo lo que se ve y se siente. El disefio es cdmo
funciona". Por este motivo, el redisefio abarcara la funcionalidad e interactividad de la plataforma de la
Agenda Cultural Qué Hay.

Por lotanto, la misidén es analizar los desafios y soluciones de disefio a lo largo de la historia de la Agenday
desarrollar un redisefio que fomente la interaccién del usuario, atendiendo a sus necesidades. Ademas,
este disefio deberd permitir la expansidn de la experiencia a través de multiples medios interconectados,
brindando asi una experiencia cultural enriquecedoray dindmica.




Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Analizar los redisefios sucesivos que tuvo la Agenda Cultural Qué Hay a lo largo de su historia hasta su
situacion actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |nvestigar las modificaciones en el diseiio de las interfaces digitales e impresas para lograr un
funcionamiento masintuitivoy cdmodo para los usuarios.

= Examinar los sistemas implementados para la interaccidn entre las versiones impresa y digitales bajo
una estrategia transmedia.

= Explorarlarecepciéondel publico paraanalizar la experiencia del usuario.
= Evaluarlos cambios realizados en el relanzamiento de la plataforma luego de la pandemia.

= Analizar la viabilidad de expansién de la plataforma para ampliar el horizonte comercial a otras
ciudades.

TEMA
Andlisis de diseiio de proyecto con estrategia transmedia, interactivo, de formato digital eimpreso.

AREA DE CONOCIMIENTO
Disefio grafico / UX




Publicos objetivo

La Agenda Cultural Qué Hay se dirige a dos tipos de publicos destinatarios. Por un lado, los usuarios,
quienes buscan informacién sobre el quehacer artistico-cultural de la zona, y por otro lado actores
culturales: artistas, productores y gestores culturales vinculados a las producciones regionales.

USUARIOS

Los usuarios principales son residentes y visitantes de la comarca, tanto jovenes como adultos con
intereses artisticos-culturales, desempefiando el rol de espectadores y consumidores de actividades
culturales. En este sentido, el publico de mayor edad tiende a utilizar la revista impresa como su principal
canal de vinculacién con la Agenda, mientras que los individuos mas jévenes suelen preferir los medios
digitales, como la pagina web, la aplicacidn y las redes sociales. De esta manera, los medios digitales y
fisicosenlos que la Agenda Qué Hay se encuentra buscan diversificar el publico.

ACTORES CULTURALES

Los actores culturales regionales, que incluyen a artistas, productores y gestores de espacios culturales,
serelacionan con la Agenda Cultural Qué Hay para difundir sus ofertas artisticas a los usuarios. Este grupo
es diverso en cuanto a edades y en su relacion con la tecnologia, lo que requiere la creacién de diversos
canales de comunicacion para atender sus necesidades.
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Afinales de 2010, identificamos la necesidad de crear un medio que promoviera los eventos culturales en
la regidon, una plataforma para difundir los espectaculos, exposiciones, cursos y talleres culturales en la
Comarca Andina del Paralelo 42, que abarque las localidades de El Bolsén, Lago Puelo, EIHoyo y Epuyén.

Con este propdsito, surgié la Agenda Cultural Qué Hay, que consistia en unarevista impresa de frecuencia
quincenal y un sitio web complementario. A través de esta plataforma, buscabamos fomentar la difusion
cultural y ampliar su alcance a todas las personas interesadas. Por lo tanto, decidimos que la revista seria
completamente gratuita, tanto en su distribucion como en la publicacidon de eventos. Para financiarla,
dependiamos Unicamente de los ingresos publicitarios de comercios locales y los eventos destacados.

Debido a consideraciones econdmicas y las limitaciones tecnoldgicas de la época, optamos por imprimir
larevistaen dos coloresenlaportada (rojoynegro)yenblancoynegro ensuinterior.

PRIMER LOGOTIPO

El primer logotipo tenia como objetivo reflejar un estilo dindmico, activo y desafiante, centrado en la
pregunta sobre las actividades culturales disponibles. Para lograrlo, elegimos una tipografia y tamafos
irregulares, combinando mayusculas y minusculas de manera poco convencional. Hicimos hincapié en el
signo de interrogacion, otorgandole un tamafio mayor y afladiendo una sombra blanca que lo destacaba
delfondo.

También seleccionamos una combinacién de colores en rojo y blanco sobre un fondo negro. El rojo, con
su fuerza y caracter, mientras que el fondo negro buscaba enfatizar el misterio y aportar seriedad y
elegancia. Optamos por un alto contraste, evitando grises y tonos intermedios, lo que generaba un estilo
claroy definido, transmitiendo un mensaje de claridad en lainformacidn que proporcionaba el producto.

Primer logotipo
Un disefio con alto contraste con la
dominancia del signo de interrogacion

Primer sitio web
El disefio inicial del sitio web contenia gran
cantidad de enlaces e informacion.




Iconografia de tipo de eventos

Uno de los desafios mas significativos del proyecto fue disefiar un sistema que permitiera a los usuarios
identificar facilmente las caracteristicas de los eventos. Con este propdsito, se decidié crear una serie de
iconos para identificar cada tipo de evento, de manera que los usuarios pudieran reconocer al instante el
tipo de evento al que se referia lainformacidén publicada.

En la revista impresa, esta iconografia inicialmente se presentaba en blanco y negro. Sin embargo, en el
sitio web, desde el inicio, se opté por utilizar colores para enfatizar la distincidn entre los tipos de eventos
y facilitar su identificaciéon de forma mas rapida. Posteriormente, este sistema se trasladé a la revista
impresa cuando se comenzé aimprimiratodo color.

En la web se utilizaban los

LQS primero |(L(Tnos en |s iconos en color, identificando
revista efranden anco sobre cada categoria de arte con
ondo negro un color especifico.
Teatro Exposiciones

@08

Musica Cine Literatura

Los eventos que no se encuadran en una categoria
especifica se representaban, en un principio con el sigho
de interrogacion. Luego, al notar que el icono no era
claro, y al expandir el color a la revista, se optd por el
arcoiris. Finalmente, al definir el nuevo isologo, se cambid
nuevamente para definir el icono con una estrella.

———)
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Va tomando color

Casi cuatro afios después, se evalud la necesidad de que la revista impresa se imprimiera a todo color. La
publicacion en blanco y negro limitaba la capacidad de utilizar la simbolizacién de tipos de eventos por
color, que ya se empleaba en el sitio web, y restringia las posibilidades de mostrar fotografias y obras
visuales. Ademas, el tiempo que tomaba la imprenta generaba problemas para mantener los eventos
actualizados.

Por esta razdn, y motivados por el éxito comercial, a mediados de 2014, la revista comenzd a imprimirse a
color en talleres propios utilizando dispositivos de chorro de tinta con sistema continuo. Este método de
impresion se adoptd para agilizar los tiempos y evitar retrasos entre la creacion de los originales y el
proceso de impresién. De esta manera, una vez que se completaba el disefio de cada edicidn, la
impresion podia comenzar de inmediato, permitiendo la distribucién en menos de 24 horas.

A partir de ese momento, la revista incorporé el sistema de colores para los tipos de eventos, lo que
facilité alos lectores unaidentificacidén mas rapida e intuitiva, mejorando la experiencia del usuario.

Primeros aiios
La revista se publicaba con la tapa a dos
colores y el interior blanco y negro.

En Julio de 2014
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Para adaptarse a las necesidades del usuario, el logotipo, la revista y el sitio web han ido evolucionandoy
actualizandose, tanto en disefio grafico como en la organizacion del contenido.

En 2012, surgio la necesidad de aclarar que el producto era una agenda cultural, por lo que se decidi
incluir en el logotipo una identificacion mas clara agregando la palabra "agenda". Luego, en 2014, se
buscé posicionar de manera mas firme a la revista como la "agenda cultural" de la zona. En este proceso,
a la par de comenzar a imprimirse en color, se decidié anadir también la palabra "cultural" al logotipo,
resultando en la designaciéon completa de "Agenda Cultural Qué Hay".

Sin embargo, con la creciente conectividad y la popularizacién de los teléfonos inteligentes en 2016, se
realizd el cambio mas significativo en la imagen. Se cred un isologo orientado a los nuevos medios

2010 2014

1
@%%@»9 6 f@ﬁ

La revista |mpresa comienza

a salir a color y se identifica

en ella cada tipo de evento
con un color.

digitales.

Primer logotipo e iconos ®

que identifican los Nuevo logotipo que incluye
diferentes tipos de eventos. la palabra agenda.

Nuevo logotipo orientado a los nuevos
medios digitales, por lo cual se generd
también una version cuadrada que se usé
como icono de la aplicacion.

AGENDA CULTURAL

SOUERT

AGENDA CULTURAL

2016

También se actualizaron los
iconos de eventos con un
estilo mas sintético y claro.
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Isologo digital

Elavance de la telefonia celular, los nuevos dispositivos inteligentes y el aumento de la conectividad enla
zona generaron la necesidad de fortalecer la presencia en los canales digitales. Por estarazén, a finales de
2016 se decidid mejorar las opciones digitales de la plataforma.

En la misma linea, se propuso un cambio significativo en el logotipo hacia un nuevo isologo. Se buscaba
una imagen mas clara, simple y adecuada para los medios digitales. Antes de su implementacién y para
asegurarse de que la nueva identidad fuera del agrado de los usuarios, se llevd a cabo una votacién entre
dos opciones deisologos. Una enfatizaba el dinamismo inicial y proponia disminuir el contraste, mientras
que la otra mantenia los colores y contrastes en un disefio mucho mas simple y definido. Mas de
trescientos seguidores participaron en la votacion, y la opcion elegida por una amplia mayoria (246
votos) es el isologo actual.

El nuevo isologo también impulsd la renovacion de los iconos de eventos y el retoque de colores segun el
tipo de evento, definiendo el nuevo estilo grafico de la marca.

Qué Hay Agenda Cultural
4 de septiembre de 2010 - @
(MO HAY CASCH! |No podemos deddirmos:
A VOS5 CUAL TE GUSTA MAST
Panemas  vatackn el NUEVD LOGO de 1s s Agenda Cultural,
jiiElegl &l que mds te guste y pondle ME GUSTA a la Imagend!
El quee mis ME GUSTA junte serd el muevn logo de Qe Hay
Addemis, entre TODOS los que WOTEM sorteamos PREMIOS SORPRESAN
iiFarticipd y compartiloll
(1 15/9 cierra la votacion)

UE

AGENDA CULTURAY

Joue

Los usuarios eligen el nuevo logotipo
En la votacidn impulsada en Facebook gana
por amplia mayoria el primer logo
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Mayor presencia digital

La edicion impresa de la Agenda Qué Hay presenta desafios en cuanto a costos de impresidn y distribucion,
lo que limita el espacio y la frecuencia de publicacidn. Esto dificulta mantener los eventos actualizados y
restringe la cantidad de detalles que se puedenincluir debido a las limitaciones de espacio fisico.

Por otro lado, las ediciones digitales permiten una actualizacién constante, la inclusidon de informacion
mas detallada y la adicién de elementos como fotografias, audios y videos sobre los eventos. Por esta
razén, en 2016 se tomo la decision de impulsar y expandir los medios digitales. Se actualizé el sitio web
conundisefio responsivoy se lanzé la primera version de la aplicacion movil para celulares.

Esta nueva aplicacion ofrece informacién similar a la del sitio web, pero en una forma de acceso mas
rdpida y sencilla. Adema3s, incorpora la ubicacion de los eventos y ofrece avisos con promociones
exclusivas.

m Revista Todos los Eventos Baja la APP Naoticias Contacta BluaGrass adiciones Ir & web anfigua
Eventos Destacados

Proximos eventos

Hay 80 prasimos evertos

g Palo Pandolfo en Lago Puelo MOSICA
Jueves, 14 de Diciembre 2200 [1]

| Falo Pandoif vueive @ i Comarts, pera e5ta VB3 al nueva Espwe Culusl Zonds o6 Lago Agenda Cultural
Pusia. De la manc|..|

+INFD # | 4 Diclembrg | » |

El Bolson Jazz Festival MUSICA
Internacional 2017 - XIll Edicién GODOEG S
Viernes, 15 de Diciembre 18:00 . 23:00 [!] GEOGE ST

FLAZA PAGANG - £L BOLSON Entrads Litre y Gratsta DEEES

[ )
Primer version de la Aplicacion para Adroid
A finales de 2016 se lanzo la aplicacion para
celulares eventos actualizados, promociones
e informacidn extra para el usuario.
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Creacion de los Stand Digitales

En 2017, con el objetivo de fortalecer la presencia en el turismo que visita la Comarca, se establecieron
acuerdos con las municipalidades para la instalacion de dispositivos fisicos que permitieran a los
visitantes acceder ainformacién actualizada.

Conelrespaldo de las municipalidades de El Bolsén, El Hoyo y Lago Puelo, y en colaboracidn con Guia Voy,
la guia turistica de la Comarca Andina, se disefiaron Stand Digitales interactivos, conocidos como tétems,
paraserubicados en las oficinas de informacidn turistica de cada localidad.

El desarrollo de estos dispositivos requirié la creaciéon de un disefio basado en sistemas similares ya
existentes. Se llevd a cabo una investigacion en linea para analizar dispositivos y posibles soluciones
tecnoldgicas. Se decidid utilizar tablets restringidas mediante una aplicacién especifica para ese
propdsito, que permitia a los usuarios acceder Unicamente a las aplicaciones de Agenda Qué Hay y Guia
Voy previamente instaladas. Ademads, la aplicacion se configurd con una pantalla de bienvenida y
espacios publicitarios.

9 Qué Hay Agenda Cultural
st scvaenbie s 2017 - @

Lanzamiento del Stand Digital
Desde la Direccién de Turismo de la
Municipalidad de El Bolsén promocionaron
el nuevo servicio en su Oficina de Informes.

I

|

Stand Digital
Los Stand Digital cuentan con un sistema que
incluye las aplicaciones de la Agenda Qué Hay
y la Guia Voy, permitiéndoles a los visitantes
e e consultar toda la informacion actualizada,
3 wsta furicrands o stand digital en la oficing e informes de 21k o . ) e
R T ok wu e phere a G vor e tanto de eventos como de atractivos turisticos.

° Turisme E Balsén e<t2 o Bl Balsén




Por otro lado, el disefo industrial del soporte que albergaria la tablet se basé en modelos existentes y se
adaptd a las necesidades especificas de nuestro sistema. Se cred un plano detallado que tenia en cuenta

la altura media recomendada, la inclinacidn y la resistencia de los materiales a utilizar. Este disefio se
materializé utilizando MDF (fibrofacil) que se selld, pintd y termind con vinilo de corte.

Se produjeron tres Stand Digitales que se instalaron y utilizaron en El Bolsdn, El Hoyo y Lago Puelo. Estos
dispositivos permitieron que el publico accediera a todo el contenido digital de la Agenda Cultural de
formadirecta, sin necesidad de descargar la aplicacion en sus propios dispositivos.

Ademas, se planificaron y disefiaron otros sistemas similares de menor costo con la intencién de ser
instalados de manera fijado a una pared en diversas instituciones y comercios regionales. Sin embargo,

de estos sistemas solo se llegd a crear el prototipo, ya que su elevado costo dificultd suimplementacion. /"

—3000mm—

ZIll[IHAYE

AGENDA CULTURAL

cion

4" Gula
{J Voy

69,35 mm
104,20

Informa

Disefio de Stand Colgante
Este sistema mas econdmico, pensado para
ampliar el sistema a otras instituciones y
comercios no llegd a desarrollarse por el alto
D costo de implementacién. VI

4,00%—# 24,77 %

128,23

v

Disefio del Stand
Medidas del despiece basadas en sistema
tomado como base.

3,10

26,00 mm
40,00

18,00 mm

FRENTE

104,20

JF— 28,00 % h

«—3000—%

+—— 400—%
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Pausa por pandemia

A principios de 2020, la Agenda Qué Hay enfrentaba desafios financieros significativos. Desde su inicio, la
Agenda ha operado de manera autogestiva sin apoyo estatal ni privado, dependiendo exclusivamente de
la publicidad. La situacion econdmica de los comercios locales no permitia generar suficientes auspicios,
lo que resultaba en pérdidas financieras. En ese contexto, en marzo de 2020, la pandemia del Covid-19
provocé la cancelacidn de todas las actividades artisticas y comerciales. Como consecuencia, la edicién

impresa de la Agenda Qué Hay dejé de publicarse, y se decidié aprovechar el tiempo de aislamiento para
renovar por completo el sitio web.

Sin embargo, lo que inicialmente fueron semanas de inactividad se extendieron a meses, y el nuevo sitio
web quedd practicamente sin utilizar debido a la falta de eventos. A pesar de esto, el sitio se mantuvo en

lineaconlaesperanzade que, con lareanudacion delas actividades, volviera a ser utilizado en su totalidad.

A medida que las actividades culturales se reanudaron parcialmente en diciembre de 2020, se
comenzaron a publicar eventos en el sitio web y la aplicacion de la Agenda. Aun asi, la incertidumbre
sobre la continuidad de las aperturas y la complicada situacién econdmica de los comercios hicieron

imposible relanzar la versién impresa. El sitio web y la aplicacidon no contaban con publicidad ni otro tipo
de financiamiento, lo que dificultaba mantenerlos actualizados.

Destacados

No hay préximos eventos

Sin eventos
A partir de la suspension de actividades por
la pandemia, el sitio estuvo varios meses
sin contenido. Mientras tanto se realizo una
renovacion del sitio web y la app, a la
espera de que se reanuden las actividades.

Talleres propios
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Ultimo ejemplar antes de la pandemia
El 12 de Marzo de 2020 se publicé el tltimo
ejemplar impreso de la Agenda Qué Hay.
Recién a fines de 2021, mas de un afio

después, se retomaria la revista impresa.
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Relanzamiento




Volviendo a despertar

A mediados de 2021, se tomd la decisién de relanzar la revista impresa junto con una actualizacién de los
canales digitales de la Agenda Cultural Qué Hay.

En ese momento, el sitio web y la aplicacidn aln estaban en linea, pero se encontraban desactualizados.
La Agenda tenia presencia en las redes sociales, con mas de cinco mil seguidores en Facebook y poco mas
de cien seguidores en Instagram. Sin embargo, el contenido en estas redes también estaba poco
actualizado.

Para analizar el estado actual de usabilidad, se optd por realizar encuestas digitales a través de
formularios web. A partir de las respuestas de 362 usuarios, surgieron dos datos importantes que
llevaron a considerar un redisefio basado en la experiencia del usuario.

Por un lado, se descubrié que muchos usuarios de las versiones digitales desconocian la existencia de la
revistaimpresa, y la mayoria de los lectores de la revista no utilizaban con frecuencia los canales digitales.
Apesardelasacciones previas en la revista para promover el uso del sitio web y la aplicacion, la estrategia
no habiatenido éxito.

Por otro lado, gran parte de los usuarios expresaron la necesidad de obtener mas informacion sobre los
artistas mencionados en los eventos publicados, asi como sobre los lugares donde se llevarian a cabo
esos eventos. La mayoria de estos artistas y lugares no tenian una presencia digital adecuada, lo que
dificultaba que los usuarios encontraran detalles precisos.

Basdndose en este analisis, se decidid implementar dos acciones para el relanzamiento de la plataforma.
En primer lugar, se trabajé en un sistema de interaccién mas claro, simple e intuitivo, que resaltara el
potencial de la edicidn digital y permitiera a los lectores de la revista impresa acceder facilmente a
informacién ampliada en el sitio web. Para lograrlo, se optd por la utilizacion de cddigos QR que
permitieran a los lectores escanear y acceder rdpidamente a informacién detallada de eventos culturales
utilizando sus teléfonos moviles.

En segundo lugar, se incorporaron secciones especificas en la plataforma para dar espacio a los

En la revista impresa se publicaban

recuadros incentivando el uso de la

aplicacion y la consulta del sitio web
para encontrar mas eventos e

informacion ampliada.
®

Todos los EVENTOS en la APP

Descargala en Quehay.ar/app

Encontra +Eventos actualizados
en www.QueHay.com.ar

Encontrd + info de los eventos
en www.QueHay.com.ar
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artistas, grupos y espacios culturales de la zona. Cada uno de estos actores culturales tendria su

propia paginaweb, lo que buscaba fortalecer el papel de la plataforma como una referencia cultural
enlacomarca.

Usuarios de medios digitales

Impreso + Digital De las encuestas realizadas en 2019 se
Mas del 40% afirmé leer la revista desprende que la mayoria de los usuarios
impresa, sin embargo, solo el 12% de e consultan el Sitio Web y Redes Sociales.
los encuestados consulta la revista y a Sin embargo la Aplicaciéon no es muy
la vez los medios digitales. utilizada hasta el momento.
Revista y Medios Digitales Medios digitales mas consultados

B Medios Digitales B Revista + Medios digitales B Revista Impresa W Redes Sociales M Sitio Web Aplicacién movil
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Nuevo viaje del usuario

IMPRESOS =
\ E——
REVISTA AFICHES Y CALCOMANIAS
MEDIOS
DIGITALES

En esta nueva etapa de la plataforma, y
desde una estrategia transmedia, se busca
proponerle al usuario un viaje entre los
medios impresos y digitales para expandir
su experiencia.

SITIO WEB

APLICACION

//\
\

[ ]
En el sitio web se difunde
mas informacion sobre los
eventos: fotos, audios,
videos. Ademas, las paginas
especificas de Artistas y
REDES SOCIALES Espacios Cutlurales.
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Optimizacion general

Con el objetivo de optimizar el producto, se establecieron dos lineas de trabajo. La primera buscaba
mejorar la conexion entre los medios graficos y digitales existentes, y la segunda tenia como objetivo
diversificar la informacién a difundir, otorgando un papel mas destacado a los espacios culturales y
artistas.

Dentro de estas dos lineas, se llevaron a cabo acciones de optimizacién tanto a nivel general como en
cada medio que formaba parte de la Agenda Cultural Qué Hay.

INCORPORACION DE CODIGOS QRY ENLACES CORTOS

Como herramienta de interaccidn y vinculacion entre la edicién impresa y los medios digitales, se optd
por utilizar un sistema de cddigos QR que facilitaria a los lectores acceder y expandir la informacion
publicada. Paraimplementar estos cddigos, se realizaron acciones tanto en el sitio web como en larevista
impresa.

En el sitio web, se instald una extension llamada "QR-Code der Seite", que generaba automaticamente
cddigos QR en las paginas de eventos. Esto permitia a los usuarios compartir eventos de manera practica
ysencilla.

Ademas, se crearon enlaces cortos para simplificar la generacion de cédigos QR en la edicién impresa. Se
disefiaron elementos de menu y se crearon URL cortas para eventos (por ejemplo, quehay.ar/e), lo que
posibilitabala utilizacién de QR mas compactos.

En la revista impresa, se reservaron espacios exclusivos para insertar estos cddigos QR junto a los
eventos, invitando a los lectores a escanearlos. Esto les permitia acceder a informacion exclusiva, como la
ubicacion GPS del espacio cultural, fotos y videos del evento, enlaces para la compra de entradas y las
redes sociales de los artistas y espacios culturales.

QR para expandir
Se decide utilizar los cédigos QR para que
el usuario pueda ampliar la informacion de
los eventos publicados en la revista.
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Nuevas secciones

Con el objetivo de consolidar a la Agenda Cultural Qué Hay como un espacio de referencia cultural, se
decidid incorporar dos nuevas secciones para mejorar el servicio al usuarioy la experiencia de los actores
culturales.

Espacios Culturales: Esta seccion se enfoca en proporcionar paginas exclusivas para los diversos lugares
donde se llevan a cabo actividades culturales en la comarca. En la pagina de cada espacio cultural, se
podra publicar informacién detallada sobre todos los eventos programados, asi como datos de contacto,

enlaces a redes sociales, galerias de imagenes, videos, ubicacion GPSy una descripcién del espacio y sus Las nuevas secciones ofrecen un espacio

propuestas culturales. especifico para que artistas y espacios

culturales difundan su informacion.
[ ]

Volver a resultados de bisqueda

Escuela Coreografica Elementos

Lavalle 260, El Bolsdn, Rio Negro
Espacios Culturales

0 2944607099

¥ ¥¢ %7 3¢ 0 Comentarios | <

5 Galeria Lavalle 260, El Bolson, Rio Negro

= patriciacutugno@gmail.com
[] 2944607099

£ Redes sociales
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Artistas: En esta seccidn, se brinda un espacio de difusidn para los gruposy artistas locales. Cada artista o
grupo tendra su propia pagina con informacion de contacto, enlaces a redes sociales, biografia, galerias
deimagenesyvideos.

Cada espacio cultural y artista que aparezca en estas nuevas secciones contara con su propio codigo QR
exclusivo, que llevara directamente a su pagina correspondiente en la plataforma.

Ademas, en larevista impresa se publicard un listado de Espacios Culturales y Artistas junto con el cddigo

QR correspondiente. Esto permitira a los lectores acceder a la informaciéon ampliada en el sitio web y la Los espacios incluyen datos de contacto,
enlaces a redes sociales, bibliografia,

galeria de fotos y videos.

aplicacién.

Artistas Artes Musicales Poker Face

Poker Face

El Bolson, Rio Negro

7 Artes Musicales A
CLASICOS DEL EOCF __Agregar reseﬂa_

[ +542944630553
¥r 0 Comentarios | </

5 Galeria El Bolsén, Rio Negro

[ +542944630553

£ Redes sociales

000
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A través del analisis del estado inicial del sitio web, se propone realizar cambios de disefio con cambios
funcionales en busca de generar un producto mas intuitivo basado en la usabilidad. Esto permitira
incorporar organicamente las nuevas secciones para Espacios Culturales y Artistas.

En el sitio se utilizaba un sistema para publicar los eventos que permitia organizarlos en categorias y
mostrar el listado en forma simple. Sin embargo, se considera necesario contar con otras caracteristicas
gue mejoren la experiencia del usuario. Esto incluye la agrupacién de eventos por espacio cultural, con
mapas que permitan visualizar la ubicacién y un sistema de filtrado mas intuitivo. Estas mejoras
permitiran a los actores culturales publicar eventos de manera mas rapida, sin tener que introducir toda
lainformacidn del lugar en cada evento nuevo, y facilitaran que el publico encuentre eventos de manera

mas sencilla.

Por otro lado, surge la necesidad de diseiar un sistema de directorio que permita crear listados limpios y
modernos para ser utilizados en las secciones de Espacios Culturalesy Artistas.

EVENTOS DESTACADOS
I Cormarca Anding

EVENTOS DESTACADOS

berfest de la Comarca Andina
1540

N == memm g 2 i e

Sitio web responsivo
El sitio web adaptd su disefio con un
sistema responsivo, disefo adaptable
automaticamente a los diferentes

tamafios de dispositivo. Posibilitando asi
que el usuario pueda ver la informacion

con un estilo similar en los diferentes

dispositivos dénde navegue.

T
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En ese sentido, se agregaron dos sistemas a la plataforma. En primer lugar, un nuevo gestor de eventos
mas intuitivo y funcional, que agiliza la publicacién de eventos y mejora la busqueda dentro de la
plataforma. Una de las funciones destacables es la posibilidad de crear ubicaciones de eventos
guardadas, evitando la carga repetida de datos en cada evento y permitiendo la agrupacién de eventos

enunmismo lugar.

El segundo sistema es un directorio que ofrece un disefio limpio y moderno, con la flexibilidad para
adaptarse a la imagen de la plataforma. Este sistema cuenta con un disefio intuitivo y organizado que
facilita la publicacién de informacién de manera clara.

Antes
La ubicacion del evento debia ser escrita
como texto en la descripcidn del eventos.

ey Palo Pandolfo en Lago Puelo MUSICA
Jueves, 14 de Diciembre 22:00 (1)

B Paio Pandolfo vuelve a la Comarca, pero esta vez al nuevo Espacio Cultural Zonda de Lago

05-10 21:00 hs.
| Misica

@ Espacio Cultural Lago Puelg,

Fernando Cabrera en Lago Puelo

Ahora
El nuevo sistema permite tener la ubicacién

GPS del evento en forma instantanea.
[ ]

GRATIS

Puelo. De la mano [..]
+ INFO

FERNANDO
El Bolson Jazz Festival MUSICA BRE
Internacional 2017 - XllII Edicién
Viernes, 15 de Diciembre 18:00 - 23:00 (1] ity

PLAZA PAGANO - EL BOLSON Entrada Libre ¥ Gratuita

+ INFO

El artista uruguayo vuelve para reencontrarse con su
publico y compartir las nuevas canciones y las de siempre,
ademads de las de su reciente disco SIMPLE (lanzado en
pandemia y presentado por streaming desde Montevideo
en 2021).

La gira de conciertos lo llevard a recorrer las provincias de
Neuquén, Rio Negro y Chubut en lo que prometen ser
grandes espectdculos junto a reconocidos artistas
regionales.

26




Secciones y Menu Web

El menu del sitio web se reorganiza para generar una experiencia de usuario mas clara e intuitiva y dar bestacados

lugar alas nuevas secciones propuestas.
. . . Todos los Eventos
Se crean dos nuevas secciones: Artistas y Espacios Culturales. Para lo cual se genera un elemento en el

menu principal para cada una de ellas. A su vez, se crean submenus al menu Artistas para las diferentes Elegir Categoria
categorias de lasartes. Espacios Culturales Masica

Teatro y Artes Escénicas
Agregar un Evento

Ver el sitio completo

Inicio

Infantiles
Artistas
Literatura
Espacios Todos los artistas

u Festivales y otros

Artes Escénicas
Eventos

L Artes Musicales
El menu de la app cuenta con un recorte
de opciones y una imagen mas intuitiva

orientada a los usuario de dispositivos

Teatro y Artes Escénicas R

moviles.
Exposiciones
Usuario
Infantiles
R El nuevo ment web incorpora la nuevas
® secciones y da la posibilidad al usuario de
Festivales y otros filtrar por tipo de evento.
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Aplicacion movil

Se analiza que la aplicacion de la Agenda Cultural estaba disefiada para replicar el contenido vy
funcionamiento del sitio web, sin ofrecer nuevas funciones ni una experiencia ampliada en comparacién
con lanavegacion web.

Por lo tanto, se decide actualizar la aplicacién generando en el sitio web un menu especifico que permita
mostrar la informacién de forma mds limpia y adaptada a las pantallas de dispositivos méviles. Ademas,
se opta por crear un panel inferior como menu, que brinde a los usuarios de dispositivos méviles un
acceso mas sencillo a las funciones principales de la plataforma. Este panel incluye Unicamente cuatro
botones: Escaner QR, Eventos Destacados, Todos los Eventosy Espacios Culturales. También se incorpora
un botdn flotante "Share" para que los usuarios puedan compartir los eventos con un solo clic en redes
socialesyotras aplicaciones, todo ello disefiado con un sistema intuitivo de iconos.

Ademas, se anade la funcidén de notificaciones push a la aplicacién mediante el servicio de OneSignal.
Esto permite establecer un canal directo con el usuario para enviar notificaciones con informacion
relevante sobre eventos destacados, cambios de fechas, ofertas especiales, sorteos y otros datos
importantes relacionados con la escena cultural.

Nuevo panel intuitivo
El usuario de la App podra acceder
facilmente a las secciones y herramientas
mas utilizadas de la agenda cultural.
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Revista impresa

Tras analizar la funcionalidad de la revista impresa, se identifican varios problemas, como la dificultad de
lectura debido al tamafio vertical original, los altos costos de distribucion y la falta de interaccién con las
versiones digitales, ya que solo se ofrecen los enlaces en forma de texto.

Para abordar estos desafios en el redisefio de la revista impresa, se decide realizar retoques minimos en
el disefio general para mantener la identidad visual. Sin embargo, se opta por cambiar el tamafio de la
revista para garantizar una lectura mas comoda. Este nuevo tamafio también permite establecer un
acuerdo con la revista local Mercado42, una guia comercial de amplia distribucidn en la zona. La Agenda

l

Los espacios culturales
incluyen en sus avisos el QR
que permite a los lectores
acceder a su pagina dentro
de la web y app.

Espacios Culturales

. A .
FIDELA

L —— -
Patio Cervecero rﬂ ;E-l
(©) 02944629550 :
Ruta Provincial 16, km12, Lago Puelo |_E| |

Y
Escuela Coveoguafica " "

Elementos .
(©) 02944607099 ¥ 1}%{-
Lavalle 260, El Bolsén o ERE

(O 02944708100 " 3m
Los Coihues 70 3

Lago Puelo | & :_I

mnm&/de l'%‘l
Fenix_ Valle Nuevo 56, £l Bolson | (SIRE3 |

MONTARAZ o)

Referencias
Misica Literatura Infantil
n m
-
Teatro/ Cine/ Exposiciones Festivales/
Artes Escénicos  Audiovisuales Diros eventos

Del 5 al 9 de Octubre

. = El PICHI-KECHE - 6° Festival
R e Internacional de Teatro Infantil
Ll Bariloche - +info www.quehay.ar

SABADO 8 de Octubre

[EIEHi[E] MOCCHI PRESENTA 1990
P uruguayo innovador, picaro y genuino
E]i; jt Espacio Cultural Lago Puelo - 21hs

Cada evento destacado
permite al lector acceder a
mas informacién mediante el
cédigo QR.
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Cultural Qué Hay se publicara como un suplemento en Mercado42, lo que contribuira a reducir los costos
de distribucion.

Otra modificacion principal en el disefio, como adelantamos en la seccién de “Optimizacion general”, es
la adopcidn de cédigos QR para fomentar la interaccidon con las versiones digitales de la revista. Se ha
incorporado un cédigo QR en la portada de la revista junto al logotipo, acompafiado de un llamado a la
accién que invita a los lectores a escanearlo y acceder al sitio web. Ademas, se han creado cddigos QR

especificos para las secciones y eventos destacados, que enlazan directamente a la informacion
detallada de cada seccién o evento.

En las nuevas secciones “Espacios Culturales” y “Artistas”, se destacan espacios con cddigos QR
personalizados que dirigen a los lectores a sus paginas exclusivas en el sitio web. Por ultimo, se han

incluido anuncios que llaman a la accién, animando a los lectores a consultar mas informacién y eventos
actualizados, eincluso a publicar eventos directamente escaneando el cédigo QR.

. M

MAS EVENTOS ' EJ;

MAS INFORMACION  :2=-
quehay.ar/eventos LE b

GRATIS

‘_l quehay.ar/sumarevento

%—I SUMA TU EVENTO =

VENTOS DESTACADOS

E E

=1

g

2 0 O 0|
] q ]

E n inai cia Toker =2
£ 2 ctica - Seminario por LU

2 13 Practicd ipeidn 02344 2008 [
B3 ‘mer Y
H o s

53 291 Dom 3 octubre - Inscr

del
o igadora

vvvvvv

ery R

::l;a(in fve Fénix - Bl ‘ol - Para mas. info escaned el R
pichi-Keche Festival de Teatro Infantil

loche

octubre, llega la 6

Sumate a nuestro Grupo de Eventos)

|

Los cdédigos QR se utilizan también para
simplificar el acceso a mas eventos, la
publicacién de nuevos eventos y al acceso

a las redes sociales de la plataforma
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Piezas de difusion grafica

Para fortalecer los medios digitales y mejorar el posicionamiento de la plataforma como referencia
cultural, se hatomado la decisidon de crear materiales graficos adicionales para la difusion.

Se han disefiado calcomanias que ponen un énfasis especial en el cddigo QR. Para las calcomanias mas
pequenas, se ha optado por una version simplificada que incluye Unicamente el logotipo y el cddigo QR que
dirige a la pagina web. En la versién mds grande, se han incorporado iconos que representan los tipos de
eventos. Estas calcomanias se han fabricado para ser colocadas en locales relacionados con el ambito artistico
delazona, asicomo en espacios publicos como las Casas de la Culturay las oficinas de Informes Turisticos.

Ademas, se han creado afiches que siguen la identidad visual de la plataforma e incluyen el codigo QR de
cada espacio cultural. Estos afiches presentan un llamado a la accién para acceder a la informacién de la
agenda cultural de ese sitio en particular. Se han dispuesto estos afiches en los espacios culturales con el
objetivo de fomentar lainteraccidon con sus visitantes.

Calcomanias QR
Para difundir la nueva version digital
e de la Agenda Cultural, se generan
calcomanias con el codigo QR para
colocar en espacios culturales

[ ]
Afiches en espacios culturales
Cada espacio cultural contara con su afiche
con cédigo QR para dirigir a sus clientes
hacia su espacio exclusivo en la web.
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Piezas de difusion digital

Para fortalecer las redes sociales de la plataformay difundir las novedades, se desarrollan piezas digitales
gue informan sobre el relanzamiento de la Agenda Cultural Qué Hay, las caracteristicas de interacciény
las nuevas secciones. Estas piezas se comparten en las redes sociales Facebook e Instagram, asi como a
través del grupo de WhatsApp de la Agenda Cultural.

Asimismo, se crean piezas digitales acompafiadas de textos explicativos destinados a artistas y espacios
culturales. Estas piezas los invitan a formar parte de las nuevas secciones de la plataforma.

En un esfuerzo por promover la plataforma, se realizan acuerdos con productoras regionales parallevar a
cabo concursos que incluyen sorteos de entradas para eventos relevantes.

¥
¥
|

4

¢Aun no Publicaste tu

EVENTO?

o
! q
a

il

- Publicalo GRATIS en
‘ www.QueHay.ar l
L dl]'” E[[m 0 comunicate al 02944625222

Piezas de llamado a la accion

www.QueHay.ar e ﬂUEﬂm Con diferentes publicaciones se
- c ’ convoco a gestores culturales y
artistas a sumarse a la renovada

www.QueHay.ar plataforma.

oy

AGENDA CULTURAL )
. e

recargada

Sépante de la
AgendaiCultural

Fra

AGENDR CULTURAL J

Escribinos para enterarte
como podés sumarte
(002944625222
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Analisis de la recepcion del publico

De acuerdo con el analisis de las encuestas realizadas para evaluar la nueva plataforma, se observa una
amplia valoracion del sistema de cddigos QR, con mas del 60% de los encuestados afirmando que es util.

Sin embargo, un 25% expresd que aun no conocia este sistema, y solo un 15% consideré que no le
resultaba atil.

En lo que respecta a las nuevas secciones para artistas y espacios culturales, solo la mitad de los
encuestados afirmd conocerlas y encontrarlas Utiles. No obstante, entre los encuestados que se
identificaron como artistas o gestores culturales, casi el 90% destacé la utilidad de estas secciones.

En cuanto al uso de los medios de la plataforma, la mayoria (42%) indicé que principalmente utiliza el
grupo de WhatsApp y las redes sociales, mientras que un 40% utiliza la plataforma web y la aplicacion «Si =No = Noloconézco
movil. Solo un 18% afirmo que utiliza principalmente la revista impresa.

¢Considera util el sistema QR?

La mayoria de los encuestados valord positivamente que la plataforma proporciona informacion
completa y actualizada sobre diversos eventos culturales de la regidon. También destacaron la

disponibilidad de varios medios para obtenerinformacién detallada. Medios mas consultados

Entre los puntos a mejorar o reforzar que mencionaron los encuestados, se destaca el interés en una
constante actualizacion y la inclusién de mas eventos. Ademas, varios sugirieron la creacién de un
espacio donde los espectadores puedan publicar comentarios sobre los espectaculos.

En resumen, las encuestas indican una mayor migracién de los usuarios hacia los canales digitales y una
valoracién positiva del sistema de cddigos QR implementado. Sin embargo, la mayoria de los usuarios
espectadores aln no estan altanto de las nuevas secciones destinadas a artistas y espacios culturales.

= Whatsapp y RRSS = Web y App = Revista




Proyeccion de expansion comercial

La Agenda Cultural Qué Hay actualmente abarca la Comarca Andina del Paralelo 42, difundiendo eventos
principalmente en El Bolsdn, Lago Puelo, El Hoyo y Epuyén. Sin embargo, como parte de la proyeccion
comercial, se planea expandir su alcance hacia otras localidades y regiones. Esto se lograra mediante la
creacién de subdominios especificos en el sitio web principal y un sistema en la aplicacién que registre la
ubicacidn delusuarioyleindique eventos cercanos.

Las primeras expansiones regionales previstas incluyen las localidades de Bariloche, Villa La Angosturay
Esquel. Paraimplementar este sistema, el dominio principal (quehay.ar) alojara enlaces a cada una de las
diferentes localidades, y allise mostraran los eventos destacados de cada area.

Esta estrategia de expansién permitira que la Agenda Cultural Qué Hay se convierta en un producto
facilmente extrapolable a otras ciudades y regiones, ampliando su mercado y ofreciendo informacién
culturalactualizada y relevante en diversas dreas geograficas.

SOUEGTIL.

AGENDR CULTURAL

www.comarca.quehay.ar

SOUERTNT. W QUEGTYI. | ~QUELTTI

AGENDA CULTURAL AGENDA CULTURAL LA ANGOSTURA AGENDA CULTURAL Logotipos especificos para cada region con
sus dominios web especificos.

www.bariloche.quehay.ar www.equel.quehay.ar www.laangostura.quehay.ar
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Conclusiones




Balance y conclusion

A lo largo de su historia, la Agenda Cultural Qué Hay ha logrado avances significativos en su
transformacion desde una revista grafica y web tradicional hacia una experienciainteractiva, en linea con
los objetivos planteados en este trabajo.

Uno de los objetivos especificos se centrd en investigar las modificaciones en el disefio de las interfaces
digitales e impresas para lograr un funcionamiento mas intuitivo y cémodo para los usuarios. El andlisis
revela que se ha evolucionado desde las primeras ediciones impresas hacia el mundo digital,
incorporando productos innovadores como los Stand Digitales. Esto demuestra un compromiso con la
mejora continua desde una perspectiva basada en la experiencia del usuario.

Con respecto a la interaccidn entre las versiones impresa y digital bajo una estrategia transmedia, se
abordé a través de laimplementacién de cddigos QR que permiten a los usuarios acceder a informacion
ampliada. Ademas, se ha redisefiado la estructura web para mejorar la usabilidad, proporcionando una
experiencia masintuitiva.

La incorporacion de secciones dedicadas a Espacios Culturales y Artistas demuestra la voluntad de
fortalecer el vinculo con los actores culturales regionales, alineandose con los objetivos planteados en el
trabajo. Sin embargo, se destaca la importancia de realizar un analisis mas profundo de la recepciény el
uso del publico para obtener una visidn mas completa sobre la efectividad y la satisfaccion de los cambios
implementados, en linea con el objetivo de explorar la experiencia del usuario.

En cuanto a la expansion a otras ciudades, se plantea como parte de la estrategia de crecimiento
comercial, pero se reconoce la necesidad de abordar de manera mds detallada las estrategias especificas
y evaluar en profundidad la escalabilidad y los posibles desafios.

En resumen, este analisis de los redisefios de la Agenda Cultural Qué Hay es un hito importante en la
evolucion de la difusion cultural en la Comarca Andina, alineando la plataforma con las demandas de los
usuarios y proporcionando un producto interactivo que enriquece la experiencia cultural de la Comarca.
Continuar construyendo sobre estos cimientos sélidos permitird que esta plataforma siga
desempefiando un papel vital en la promocién y difusién del arte y la cultura en la region y mas all3, en
consonancia con los objetivos planteados al comienzo de este trabajo.
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