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INTRODUCCION

Este es el trabajo final de grado de la carrera de Contador Publico de la Sede
Atlantica de la UNRN. Se trata de un informe profesional titulado “Proceso de
implementacion del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) en el
Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo (Rio Negro, 2024)” y tiene
como objetivo analizar y describir el proceso de implementacion del sistema, el
impacto que tuvo la aplicacion de la politica publica y su evolucion durante el aio
2024.

El trabajo profesional, segun el Articulo 3 de la Resolucién 003/24, consiste en
producir conocimientos a partir de la intervencién del/la estudiante en el campo
profesional. El informe debe dar cuenta de la sistematizacion de una experiencia de
intervencion pre-profesional o profesional, que en el presente caso, fue desarrollada
en el organismo publico en el que la estudiante desarrolla su actividad laboral.

La relevancia del tema tiene dos dimensiones. En primer lugar, es un tema relevante
a nivel personal ya que fui parte de dicho proceso por desempenar funciones en la
Secretaria de Modernizacion dependiente del Ministerio de Modernizacion de la
provincia de Rio Negro desde el afio 2018. En segundo lugar, por ser una tematica
que hoy en dia esta presente y es eje de las agendas de los Estados en general, y
de la provincia de Rio Negro en particular, debido a lo que implican los procesos
actuales de modernizacion y el desafio de transitar la era de la transformacion digital
en direccion al Gobierno Electronico.

El Sistema Gestion Documental Electrénica (en adelante GDE por sus siglas) es un
sistema informatico centralizado y transversal que implementa la Administracion
Publica Nacional y que Rio Negro adoptdo a fines del 2017. Su objetivo es la
digitalizacién de los expedientes, documentos y tramites administrativos, eliminando
el uso del papel, agilizando los procesos y facilitando una gestion mas moderna,
eficiente y transparente.

Este trabajo se enfoca en el proceso de su implementacién y para ser presentado, el
informe se estructura en tres partes. La primera de ellas, se centra en la

presentacion del tema, los objetivos y el marco tedrico necesario para abordar el



trabajo. En la segunda parte, se presentan los resultados de la investigacion. Se
analizan los datos obtenidos, los antecedentes normativos y se realiza un analisis de
las entrevistas realizadas con la finalidad de cumplir con los objetivos, ademas del
analisis numérico y FODA realizado con respecto a la politica publica implementada
por el Estado rionegrino. La tercera parte contiene las conclusiones, la bibliografia y

el anexo con las guias de las entrevistas.



DESARROLLO

PRIMERA PARTE

Planteamiento del tema

El Sistema GDE es un sistema informatico centralizado y transversal que
implementa la Administracion Publica Nacional y que Rio Negro adopté a fines del
afio 2017. Su objetivo es la digitalizacion de los expedientes, documentos y tramites
administrativos, eliminando el uso del papel, agilizando los procesos y facilitando
una gestion mas moderna, eficiente y transparente.

El Decreto N° 561/2016 es una normativa de Argentina que aprueba la
implementacion del sistema de Gestion Documental Electrénica para la tramitacion
electronica de expedientes y actuaciones dentro del Sector Publico Nacional. En
funcién a los cambios y avances a nivel nacional, Rio Negro se suma a la iniciativa
de la transformacion digital de la provincia mediante el Decreto n° 19/2018 -
Modernizacion del Estado RN.

Se trata del Compromiso Federal para la Modernizacién del Estado y a partir de alli
de manera paulatina se avanz6 con la implementacién de GDE como sistema unico
para las tramitaciones administrativas en el ambito de la Administracién Publica
Provincial. Se puso en funcionamiento el moédulo de Comunicaciones Oficiales
(CCOO), el médulo de Generador Electronico de Documentos (GEDO) y el modulo
Expediente Electrénico (EE).

Se pretende hacer especial atencién al impacto de la Resolucion 79/2024 del
Ministerio de Gobierno en el uso del Sistema. El mismo establece a partir del
01/02/2024 en el ambito del Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion vy
Turismo, que: “...la tramitacion y la registracion de la totalidad de los documentos,
comunicaciones, expedientes, actuaciones, legajos, notificaciones, actos
administrativos y procedimientos en general deberan realizarse en el Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) y rubricarse mediante firma electrénica o

digital con los alcances de la Ley nacional N° 25.506.”



Marco Teodrico

Los sistemas de informacion son recursos y herramientas que permiten la gestion,
procesamiento y distribucién de informacién. Su implementacion esta cambiando la
manera de operar de las organizaciones y desde hace tiempo se estan instaurando
dentro de ellas. Mediante su uso se obtienen grandes cambios, ya que automatizan
y mejoran los procesos operativos que se pueden llevar a cabo tanto en el ambito
privado (organizaciones) como en la Administracién Publica, proporcionan
facilmente informacion, mas clara y de calidad y resulta de apoyo al proceso de
toma de decisiones. Con el desarrollo computacional, internet y el avance de la
tecnologia, la sociedad en general comienza a demandar servicios para facilitar y

optimizar sus tareas.

Los sistemas de informacién son desarrollados para las organizaciones segun sus
necesidades y asi contribuir en el desempefio de las tareas. Por ejemplo, podemos
encontrar un sistema de inventario en un mercado, un sistema de registros médicos
en un hospital o consultorio, un sistema de registros criminales en las comisarias,
sistemas de automatizacion en oficinas de abogados, contadores, arquitectos, entre

otros.

En el caso del Estado, los sistemas de informacion se implementan con el fin de
llevar a cabo una gestién mas agil, eficiente y transparente, digitalizar informacion,
tramitar expedientes, llevar un registro sistematizado de las licencias de los agentes
y solicitarlas por ese medio (RRHH), cuestiones referidas al registro de las
transacciones de la administracion financiera, entre otros. Esto mayormente
representa un desafio ya que en muchos casos no cuentan con los recursos
(humanos y materiales) suficientes para acompanar el gran proceso de

transformacion que conlleva.

A raiz del desarrollo tecnoldgico y la consecuente necesidad de modernizarse, el
uso de herramientas tecnoldégicas como computadoras, internet, dispositivos

moviles, software y plataformas digitales han incrementado su implementacion para



optimizar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales y su interaccion

con la sociedad.

Los objetivos principales de la incorporacion de las TIC en el Estado son mejorar la
eficiencia y la transparencia, agilizar los tramites, reducir la burocracia y facilitar el
acceso a la informacion publica. Ademas de fortalecer la participacion ciudadana,
optimizar la gestién publica, automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y

optimizar el uso de los recursos publicos.

Los beneficios de la incorporacion de las TIC en el Estado son una mayor eficiencia
y productividad en la gestion publica, la reduccién de costos y tiempos en la
realizacion de tramites, el aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas, el
fortalecimiento de la participacién ciudadana y la mejora en la calidad y la

accesibilidad de la informacién.

El objeto de este trabajo es la descripcion de la implementacion del GDE en la
provincia de Rio Negro, que conceptualmente, mecanismo/dispositivo que forma
parte de un marco tedrico mas amplio que refiere a los procesos gobierno abierto y

gobierno electronico, del que se dara cuenta a continuacion.
Gobierno Abierto y Gobierno Electrénico

Uno de los desafios centrales de la politica de modernizacion del Estado, es el de
lograr un nuevo paradigma de Administracion Publica, que no s6lo vuelva mas
simple, agil y eficiente la burocracia estatal, sino que, haciendo uso de los avances
tecnoldgicos, mejore sustancialmente su capacidad de dar respuesta a la ciudadania

y potencie el trabajo interconectado de sus distintas areas.

Estos nuevos paradigmas de la modernizacién gubernamental exigen el inmediato
transito desde un Gobierno Burocratico, basado en papeles, hacia un Gobierno
Electrénico, que no solo lleve los tramites y la gestidn a soportes digitales, sino que
principalmente siente las bases para un modelo de Gobierno Inteligente (invisible,

sensible y proactivo)



Segun Oscar Oszlak (2020), las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
han provocado una transformacion radical en la gestién publica. Estas han
impulsado el desarrollo de la inteligencia artificial, el machine learning y la
interoperabilidad, redefiniendo aspectos como la gestién del talento humano, la
administracion financiera integrada, el gobierno electrénico y las iniciativas de
estado abierto. En cada una de éstas esferas, las TIC han optimizado las
metodologias de generacion de informacion, mejorado la calidad de los datos y

ampliado las capacidades de consolidacion y procesamiento de la informacion.

Segun este autor, tanto la sociedad como los propios gobiernos, comenzaron a
demandar la aplicacién de herramientas para la gestion de los tramites entre la
ciudadania y el gobierno mas agiles y transparentes. Asimismo, los ciudadanos
comenzaron a exigir mayor transparencia en la toma de decisiones publicas y un

incremento en la participacion sobre esas decisiones.

De ésta circunstancia, surge la aparicion del concepto de Gobierno Electronico (GE).
Para Oszlak (2012) el Gobierno Electrénico va mas alla de la simple digitalizacién de
tramites. Se trata de una profunda transformacién de las relaciones entre el Estado y
los ciudadanos, basada en el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

Segun el autor, esta corriente es promovida por ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil, que luchan por incrementar los componentes participativos vy
deliberativos de la democracia. De este modo, se ha venido abriendo paso una
concepcion que, bajo la denominacion genérica de “Gobierno Abierto o Estado
Abierto”, que vislumbra una nueva filosofia de gobierno, una modalidad de gestion

publica mas transparente, participativa y colaborativa entre Estado y sociedad civil.

El gobierno podria considerarse “abierto” en tanto promueva el involucramiento en la
gestion de organizaciones sociales y ciudadanos, sin que ello deba darse,
necesariamente, mediante interacciones virtuales a través de las tecnologias

actuales disponibles. En todo caso, la tecnologia ha multiplicado, con alcances
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inéditos, las formas, instancias y mecanismos a través de los cuales esas

interacciones pueden hoy materializarse.

La tecnologia ha sido un factor fundamental de este cambio cultural. Segun el citado
autor, podria contribuir a “reforzar’ una cultura de la transparencia y la participacion
ciudadana, en la medida en que Estado y sociedad civil advierten que todo el ciclo
de las politicas publicas puede beneficiarse del aporte y la inteligencia colectiva de
ambas instancias y que, en consecuencia, manifiesten una firme voluntad politica y
civica para lograrlo. Oszlak sostiene que el Estado Abierto va mas alla de la mera
publicacion de informacién. Requiere un cambio profundo en la cultura institucional y
en las practicas de gobierno, donde se reconozca a la ciudadania como un actor

fundamental en todo el ciclo de las politicas publicas.

Para el CLAD (2007), Gobierno Abierto es un conjunto de mecanismos y estrategias
que contribuye a la gobernanza publica y al buen Gobierno, basado en los pilares de
la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e
innovaciéon, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones, asi como en la formulacién e implementacién de politicas publicas, para
fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo.
Las politicas y acciones de Gobierno Abierto que lleven a cabo los paises deberan
buscar crear valor publico teniendo por finalidad la concrecién del derecho de los
ciudadanos a un buen Gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y
prosperidad, en mejores servicios publicos y calidad de vida de las personas, para
contribuir al fortalecimiento de la democracia, afianzar la confianza del ciudadano en
la administracion publica y el desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el
buen vivir y la felicidad de las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de
desarrollo sostenible, inclusion y respeto a la dignidad humana y la diversidad
cultural.

Los pilares que constituyen el Gobierno Abierto y que se describen a continuacion,
se consideraran bajo una logica sistémica, en la que cada uno contribuye al logro de
los otros de manera organica e interdependiente. Los cuatro pilares del Gobierno

Abierto son:

11



1. Transparencia y acceso a la informacion publica: la transparencia debera orientar
la relacién de los Gobiernos y administraciones publicas con los ciudadanos en el
manejo de los asuntos publicos. La transparencia implica dos ambitos cruciales: el
derecho de acceso a la informacion que esta en poder de las instituciones publicas y
que puedan solicitar los ciudadanos, y también la obligacién de los Gobiernos de
poner a disposicion de la ciudadania, de forma proactiva, aquella informacion que
den cuenta de sus actividades, del uso de los recursos publicos y sus resultados,
con base en los principios de la publicidad activa, tales como la relevancia,
exigibilidad, accesibilidad, oportunidad, veracidad, compresibilidad, sencillez y
maxima divulgacion.

2. Rendicién de cuentas publicas: en un sentido amplio, este pilar se basa en las
normas, procedimientos y mecanismos institucionales -como deber legal y ético- que
obligan a las autoridades gubernamentales a fundamentar sus acciones y asumir la
responsabilidad sobre sus decisiones, responder oportunamente e informar por el
manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados, y por los
resultados obtenidos en el cumplimiento del mandato conferido.

3. Participacion ciudadana: consiste en la promocién de espacios y mecanismos que
permitan la colaboracion e involucramiento activo de la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de politicas
publicas. La participacion busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
propiciar el progreso social, haciendo mas eficientes los procesos y decisiones
gubernamentales.

4. Colaboracion e innovacion: este pilar subraya la importancia de la co-creacion y el
trabajo conjunto entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el sector
privado para identificar oportunidades, resolver problemas publicos y generar
soluciones innovadoras. Se busca aprovechar la inteligencia social, digital y
organizacional para la mejora de las politicas y servicios publicos.

Para el CLAD, Gobierno Electronico es el uso de las TIC en los o6rganos de la
Administracion para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién publica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
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ciudadanos. No soélo le da relevancia a la eficacia y eficiencia de la gestién publica
sino que da mucha relevancia al rol y los derechos del ciudadano. El derecho de
igualdad por ejemplo y el de facilitar su participacion y sus relaciones con las
Administraciones publicas. De ésta manera también aprovechar el potencial de
relaciones de las Administraciones Publicas para impulsar el desarrollo de la

sociedad de la informacién y del conocimiento.
El Gobierno Electrénico se inspira en los siguientes principios:

a. Principio de igualdad: con objeto de que en ningun caso el uso de medios
electronicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios no

electrénicos.

b. Principio de legalidad: de forma que las garantias previstas en los modos
tradicionales de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion se
mantengan idénticas en los medios electrénicos. También comprende el respeto a la

privacidad y la proteccién de datos personales.

c. Principio de conservacion: se garantiza que las comunicaciones y documentos
electronicos se conservan en las mismas condiciones que por los medios

tradicionales.

d. Principio de transparencia y accesibilidad: garantiza que la informacién de las
Administraciones Publicas y el conocimiento de los servicios por medios electronicos

se haga en un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario.

e. Principio de proporcionalidad: de modo que los requerimientos de seguridad sean

adecuados a la naturaleza de la relacidon que se establezca con la Administracion.

f. Principio de responsabilidad: de forma que la Administracion y el Gobierno
respondan por sus actos realizados por medios electronicos de la misma manera

que de los realizados por medios tradicionales.
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g. Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegiran las tecnologias
mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de
estandares abiertos y de software libre en razon de la seguridad, sostenibilidad a

largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico no sea privatizado.

En concordancia con el principio de seguridad que orienta al Gobierno Electronico,
los Estados Iberoamericanos (2007) aprobaran, las normas juridicas y técnicas y los
actos ejecutivos necesarios para que los ciudadanos y las Administraciones Publicas
en sus relaciones electronicas puedan tener seguridad y confianza, tanto en lo que
se refiere a la identidad de la persona, 6rgano o institucion que se comunica, como
en lo que se refiere a la autenticidad e integridad del contenido de la comunicacion,

asi como, consecuentemente, en la imposibilidad de ser repudiada por el emisor.

La autenticidad e integridad de la comunicacion recibida consiste en que se
corresponde con la originalmente remitida sin que sus contenidos hayan podido ser
alterados, expresando por tanto la voluntad, opinidn, alegatos, y otros contenidos

sustentados por la persona que la remite por medios electronicos.

La regulacion sobre la seguridad del Gobierno Electronico que aprueben los Estados
Iberoamericanos (2007) debera establecer sistemas fisicos, sistemas de firma
electronica, incluso avanzada, asi como otros sistemas alternativos a la firma
electronica, cuanto la naturaleza del tramite lo aconseje, que permitan identificar al

comunicante y asegurar la autenticidad del contenido de la comunicacion.

Los Estados regularan los documentos y archivos electronicos sobre la base de los

criterios siguientes:
a. Equivalencia de los documentos electronicos con los documentos en papel.

b. Validez: los documentos tramitados electrénicamente por los ciudadanos

mantienen la misma validez intrinseca de aquellos que puedan serlo fisicamente.

c. Conservacion y gestion de los datos: los documentos, actos y actuaciones

electronicas deberan guardarse en archivos electronicos que garanticen la
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integridad, autenticidad, mantenimiento y conservacidn sin posibilidades de
manipulacion o alteracion indebida. Las Administraciones Publicas se asegurara que
tales documentos sean accesibles y, cuando fuere necesario, traspasados a otros

formatos y soportes de forma que permanezcan siempre accesibles.

Como recomendacién del CLAD (2007), los Estados deben desarrollar mecanismos
para la efectiva implantacion del Gobierno Electronico acometiendo las
transformaciones organizativas que consideren necesarias, asi como la progresiva

implantacion de sistemas, equipos y programas en las Administraciones Publicas.
Concepto clave del estudio: Gestion Documental Electrénica (GDE)

Antecedentes de implementacion de GDE a nivel nacional

La instauracion del Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) en Argentina
se remonta a la necesidad de modernizar la administracion publica y agilizar los
tramites, dejando atras el uso del papel y avanzando hacia un sistema digitalizado.
El Plan de Modernizacion del Estado (Decreto N° 434/2016), que incluy6 el Plan de
Tecnologia y Gobierno Digital, propuso la implementacion de una plataforma
informatica horizontal para la generacion de documentos y expedientes electronicos
en toda la administracion publica. Este plan fue un impulsor clave para la creacion
del GDE.

El mayor precedente del GDE es el Sistema de Administracién de Expedientes
Electrénicos (SADE) del Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires
(GCABA) en 2009. A partir del ano 2016, el Poder Ejecutivo Nacional implementé el
Sistema GDE que esta basado en el Ecosistema SADE a partir de un convenio
firmado con el GCABA. La Ciudad cedi6 de manera gratuita el desarrollo del
ecosistema a la Nacion y el Gobierno Nacional se haria cargo de planificar, financiar
y desarrollar las adaptaciones, correcciones y mejoras necesarias para la
implementacion en su propia jurisdiccion. La experiencia de implementacion en el
GCABA es una variable importante en el proceso de implementacion en el Gobierno

Nacional, pues la mayor parte de los funcionarios, y una parte importante de los
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equipos técnicos que llevé adelante esta tarea en la Ciudad fue designada en el
Poder Ejecutivo Nacional con el objetivo de replicar la experiencia en la

Administracion Publica Nacional.

El Decreto N° 561/2016 aprobd la implementacion del GDE como sistema integrado
de caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las

actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional.
Antecedentes de implementacion en algunas provincias:

- Provincia Buenos Aires: La implementacién de GDE se formalizé con el

Decreto N° 144/17, que establecié la obligatoriedad del uso del mdédulo
Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO) a partir del 3 de
marzo de 2017. Posteriormente, se fueron incorporando otros médulos del
sistema de manera progresiva.

- Provincia de Santa Fe: La implementacion del GDE se formalizd con el
Decreto N° 0426/2017, que fue publicado en el Boletin Oficial el 22 de marzo
de 2017.

- Provincia de La Pampa: El Decreto N° 2422/22 aprobd formalmente la

implementacion GDE en la Administracion Publica Provincial. Designé al
Ministerio de Conectividad y Modernizacion como el Organo Rector del
sistema.

- Provincia de Mendoza: La implementacion se formalizé en el ano 2016
mediante el Decreto N° 1756/16, de fecha 5 de diciembre de 2016.

- Provincia de Entre Rios: El 16 de octubre de 2024, el gobernador puso en

marcha formalmente el sistema para la Administracion Publica provincial. Si
bien la Ley de Expediente Electronico de Entre Rios fue aprobada en 2017,
su implementacion efectiva comenzo en octubre de 2024.

- Provincia de Santa Cruz: La implementacion se formalizé en el afio 2018. El

Decreto N° 1160/2018, aprobd la implementacién del sistema GDE en el
ambito de la Administracion Publica Provincial. Este decreto establecié la
obligatoriedad del uso de los médulos Comunicaciones Oficiales (CCOOQO) y

Generador Electréonico de Documentos Oficiales (GEDO) a partir del 1 de
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octubre de 2018. Posteriormente, se continud con la implementacion de otros
modulos del GDE.

- Provincia de Neuquén: el proceso de implementacién comenzé formalmente
en 2016, con hitos importantes en 2018 (Firma de Decretos del Gobernador),
pero la formalizacion completa del reglamento de uso del GDE para toda la
administracion publica provincial se produjo en 2023.

- Ciudad Autéonoma de Buenos Aires: La implementacién del Sistema de
Administracion de Documentos Electrénicos (SADE) se formalizé con el
Decreto N° 589/09, que fue publicado en el Boletin Oficial el 29 de mayo de
20009.

- Municipalidad de Cérdoba: formalizoé su adhesiéon e implementacion del GDE
a través del Decreto N° 1382 del 10 de mayo de 2018.

Antecedente del estudio

Sobre la cuestion se toma como antecedente a nivel nacional, el trabajo de Melisa
Paula Martin (2021) que analiza el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion Documental Electronica entre el afio 2016 y el aino 2019 en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. La mencionada tesis se focaliza en el
proceso de desarrollo y aplicacion de GDE en la Administracién Publica Nacional
como sistema unico de generacion de documentos con firma digital y tramitacion de
expedientes por medio del cual se produce toda la operaciéon administrativa. Las
herramientas metodoldgicas utilizadas fueron el analisis normativo, documental,
datos de uso de GDE vy entrevistas semiestructuradas realizadas a funcionarios del
entonces Ministerio de Modernizacion y del MJYDDHH, asi como también a
trabajadores de este ultimo Ministerio y a personas que hayan realizado tramites a

través de la Plataforma de Tramites a Distancia.

La implementaciéon del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) conlleva
beneficios muy significativos para la administracion publica. En primer lugar, una
mejora sustancial en la eficiencia de la gestion administrativa, gracias a la agilizacion

de los procesos que antes requerian un manejo manual y extenso. Esta
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digitalizacion también se traduce en una baja considerable de los costos
administrativos al reducir el uso de papel y los gastos asociados. Asimismo,
proporciona un mayor grado de transparencia en los tramites administrativos,
permitiendo un seguimiento mas claro y accesible. También innova en la forma de
trabajo, impulsando a los empleados a capacitarse y mejorar su productividad en un
entorno digital. Ademas, mejora la comunicacion y la interaccion dentro del propio
organismo y entre los diferentes organismos al facilitar el intercambio de informacién
de manera rapida y segura. La estandarizacion e integracion de los procedimientos
es otro de los beneficios clave, lo que simplifica la operatoria y reduce la posibilidad
de errores. Finalmente, la implementacion de GDE permite obtener estadisticas
precisas y actualizadas, las cuales resultan fundamentales para la toma de

decisiones informadas y la planificacion estratégica.

Entonces, el Sistema de "Gestion Documental Electrénica", comprende los tramites
que lleva adelante la Administracion Publica Provincial, forma parte del Gobierno
Electronico, y pretende contribuir al Gobierno Abierto.

Se trata de un sistema integral de caratulacion, numeraciéon, seguimiento y
registracion de movimientos de las actuaciones y expedientes del Sector Publico
Provincial, que reemplaza el tradicional manejo en papel. La implementacion del
GDE pretende despapelizar el procedimiento administrativo, hacer mas eficiente la
gestion administrativa y facilitar la generacion electrénica, registro y archivo de la

documentacion.
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Grafico N°1. Modulos de GDE utilizados en la provincia de Rio Negro.
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Por ello, teniendo en cuenta este el tema, el contexto de implementacion, los

antecedente de las experiencias y los marcos tedricos, este trabajo profesional se

- Describir la implementacién del sistema GDE en el Ministerio de Gobierno,

Trabajo, Modernizacion y Turismo.

Objetivos Especificos

- Relevar los antecedentes normativos a nivel provincial acerca de GDE.
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- Identificar mediante entrevistas a los distintos actores (Funcionarios,
implementadores y usuarios) las cuestiones que facilitaron y dificultaron el

uso de la herramienta en el proceso de implementacion.

Enfoque Metodologico

La metodologia se estructura en tres fuentes principales, el relevamiento normativo,
el relevamiento y analisis de los datos cualitativos, centrada en las opiniones,
percepciones y aportes de los/as entrevistados y encuestados, y la recopilacion y

analisis de los datos cuantitativos disponibles en las bases de datos oficiales.

Para el relevamiento normativo, se llevdé a cabo un exhaustivo relevamiento de la
normativa provincial relacionada con el GDE, utilizando como fuentes los canales
oficiales. Esta etapa fue crucial para establecer el marco legal y regulatorio de la

implementacion.

Para el analisis de datos cualitativos se seleccionaron actores clave de la
implementacion y se elaboraron herramientas de recoleccidon de informacion
primaria, como encuestas semiestructuradas, dirigidas a actores involucrados en el
proceso. Las entrevistas se realizaron durante noviembre de 2024. Los grupos de

actores entrevistados incluyen:

Implementadores: Representantes de Altec y la Secretaria de Modernizacion,
quienes estuvieron a cargo de la puesta en marcha del Sistema GDE en diversos
organismos provinciales, incluyendo el Ministerio de Gobierno y su experiencia con
respecto al impacto de la Resolucion 79/2024, que establecid la despapelizacion
obligatoria a partir del 1° de febrero de 2024. Se indag6é sobre sus tareas
(relevamiento de estructuras y organigramas, alta de usuarios, capacitacion,
acompanamiento), las etapas de implementacion, los desafios que han tenido que
afrontar a la hora de cumplir su rol y los beneficios que consideran tiene utilizar
GDE. Se destacan las entrevistas a lvonne Albrecht y Gisel Zapata del Ministerio de

Modernizacién, y Georgina Montecino de Altec.
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Ex-funcionarios: Secretarios de Modernizacion que ocuparon el cargo entre 2017 y
2025, incluyendo a Silvio Castro, Ana Clara Vaisberg y Lucas Villagran. Las
preguntas se centraron en su experiencia previa con el sistema, modelos de
implementacion de otras provincias, su vivencia particular con el Ministerio de
Gobierno, la infraestructura tecnoldgica de la época, los beneficios y dificultades del

uso de GDE, y las claves para su expansion exitosa.

Agentes del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo (anteriormente Ministerio de
Gobierno, Trabajo, Modernizacién y Turismo): Se realizaron encuestas a agentes
publicos de diferentes areas del Ministerio de Gobierno para conocer su perspectiva
sobre el uso del GDE y el impacto en su labor diaria, sus beneficios y las

dificultades.

Para el analisis de los datos cuantitativos, se realizé un analisis y comparacion de
los niveles de uso del Sistema GDE desde 2017 hasta 2024. Los datos se
obtuvieron de reportes numéricos del sistema, permitiendo visualizar el impacto
significativamente positivo de la Resolucion 79/2024 a partir del 1° de febrero de

2024 en el Ministerio de Gobierno.

Para describir la implementacion del sistema GDE en el Ministerio de Gobierno,
Trabajo y Turismo ademas, se realizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) que se construyé a partir de la informacion recopilada en
las etapas de relevamiento normativo, entrevistas a actores clave y analisis

cuantitativo de uso del GDE.

La primera parte aborda el proceso de implementacién del Sistema de Gestion
Documental Electronica (GDE) en la provincia de Rio Negro, enmarcada en una
politica mas amplia de modernizacion del Estado que busca mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad de la gestion publica. Desde su adopcion en 2017, el
GDE ha sido progresivamente incorporado en la administracion provincial, con el

trabajo conjunto de distintos organismos como la Secretaria de Modernizacién, Altec
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y, mas recientemente, el Ministerio de Modernizacion. El estudio se enfoca
especialmente en el Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo,
analizando el impacto de la Resolucién 79/2024, que establece la obligatoriedad de
tramitar electronicamente todas las actuaciones administrativas de dicho ministerio
a partir del 1° de febrero de ese ano. A través de una metodologia cualitativa basada
en entrevistas y analisis documental, y complementada con datos cuantitativos, se
identifican tanto los beneficios como los desafios de este proceso de transformacion

digital.

Este capitulo contextualiza la implementaciéon del GDE dentro de los marcos tedricos
del Gobierno Electronico y el Estado Abierto, destacando como las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han redefinido la relacion entre el Estado y la
ciudadania. Asi, se sientan las bases para un analisis mas profundo en los capitulos
siguientes sobre los actores involucrados, sus experiencias, las resistencias
encontradas y las condiciones institucionales necesarias para una gestion publica

verdaderamente moderna, eficaz y centrada en el ciudadano.
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SEGUNDA PARTE

En esta segunda parte, se presentan los resultados de la recopilacion de datos e
informacion y describe la experiencia de implementacion de 2024. Se detallaran las
particularidades de ésta experiencia, considerando tanto datos cualitativos como

cuantitativos.

En primer lugar, se ofrece una descripcién del sistema GDE en la provincia de Rio
Negro, trazando su evolucion hasta la creacion del Ministerio de Modernizacion.
Luego, un relevamiento de la normativa relacionada con GDE en la provincia, con
una breve descripcion de cada una. Posteriormente, se presentan los resultados de
las encuestas realizadas a los actores clave involucrados en la implementacion del
sistema y un analisis FODA. Finalmente, el analisis de los datos cuantitativos
generados por los reportes del sistema para comparar el rendimiento afio tras afio y

evaluar el impacto de la Resolucion 79/2024 del Ministerio de Gobierno.

GDE en Rio Negro

En la provincia de Rio Negro la politica de modernizacion se puso en marcha
mediante el Decreto provincial N° 1.732 del 14 de noviembre de 2.017, que dispuso
la implementacion del ecosistema de Gestion Documental Electronica (GDE) para
todas las tramitaciones administrativas en el ambito de la Administracion Publica
provincial. El referido Decreto puso en funcionamiento el médulo Comunicaciones
Oficiales(CCOQ), Generador Electronico de Documentos (GEDO) y Expediente
Electrénico (EE).

La politica de modernizacion de la provincia tiene por objeto constituir una
Administracion Publica al servicio del ciudadano, en un marco de eficiencia, eficacia
y calidad en la prestacion de servicios, a partir de organizaciones flexibles
orientadas a la gestion por resultados. De ésta manera se establecio que el Sistema
de Gestion Documental Electrénica “GDE” sea la plataforma informatica a utilizar por
la Administracidon Publica Rionegrina para la generacion de documentos,
expedientes electrénicos y registros a fin de facilitar la gestién documental, el acceso

y perdurabilidad de la informacioén, la reduccion de los plazos en las tramitaciones y
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el seguimiento de cada expediente. La puesta en marcha de GDE estuvo
acompafada por un marco juridico que garantizdé el pleno valor legal de los
documentos.

Por medio de la Ley A N° 3.997, promulgada el 12 de octubre de 2.005, la Provincia
de Rio Negro adhiri6 a las disposiciones de la Ley nacional N° 25.506,
reconociendo, de esta manera, el valor juridico del documento electronico, la firma
electronica y la firma digital. Por su parte, la Ley provincial N° 5.327, promulgada el
15 de noviembre de 2.018, modifico la Ley provincial N° 5.203 y autorizé el uso de
expediente electronico, documento electrénico, comunicaciones electrénicas,
domicilio electronico constituido, clave informatica simple, firma electronica y firma
digital en todos los procesos judiciales y administrativos que se tramiten ante la
Administracion Publica Provincial, con idéntica validez juridica y valor probatorio que
sus equivalentes convencionales.

En la Provincia de Rio Negro, se ha ido incorporando en la Administracion Publica
Provincial la utilizacion del sistema GDE de manera progresiva desde noviembre del
2017 hasta la actualidad.

En sus inicios, GDE era implementado por el trabajo mancomunado entre Altec S.E.
(actualmente Altec S.A.U.) y la Secretaria de Modernizacion, que con los cambios
en la Ley de Ministerios han tenido distintas dependencias a lo largo de los afios,
actualmente la dependencia de ambos es el Ministerio de Modernizacién.

La implementacion y puesta en marcha del sistema en los distintos organismos ha
estado a cargo desde sus inicios de la Secretaria de Modernizacion. Este rol
engloba las tareas de capacitacion a los usuarios, relevamiento de estructuras
organizacionales y usuarios con su posterior carga en el sistema y de procesos
administrativos; creacion de pagina web con manuales y videos de uso para facilitar
la tarea del usuario final, atencién de la Mesa de Ayuda para resolver dudas e
inconvenientes de uso y funcionamiento de los usuarios asi como también
recepcionar y reflejar en el sistema las solicitudes de cambios que surgen en los
organismos en cuanto a estructura y usuarios (Administracion Central de GDE),

entre otras tareas.
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Por su parte, Altec, proporciona las soluciones tecnoldgicas necesarias para brindar
un buen servicio a la Administracion Publica. Se encarga de la Investigacion,
desarrollo e implementacion de soluciones para la transformacion digital de la
Provincia.

En diciembre de 2019, fue sancionada la Ley N° 5.418, |la cual designé a la Agencia
de Innovacién y Economia del Conocimiento “Rio Negro INNOVA” como 6rgano
rector en materia de modernizacion. Se le asigné amplias facultades para promover
la innovacién, la modernizaciéon y la transformacion tecnolégica del Estado, el
fomento a la investigacion cientifica y la asistencia técnica a todos aquellos actores
enmarcados en las industrias del conocimiento;

La citada Ley concede, entre otras, las competencias para disefar, proponer y
coordinar las politicas de transformacién, modernizacién y desburocratizacion del
Estado en las distintas areas del Gobierno provincial y determinar los lineamientos
estratégicos; “actuar como érgano de aplicacién en los lineamientos establecidos en
los Decretos N° 19/2018 y N° 62/2018; entender en la implementacién de la
planificacién estratégica y estandares tecnolégicos” y actuar como autoridad de
aplicacion del régimen normativo que establece la Ley N° 4.747. A partir del dictado
de la mencionada Ley, la Secretaria de Modernizacion comenzé a depender
directamente de la Agencia Rio Negro Innova.

En septiembre del 2024 se promulgé la Ley N° 5.738, que ordena la disolucion y
liquidacién Agencia de Innovacion y Economia del Conocimiento "Rio Negro
INNOVA" y ordena la transferencia de todos los bienes, personal, derechos y
obligaciones al Ministerio de Modernizacién; éste ultimo fue creado por la Ley N°
5.735, dentro de la estructura organica del Poder Ejecutivo provincial, con
competencia especifica para entender en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas de modernizacién del Estado, su gobernanza y la optimizacion de los
procesos administrativos en la busqueda del mejoramiento de los servicios a los
ciudadanos, definir los estandares tecnologicos para todo el sector publico
provincial, ejercer la coordinacién y direccidn de todas las areas de informatica de

los organismos del sector publico provincial, emitir opinion técnica de competencia
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sobre los proyectos tecnoldgicos que inicien los diversos organismos y entidades,
previo al inicio de la contratacion correspondiente.

La decisién de jerarquizar con rango ministerial el area de modernizacion del Estado
tiene su génesis en el reconocimiento de la necesidad de contar con un dérgano
rector fuerte, que coordine una mision cuya complejidad requiere aunar esfuerzos en

la materia.

Antecedentes normativos a nivel provincial acerca de GDE .

A continuacion se presenta una linea de tiempo que resume el posterior
relevamiento cronoldgico de los antecedentes normativos provinciales relacionados
con la Gestion Documental Electrénica (GDE) y la Modernizacion del Estado en la
provincia, acompafada de una breve descripcion de cada una. Toda la normativa
descripta en este apartado estara debidamente referenciada en la secciéon de

Bibliografia al final de este trabajo.

Grafico N°2. Linea de tiempo de la normativa relacionada a GDE y Modernizacién

Linea de tiempo

. Decreto N° 1.732/2017
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Fuente: realizacion propia mediante la herramienta Canva.
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e Ley Nacional N° 25.506. Firma Digital. Diciembre 2001.

Reconoce el empleo de la firma electrénica y de la firma digital y su eficacia
juridica en las condiciones que establece la ley. Otorga seguridad juridica a
las transacciones electrénicas fomentando el uso de la tecnologia en diversos

ambitos, tanto publicos como privados.
e Ley N°3997. Firma digital en la Provincia de Rio Negro. 2005.

La provincia de Rio Negro adhirié por medio de la Ley A N° 3.997, a la Ley Nacional
N° 25.506, que establece el valor juridico del documento electronico, la firma
electronica y la firma digital.

Dicha ley crea en el ambito de la Provincia de Rio Negro la Comision Asesora

Multidisciplinaria para la puesta en marcha y seguimiento de la aplicacion de la ley.
e Ley N°4747. Incorporacion y gestidon progresiva de software libre. 2012.

Dicha ley tiene por objeto establecer los lineamientos de las politicas de
incorporacion y gestion progresiva de software libre, que garanticen la debida
proteccion de la integridad, confidencialidad, accesibilidad, interoperabilidad,
compatibilidad de la informacion y auditabilidad de su procesamiento en la
administracidn provincial. Es aplicable en el ambito del Estado Provincial, Poder
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, entes descentralizados y empresas con participacion
estatal, los cuales deben emplear programas libres en sus sistemas y equipamiento

de informatica.

e Decreto Nacional N° 434/2016. Aprobacion del Plan de Modernizacion del
Estado. 2016.

Dicho decreto nacional aprueba el Plan de Modernizacion del Estado. Encomienda a
la Jefatura de Gabinete de Ministros la coordinacién de la ejecucion de las acciones
que se deriven del mencionado Plan, fomentando la adhesién por parte de los

gobiernos provinciales, municipales y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Le
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concede al Ministerio de Modernizacion atribuciones para la efectiva realizacion del

plan.

Tiene entre sus objetivos constituir una Administracion Publica al servicio del
ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacién de servicios.
Esto supone promover una gestion ética y transparente, articulando la accién del
sector publico con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales. La
modernizaciéon del Estado es un proceso continuo en el tiempo que presenta
acciones concretas y especificas que buscan mejorar el funcionamiento de las

organizaciones publicas.

e Decreto N° 1732/2017. Aprueba la implementacion del Sistema de Gestion

Documental Electronica (GDE) en la Provincia de Rio Negro. 2017

Dicho decreto aprueba la implementacién del Sistema de Gestion Documental
Electréonica (GDE) como unico sistema integrado de movimientos en todas las
actuaciones y expedientes del Sector Publico Provincial. Designa al Ministerio de
Gobierno y a la Secretaria de Modernizacion e Innovacién Tecnoldgica como
administradores del sistema y les atribuye las siguientes competencias:

% Administrar en forma integral el sistema;

«» Habilitar a los Administradores Locales;

O
L X4

Actualizar el nomenclador de actuaciones y tramites;

% Actualizar las tablas referenciales;

« Asignar usuarios y permisos;

% Auditar y controlar el funcionamiento, los usuarios y el ingreso de datos al
sistema;

K2

« Capacitar y prestar asistencia a los Administradores Locales del sistema.

e Resolucion N° 751/2017. Implementacion de modulos. 2017.

Aprueba la implementacion de los Médulos de Comunicaciones Oficiales (CCOO),

Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO) y Expediente Electréonico
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(EE) del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) en los Ministerios de

Gobierno y Economia, en la Secretaria General y Contaduria General.
e Resolucion N° 753/2017. Implementacion de modulos. 2017.

Aprueba la implementacion de los Médulos de Comunicaciones Oficiales (CCOO),
Generador Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO) y Expediente Electréonico
(EE) del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) en Inspeccion General

de Personas Juridicas del Ministerio de Gobierno.

e Decreto N° 19/2018 - Modernizacion del Estado RN. Compromiso Federal

para la Modernizacion del Estado. 2018.

En 2016 el Poder Ejecutivo Nacional aprueba mediante el Decreto N° 434/2016 el
Plan de Modernizacion del Estado. Por su parte, en 2017 la Provincia de Rio Negro
suscribié con el Estado Nacional y otras doce provincias el Compromiso Federal
para la Modernizacion del Estado.

El Decreto N° 19/2018 establece los fundamentos para la implementacion del Plan
de Modernizacion Provincial del Estado. Los mismos pretenden alcanzar un Estado
sélido, moderno y eficiente, con cuerpos técnicos profesionalizados, orientados a
una gestidon por resultados, en un marco de plena transparencia de sus acciones y
sujetos a rendicion de cuentas, valiéndose del uso de las nuevas tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, la reingenieria de procesos, el monitoreo de
gestion y la rendicién de cuentas por resultados.

El Art. 4° encomienda al Ministerio de Economia como autoridad de aplicacion la
coordinacion de la ejecucion de las acciones que deriven del Plan. El ambito de
aplicacion del Plan de Modernizacidn comprende a la administracion central, los
organismos descentralizados,las entidades autarquicas y las empresas y sociedades
del Estado.

Anexo | - Decreto N° 19. Plan de Modernizacion del Estado Provincial.

Resumen: El mismo describe los compromisos asumidos: 1) desburocratizar el

Estado, simplificando y agilizando los tramites para hacer mas sencilla y practica la
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vida de los ciudadanos; 2) jerarquizar el empleo publico; 3) transparentar la gestion y
fomentar la innovacién para brindar informacion publica y asegurar la participacion
ciudadana, 4) fortalecer la gestion por resultados y la calidad de los servicios y
politicas publicas, y 5) incorporacion de infraestructura tecnolégica necesaria para

favorecer la inclusion digital de toda la ciudadania en forma segura

Anexo Il - Decreto N° 19. Plan de Modernizacion del Estado Provincial

El Plan de Modernizacién del Estado Provincial es el instrumento mediante el cual
se definen los ejes centrales y acciones tendientes a instalar en el ambito provincial
un nuevo modelo de gestidn de los recursos publicos sustentado en la planificacién
y control y un sistema de gestion por resultado.

Tiene por objeto lograr una gestion de calidad que posibilite la provisién eficaz y
eficiente de bienes y servicios publicos a los ciudadanos de la Provincia de manera
equitativa, transparente y efectiva, impulsando la ejecucion de sistemas de
conduccion sistematicos y coordinados que tengan como principios rectores la

economia, eficiencia y eficacia.

Dentro del citado marco, el Plan esta estructurado en los siguientes ejes:

Eje 1: Gobierno Digital y Modernizacién Administrativa: Propone la introduccion de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), de manera de responder con
mayor celeridad y efectividad a las demandas de la sociedad con los siguientes
instrumentos:

1. Gestion documental y expediente electronico, cuyo objetivo es implementar una
plataforma informatica de generacién de documentos y expedientes electronicos y
registros que sea utilizada por toda la administracion a los fines de facilitar la gestidon
documental, el acceso y la perdurabilidad de la informacion, la reduccion de los
plazos en las tramitaciones y el seguimiento publico de cada expediente.

2- Integracion de sistemas de gestion que debe incorporar nuevos sistemas y
aprovechar iniciativas ya desarrolladas e implementadas que permitan encontrar

soluciones transversales de administracion.
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3- Implementacion de tramites a distancia y servicios digitales para ampliar el
acceso a los servicios de informacién y de prestacién de servicios administrativos,
facilitando la gestién de tramites a distancia.

4. Optimizacion de la infraestructura tecnoldgica de los distintos organismos del
Estado.

Eje 2: Gestion de Recursos Humanos. Se avanzara en un cambio organizacional
que permita avanzar en su jerarquizacion, faciltando el aprendizaje y la
incorporacion de las nuevas tecnologias y procesos para lograr la profesionalizacion
de los trabajadores de la administracion publica. Con los siguientes instrumentos:

1. Jerarquizacion de la carrera administrativa y de la direccién publica para
desarrollar un proceso de produccion de normativa, directivas, metodologias y
herramientas que refleje una vision integrada de la gestidon de los recursos humanos
y que viabilice el desarrollo profesional de los empleados.

2- Capacitacién y calidad de la formacion, para fortalecer el IPAP y orientar las
capacitaciones ofrecidas a los objetivos del presente Plan y a las demandas de cada
organismo.

3- Administraciéon de Recursos Humanos para integrar a las distintas jurisdicciones
de la administracion en un Sistema de Administracién de Recursos Humanos.

4. Registro unico de personal informatizado para satisfacer necesidades de
informacion y guarda de la documentacion correspondiente a las personas que
prestan servicios, mediante la implementacion y actualizacion permanente de un

registro integral de datos de personal informatizado.

Eje 3: Gestion por Resultados. Toda vez que la definicidon clara de prioridades, los
procesos mediante los cuales se plasmaran e implementaran las acciones
tendientes a su prosecucion y su correspondiente reasignacion de recursos son
aspectos centrales de una organizacion eficiente, se fomentara el planeamiento
estratégico, los sistemas de informacién de cada organismo, el monitoreo de gestion
y la rendicién de cuentas por resultados, con los siguientes instrumentos:

1- Incorporacion y fortalecimiento de los sistemas de planificacion.
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2- Reingenieria organizacional.
3. Fortalecimiento del Sistema de Seguimiento de Metas
4- Gestién de la Calidad

e Decreto N° 62/2018 - Optimizacién del Gasto del Estado RN. Optimizacién

de gastos en el sector publico provincial. 2018.

A continuacién se detalla lo que incumbe a la modernizacion en funcién a la

optimizacion del gasto:
Pto 5) MODERNIZACION:

a. La implementacion del Sistema de Gestiéon Documental (GDE) es obligatoria
en los términos y plazos fijados por la Secretaria de Modernizacion, ello en
concordancia con lo establecido en el Decreto N° 19/18. La totalidad de los
organismos deberan presentar, ante dicha Secretaria, el plan de digitalizacion
de procesos inherentes a su esfera de competencia, describiendo el proceso
actual y el deseado bajo expediente electronico.

b. Toda iniciativa de modernizacion debe ser autorizada por la Secretaria de
Modernizacién, quién decidira si resulta prioritaria y su forma de ejecucion.

c. La Secretaria de Modernizacion confeccionara los estandares tecnoldgicos de
bienes informaticos a adquirir por la totalidad de los organismos, debiendo
autorizar cualquier excepcion al mismo.

d. Asimismo, la Secretaria de Modernizacion dictara las normas conducentes a
la digitalizacion de documentacion, la que sera de cumplimiento obligatorio

para la totalidad de los organismos.

La digitalizacion de archivos debe ser tal que permita la reduccion, al menos, de un

treinta por ciento (30%) anual del volumen de archivos.
e Ley N°5203 y su modificatoria Ley N° 5327. 2018.

Autoriza todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan digitalmente
ante la Administracion Publica Provincial, con idéntica validez juridica y probatorio

que sus equivalentes.
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e Ley N° 5418. Creacion de la Agencia de Innovacién y Economia del

Conocimiento “Rio Negro Innova”. Diciembre de 2019.

Crea y designa como 6rgano rector en materia de modernizacién a la Agencia de

Innovacién y Economia del Conocimiento Rio Negro Innova.

e Ley N° 5439. Servicio Extraordinario de Tramitacion de Firma Digital en las
Oficinas del Registro Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia de Rio
Negro. 2020.

Se establece el Servicio Extraordinario de Tramitacién de Firma Digital en las
oficinas del Registro Civil y Capacidad de las Personas de la provincia, bajo la
coordinacion funcional de la Autoridad de Registro de Firma Digital del Ministerio de
Gobierno y Comunidad, destinado a agentes y funcionarios publicos, profesionales

de las distintas disciplinas y a la ciudadania en general.

o Ley N° 5683. Ley de Ministerios de Rio Negro. Diciembre 2023. Creacion del
Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo. Se le atribuye las
competencias de planificar, coordinar y ejecutar las politicas de modernizacién del
Estado provincial.

e RESOL-2024-79-GDERNE-MG. Digitalizacion del Ministerio de Gobierno.
Enero 2024.

Instituye a partir del 01 de febrero de 2.024 en el ambito de este Ministerio de
Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo, que la tramitacion y la registracion de
la totalidad de los documentos, comunicaciones, expedientes, actuaciones, legajos,
notificaciones, actos administrativos y procedimientos en general deberan realizarse
en el Sistema de Gestion Documental Electronica — GDE y rubricarse mediante firma

electronica o digital con los alcances de la Ley nacional N° 25.506.

e Decreto N° 645/2024. Decretos del Gobernador instrumentados y firmados a
través de GDE. Junio 2024.
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El Gobernador de la provincia de Rio Negro, Alberto Weretilneck, dispone que los
Decretos del Poder Ejecutivo seran instrumentados en el mddulo Generador
Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO) del Ecosistema de Gestidn
Documental Electronica (GDE) y firmarse digitalmente, con los alcances de la Ley N°
25.506, a partir del 01 de julio de 2024.

Delega en el Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo la tarea de
establecer un cronograma progresivo y gradual, que tienda a que la totalidad de los
actos administrativos que dicten los titulares de los distintos Ministerios, Secretarias
y demas o6rganos de Estado de la Provincia de Rio Negro también sean
instrumentados en el Ecosistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) y
firmados digitalmente, con los alcances de la Ley N° 25.506, antes del 31 de
diciembre del afo 2024, asi como establecer un protocolo para la confeccion,
revision y firma de Decretos y demas actos administrativos de la Administracion
Puablica Provincial (el que debera incluir un protocolo de contingencia), y a dictar
toda otra norma complementaria o aclaratoria, a fin de dar cumplimiento a las

disposiciones contenidas en el presente.
o [F-2024-00377128-GDERNE-MG . Protocolo. Julio 2024.

Protocolo para la confeccion, revision y firma de los decretos del Gobernador de la
Provincia en el Sistema GDE y Plan de Contingencia. Define requerimientos de

formato y contenido.
e Ley N°5730. Modernizacién Digital. Julio 2024.

Establece el marco para la modernizacion digital en la administracién publica de Rio
Negro, impulsando la simplificacién de tramites, la interoperabilidad y la seguridad
de los datos. Incorpora el Capitulo Il a la Ley K N° 5418. Modifica Ley A N° 2938.

Tiene como objeto la modernizacion, desburocratizacién, despapelizacion y
simplificacion de todos los tramites administrativos que se realicen en la

Administracion Publica de la Provincia de Rio Negro, con el fin de dar una respuesta
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mas agil a las demandas de las y los rionegrinos, con una aplicacién eficiente de los

recursos estatales.

El Poder Ejecutivo reglamentara los tramites alcanzados, debiendo garantizar el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y Constitucion
provincial. La autoridad de aplicacion es el Ministerio de Gobierno, Trabajo,

Modernizacién y Turismo o el organismo que la reemplace.

Las disposiciones de esta ley son de aplicacion obligatoria para la administracion
central, los organismos descentralizados, las entidades autarquicas; y las empresas

y sociedades del Estado.

El Art. 13 hace referencia a los beneficios del sistema de modernizacion digital entre
los cuales menciona: Seguridad, confidencialidad, trazabilidad y servicios digitales

(interoperabilidad).

En cuanto al Art. 15 nombrado como “Datos Personales” se recalca que la utilizacion
de esa plataforma es considerada personalisima e intransferible, siendo responsable
el titular de su utilizacion en contravencion de las normas o reglas que la rigen. Se
debe garantizar la autenticacion de cada persona en esa plataforma, asegurando
que los contenidos no sean modificados, y el resguardo de la seguridad de todos los
datos y documentos que identifiquen y pertenezcan a los ciudadanos que
interactien en la plataforma conforme lo dispuesto por la Ley de Proteccion de

Datos Personales (ley nacional n° 25326 y normas reglamentarias)

El Art. 18 hace referencia a que la documentacion sea emanada de algun organismo
dependiente del Poder Ejecutivo Provincial, debe estar a disposicion del ciudadano y
de otros organismos que lo requieran, sin necesidad de efectuar tramite alguno, a
excepcion del pago de un sellado o gasto administrativo determinado por ley

provincial.

Los documentos y expedientes generados en soporte electronico y los reproducidos
en soporte electrénico a partir de originales de primera generacion en cualquier otro

soporte, digitalizados de acuerdo al procedimiento que establezca la autoridad de
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aplicaciéon, son considerados originales y tienen idéntica eficacia y valor probatorio

que sus equivalentes en soporte papel.

El Art. 21. crea un “Fondo de Modernizacion para la Administracion Publica
Rionegrina” que estara destinado a solventar los gastos de equipamiento, software e
insumos en materia informatica, de comunicaciones, mobiliario, capacitacién del
personal, construccion, contratacion transitoria de personal técnico-profesional y
cualquier otro requerimiento de caracteristicas técnicas y funcionales necesarios
para la implementacion. Dicho fondo se integra con el porcentaje que determine el
Poder Ejecutivo Provincial, sobre el total de la recaudacion de los impuestos, tasas y
contribuciones administrados por la Agencia de Recaudacion Tributaria, luego de la
distribucion dispuesta por la ley provincial N° 1946 y sera administrado por el

Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y Turismo.
e Ley N° 5738 . Disolucion y liquidacién de RN Innova. Septiembre 2024.

Dispone la disolucion y liquidacion de la Agencia de Innovacion y Economia del
Conocimiento "Rio Negro Innova", creada por ley K N° 5418. Ordend la transferencia
de todos los bienes, personal, derechos y obligaciones al Ministerio de

Modernizacion.

e Ley N° 5.735. Ley de Ministerios en Rio Negro. Ministerio de Modernizacion.
Septiembre 2024.

Dicha ley crea, dentro de la estructura organica del Poder Ejecutivo provincial, el
Ministerio de Modernizacion con competencia especifica para entender en el disefio

y ejecucion de las politicas publicas de modernizacion del Estado.

Creacion del Ministerio de Modernizacion

El Ministerio de Modernizacién, fue creado mediante la Ley N° 5.735, ley de
Ministerios vigente a partir de septiembre de 2024. Su creacion es un paso
importante para lograr un Estado mas moderno, eficiente y cercano a los

ciudadanos. Es clave para liderar la digitalizacion y modernizacion del Estado,
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alineandose con las demandas globales y las necesidades actuales de nuestra
sociedad. Tiene como objetivos: transformar el funcionamiento del Estado rionegrino
mejorando la capacidad de respuesta y planificacion del Estado, optimizar los
procesos administrativos, impulsar la modernizacion digital, disefiar y ejecutar
politicas publicas para la modernizacion del Estado, fomentar la transparencia y la
participacion ciudadana, promover el desarrollo de la provincia y que sus iniciativas
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los rionegrinos, entre otros.

Tiene como mision modernizar la gestion de la administracion publica como 6rgano
rector en la materia, impulsando su orientacion a resultados en el desarrollo
sostenible y una reconversion tecnologica integral que dinamice y transparente los
procesos de decision, apoye la despapelizacion del estado, garantice la
alfabetizacion digital de agentes y funcionarios, y asegure el creciente acceso
ciudadano a servicios publicos de calidad.

Ademas, tiene la vision de contribuir a la construccion de un Estado centrado en el
ciudadano, con capacidad de transformacién de sus instituciones de acuerdo a las
distintas realidades y que opere como plataforma para el desarrollo social y
productivo de la Provincia, y avanzar en la transformacién digital que facilite la
realizacion de un gobierno cercano, proactivo, abierto, inteligente, eficiente,

integrado y confiable.

Se propone avanzar hacia un esquema de servicios 100% digitales que ademas de
facilitar la tramitacion a distancia, tengan la capacidad de anticiparse y, de acuerdo a
los eventos de vida de las personas, evitar la realizacion de tramites que pueden ser
resueltos en forma automatica al interior del Estado. Todo esto en vistas a mejorar la
prestacion de servicios a la ciudadania, aliviar la carga administrativa y reducir el
gasto en tecnologia fundamentalmente a través del ahorro en equipamiento que

conlleva la despapelizacion y la simplificacién de procesos.
Principios que orientan la politica de transformacion digital:

» Transversalidad: La transformacion digital debe constituir una politica estratégica
que promueva la generacion de herramientas que sean de utilidad a todos los

organismos publicos, provinciales y municipales. Para esto es fundamental la
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coordinacion de un organismo rector que ademas de establecer los estandares
informaticos fije los estandares en materia de servicios publicos digitales (E;j.
autenticacion single sing on, trazabilidad, notificaciones, pagos en linea, canales de

entrega).

» Only once: (sélo una vez). El estado no debe pedirle al ciudadano la informacién
con la que cuenta. Para esto es fundamental la creacion de un Ecosistema Digital de
Integrabilidad (interoperabilidad) que sea el canal seguro para que lo que circule

sean los datos y nos los ciudadanos por las ventanillas de los organismos publicos.

» Procesos proactivos: Las acciones gubernamentales deben activarse a partir de los
eventos de vida de los ciudadanos y no de la simple demanda. Salir de una vision

reactiva.

» Interfaz abierta: Permite que actores publicos y privados colaboren con la creacion

de servicios digitales, agregando valor colaborativo.

» Integralidad: La tecnologia es importante, sin duda, pero para su mayor
aprovechamiento y el correcto disefio de soluciones tecnoldgicas es necesario tener
en cuenta el marco normativo, la institucionalidad, la gobernanza, y el talento

adecuado para apoyar su correcto disefo.

» Neutralidad tecnoldgica: La tecnologia es mas efectiva cuando la solucion se

disefa en funcion de la necesidad, y no al revés.

» Practicidad: Aunque sea atractivo planear tener todas las piezas en orden antes de
empezar un proyecto, pocas veces se dispone de las condiciones ideales para la
transformacion digital. Es importante establecer los requisitos minimos para que una
herramienta sea factible, sin dejar que lo ideal se vuelva enemigo de lo posible. En

este sentido es fundamental la voluntad politica de todos los funcionarios.

La normativa de Rio Negro en torno al Sistema GDE y la modernizacion del Estado
muestra un compromiso sostenido con la transformacion digital, alineado con

estandares nacionales y enfocado en mejorar la eficiencia, transparencia y
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accesibilidad de la administracion publica. Desde la adopcion de la firma digital en
2005 hasta la creacion del Ministerio de Modernizacion en 2024, la provincia ha
avanzado en la despapelizacién, la interoperabilidad y la profesionalizacion del

empleo publico.

Sin embargo, los desafios relacionados con la infraestructura, la resistencia al
cambio y la inclusion digital requeriran una implementacion rigurosa y coordinada
para garantizar el éxito de estas politicas. La Ley N° 5730 y el Decreto N° 645/2024
a nivel provincial y la Resolucion 79/2024 en el Ministerio de Gobierno
particularmente representan pasos hacia un Estado mas moderno, pero su impacto
dependera de la capacidad de los organismos rectores para ejecutar los planes

propuestos.

Encuestas

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los actores
que por su rol son considerados clave en la implementacion del sistema GDE en la
provincia de Rio Negro: ex funcionarios, implementadores y agentes del Ministerio

de Gobierno.

Del analisis de las respuestas a las entrevistas de los ex funcionarios y sus
experiencias particulares surge que éstas tienen varios puntos en comun, sobre todo
en el optimismo en el uso de la herramienta y la valoracion de los beneficios que
implica su utilizacion como asi también el cambio positivo que implica en la manera
de trabajar, necesariamente requiere la reevaluacion de los procesos por parte de la
administracion para que a partir de la digitalizacion los mismos sean mas agiles y
transparentes, la despapelizacion, la disminucion en costos de papeleria, el analisis
de los costos que implica el camino hacia la transformacion y la disposicion de
recursos para tal fin, el avance hacia la transformacion digital de la provincia
haciendo especial hincapié en la necesidad del respaldo normativo y sobre todo
politico para que sea efectiva la politica.

La decision politica es uno de los pilares fundamentales para que una politica de

éste tipo sea implementada con éxito, ademas de la automatizacién de procesos,
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capacitacién a los usuarios y mantenimiento del sistema para evitar cualquier tipo de
inconveniente que dificulte su uso. Se recalca la importancia de la formacién no solo
a los agentes que lo utilizan sino también de quienes ensefian el sistema, ésto
también genera la valoracion o reconocimiento del empleado publico.

Los/as entrevistados consideran que la implementacion de GDE en la provincia es
un importante avance hacia la transformacion digital.

En cuanto a las entrevistas realizadas al equipo implementador, entre quienes
acompanan el proceso de implementacion desde los inicios de la Secretaria de
Modernizacién y son testigos del avance alcanzado tanto en el Ministerio de
Gobierno como en toda la provincia, se destaca principalmente la idea de que las
grandes dificultades para implementar GDE es la resistencia que presentan los
agentes al uso de la herramienta y a la idea de cambiar su manera de trabajar
muchas veces atado a una cuestion cultural, otras veces generacional y/o por
escasez de recursos, sumado todo esto a la falta de normativa que los impulse a
utilizarlo y la ausencia del rol del “Administrador Local’.

El denominado “Administrador Local (AL)” es la persona que designa cada
organismo para actuar como nexo con la Secretaria de Modernizaciéon para
gestiones de usuarios y actualizacion de estructura organizativa en GDE, y
principalmente ser el primer contacto de los usuarios finales para saldar dudas de
uso, capacitaciéon y llevar a cabo el plan de implementacion del sistema dentro del
organismo.

El sistema no requiere de gran infraestructura técnica para ser utilizado, aun asi no
todos los organismos estdan en condiciones de implementarlo por la falta de
equipamiento, la obsolescencia de éste y ademas la nula conexioén o baja calidad de
internet. En resumen, éstos motivos sumado a la resistencia al cambio por parte de
los agentes y la falta de normativa o protocolizacion hace que sea un gran desafio la
implementacion de GDE en Rio Negro.

Por otra parte, los implementadores valoran la agilizacion y transparencia que
proporciona el uso del sistema en la tramitacion administrativa y la notable
disminucidén de costos asociados al uso del papel que légicamente que a medida

que se siga expandiendo sera cada vez mayor.
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En cuanto al Ministerio de Gobierno particularmente, las 3 implementadoras
mencionan una experiencia positiva haciendo mencion a la Resolucion 79/2024,
indicando que ha sido un gran impulso para lograr la modernizacion de dicho
ministerio y que podria ser un modelo a seguir por el resto de los ministerios en el
proceso de la transformacion digital, por lo pronto y en primera instancia con la
utilizacién hacia adentro de cada organismo de GDE y también con el resto de los
organismos que componen la Administracion Publica.

La Secretaria de Modernizacién, a través de los implementadores, ofrece varias
herramientas a los usuarios finales ademas de las capacitaciones a los usuarios
finales. Los agentes cuentan con una pagina web a disposicidn en la que se
encuentran diferentes instructivos, manuales y videos de uso; y un mail que funciona
como mesa de ayuda donde se responden consultas referidas al uso y
funcionamiento de GDE.

En cuanto a las respuestas del implementador por parte de la empresa Altec, se
puede inferir de ésta que para lograr la expansion del uso del sistema es necesario
promover la normativa correspondientes por parte del Estado. En algunos casos la
dificultad para implementar no viene dado por la herramienta en si, sino por falta de

claridad de las tareas que realiza cada agente.

GDE en el Ministerio de Gobierno, Modernizacion, Trabajo y Turismo

(actualmente Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo)

Durante el mes de noviembre del 2024 se llevaron a cabo por intermedio del area de
Recursos Humanos del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo entrevistas
anonimas y voluntarias a los agentes que desempefian funciones en dicho
ministerio, las mencionadas fueron realizadas utilizando el formato de formulario de
Google Forms.

La entrevista consta de una seccion general para recabar datos del agente como la
edad, género, area en la que se desempefa vy si utiliza GDE en su labor diaria. En
base a ésta respuesta, la entrevista se divide en 2 secciones: una que la completan

los que Si usan GDE y otra que completan solamente las que NO lo usan.
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El objetivo fue conocer si utilizan GDE, si ello facilita la realizacion de sus tareas, si
fueron capacitados y por qué medios, si conocen el material de consulta que ofrece
la Secretaria de Modernizacion, las dificultades de uso y cuales consideran que son
las ventajas y desventajas de la implementacion de la herramienta.

De un total de 120 agentes a los que se les envio la entrevista, se obtuvieron 26
respuestas, lo que implica un 21.6% del total.

De las entrevista realizadas, se pueden representar los resultados de la siguiente

manera:

Grafico N® 3: Edad.

Indicar: Edad

26 respuestas

® 18a29
® 30a39

40249
@ 50a59
@ 60a69
® NSINC

Fuente: Elaboracioén propia a través de formularios Google (2024) .

El gréafico ilustra una distribucion de edades donde la mayor concentracién de
personas que respondieron la entrevista se encuentra en el rango de 30 a 39 afos,
seguido por el grupo de 50 a 59 afios. Los rangos de edad mas jovenes (18-29) y

mas mayores (60-69) tienen una menor representacion en este conjunto de datos.
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Grafico N°4: Area de trabajo

Area en la cudl se desempefia
26 respuestas

@ Gobierno
@ Administracion

26.9% @ Asesoria Legal
@ Escribania
@ \eteranos de Guerra

@® Recursos Humanos
@ Municipios
@ Comisiones de Fomento

12V

@ CODECI
@ Asuntos Electorales
@ Ofro

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

Con respecto al area de trabajo de los agentes que respondieron la entrevista,
predominan aquellos pertenecientes al Ministerio de Gobierno propiamente dicho, de

Administracion y de aquellos que seleccionaron la opcién “Otro”.

Grafico N° 5: Uso de GDE

¢Utiliza actualmente el sistema de "Gestion Documental Electrénica” (GDE) en su trabajo?
26 respuestas

® si
® No
@ NSINC
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

El grafico demuestra una proporcién muy alta de los encuestados que utilizan el
sistema GDE en su trabajo (22). Esto sugiere un avance significativo en la
digitalizacién de procesos y una buena adopcion de esta herramienta por parte del
personal.

A quienes utilizan el sistema, se les solicité que indiquen qué mddulos del mismo

utilizan para desarrollar su labor.

Grafico N° 6: Uso de moédulos

¢Actualmente qué médulos utiliza?
22 respuestas

Comunicaciones Oficiales (

0,
ccoo) 18 (81.8%)

Generador Electrénico de

0,
Documentos Oficiales (GEDO) 20 (90.9%)

Expediente Electrénico (EE) 16 (72.7%)

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

Como se puede observar en el grafico, el médulo mas utilizado por los agentes es el
modulo GEDO representado por un 90.9% del total, seguido por CCOO con un
81.8% y por ultimo EE con un 72,7%.
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Grafico N°7: Frecuencia de uso

¢Con qué frecuencia?

22 respuestas

@ Diariamente
® 1vezalasemana

Mas de una veza la semana
\ @ Algunas veces por mes
@ NSINC

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

La herramienta es utilizada con una alta frecuencia por la mayoria de los 22
encuestados, lo cual implica un nivel de uso elevado, puede inferirse que ésto ocurre
como consecuencia de la firma de la Resolucién N° 79/24. Por la respuesta
consignada por el resto de los agentes sobre la habitualidad de ingreso al sistema
se deduce que aun subsisten los tramites en papel, debido a que aquellos tramites
que fueron iniciados en éste formato culminaran del mismo modo, es decir, la
obligatoriedad del uso del Sistema GDE para la tramitacion de los expedientes es

para aquellos tramites que se inician luego del 1° de Febrero.
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Grafico N° 8: Capacitacién

¢Por qué medios fue capacitado/a?
22 respuestas

@ Capacitacion Virtual

@ Capacitacion Presencial
Ambas

@ No fui capacitado/a

@ Por compafieros y virtual

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

El grafico muestra que del total de las 22 personas que respondieron la entrevista, el
100% fue capacitada ya sea de manera virtual o presencial. Ambos tipos de
capacitaciones fueron y son brindadas por agentes pertenecientes a la Secretaria de

Modernizacion.

Grafico N° 9: Conocimiento de instructivos

¢Accede al material de consulta (instructivos/tutoriales) disponibles en la pagina web de GDE

(https://gde.rionegro.gov.ar/manuales)?
22 respuestas

® si
® No

No tenia conocimiento que existian
@ NSINC

Fuente: Elaboracioén propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

Los instructivos son manuales de uso de tareas especificas generados y

proporcionados por la Secretaria de Modernizacién para utilizacién del usuario final
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del Sistema GDE, con el objetivo de que les sea de utilidad para llevar a cabo las
distintas acciones en el sistema.

Como resultado de las entrevistas se puede comentar que el 68.2% de los agentes
entrevistados conocen y acceden al material, lo cual es un indicador positivo de que
los usuarios buscan activamente recursos para resolver dudas o aprender sobre el
GDE.

De todos modos, se debe recalcar la necesidad de reforzar las estrategias de
comunicacion y difusién para asegurar que todos los usuarios tengan conocimiento
de la existencia de estos recursos valiosos y puedan aprovecharlos al maximo, ya
sea para incorporar los conocimientos necesarios para la realizacion de las tareas o
para evacuar de una manera inmediata las dudas que se les presenten referidas a la

utilizacion de GDE

Grafico N°10: Conocimiento de Canal de Youtube

¢Conoce el canal de Youtube del Ministerio de Modernizacion (@ModernizaciénRioNegro) donde se
encuentran videos instructivos?

23 respuestas

® si
® No
NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

Los videos fueron realizados por agentes de la Secretaria de Modernizacién en
conjunto con el Area de Medios de la Secretaria General de la Gobernacién y se
encuentran en el canal de Youtube del Ministerio de Modernizacién. Su finalidad es
convertirse en un recurso de gran ayuda tanto para el usuario final como para la

mesa de ayuda al momento de responder consultas, sin embargo, se puede
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observar claramente en el grafico que éste medio de conocimiento es muy poco

conocido.

Grafico N° 11: Conocimiento de mail de Mesa de Ayuda

¢Sabe cudl es el canal para realizar consultas o resolver inconvenientes?
23 respuestas

® si
® No
NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

La Secretaria de Modernizacion cuenta con un medio de atencion personalizada a
usuarios finales mediante la mesa de ayuda
(mesadeayuda@modernizacion.rionegro.gov.ar). La misma es atendida por personal
de la Secretaria. A través de la mesa de ayuda los agentes de la administracion
publica que utilizan GDE realizan las consultas referidas al uso y funcionalidad del
sistema, reportan inconvenientes referidos al funcionamiento y ademas es el canal
donde se recepcionan las solicitudes realizadas por los Administradores Locales, ya
sean éstas referidas a usuarios, documentos, reparticiones, sectores y/o tramites.

En el marco de sus responsabilidades cotidianas, los agentes encuestados (20
respuestas obtenidas) utilizan el Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE)
para realizar un amplio abanico de tareas, lo que destaca la versatilidad e

integracion de esta herramienta en los procesos administrativos.
Las principales actividades para las que se emplea el GDE incluyen:

e Generacion de Documentos: Los usuarios lo utilizan mayormente para la

elaboracidon de comunicaciones (notas), certificaciones e informes.
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e Gestibn de Actos Administrativos: creacion y tramitacion de Actos
Administrativos, tales como Disposiciones y Resoluciones.

e Administracion de Expedientes: caratulacién y tramitacion de expedientes,
facilitando el seguimiento y la gestion de procesos administrativos complejos.

e Gestidon Financiera y de Rendiciones: tramitacion de viaticos, la rendicion de
Aportes No Reintegrables (ANR) y la rendicién de fondos, lo que indica su
aplicacién en procesos de control financiero y contable.

e Digitalizacion y Carga de Documentacion: La documentacion que ingresa al
organismo en formato papel es digitalizada con la finalidad de generar un
resguardo en ese formato o para incorporar a expedientes digitales.

e Interaccion Interministerial: El sistema facilita la interaccidon con otros
ministerios y/u organismos, promoviendo la colaboracién y el intercambio de

informacion entre diferentes dependencias gubernamentales.

Al momento de indagar sobre la digitalizacion del area de cada uno de los
entrevistados, se puede observar segun las respuestas que la despapelizacién no
ha sido aun al 100%, ya que el 65,2% (15) de los 23 agentes que respondieron ésta

pregunta indican que en su area aun se llevan a cabo tramites en formato papel.

Grafico N° 12: Uso de GDE en el area

De los tramites pertinentes a su area,; Aun realiza tareas en formato papel?
23 respuestas

® si
® No
NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Google Forms (2024).
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A fin de dimensionar el panorama, se indaga a los entrevistados sobre posibles
cambios en su rutina de trabajo a partir de la implementacién de GDE y, en base a
ésta respuesta consultar sobre el impacto generado. Se identificé que de las 20
respuestas obtenidas, la gran mayoria de los entrevistados (16) afirma que su rutina
de trabajo si ha cambiado desde la implementacion de GDE, lo que indica una
adopcion significativa de la herramienta. Sin embargo, cuatro encuestados
sefalaron que su rutina no ha cambiado o ha cambiado "muy poco", lo que sugiere

que la adaptacion no ha sido uniforme.

Para aquellos que experimentaron cambios, las respuestas destacan principalmente

los siguientes aspectos:

e Agilizacion y desburocratizacion. Multiples usuarios resaltan que GDE ha
hecho los tramites "mas agiles" y ha contribuido a "desburocratizar" los
procesos. Comentarios como "es mas agil", "se agilizaron los tiempos" y
"agilizando tramites" son recurrentes, lo que apunta a una percepcion general

de mayor eficiencia en la circulacion y resolucién de expedientes.

e Despapelizacion: Un cambio fundamental que se buscaba con GDE es la
reduccion del uso de papel. Dada la implementacion del sistema, éste

objetivo ha avanzado sustancialmente.

e Cambio en la manipulacién de soportes. La transicién del papel a lo digital
implica un cambio en la forma de interactuar con la documentacion. Lo que
conlleva a asumir los desafios que éste cambio genera y mejorar en éste

punto para poder sortear los inconvenientes que se presenten
Las respuestas también revelan desafios y puntos a mejorar:

e Caidas del sistema y demoras. La agilidad prometida por GDE se ve afectada
por algunos problemas técnicos y operativos que afectan el normal
desempeno de las funciones. Los técnicos tienen que ver con las caidas del

sistema, y los operativos con que la comunicaciéon interna no siempre es la

50



optima como para que los tramites circulen de un area a otra. Es relevante
destacar en éste caso que éste inconveniente se presenta mas alla de la

utilizacion de GDE.

e Duplicidad de trabajo: la transicion no es completa ni homogénea en todos los
organismos, esto hace que la interaccion entre los mismos se vea perjudicada

o ralentice los tiempos de gestion.

Para evaluar el impacto, se analizaron 22 respuestas de usuarios sobre si la

utilizacion de GDE les resulta util o facilita su trabajo cotidiano.

La gran mayoria de los encuestados (17 del total) considera que GDE si es util o
facilita su labor diaria. Esta aceptacion generalizada se fundamenta en diversos

aspectos positivos:

e Agilidad y dinamismo. Varios usuarios destacan que GDE les permite ser
"mas agil" y realizar tramites de manera "mas dinamica", ahorrando "tiempo y
pasos procesales". Esto se traduce en una optimizacién de los flujos de
trabajo.

e Transparencia. Un aspecto valorado es la contribucion de GDE a la
"transparencia de las gestiones administrativas”, al facilitar el seguimiento y la
trazabilidad de los expedientes.

e Reduccion del uso de papel: es un beneficio que no solo implica un ahorro de
recursos sino también una mejora en la gestion documental y en el impacto
ambiental.

e Eliminacion de intermediarios y mejora en la comunicacion.

e Acceso a la informacién y archivo: facilita la localizacion de la informacion, su
acceso y archivo lo que contribuye a una mejor organizacién y disponibilidad

de los datos.

No obstante, a pesar de la percepcidon mayoritariamente positiva, 5 de los 22
encuestados expresaron resistencia o directamente consideran que GDE no les es

util, sefalando desafios importantes como:

51



e La necesidad de mayor capacitacion para llevar a cabo las tareas con mayor
fluidez. La falta de conocimiento es un impedimento, ya que al no conocer lo
suficiente el sistema requieren de asesoria para utilizarlo o capacitacion
constante ya que su uso no es continuo y olvidan con facilidad conocimientos
adquiridos previamente.

e La necesidad que se genera de una adopcidn uniforme en todos los
organismos involucrados para evitar cuellos de botella y la duplicidad de

trabajo.

Si bien la implementacion del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) en
la Administracion Publica Provincial, ha sido un paso fundamental hacia la
modernizacién, presenta situaciones/desafios que dificultan su plena adopcién y
utilizacion por parte de los usuarios. Los agentes entrevistados fueron consultados
sobre las cuestiones que les generan dificultades al usar GDE. Las respuestas
revelan una serie de problematicas recurrentes que limitan su eficiencia e
implementacion efectiva.

De las 18 respuestas obtenidas se puede inferir que los siguientes son los
principales inconvenientes que se deben superar:

e Falta de capacitacion y conocimiento: Este es, sin duda, el obstaculo mas
sefalado. En las respuestas de los agentes se evidencia que muchos de ellos
no poseen las herramientas formativas necesarias para manejar el sistema
con fluidez.

e Problemas de usabilidad y disefio del sistema: GDE es descrito por algunos
agentes como "muy poco intuitivo" y "muy engorroso". Sugieren que el disefio
actual no siempre se alinea con flujos de trabajo eficientes o con la
experiencia de usuario esperada ya que se dificulta la localizacion de
funciones especificas. Ademas, muchos de los problemas de usabilidad
tienen que ver con el desconocimiento de los procesos administrativos y el
manejo de las herramientas informaticas independientemente del sistema.

e Las fallas técnicas y/o caidas del sistema son problemas criticos que

interrumpen el trabajo y generan frustraciéon. Ademas de que en organismos
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la conexion a internet no es optima, por lo tanto genera inconvenientes a la

hora de utilizar el sistema.

Otro de los datos relevantes sobre los que se indagd los entrevistados fue cudles
consideran que son las ventajas que visibilizan como consecuencia del uso de GDE
no solo en su organismo sino también a nivel ministerial y en la administracion
publica en general. A partir de 19 respuestas analizadas, se puede inferir que las

principales ventajas identificadas son:

e Agilidad y rapidez en los tramites: Esta es, con diferencia, la ventaja mas
destacada. Se menciona que el sistema "facilita y agiliza la comunicacion" y
que los "tramites son mas rapidos". Esta mejora en los tiempos de respuesta
se traduce en una mayor eficiencia operativa en todos los niveles.

e Despapelizacion y ahorro de recursos: Un objetivo central de GDE es la
reduccion del uso de papel, y esta ventaja es ampliamente reconocida. La
despapelizacion no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que
también implica un ahorro de costos en insumos de oficina, espacio de
almacenamiento fisico y la logistica asociada al manejo de documentos en
papel.

e Transparencia y trazabilidad: Los agentes consideran que la digitalizacion de
los procesos a través de GDE fomenta una mayor "transparencia en los
procedimientos administrativos". Permite un seguimiento en tiempo real de
los tramites, lo que dificulta la pérdida de informacion y promueve la rendicion
de cuentas.

e Estandarizacion y eficiencia operativa: Se valora la vision "minimalista” de un
"solo sistema para la administracién publica", lo que "resulta mas eficiente
para la tarea". Esta uniformidad contribuye a la estandarizaciéon de procesos
en los diferentes organismos. La digitalizacidon genera un "margen de error
menor", ya que el sistema exige mayor precisién por parte del empleado,
fomentando la "atencién y mejorarse a si mismo".

e Mejora la comunicacién Inter-Ministerial: la utilizacion de GDE facilita el

intercambio de informacién y la colaboracion inter-gubernamental. Esto agiliza
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la comunicacion y permite que los tramites que involucran a multiples

dependencias fluyan de manera mas coordinada.

En contrapartida de la pregunta anterior, se les pregunté a los agentes cuales
consideran que son las desventajas de usar GDE. A partir de 15 respuestas, se

pueden identificar los siguientes puntos criticos:

e Las "caidas del sistema". La ausencia de un servicio ininterrumpido afecta
directamente la agilidad que GDE busca proporcionar.

e La implementacion del sistema no se realiza de manera uniforme, por lo
tanto se vuelve engorroso interactuar con los organismos que no lo utilizan.

e GDE es percibido como "poco intuitivo", y si a ésto se le suma la falta de
conocimiento tanto del sistema como de los procesos administrativos, su uso
se vuelve muy complejo.

e Aunque mencionadas por una unica respuesta, las "desventajas pueden ser
etarias o culturales, pero no de la herramienta", lo que sugiere que la
resistencia al cambio o la falta de familiaridad con la tecnologia en ciertos
grupos de edad pueden ser un factor que dificulta la adopcién, mas alla de las

caracteristicas técnicas del sistema.

El analisis realizado estuvo dividido entre aquellos agentes que “Si” utilizan el
sistema GDE y entre quienes aun todavia “No”. A éstos ultimos se les consulto por
el motivo que los lleva a no usar el sistema y entre sus respuestas se indic6 que:

e “En el organismo en el que trabajo no lo utilizan”. Se aclara en éste caso que

se hace referencia al area en la que trabaja.

e “Servicios generales y tampoco me capacitaron”

e “Hago un trabajo mas técnico no administrativo”
Las respuestas estan referidas basicamente a que el motivo por el que los
empleados no utilizan el sistema tiene que ver con el tipo de tarea que realizan en

su labor diaria.
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Grafico N° 13: No usan GDE

En su area de trabajo, ¢ utilizan el Sistema GDE?
4 respuestas

® s
® No
NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de Google Forms (2024).

Se les consultd a los entrevistados cuales consideran que son las ventajas y
desventajas que proporciona la utilizacion del Sistema GDE. En cuanto a las
ventajas se reconoce la rapidez que proporciona en la gestion de los tramites y la
despapelizacion y en cuanto a las desventajas reconocen que su equipamiento no

es el optimo y ello conlleva que se dificulte el uso del GDE.

Analisis FODA

En este marco conceptual, y con el propdsito de evaluar y describir precisamente la
politica publica orientada a la digitalizacion de los tramites administrativos en la
Administracion Publica provincial, asi como la agilizacién de su gestidén a través de
la implementacién del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), se
emplear el analisis FODA. Esta herramienta estratégica permite discernir las
Fortalezas y Debilidades inherentes a la politica implementada, asi como identificar
las Oportunidades y Amenazas presentes en el entorno externo que influyen en su
desarrollo y consecucion de objetivos.

Fortalezas: Puntos fuertes o elementos internos que constituyen ventajas
comparativas.

Debilidades: Punto débil o elemento interno que supone una desventaja competitiva.
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Oportunidades: Circunstancia o elementos del entorno que influyen positivamente en

la actividad.

Amenazas: Cualquier aspecto del entorno que puede suponer una situacion

desfavorable.

Segun los resultados obtenidos de la implementacion de GDE en el Ministerio de

Gobierno y su repercusion a nivel mas general para la administracion publica, se

encontraron los siguientes resultados:

Fortalezas:

Los agentes responden positivamente ante la normativa que hace obligatorio
el uso de GDE en las tareas laborales del Ministerio de Gobierno.

La obligatoriedad de uso en el Ministerio de Gobierno hace que los
organismos que interactuan con él también lo utilicen.

La implementacién del modulo RCE en el Registro Civil y Capacidad de las
Personas acerca la gestion a la transformacion digital y permite la interaccion
con la ciudadania de manera eficiente y agil.

Facilita la auditoria, la rendicion de cuentas y aumenta la transparencia de los
procesos gubernamentales.

Funciona como una plataforma unificada para la gestion documental, lo que
centraliza la informacion y facilita el acceso rapido a los documentos vy
expedientes desde cualquier ubicacidn con conexion.

Optimiza y agiliza los circuitos administrativos, mejorando la productividad de
los empleados publicos y disminuyendo los costos administrativos.

Impone la estandarizacion de los flujos de trabajo, lo que contribuye a la
homogeneizacidn de los procedimientos.

Existe acompafiamiento y compromiso politico por parte de las autoridades
provinciales, lo cual respalda la decision de aplicar la politica y aunar los
esfuerzos para la implantacion del sistema en toda la administracion publica.

Existe material de apoyo para los usuarios finales con la finalidad de ser de

utilidad para la utilizacion del sistema, tal como manuales e instructivos de

56



uso, videos en el canal de YouTube de la Secretaria de Modernizacién y una

mesa de ayuda.

Oportunidades:

Promueve la profesionalizacién de los agentes, a los fines de conservar y
desarrollar las nuevas competencias garantizando de esta manera la
sostenibilidad en el tiempo de la ejecucion de los procesos electrénicos.
Adquisicion de conocimientos y optimizacion de tareas en el desempefio
laboral.

Fomenta la participacion ciudadana y su interaccién con el estado en la
implementacion futura de la plataforma de Tramites a Distancia (TAD). Acerca
al estado al objetivo de llevar a cabo un Gobierno Electrénico.

Permite un intercambio de informacion mas fluido y la coordinacién de
politicas publicas entre los distintos organismos del Estado.

Nacen iniciativas conjuntas para la prestacion eficiente de servicios y el
desarrollo de infraestructura del Estado. (Altec- Estado)

Es una plataforma digital que permite la interacciéon entre las distintas
dependencias gubernamentales (ejemplo ministerios) asi como también en
las diferentes sedes organizacionales del propio organismo distribuidos en
distintos puntos geograficos.

Facilita la comunicacion sin costos y disminuye las dificultades generadas por
la gran extension territorial de la provincia.

Es de utilizacion muy intuitiva y sin mayores complejidades técnicas para su

uso.

Debilidades:

Como con cualquier cambio tecnoldgico significativo, existe en algunos casos
resistencia por parte del personal acostumbrado a los procesos manuales.
Cuando existe inestabilidad en el funcionamiento del sistema se ralentizan las

tareas y los procesos administrativos.
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e La falta de marco normativo o protocolos para que la implementacion del
sistema sea de manera ordenada, progresiva y eficiente.

e En algunos organismos, la infraestructura tecnoldgica no es la éptima para
implementar GDE en razdn de equipamiento y conectividad.

e Se detecta en algunos casos la falta de conocimiento de informatica o el
manejo de la computadora y herramientas de trabajo, lo que produce
desventaja y desmotivacion para el uso de GDE.

e No todos los Administradores Locales (AL) ejercen su rol de la manera
esperada, que es ser el primer contacto del agente ante dudas o
inconvenientes, o brindar capacitaciones y realizar relevamiento de procesos
y estructura. Lo cual ralentiza el proceso de implementacion. administrador

local

Amenazas:

e Falta de publicacién de los grandes itos que se fueron llevando a cabo en el
uso de sistema (capacitaciones brindadas, organismos incorporados,
cantidad de autoridades que firman actos administrativos mediante gde, etc)

e La falta de protocolos de implementacion hace que haya distintos criterios,
prioridades vy libre eleccion en cuestiones que es importante se regulen como
plazos, objetivos, avances medidos.

e Falta de recurso humano con perfil informatico dentro de los organismos. Con
éste servicio, la implementacion seria mucho mas efectiva.

e Existe una creciente demanda en la mejora del funcionamiento del servicio y

funcionalidades especificas que facilitan su uso.

Podemos aseverar que se observa una gran fortaleza en el respaldo normativo y
politico procurado, sobre todo a partir de la obligatoriedad de uso en el Ministerio de
Gobierno ha impulsado su adopcion y ha generado un efecto cascada, haciendo que
otros organismos también lo utilicen. Existe acompafiamiento y compromiso politico

de las autoridades provinciales, lo que respalda la politica de modernizacion.
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El hecho de que GDE funcione como una plataforma unificada, permite centralizar la
informacion y permite el acceso rapido a documentos y expedientes desde cualquier
ubicacion con conexion. Esto optimiza y agiliza los circuitos administrativos,
mejorando la productividad y disminuyendo costos. Ademas, facilita la auditoria,
rendicion de cuentas y aumenta la transparencia de los procesos gubernamentales.
Sin embargo, se observa en algunos casos, ciertas resistencias por parte del
personal acostumbrado a procesos manuales, lo cual es comun con cualquier
cambio tecnoldgico significativo. En ese sentido, la inestabilidad o la lentitud en el
funcionamiento del sistema puede impactar en la ralentizaciéon de las tareas y los
procesos administrativos. También se destaca que la ausencia de un protocolo
podria dificultar una implementacién ordenada, progresiva y eficiente. Otros
problemas como la brecha tecnoldgica y las necesidades de capacitacion especifica
pueden ser desventajas y resultar desmotivantes.

Resulta clave el rol del AL. En la medida que no todos los AL ejercen su rol
plenamente, se ralentiza el proceso de implementacion.

Como amenazas, la falta de comunicacion de logros, la disparidad de criterios, el
equipamiento informatico inadecuado y las demandas de mejoras no atendidas

requieren de atencion para los/as implementadores.

GDE en numeros

El sistema GDE genera reportes con la informacidén correspondiente a su uso.
Gracias a la facilitacion de dicho reporte por parte de Altec, es posible analizar los
datos surgidos desde 2017 a 2024 y realizar comparaciones. El analisis de los
mencionados reportes representan una excelente oportunidad para una evaluacién
empirica del impacto de la implementacién y uso del sistema, ésto permitira pasar
de percepciones subjetivas a conclusiones basadas en evidencia, lo cual es

fundamental para una gestién publica orientada a resultados y a la mejora continua.

Numeros de Documentos Electronicos:

Un andlisis comparativo y exhaustivo de la implementacién del GDE requiere la

consideracion de la generacion de los documentos GEDO, estos constituyen los
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componentes fundamentales del GDE, considerando que cada documento individual

es producido, gestionado y firmado electrénicamente dentro del sistema.

1- GEDO’s en la Administracion Publica Provincial

Estos son los nimeros de los documentos iniciados y firmados en el Sistema GDE
desde 2017 a 2024, en toda la Administracion Publica Provincial y su evolucion en
relacion al afo anterior:

En los graficos que se muestran a continuacioén, en color violeta se podran observar

representados los datos de la tabla y en color rojo la tendencia de crecimiento.

Tabla N° 1

Afo GEDO Evolucién
2017 317

2018 28383 8853.63%
2019 150839 431.44%
2020 227924 51.10%
2021 430757 88.99%
2022 505257 17.30%
2023 556514 10.14%
2024 811457 45.81%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).
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Grafico N° 14: GEDQO'’s en la Adm. Pub.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

La tabla muestra un crecimiento sostenido en la produccién de documentos GEDO,
lo que indica un fuerte compromiso con la digitalizaciéon de la documentacién en la

Administracion Publica Provincial en general.

2- GEDO'’s en el Ministerio de Gobierno incluyendo dependencias

Documentos generados en el Ministerio de Gobierno desde 2017 a 2024. Incluye a
la Direccion de Registro Civil y Capacidad de las Personas, la Direccion de
Inspeccién General de Personas Juridicas, la Direccion de Tierras y la Direccion

General del Registro de la Propiedad Inmueble.
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Tabla N° 2

Ao GEDO Evolucién
2017 135
2018 5424 3917.78%
2019 69578 1182.78%
2020 115157 65.51%
2021 183225 59.11%
2022 219867 20.00%
2023 251625 14.44%
2024 315852 25.52%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

Grafico N° 15: GEDQO’s MG + (RC, RPI, DT, PJ)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

Se observa un crecimiento sostenido en la cantidad de GEDOQO's afio tras afo.La

linea de tendencia refuerza la idea de un crecimiento lineal fuerte y constante.
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3- GEDO’s en el Ministerio de Gobierno exclusivamente

Tabla N°3
Ao GEDO Evolucion
2017 74
2018 2079 2709.46%
2019 2456 18.13%
2020 10003 307.29%
2021 16110 61.05%
2022 16395 1.77%
2023 11609 -29.19%
2024 40611 249.82%

Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

Grafico N° 16: GEDO’s MG exclusivamente
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Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).
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El Ministerio de Gobierno ha pasado de un volumen muy bajo en la utilizacion de
GDE para crear documentos a través de GEDO en 2017, a un salto grande y
continuo hasta 2021. Después del fuerte crecimiento, en 2022 se presenta una fase
de estancamiento y el afo siguiente una disminucion en la creacion de documentos.
En 2024 hubo un aumento masivo, superando con creces cualquier aio anterior y
sin dudas el motivo de ésta consolidacion en el uso del médulo GEDO en GDE es la
entrada en vigencia de la Resolucion 79/24 y el plan de modernizacién del Ministerio

de Gobierno.

La importancia de analizar el nivel de uso del médulo GEDO reside en que, si bien
los documentos son generados en un entorno digital, su trayectoria o uso posterior
puede variar, lo que revela diferentes niveles de madurez en el proceso de

digitalizacién. Especificamente, los documentos GEDO pueden:

- Tener un uso particular y permanecer exclusivamente en formato digital: Este
es el escenario 6ptimo de la digitalizacién, donde el documento nace y se
gestiona integramente dentro del ecosistema GDE, aprovechando la firma
digital y la trazabilidad que ofrece el sistema.

- Ser impresos y adjuntados a expedientes papel: Esta practica es un indicador
critico de las barreras persistentes en la transicién hacia un entorno sin papel.
La impresiéon de un GEDO anula parte de los beneficios de eficiencia y
expone la falta de adopcién plena de GDE.

- Ser vinculados a expedientes digitales: Este es el flujo de trabajo deseado y
mas eficiente, donde el GEDO se integra fluidamente en un expediente

electronico, manteniendo la continuidad digital del proceso.

Numeros de Expedientes Electronicos:

1- EE en la Administracion Publica Provincial

Los datos que se presentan en la Tabla N° 4 son los numeros de los expedientes
iniciados en formato digital desde 2017 a 2024, en toda la Administracién Publica

Provincial y su evolucion en relacién al afio anterior.
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El total de expedientes tramitados en formato digital entre 2017 a 2024 es de
37.584. Es un volumen significativo que demuestra claramente que el sistema GDE
esta en funcionamiento y siendo utilizado activamente y con un aumento progresivo
en su uso a lo largo de los afos en la Administracion Publica Provincial, ésto implica
que una gran cantidad de documentos, tramites y comunicaciones han sido
incorporados al entorno digital, facilitando su gestion, archivo y accesibilidad en

comparacioén con el formato fisico.

Tabla N° 4

ARo EE Evolucion
2017 11

2018 642 5736.36%
2019 4174 550.16%
2020 4207 0.79%
2021 5635 33.94%
2022 6732 19.47%
2023 7516 11.65%
2024 8667 15.31%

Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).
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Grafico N° 17: Expedientes en la Adm. Pub.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

En el grafico se observa claramente la evolucién en la utilizacion de Expedientes
Electrénicos, segun mi punto de vista, en 2020 durante la pandemia, el sistema fue
una gran herramienta para poder llevar a cabo los tramites administrativos

facilitando la gestion de aquellos agentes que trabajaban de manera remota.

2- EE en el Ministerio de Gobierno incluyendo dependencias

El relevamiento contempla expedientes generados en el Ministerio de Gobierno
desde 2017 a 2024 e incluye a la Direccion de Registro Civil y Capacidad de las
Personas, la Direccién de Inspeccion General de Personas Juridicas, la Direccidon de
Tierras y la Direccion General del Registro de la Propiedad Inmueble, que hasta la
ultima Ley de Ministerios estaban bajo la 6rbita del Ministerio de Gobierno.

Cabe destacar que los organismos mencionados, han sido pioneros e impulsores
claves en la implementacion de GDE en la provincia de Rio Negro. Su liderazgo y
compromiso inicial sentaron las bases para que el sistema se vaya consolidando. La
réplica del uso del sistema GDE en sus distintas delegaciones provinciales es una

prueba de su efectividad y de la capacidad de adaptacion de los equipos.
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El caso del Registro Civil es especialmente relevante, ya que, ademas de utilizar los
modulos principales de GDE, ha implementado el uso del modulo RCE (Registro
Civil Electrénico) lo cual le permite llevar a cabo la labor especifica que realiza el
organismo y ser el unico medio electrénico de inscripcion de actos y hechos que

originen, alteren o modifiquen el estado civil y capacidad de las personas.

Tabla N° 5

Afo EE Evolucion
2017 1
2018 507 4509.09%
2019 1107 118.34%
2020 609 44.99%
2021 1216 99.67%
2022 1396 14.80%
2023 1296 7.16%
2024 1736 33.95%

Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).
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Grafico N° 18: EE MG + (RC, RPI, DT, PJ)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

El ultimo afo presentado muestra una fuerte recuperacién en la utilizacion del
modulo EE y en consecuencia se gener6 el mayor volumen de expedientes
electronicos hasta la fecha. Este incremento significativo sugiere que, a pesar de las
fluctuaciones anteriores, GDE ha retomado un camino de crecimiento y esta siendo

utilizado de manera mas intensiva que en cualquier otro periodo.

3- EE en el Ministerio de Gobierno exclusivamente

Expedientes generados por el Ministerio de Gobierno (sin contemplar sus

dependencias) desde el 2017 al 2024 y su evolucion con respecto al afio anterior).
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Tabla N° 6

Ao EE Evolucion
2017 0

2018 2

2019 15 650.00%

2020 35 133.33%

2021 23 -34.29%

2022 66 186.96%

2023 10 -84.85%

2024 500 4900.00%

Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

Grafico N° 19: MG exclusivamente
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Fuente: Elaboracion propia en base a Reportes obtenidos de Altec S.A.U. (2024).

En el grafico se puede observar claramente el crecimiento de 4900% en la
generacion de expedientes electronicos, que permitié alcanzar 500 expedientes lo
cual indica una revitalizacion masiva del uso de GDE. En éste grafico es notable la

evolucion del uso del sistema relacionado, a mi criterio, con la entrada en vigencia
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de la Resolucion N° 79/2024 en donde el Ministro de Gobierno resuelve el uso

obligatorio para el organismo a partir del 1° de Febrero del 2024.

En resumen, la implementacién del Sistema de Gestion Documental Electrénica
(GDE) en la provincia de Rio Negro, iniciada en 2017 mediante el Decreto Provincial
N° 1.732, constituye un pilar clave en la politica de modernizacion del Estado. Esta
iniciativa tiene como objetivo consolidar una Administracion Publica mas eficiente,
transparente y orientada a resultados, con un enfoque centrado en el servicio al
ciudadano. El proceso ha sido liderado por la empresa Altec S.A.U., responsable de
las soluciones tecnoldgicas, y la Secretaria de Modernizacion, encargada de la
capacitacién, relevamiento, soporte y gestion del sistema.

A lo largo de los afnos, la estructura organizativa dedicada a la modernizacion ha
experimentado transformaciones significativas. En 2019, se cred la Agencia de
Innovacion y Economia del Conocimiento “Rio Negro INNOVA” como érgano rector.
Sin embargo, la promulgacién de la Ley N° 5.738 en septiembre de 2024 disolvid
esta agencia, trasladando sus competencias al Ministerio de Modernizacion. Esta
decision estratégica busca consolidar un érgano rector con rango ministerial, robusto
y coordinado, capaz de abordar los desafios de la modernizacion estatal y optimizar

la prestacion de servicios publicos en la provincia.

Con el propdsito de evaluar la implementaciéon del GDE, se realizaron encuestas a
actores clave involucrados en el proceso. Estas encuestas tuvieron como objetivo
identificar experiencias, puntos en comun y desafios enfrentados por los distintos

actores durante la adopcion del sistema.

El GDE ha sido valorado positivamente por la mayoria de los entrevistados, quienes
resaltan con optimismo sus multiples beneficios. Entre ellos, se destacan la
agilizacion de tramites, la transparencia en los procesos, la despapelizacién y la
consecuente optimizacion operativa, asi como una reduccion significativa de costos.
Ademas, se subraya su capacidad para facilitar la comunicacion y la interconexion
entre distintas areas y delegaciones de un mismo organismo, e incluso entre

diversos ministerios. GDE también posibilita un mayor control sobre las operaciones,
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simplifica el registro y archivo de la documentacion, y permite la realizacion de

consultas agiles y la generacién de estadisticas de uso.

A pesar de los beneficios, se han identificado dificultades que obstaculizan la plena
implementacion y el uso extendido del sistema. Principalmente, se sefala la falta de
decision politica por parte de las autoridades y la ausencia de un marco normativo
que impulse el uso obligatorio de GDE. Otro factor critico es la inexistencia de la
figura del "Administrador Local" en cada organismo, lo que repercute en la gestién y

soporte del sistema.

En relacidon con los usuarios, se observa una resistencia al cambio en los habitos de
trabajo, atribuida al temor e inseguridad ante la utilizacion de nuevas herramientas.
A esto se suma la carencia de capacitaciéon adecuada, la falta de un marco
normativo claro que respalde su uso, y la recurrencia de inconvenientes con la

conectividad y caidas eventuales del sistema.

El analisis de las encuestas realizadas a los agentes del Ministerio de Gobierno
ofrece una perspectiva clara sobre la implementacién de GDE. Se constata una alta
tasa de adopcion entre los encuestados, con una vasta mayoria utilizando el sistema
en su labor diaria. Esto sugiere un avance significativo en la digitalizacion de los
procesos ministeriales, impulsado en gran medida por la Resolucion N° 79/24. La
experiencia de este Ministerio, con la implementacion de dicha resolucién, es citada
como un modelo de éxito que podria ser replicado en otras carteras. Los datos
numéricos revelan una evolucién notoria en el uso de GDE en el Ministerio de
Gobierno y sus dependencias durante el afio 2024, atribuible exclusivamente a la

politica establecida por la mencionada resolucion.
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TERCERA PARTE

Conclusiones

Este trabajo tiene por objetivo describir el proceso de implementacion del Sistema
de Gestidon Documental Electronica (GDE) en el Ministerio de Gobierno, Trabajo,
Modernizacién y Turismo de la provincia de Rio Negro. Asimismo, los objetivos
especificos son: 1) Relevar los antecedentes normativos a nivel provincial acerca de
GDE y 2) Identificar mediante entrevistas a los distintos actores (funcionarios,
implementadores, capacitadores, y usuarios) las cuestiones que facilitaron vy
dificultaron el uso de la herramienta en el proceso de implementacion.

La eleccion de este tema se debe a la tendencia creciente de incorporar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las organizaciones publicas.
Estas herramientas son fundamentales para mejorar la estructura y el
funcionamiento interno, optimizar tareas, y lograr mayor eficiencia y agilidad en la
gestion estatal.

En cuanto al primero de los objetivos que consistio en analizar el proceso de
implementacion de GDE entre el afio 2017 y 2024, se ha recopilado de manera
exhaustiva los acontecimientos del proceso.

La implementacion del Sistema de Gestion Documental Electréonica (GDE) en la
Administracion Publica Provincial, y particularmente en el Ministerio de Gobierno, se
presenta como el puntapié del proceso de modernizacion del Estado y parte de la
transformacion digital de la provincia en el marco del Gobierno Electronico.

Desde la creacion de la Secretaria de Modernizacién en el afo 2017, tanto el
Ministerio de Gobierno como las direcciones que dependen de él (Direccion de
Registro Civil y Capacidad de las Personas, Direccién de Inspecciéon General de
Personas Juridicas, Direccion de Tierras y Direccion General del Registro de la
Propiedad Inmueble), han sido pioneros en la utilizacion de GDE en la provincia.
Fueron los elegidos en ese momento por las autoridades para comenzar con la
puesta en marcha del sistema y la consecuente modernizacion de la provincia.

Una de las fortalezas que tuvo la implementacion del sistema fue la decision politica,

cuestion que es clave para implementar cualquier politica publica en el Estado.
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La Resolucion 79/2024 del Ministerio de Gobierno, Trabajo, Modernizacion y
Turismo (actualmente Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo) ha sido un antes y
un después para la implementacion de GDE. La misma establece que en dicho
ministerio a partir del 1° de Febrero de 2024 todos los documentos y expedientes
serian gestionados utilizando GDE. Desde alli se realiz6 una instancia de
capacitacién a los agentes y todos los procesos se pusieron en marcha de manera
inmediata luego de su andlisis y optimizacion.

Los reportes del sistema muestran que el Ministerio de Gobierno de Rio Negro ha
incrementado progresivamente el volumen de sus operaciones con el GDE desde
2017. Sin embargo, es crucial resaltar el notable crecimiento experimentado en
2024. Este aumento es un indicador de éxito en la digitalizacion de documentos,
expedientes y el uso de la firma digital y se explica por la implementacion de la
Resolucién 79/2024. Otro hito relevante lo constituyd la entrada en vigencia del
Decreto Provincial N° 645/2024, esta normativa emitida por el Gobernador,
establece la obligatoriedad para que tanto los decretos firmados por él como todos
los actos administrativos de los distintos organismos sean instrumentados mediante
el modulo Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO) del sistema
GDE.

La efectividad y el éxito de la implementacion de una politica como el GDE estan
directamente ligadas a la existencia de una normativa que la respalde, al impulso
activo de los responsables de las areas y a un riguroso sistema de control y
seguimiento. Para el personal, esto se traduce en la necesidad de adquirir nuevas
competencias digitales, revisar y comprender sus flujos de trabajo actuales, y
adaptar sus operaciones al GDE para mejorar significativamente la eficiencia, la
optimizaciéon de tiempos, el uso eficaz de los recursos y la simplificaciéon de los
procedimientos.

La implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) no ha
estado exenta de desafios. Las entrevistas realizadas a exfuncionarios,
implementadores y usuarios revelaron un conjunto de obstaculos recurrentes que
ralentizaron la adopcion plena del sistema. Entre las principales dificultades, se

observa la resistencia al cambio que aparecié como un factor transversal a todas las
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areas y organismos. Esto podria explicarse, segun los entrevistados, por el arraigo
cultural al papel, el temor a lo desconocido y la falta de interés o seguridad por parte

de los usuarios.

Los exfuncionarios sefialaron la ausencia de una decision politica contundente, la
resistencia de areas clave como desarrollo e informatica, y la normativa obsoleta
como frenos importantes en las etapas en las que los entrevistados formaron parte
de la gestidon. Por su parte, los implementadores destacaron la resistencia a la
modificacion de habitos laborales (por motivos culturales, generacionales o por
escasez de recursos), la necesidad de una directriz politica fuerte, y la carencia de

equipamiento y conectividad en algunos organismos como los principales desafios.

Desde la perspectiva de los usuarios, las barreras se concentraron en la falta de
conocimiento y capacitacion adecuados, la percepcidn de un sistema engorroso y
poco intuitivo, y las fallas técnicas recurrentes relacionadas con la conectividad a
internet, las caidas del sistema, la incompatibilidad de formatos o la limitacion para
cargar archivos pesados. También se mencion6 la complejidad de la interfaz con
opciones atomizadas y el desconocimiento de los tipos de documentacion idoneos

para cada procedimiento.

Desde el punto de vista de los beneficios que genera la implementacion de GDE y
que facilitan la gestion publica, segun la percepcién de los distintos actores
entrevistados que fueron funcionarios, el GDE representa un cambio de paradigma
radical en la administracion estatal, marcando el fin de la era del papel. Destacaron
como el sistema impone una nueva logica de trabajo centrada en documentos
digitales, lo que se traduce en mayor agilidad, transparencia y control. EI| GDE
permite un seguimiento exacto de cada documento, eliminando pérdidas y fraudes, y
acelerando los tiempos de tramitacidon al posibilitar que un documento esté
disponible en multiples ubicaciones simultaneamente. Esta transformacién es vista

como un paso hacia una administracion publica digital e inteligente.

Los implementadores resaltaron la agilizacién de tramites, el ahorro de recursos y el

aumento de la transparencia como los principales beneficios, subrayando que la
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interconexidn entre las distintas delegaciones y organismos se vuelve mas dinamica,
optimizando tiempos y gastos. Ademas, enfatizaron la reduccion de costos
asociados al uso de papel y mobiliario, el menor tiempo de respuesta y el mayor
control sobre las operaciones. Para ellos, la inalterabilidad, la facilidad de acceso y
la consulta simultanea de los documentos digitales, sin restricciones geograficas,

son ventajas determinantes.

Desde la perspectiva de los agentes del Ministerio, se puede destacar que éstos
reconocen la mayor agilidad y la facilidad para trabajar digitalmente, asi como la
mejora en la transparencia de las gestiones administrativas y el ahorro de papel y
tiempo. Apreciaron la eliminacion de intermediarios y la utilidad para la comunicacién

externa y el archivo de documentacion.

La visibilizacion de los beneficios inherentes a la herramienta constituye el principal
impulso para su adopcién. Ademas, para garantizar una implementacion y un uso
efectivo, es que la Secretaria de Modernizacién dispone diversas herramientas de
apoyo disefiadas para el usuario final, entre las cuales se destacan la mesa de
ayuda, que ofrece soporte técnico y operativo directo y de manera inmediata, la
pagina web oficial que contiene informacién relevante y una biblioteca de manuales
de uso, el canal de YouTube con tutoriales y videos explicativos y programas de

capacitacion virtual y presencial.

Segun los resultados de la investigacion, se puede considerar que el GDE es una
herramienta muy valorada y util para la administracion publica, ya que optimiza el
trabajo, los costos y agiliza los tramites administrativos. Genera transparencia y
confianza, permite interactuar en tiempo real con cualquier usuario del sistema, sea
de su organismo 0 no, sin gasto en cadetes, papel y optimizando el tiempo. A pesar
de que su uso es cada vez mayor y mas eficiente en la provincia de Rio Negro, la
ausencia de normativa que implique el uso obligatorio generalizado del Sistema de
Gestion Documental Electrénica (GDE), limitado actualmente a los actos
administrativos, dificulta la gestion interna de cada organismo y la interaccion fluida

de la administracion publica en su conjunto.
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Segun las recomendaciones de los informes consultados como el del CLAD (2007)
la implementacién efectiva puede lograrse con un plan mas abarcativo, que
establezca el uso obligatorio del sistema y defina plazos claros para su cumplimiento
que garantice infraestructura tecnolégica y conectividad. Se conoce que el uso de la
tecnologia por si sola no implica innovacion ni modernizacién y que en un proceso
de implementacion de la modernizacion es clave considerar todos los componentes
que conforman el plan integral, los acuerdos interinstitucionales, la definicién de
roles y responsabilidades de los actores involucrados, la designaciéon de
administradores locales, la programacion de capacitaciones, el relevamiento de
procesos y el establecimiento de fechas limite para el cierre de registros y la

implementacion escalonada de los diversos modulos del GDE..

Tal como surge de la normativa que enmarca el proyecto provincial que consiste en
“alcanzar una administracion publica al servicio del ciudadano en un marco de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, para lo que resulta
necesario promover y fortalecer el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
de las comunicaciones, la reingenieria de procesos, el monitoreo de gestion y la
rendicion de cuentas por resultados...”(Decreto 19/18), las descripciones, los
relevamientos de informacion de fuentes primarias, el analisis de la normativa y los
datos disponibles y las conclusiones de este trabajo pretenden ser un aporte al

proceso en marcha.
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Anexo

Esta seccidn contiene las encuestas semiestructuradas realizadas a los distintos
actores involucrados en la implementacion del GDE en Rio Negro, y a continuacion,

sus respuestas completas.

Encuesta a los/as Secretarios/as de Modernizacion que participaron en

la implementacion de GDE en la provincia de Rio Negro.

- Datos personales: Edad, género, profesion.

- ¢ Cual fue su periodo de gestidén?

- ¢ Habia tenido algun acercamiento al Sistema GDE antes de ser Secretari@
de Modernizacion? ¢ Cual fue su experiencia?

- ¢Se tomo6 referencia de alguna provincia para replicar el modelo de
implementacion de GDE en Rio Negro?

- ¢ Cual fue su experiencia con la implementacion de GDE en el Ministerio de
Gobierno particularmente?

- Al momento de ejercer el cargo, ¢La infraestructura tecnolégica era la
adecuada? ;En qué aspectos se tuvo que reforzar/mejorar?

- ¢Cuales eran las etapas que debian llevarse a cabo para que un organismo
implemente GDE? 4, Se realizaba seguimiento de su progreso?

- ¢ Cuales considera que son los beneficios de utilizar GDE?

- ¢Cudles eran las dificultades mas frecuentes al implementar GDE en un
organismo?

- ¢ Cual considera que es la clave para que GDE se expanda y ésta politica sea
aplicada de manera exitosa?

- ¢ Qué mejoras introdujo Ud. en su gestion con respecto a la implementacion
de GDE?

- ¢ Quisiera agregar algo mas?
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Encuesta al personal de la Secretaria de Modernizacién con Rol de

Implementador de GDE que participaron del proceso.

- Datos personales: Edad, género, profesion.

- ¢Cuadles fueron las tareas iniciales que tuvo en la Secretaria de
Modernizacién? ;Y actualmente?

- ¢Cuadles son las etapas que se deben llevar a cabo para que un organismo
comience a implementar GDE?

- ¢, Cual fue su experiencia con el Ministerio de Gobierno particularmente?

- ¢Cuadles son los desafios o dificultades a la hora de implementar en los
organismos?

- ¢Cuadles son los beneficios que considera que posee usar GDE en la
Administracion Publica?

- ¢ Qué considera que se debe mejorar o incorporar para que GDE sea de uso
masivo en los organismos de la provincia?

- La manera de implementar en funcién a la Resol 79/24 MG, ¢ Considera que
sirve de modelo para otros ministerios? ;Qué cambiaria?

- ¢ Qué herramientas brinda la Secretaria para facilitar el uso de GDE a los
usuarios?

- Teniendo en cuenta el rol que desempenia, ¢Cuales serian las mejoras que
considera que se podrian realizar al momento de implementar GDE para que
Su uso sea mas efectivo?

- ¢Quisiera agregar algo mas?

Encuesta al personal de Altec SAU con Rol de Implementador de GDE
que particip6 del proceso.

- Datos personales: Edad, género, profesion.

- ¢ En qué ano se implementé GDE en la provincia?

- ¢Qué rol tuvo Ud. en el comienzo? ;Y actualmente?

- ¢Qué rol tuvo Ud. en el comienzo? Y actualmente?
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- ¢ Qué requerimientos técnicos precisan?

- ¢,Se tomdé como modelo la implementacion de alguna provincia?

- ¢, Cual fue su experiencia con el Ministerio de Gobierno particularmente?

- ¢ Cuales son/fueron los desafios o dificultades a la hora de implementar en
los organismos?

- ¢Cuales son los beneficios que considera que posee usar GDE en la
Administracion Publica?

- ¢ Qué considera que se debe mejorar o incorporar para que GDE sea de uso
masivo en los organismos de la provincia?

- Teniendo en cuenta el rol que desempenia, ¢Cuales serian las mejoras que
considera que se podrian realizar al momento de implementar GDE para que
su uso sea mas efectivo?

- ¢Quisiera agregar algo mas?

Encuesta a Agentes Publicos pertenecientes al Ministerio de Gobierno,

Trabajo y Turismo.

La entrevista se llevd a cabo mediante un formulario de Google, disefado
principalmente con preguntas de opcion multiple para facilitar el analisis estadistico y
la representacion grafica de las respuestas de los participantes, ya que representa

una de las principales fuentes del trabajo realizado.
1. Indicar: Edad *

18 a 29
30 a 39
40 a 49
50 a 59

60 a 69
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NS/NC

2. Indicar: Género
Mujer

Varén

Otra

NS/NC

3. Area en la cual se desempefia *
Gobierno
Administracién
Asesoria Legal
Escribania

Veteranos de Guerra
Recursos Humanos
Municipios

Comisiones de Fomento
CODECI

Asuntos Electorales
Otro

4.4 Utiliza actualmente el sistema de "Gestiéon Documental Electronica" (GDE) en su

trabajo? *

Si
No
NS/NC

S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI, RESPONDA LA SIGUIENTE SECCION. SI LA
RESPUESTA ES NO, DIRIGIRSE A LA SECCION SIGUIENTE

5. ¢ Actualmente qué modulos utiliza?

Comunicaciones Oficiales (CCOOQO)

Generador Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO)
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Expediente Electrénico (EE)

6. ¢ Con qué frecuencia?
Diariamente

1 vez a la semana

Mas de una vez a la semana
Algunas veces por mes
NS/NC

7. ¢ Por qué medios fue capacitado/a?
Capacitacion Virtual

Capacitacion Presencial

Ambas

No fui capacitado/a

Otros:

8.¢Accede al material de consulta (instructivos/tutoriales) disponibles en la pagina web de
GDE (https://gde.rionegro.gov.ar/manuales)?

Si

No

No tenia conocimiento que existian

NS/NC

9. ¢Conoce el canal de Youtube del Ministerio de Modernizacion
(@ModernizaciénRioNegro) donde se encuentran videos instructivos?

Si

No

NS/NC

10. ¢ Sabe cual es el canal para realizar consultas o resolver inconvenientes?
Si
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No
NS/NC

11. En su labor diaria, ¢ Para qué tareas utiliza GDE?

12. De los tramites pertinentes a su area, ¢ Aun realiza tareas en formato papel?

Si

No

NS/NC

13. ¢ Ha cambiado su rutina de trabajo desde su uso? SI/NO Si: ; Como ha cambiado?

14. ; Considera que GDE le es util o le facilita su labor diaria? SI/NO; Por qué?

15. ¢ Cuales son las cuestiones por las cuales se le dificulta el uso de la herramienta?

16. Desde una vision mas global, ;Cuales considera que son las ventajas que proporciona
la utilizacion del Sistema GDE? (en su area, ministerio y administracion publica en
general)

17. Y cuales las desventajas de usar GDE?

18. ¢ Quisiera agregar algo mas?

SI NO UTILIZA GDE, RESPONDER EN ESTA SECCION

19.¢,Cuales son los motivos por los que no utiliza GDE?

20. En su area de trabajo, ¢ utilizan el Sistema GDE?
Si

No

NS/NC
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21. ¢ Por qué medios fue capacitado/a?
Marca solo un 6valo.

Capacitacion Virtual

Capacitacion Presencial

Ambas

No fui capacitado/a

Otros:

22. ; Tiene conocimiento de que existe material de consulta como instructivos/tutoriales y
videos que son de utilidad para el usuario final?

Marca solo un o6valo.

Si

No

NS/NC

23. ;Sabe cual es el canal para realizar consultas o resolver inconvenientes?
Marca solo un 6valo.

Si

No

24.;Cuales considera que son las ventajas que proporciona la utilizacion del Sistema
GDE?
25. Y cuales las desventajas?

26. ¢ Quisiera agregar algo mas?
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Respuestas a las encuestas.

Secretarios/as de Modernizacion que participaron en la implementacion

de GDE en la provincia de Rio Negro.

¢ Cual fue su periodo de gestion?
SC: marzo 2017-marzo 2021

AV: 2021 - 2022

LV: 05/2024 al 01/2025

Una de las preguntas de interés era si habian tenido algun acercamiento al
sistema GDE antes de ocupar el cargo de Secretario/a de Modernizacién. Las
respuestas fueron:

SC: Si, lo utilizdbamos en el Ministerio de Modernizacion de la Nacion desde 2016.
mi experiencia fue buena, era un alto notable en materia de administracion.

AV: Si, como Subsecretaria de Hacienda y Subsecretaria de Presupuesto dentro del
Ministerio de Economia de la provincia de Rio Negro.

LV: Si, en mi rol como Director del Registro Civil

¢Se tomo referencia de alguna provincia para replicar el modelo de

implementacion de GDE en Rio Negro?

SC: Si, intentamos mirar lo que hacia Neuquén, no s6lo por cercania geografica,
sino por similitudes politicas, culturales y administrativas. No replicamos su ejemplo,
ellos tenian otro camino recorrido. Si intentdbamos seguir lo que hacia Mendoza o
PBA, que implementaron mas o menos en el mismo momento también.

AV: Si, Mendoza - Santiago del Estero - CABA

LV: Se tomd como referencia las implementaciones previas en CABA y Provincia de
Buenos Aires, en esta ultima sobre todo teniendo en cuenta la parametrizacion que

tuvimos que realizar al médulo de Registro Civil Electrénico.
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¢ Cual fue su experiencia con la implementacion de GDE en el Ministerio de
Gobierno particularmente?

SC: Buena. Mejor de lo esperado. Tuvimos grandes aliados e impulsores, y pudimos
avanzar bien en muchas areas como el Registro Civil. Luego huvo problemas o
funcionarios que no estuvieron a la altura del desafio como sucedié con Personas
Juridicas. GDE hubiese podido avanzar mas con Ministros que entiendan el cambio
y lo impulsen con decision politica.

AV: No la tuve en ese Ministerio.

LV: La experiencia fue muy buena, implementando en todas las delegaciones del
Registro Civil, empezando con Expediente Electronico en 2018 y en febrero del 2019
iniciando con RCE. El sistema se asimilé rapidamente y el unico aspecto negativo
fue la inestabilidad en algunos periodos y la falta de mantenimiento evolutivo del

mismo.

Al momento de ejercer el cargo, ¢La infraestructura tecnolégica era la
adecuada? ¢En qué aspectos se tuvo que reforzar/mejorar?

SC: Nosé bien a qué se refieren con "infraestructura tecnologica". Pero la dividiria
en tres: a nivel usuario, puestos de trabajos y conexidén a internet, que si estaba
acorde. La mayoria de los empleados tenian alguna PC y conexién a internet.
Tuvimos que fortalecer el tema escaners, pero era algo que no se utilizaba y hubo
que comprar. A nivel conectividad, si bien habia conexion, teniamos una dificultad
con la intranet que es la red interna del estado. El sistema estaba solo ahi disponible
y muchas areas, sobre todo fuera de Viedma, no tenian acceso. Luego se puso
publico y no hubo mas problemas. El tercer nivel es la infraestructura a nivel
servidores, data center, y demas. Aqui hubo que hacer algunas adquisiciones por las
caracteristicas que tenia el sistema y los requerimientos de Nacion. Esto fue posible
gracias al aporte de la Agencia de Recaudacién, quién hizo las compras y las

instalaron en el DataCenter de ALTEC.

AV: Si para el estadio que se planificé transitar.
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LV: Habia una base previa con lo que fue la implementacion del DNI Digital, a lo cual
tuvimos que reforzar con una inversién importante en equipamiento para renovar en
forma paulatina y en el plazo de cuatro afios la totalidad de las PC del organismo.
Ademas se adquirieron equipos de digitalizacion/impresién y dispositivos
USB/Token. Se mejord la conectividad en la mayoria de las oficinas pasando a

servicios de internet fibra dptica.

¢ Cuales considera que son los beneficios de utilizar GDE?

SC: El cambio total y radical de la forma de gestionar la administracion del Estado.
Pasar del imperio del papel, a lo digital es un cambio profundo: primero porque GDE
obliga a salir de la légica del proceso y el expediente, para pensar en documentos
digitales e ir escalando hasta el expediente. Luego tiene un cambio radical en
materia de control: nada se pierde, todos pueden saber donde esta un documento,
cuando se creo, no hay posibilidad de trampas, ni truchadas de ningun tipo. Esto no
solo ordena, sino que le da agilidad y transparencia. Por ultimo, un cambio en los
tiempos de tramitacion, el documento digital viaja mas rapido que el papel y puede

estar en dos lugares a la vez para que se avance con un tramite.

AV: Avanzar hacia la transformacion digital y una Administracion Publica Inteligente.

LV: Despapelizacion, ahorro de costos de impresion y papeleria, ahorro de tiempos
y espacios fisicos, estadisticas de uso y valor agregado de la informacién (sin
aprovechar en la actualidad) gestién remota sin estar atados a la presencia fisica en
la capital. Genera las condiciones de posibilidad para tramites a distancia, canales
de entrega digitales y futuras automatizaciones de procesos e integracion con los
sistemas de administracion financiera, gestion patrimonial y gestién del recurso
humano. Por otro lado, habilita a repensar todos los procesos en base a las

posibilidades que otorga la digitalizacion.
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¢Cuales eran las dificultades mas frecuentes al implementar GDE en un

organismo?

SC: La decision politica, primero que nada. Cuando habia decisién de los
funcionarios o los tomadores de decision, el sistema avanzaba. En esto hay tanto
desconocimiento, miedo, resistencia o apatia al cambio. Con funcionarios o
tomadores de decision preparados y con la cabeza puesta en que la sociedad y el
mundo cambiaron, GDE entra mas rapido. Por otro lado, habia cierta resistencia de
los usuarios, pero si habia decisién politica esta era menor y a decir verdad, los
empleados fueron grandes aliados. Cuando lo comenzaban a utilizar, les gustaba y
lo incorporaban. Por ultimo, una gran resistencia fue de las areas de desarrollo e
informatica, que tenian resistencia a todo lo que no fuese desarrollados por ellos.
Pero salvo Rentas o Altec o la Justicia, no hay organismos en Rio Negro con
capacidad de desarrollar nada, entonces era un resistencia basada en la
incapacidad y en un capricho. De todas formas, aun con capacidad de desarrollo,
GDE ya estaba desarrollado, testado, implementado en cientos de organismos. Esto
generaba muchas trabas, todos trataban de querer desarrollar o proponer algo y se
perdia tiempo.Si hubiesen tomado GDE vy utilizado este cédmo plataforma para
desarrollar herramientas y funcionalidades por sobre GDE, hoy Rio Negro seria un

ejemplo. Asi lo hizo PBA.

AV: Arraigo cultural al expediente papel y normativa obsoleta o carente en términos
de avanzar en la validez de procesos de gestion publica digitales. Desinterés.

Temores. Falta de seguridad.
LV: Las principales dificultades que se pueden presentar son:
Aceptacidon/Resistencia de las autoridades, conectividad, interfaz grafica poco

intuitiva y caidas eventuales del sistema.

¢ Cual considera que es la clave para que GDE se expanda y ésta politica sea

aplicada de manera exitosa?
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SC: La decision politica. Con gobernadores, ministros y funcionarios que entiendan
la importancia de digitalizar, y el impacto sobre toda la administracién provincial. Hoy
el mundo va a un ritmo acelerado y Rio Negro no supo sumarse a esa ola. Con
procesos en una logica papel y una administracion analdgica, se pierden
oportunidades. Con gobernadores y ministros formados, sin preparacion en materia
tecnoldgica y sin la capacidad de entender la importancia del cambio tecnoldgico y la
importancia de digitalizar, no hay herramienta que valga. GDE es una herramienta
mas, con mucho impacto a nivel nacional y en muchas provincias y la falta de una
decision politica de avanzar hace que la provincia haya perdido tiempo. Sobre todo
por la falta de preparacion de funcionarios que estuvieron a cargo del area de
INNOVA. La preparacion es fundamental y un equipo de profesionales que
acompane. Como bien dice la pregunta: GDE es una politica, y para implementar de
manera exitosa una politica se requiere decisidon en los niveles mas altos. Con eso

alcanzay sobra.

AV: Disponer de los recursos econdmicos lo suficientemente estimulantes para

lograr fines.

LV: Creo que la combinacion entre un marco normativo que obligue su uso fue un
paso importante. A eso hay que sumarle el mantenimiento correctivo del sistema y la
evolucion hacia un modelo que automatice alguno de los principales procesos que
demandan mas carga administrativa para el Estado: viaticos, gestiéon de fondos
permanentes, compras publicas. Si logramos automatizar estos procesos a través
de la integracién GDE, SAFyC y Siges, nos van a rogar ingresar en el sistema. Por
otro lado, es importante que el sistema termine de desplegar algunos de sus
modulos principales, como tramite a distancia (TAD) y RLM (Registro de Legajo
Multipropésito), lo cual por un lado cambiara el modelo de gestion frente al Estado, y
por otro lado dara soluciones de digitalizacion a organismos que en la actualidad

siguen trabajando con legajos en papel. En sintesis: Estabilidad, evolucion,
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automatizacion, interoperabilidad, tramites a distancia, identidad digital, capacitacion

y asistencia permanente.

Para finalizar con las entrevistas, se les pregunté si querian agregar algun

comentario adicional. Las respuestas fueron:

SC: Todo lo que se pudo hacer tanto en el Min. de Gobierno o en la administraciéon
en materia de implementacion fue gracias a la vocacion y el trabajo del equipo de
chicas que comenzaron como pasantes y fueron el equipo profesional estable para
implementar el sistema; el aporte de agentes publicos de todos los niveles que
apoyaron, sumaron ideas y se pusieron el sistema al hombro; a funcionarios
especificos como el Director del Registro Civil, que hizo un cambio rotundo en
materia de implementacion, Directores y Secretarios de Administracion y RRHH: al
compromiso de la Agencia de Recaudacién que lo utilizé desde el dia uno y
promovié su uso; a la decision de algun ministro en usarlo como una herramienta
para firmar actos administrativos; y por ultimo a los aportes de quién fue el
subsecretario del area durante mi gestion. Para la implementacion de GDE fue
bastante dificil la creacion de INNOVA y la conduccién de esta Agencia por personas
sin capacidad de gestidon para implementar sistema, o para el uso de una

herramienta como GDE.

AV: Claves para mejorar los servicios publicos:

Digitalizacion de Servicios:

-Implementacién de plataformas digitales para facilitar tramites y servicios.

-Uso de aplicaciones moviles para accesibilidad y conveniencia.

Transparencia y Acceso a la Informacion:

-Publicacién de datos abiertos para que la ciudadania pueda acceder y utilizar la
informacion gubernamental.

-Creacion de portales de transparencia y participacion ciudadana.

Eficiencia Operativa:
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-Uso de herramientas de analisis de datos y Big Data para mejorar la toma de
decisiones.

-Automatizacion de procesos para reducir tiempos y costos.

Participacion Ciudadana:

-Fomentar la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones a través de
plataformas en linea.

-Facilitar la comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos.

-Integracién de servicios gubernamentales en plataformas digitales.

-Desarrollo de sistemas de identidad digital para facilitar el acceso seguro a los
servicios.

-Garantizar la seguridad de la informacion y la privacidad de los datos personales.
-Desarrollar politicas de ciberseguridad robustas.

Inteligencia Atrtificial: Para mejorar la eficiencia en la gestidon de recursos y servicios.
Blockchain: Para asegurar la transparencia y la inmutabilidad de los registros.
Internet de las Cosas (loT): Para optimizar la gestion de infraestructuras y servicios
publicos. Analitica Predictiva: Para anticipar necesidades y problemas, mejorando la

planificacion y la respuesta.

LV: No hay procesos de transformacién digital posible si no se aborda la dimensién
humana de las organizaciones y de las funciones estratégicas que estas tienen en
relacion a la sociedad. Es importante que los agentes sientan que forman parte de
un proceso que los va a trascender, que son una pieza importante dentro de ese
proceso. La tecnologia no debe nunca ser un fin en si mismo. Por eso pensamos a
los sistemas y a los ecosistemas como soporte para mejorar experiencias de gestion
y para generar un Estado con gran capacidad de transformacion. El concepto de
modernizacidn es un concepto antiguo, pero que no pierde vigencia, pues supone
esa capacidad de transformarse a las necesidades y emergencias de nuestros
tiempos. Cuando el Estado pierde esa capacidad, su razén de ser entra en crisis. Y
creo que hoy en dia estamos frente a una crisis de legitimidad de las formas y las
funciones del Estado que requieren un abordaje urgente. Un aspecto importante es

el de la necesidad que tienen los Estados de generar la masa critica de personas
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con formacion profesional en tecnologias de informacion y en gestion de la
innovacion, con capacidad de conducir y sustentar el proceso de transformacion
digital. En muchos casos es fundamental abordar la busqueda y aceleramiento de
perfiles dentro de los agentes que ya cumplen tareas en los distintos organismos
publicos. Otro aspecto importante es abordar el problema de la materialidad de la
transformacion digital: sus costos, el impacto en el ecosistema, cuales son las

arquitecturas tecnolégicas con mayor capacidad de sostenibilidad, etc.

Personal de la Secretaria de Modernizacién con Rol de Implementador de GDE que

participaron del proceso.
¢Cuales fueron las tareas iniciales que tuvo en la Secretaria de

Modernizacion? ;Y actualmente?

IA: En mis inicios como pasante realizaba tareas de relevamiento de procesos
administrativos, capacitacion a los agentes publicos y asistencia a ellos en el
proceso de implementacién del Sistema, actualmente ademas de las tareas
anteriormente mencionadas realizo atencion de la mesa de ayuda y tareas de
Administracion Central del Sistema (entre ellas se encuentran la realizacién de altas,
bajas y modificacion de usuarios, altas y modificacion de reparticiones y codigos de

tramites)

GZ: Durante mi desempeno en la Secretaria de Modernizacién, mis tareas iniciales
se centraron en la elaboracion de flujogramas correspondientes a los procesos
destacados para trasladarlos al Sistema de Gestiéon Documental Electronica (GDE),
asi como en la Administracion Central. Esta labor incluyé la atencién de la mesa de
ayuda, que gestiona diversas actividades imprescindibles, tales como altas, bajas y
modificaciones de usuarios, asi como de reparticiones y tramites. Adicionalmente,
me ocupé de la creacion de documentos, la habilitacion de registros digitales y la
resolucion de problemas de usabilidad del sistema. También brindamos asistencia a

los usuarios finales y ofrecemos capacitaciones tanto virtuales como presenciales.
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FN: En el inicio cumplia tareas de analisis y relevamiento de procesos, capacitadora,
colaboraba en la implementacién del sistema en los organismos. Luego se incorporé
la tarea de atenciéon a la mesa de ayuda. Actualmente las mismas tareas antes
mencionadas mas ser Administradora Central del sistema, lo que implica la gestién
de usuarios, reparticiones, documentos, registros de actos administrativos y

tramites.

¢Cuadles son las etapas que se deben llevar a cabo para que un organismo
comience a implementar GDE?

IA: 1- Designacion de un administrador local

2- Relevamiento de estructura y carga en el Sistema de reparticiones y usuarios

3- Capacitacion de los agentes del organismo

4- Implementacién paulatina, en primer lugar el médulo CCOO, luego GEDO y por
ultimo EE.

GZ: Desde la Secretaria de Modernizacion, se establece un contacto inicial con el
Organismo, en el cual se coordina la planificacion de reuniones destinadas a solicitar
el organigrama, la designacion de un Administrador Local y la identificacion de las
estructuras, usuarios y tramites correspondientes. Posteriormente, se organiza una
capacitaciéon que puede llevarse a cabo de manera virtual o presencial, asegurando
asi un adecuado acompanamiento en el proceso de puesta en funcionamiento del

sistema.

FN: 1. Contacto Inicial.

2. Reuniones informativas.

3. Designacion de Administradores Locales.

4. Solicitud organigrama y relevamiento de usuarios.
5. Alta de usuarios y estructura.

6. Capacitacion.

7- Implementacién de los diferentes modulos.

¢ Cual fue su experiencia con el Ministerio de Gobierno particularmente?
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IA: La experiencia tiene 2 etapas, previo al 2024 la implementacion fue muy
paulatina y avanzaba a pasos muy pequefios, en cambio, éste afio la
implementacion avanzé a grandes pasos logrando la utilizacion del Sistema para

realizar la totalidad de los tramites administrativos y firma de actos administrativos.

GZ: Mi experiencia en el Ministerio de Gobierno ha sido sumamente positiva,
evidenciandose un notable avance en la modernizacién de la provincia durante este
periodo. Esta trayectoria refleja un compromiso claro hacia la implementacion de

politicas innovadoras que buscan mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

FN: A lo largo de los afios trabajando en la secretaria he tenido acercamiento en la
implementacion no solo del ministerio de Gobierno sino en los organismos
dependientes del mismo como Registro Civil, Personas Juridicas, entre otros. Este
afio participé de la implementacion masiva y obligatoria con la resolucién 79/2024,
capacitando, ayudando a implementar, colaborando con la elaboracién del protocolo
de los decretos del gobernador y asistiendo a las autoridades. Fue una experiencia

muy positiva, de mucho aprendizaje.

¢éCuales son los desafios o dificultades a la hora de implementar en los
organismos?

IA: Son varios pero los mas importantes son el status quo de los agentes
administrativos, la falta de equipamiento y conexion de los organismos y muchas

veces una bajada de linea clara de la maxima autoridad

GZ: Los desafios que se presentan en la implementacion de Gestion del Documento
Electrénico (GDE) estan profundamente vinculados a la resistencia al cambio que
manifiestan los usuarios ante la digitalizacion. Este fendmeno se debe, en parte, al
temor a lo desconocido y a la posible obsolescencia de practicas tradicionales
arraigadas. Asimismo, la infraestructura de los Organismos, conexién a internet y un

adecuado equipo de PC.
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FN: Resistencia al cambio de habitos en el trabajo, a veces por una cuestidon
cultural, otras veces generacional y a veces por escasez de recursos. Cuesta mucho
el uso del sistema sin una decision politica o normativa que obligue su uso dentro de

los organismos.

¢Cuales son los beneficios que considera que posee usar GDE en la
Administracion Publica?
IA: La transparencia que genera, la disminucion de los tiempos en la tramitacion de

los expedientes administrativos y la reduccién de los costos

GZ: El Sistema GDE ha transformado significativamente los procesos de
tramitacion, promoviendo una notable agilizacion que se traduce en importantes
ahorros en personal, traslados y espacio fisico. Este avance ha permitido una
reduccion en los costos asociados al uso de papel y muebles, ademas de acortar los
tiempos de respuesta. Asimismo, otorga un mayor control sobre las operaciones y
facilita el registro y archivo de documentacién. Entre sus numerosas ventajas,
destaca que los documentos digitales son inalterables, no ocupan espacio fisico,
ofrecen un acceso sencillo y pueden ser consultados simultdneamente,

desvinculandose de la ubicacion geografica en la que se tramitan.

FN: A mi criterio el sistema proporciona mucha agilidad en los tramites, ahorro en
recursos Yy transparencia. La interrelacion de las distintas delegaciones de los
organismos asi como la relacion entre los distintos organismos es mucho mas

dinamica a raiz del uso del sistema, se optimizan los tiempos y los gastos.
¢Qué considera que se debe mejorar o incorporar para que GDE sea de uso

masivo en los organismos de la provincia?

IA: Que las maximas autoridades obliguen a los agentes administrativos a usarlo
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GZ: Una de las mejoras para que todos los organismos puedan Implementar GDE
es una bajada de linea por parte de las maximas autoridades de la Provincia a

través de normativas correspondientes.

FN: En principio considero que no todos los organismos tienen los recursos
necesarios para poder hacer uso del sistema, tanto en computadoras como en la
calidad de las conexiones a internet. Luego y fundamental es la normativa tanto a
nivel provincial como de cada organismo, la bajada de linea politica considero que

es fundamental para que el uso del sistema sea efectivo.

La manera de implementar en funciéon a la Resol 79/24 MG, ;Considera que
sirve de modelo para otros ministerios? ;Qué cambiaria?
IA: Si, considero que la obligatoriedad es la uUnica manera efectiva de lograr la

implementacion del Sistema GDE

GZ: Considero que la Resolucion N°79/24 ha sido fundamental para la
modernizacién de la Provincia. Ademas, su implementaciéon ha demostrado ser un
modelo a seguir por otros ministerios, al proporcionar un marco operativo que

favorece la innovacién y el desarrollo sostenido.

FN: Si, considero que es un excelente modelo para el resto de los ministerios. La
normativa e iniciativa politica es fundamental para que su uso sea efectivo. Lo que
cambiaria es establecer un protocolo en donde se establezca un manual de eso

para todos los tramites y establecer métodos de seguimiento y control.

¢ Qué herramientas brinda la Secretaria para facilitar el uso de GDE a los
usuarios?
IA: Soporte a través de la mesa de ayuda, capacitaciones a los agentes de los

organismos y pagina web con preguntas frecuentes e instructivos
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GZ: La Secretaria ofrece distintas herramientas que incluye asesoramiento
especializado, asistencia técnica y capacitaciones dirigidas a optimizar el uso del
G.D.E. Ademas, se dispone de manuales de uso y videos explicativos que facilitan la
comprensioén y aplicacion del Sistema. Asimismo, se ha habilitado una pagina web
dedicada a proporcionar informacion detallada sobre el G.D.E., garantizando asi un

acceso eficiente a los recursos necesarios para su correcta utilizacion.

FN: Actualmente la Secretaria cuenta con: - Mesa de ayuda que asiste a los
usuarios finales - Pagina web con informacién util y manuales de uso - Canal de
Youtube con videos explicativos. - Capacitaciones virtuales frecuentes. Depende del

requerimiento también son dadas presenciales.

Teniendo en cuenta el rol que desempeia, ;Cuales serian las mejoras que
considera que se podrian realizar al momento de implementar GDE para que
su uso sea mas efectivo?

IA: Que los Administradores Locales de los organismos cumplan con su funcién de

una manera mas efectiva

GZ: Las mejoras que considero fundamentales para optimizar la implementacion de
la Gestion Documental Electrénica (G.D.E.) incluyen la difusion de estadisticas
actualizadas sobre los organismos que han adoptado esta metodologia. Asimismo,
es esencial la elaboracién de noticias informativas y la propuesta de automatizar la
comunicacién con los usuarios mediante un Chatbot en la plataforma WhatsApp.
Estas iniciativas no solo aumentan la visibilidad y comprension del G.D.E., sino que

también facilitan la interaccién y el acceso a la informacion en tiempo real.

FN: Lo que agregaria a la implementacion es al momento de ingresar al organismo,
la formalizaciéon con un compromiso politico, de un protocolo de implementacion, y la
normativa hacia adentro. También haria énfasis en la formacion de los AL para

delegar tareas de relevamiento, capacitacion y despeje de dudas.
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Personal de Altec SAU con Rol de Implementador de GDE que

participaron del proceso.

¢En qué aino se implementé GDE en la provincia?
- Nov. 2017

¢ Qué rol tuvo Ud. en el comienzo? ¢Y actualmente?

- ABM de Usuarios/documentacion en general. Actualmente, usuaria.

¢ Qué requerimientos técnicos precisan los organismos para usar GDE?

- Dispositivo con conectividad mas los requisitos propios del ecosistema.

¢Se tomé como modelo la implementacion de alguna provincia?
- No.

¢ Cual fue su experiencia con el Ministerio de Gobierno particularmente?
- Regular, existe resistencia por errores conceptuales que se trasladan al
ecosistema.
¢ Cuales son/fueron los desafios o dificultades a la hora de implementar en los
organismos?

- Pocos consideran qué un Estado debe ser transparente.

¢Cuales son los beneficios que considera que posee usar GDE en la
Administracion Publica?

- Orden administrativo, claridad y visibilidad de procesos.
¢ Qué considera que se debe mejorar o incorporar para que GDE sea de uso

masivo en los organismos de la provincia?

-  Promover normativas.
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Teniendo en cuenta el rol que desempeiia, ¢Cuales serian las mejoras que

considera que se podrian realizar al momento de implementar GDE para que

su uso sea mas efectivo?

- Visibilidad de procesos transversales.

Agentes del Ministerio de Gobierno

1:

Indicar: Edad

26 respuestas

@® 18a29
@® 30a39
© 40a49
@® 50a59
@ 60a69
@ NSINC

2:

Indicar: Género
26 respuestas

@ Mujer
@ Varén
@ Otra
@ NS/NC
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Area en la cuél se desempefia

26 respuestas

@ Gobierno

@ Administracion
26.9% @ Asesoria Legal
m @ Escribania
@ Veteranos de Guerra

@ Recursos Humanos
@ Municipios
@ Comisiones de Fomento

12V

@ CODECI
@ Asuntos Electorales
@ Cfro

¢Utiliza actualmente el sistema de "Gestion Documental Electrénica" (GDE) en su trabajo?

26 respuestas

® si
® No
@ NS/NC

S| LA RESPUESTA ANTERIOR FUE SI, RESPONDA LA SIGUIENTE SECCION. SI
LA RESPUESTA ES NO, DIRIGIRSE A LA SECCION SIGUIENTE
5-
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¢Actualmente qué médulos utiliza?
22 respuestas

Comunicaciones Oficiales (

0,
Co0) 18 (81.8%)

Generador Electrénico de

0,
Documentos Oficiales (GEDO) 20 (90.9%)

Expediente Electrénico (EE) 16 (72.7%)

¢Con qué frecuencia?

22 respuestas

@ Diariamente

@® 1vezalasemana

@ Mas de una vez a la semana
@ Algunas veces por mes

@ NS/NC
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¢Por qué medios fue capacitado/a?

22 respuestas

¢Accede al material de consulta (instructivos/tutoriales) disponibles en la pagina web de GDE

(https://gde.rionegro.gov.ar/manuales)?

22 respuestas

\

@ Capacitacion Virtual

[ ) Capacitacién Presencial
@ Ambas

@ No fui capacitado/a

@ Por comparieros y virtual

®si

® No

@ No tenia conocimiento que existian
@ NS/INC
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¢Conoce el canal de Youtube del Ministerio de Modernizacion (@ModernizaciénRioNegro) donde se
encuentran videos instructivos?

23 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

10-

¢Sabe cual es el canal para realizar consultas o resolver inconvenientes?
23 respuestas

® si
® No
@ NS/NC
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1-

En su labor diaria, ;jPara qué tareas utiliza GDE?

20 respuestas

Inicio de expedientes. Viaticos. Habilitaciones
Para Sistema SAFYC. -

Para armar expedientes, desde la solicitud de caratulacidn, hasta la carga del comprobante de pago,
donde se cierra el mismo, armado de distintos tipos de notas y demas

Motas mayormente

Elaboracion de documentos y expedientes.

en todo lo inherente al Departamento en el cual trabajo
Viaticos

RENDICION ANR

Todo tipo de tramites administrativos
MNotas expedientes, resoluciones
Expedientes

Para enviar y recibir notas, para hacer y firmar disposiciones y resoluciones internas, y tmb para crear
expedientes.

MNotas, certificaciones
Para solicitar viatico, iniciar y tramitar expedientes, armado de notas..
Conseguir documentacidn en formato digital

Expedientes y Comunicaciones

107



notas varias
Creacion de notas, expedientes, viaticos
nota, informes, carga de documentacién

tramite de aportes, rendicion de fondos, tramites con otras areas de otros ministerios.

12-

De los trdmites pertinentes a su drea,; Aln realiza tareas en formato papel?
23 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

108



13-

iHa cambiado su rutina de trabajo desde su uso? SI/NO Si: ;Cémo ha cambiado?

22 respuestas

No

si

Muy poco actualmente
Para bien. -

SI, cambio para bien, ya que lo que se buscaba se esté logrando, que es la despapelizacion, en tanto la
agilidad, mejord pero no tanto, a veces hay muchas caidas del sistema, lo cual, ello conlleva a no poder
trabajar y a su vez hay demoras en las solicitudes de firma, por lo cual genera demoras en la gestion de un
tramite.

Si.

Si, la gran mayoria de notas en enviada por gde solo a reparticiones que no lo utilizan recurro al papel

Si, agilizo los tiempos y desburocratizo los tramites.
No ha cambiado demasiado

Muy poco

Sl MAS AGIL

sl

Si. Es mas agil

Si. En la manipulacién de soportes no virtuales

Es mas agil

Si, agilizando trdmites.S
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Si, se agilizaron los tiempos.
si, los cambios en agilizar el tramite

Si. En el sentido de la tendencia de modernizacion me parece indispensable. A veces encuentro
dificultades para cuando el sistema tiene caidas las cuales retrasan las tareas

Si, por el momento tenemos duplicidad de trabajo ya que otras areas continuan con el papel.

14-

:Considera que GDE le es util o le facilita su labor diaria? SI/NO; Por qué?

22 respuestas

Si aunque podria mejorar
Si, mas agil. -

Si, porque se me hace mas facil trabajar desde lo digital, ademés de que ayuda mucho a la transparencia
de las gestiones administrativas.

No.Porque nos falta capacitacion.

Si, menor desperdicio de papel y tiempo de llevar la nota
Es (til porgue nos ahorra tiempo y pasos procesales.
facilita pero a mi criterio se tornan lentos los tramites

No. Cada vez que lo debi utilizar, debo aprenderlo de nuevo, ya que lo uso muy esporadicamente.

110



SI. MAS DINAMICA

sl

Si. Es facil de armar las plantillas para su uso

A medias

Si es mucho mejor eliminar el intermediario (cadete).

Si es util, siempre que en otros organismos sepan usarlo y puedan tramitar rapidamente en tiempo y
forma.

Si me resulta atil.

Si, me permite conseguir informacion

si.
si
No. Nos falta capacitacién

Mo, todavia me falta practica para realizar las tareas con fluidez. Ademas que cada vez que tengo que
hacer un tramite diferente tengo que pedir asesoria porque no es intuitivo, o no entiendo la légica del
sistema.

Si para facilitar comunicaciones con personas gue no pertenecen al organismo, para evitar la espera de
entrega de documentacién de 3ros.

Si, sobre todo en cuanto al archivo de la dovumentacion.
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15-

:Cuales son las cuestiones por las cuales se le dificulta el uso de la herramienta?

18 respuestas

Falta de conocimiento y capacitacion.
Es muy estructurado en algunos pasos que podrian simplificarse
Ninguna. -

No tendria dificultades para su uso, lo Unico seria que lo mencione anteriormente, que es cuando no hay
sistema o se cae internet.

Falla de conectividad.
Es muy engorroso
Muy poco intuitivo

Falta de flujograma de procedimientos

Mo tengo aun

Por las incompatibilidad en formatos

Fallas ocasionales en el sistema o la intranet.

Problemas con Internet o al cargar muchos documentos a un expediente.

Falta de capacidad para subir archivos pesados como planos o graficos utilizados en mi area.

Se cae mucho el sistema.

Muchas opciones atomizadas. Si entras por un lado miles de opciones. Si entras por otro otras miles.

desconocer al 100% en los tipos de documentacion ideales para el procedimiento administrativo que se
trabaje.

A veces por falta de conocimiento del mismo sistema.
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Desde una vision mas global, ; Cuales considera que son las ventajas que proporciona la utilizacion
del Sistema GDE? (en su drea, ministerio y administracién publica en general)

19 respuestas

Agilidad, rapidez

Mads rapidos los tramites. -

Despapelizacion de los tramites, procedimientos administrativos mas transparentes.
Facilita y agiliza la comunicacion.

Para mi el GDE es |la herramienta que se adapta a los procesos administrativos, si bien se puede mejorar,
es muy util.

El no uso de papel, pero insisto en que es lento
Supongo que al ministerio le es mas ordenado , rapido y economico que lo carguen los agentes....

Despapelizacion y ahorro de tiempo

Ahorramos mucho papel.
Rapidez en gestion de tramites

Es minimalista el uso d un solo sistema para la adm publica, en mi opinion resulta mas eficiente para la
tarea. Ya nada se pierde, el margen d error es menor, el empleado que cometia faltas por descuidos ahora
debe prestar mas atencion y mejorarse a si mismo.

Poder visualizar un Expediente donde se encuentre y agilizar tramites en el mismo.

Mayor conectividad con los distintos Ministerios o dreas y transparencia en la documentacion
Las ventajas , los tramites son mas rapidos

la despapelizacion, y el manejo de documentos.

Facilita y agiliza la comunicacidn.

En cuanto a poder acceder a notas o registros que se hicieron, teniendo ciertos datos se puede recuperar
papeles "perdidos”... en lo que es legajo de obras agiliza mucho la firma digital.

disminucion de costos, transparencia en los procesos

Mayor rapidez en algunos tramites.
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17-

.Y cuales las desventajas de usar GDE?

15 respuestas

Ninguna. -

Que si o si se necesita internet para que funcione, demoras en las solicitudes de firma de algun
documento.

Las desventajas pueden ser etarias o culturales, pero no de |la herramienta.
Que los errores solo se corrigen con documentos nuevos

Tener que meter en esa lata cosas muy diversas que no siempre cuadran.
Poco intuitivo

Es que el agente debe ingresar desde su correo oficial para ver las notas por ejemplo cuando reclamé
certificado médico

Los documentos antiguos no digitalizados

No encuentro ninguna.

Qué el receptor no sepa manejar GDE o no tenga las herramientas y detenga un tramite que requiera
urgencia.

No todos los organismos la utilizan
Las desventajas, son que todavia no todas Las Areas utilizan el sistema y cuando se cae el servidor.

Justo mi drea trabaja con planos de obras y dialogamos con entes que no usan gde asique seguimos
teniendo que hacer impresiones para completar los procesos legales

las caidas del sistema

Creo que ninguna.

SI NO UTILIZA GDE, RESPONDER EN ESTA SECCION.
18-
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¢Cuales son los motivos por los que no utiliza GDE?

4 respuestas

En el arganismo en el que trabajo no lo utilizan.

Ya le dije que la usaba....la encuesta no la puedo enviar si no completo estos campos....es raro, por un lado
me consulta por que uso gde y por otro por que no lo uso...y debo contestar las 2?7

Servicios generales y tampoco me capacitaron

Hago un trabajo méas técnico no administrativo

19-

En su drea de trabajo, ¢ utilizan el Sistema GDE?
4 respuestas

®si
® No
@ NS/NC
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20-

¢Por qué medios fue capacitado/a?
4 respuestas

@ Capacitacion Virtual

[ ) Capacitacién Presencial
@ Ambas

@ No fui capacitado/a

21-

¢ Tiene conocimiento de que existe material de consulta como instructivos/tutoriales y videos que

son de utilidad para el usuario final?
4 respuestas

®si
® No
@ NS/NC
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22-

¢Sabe cuadl es el canal para realizar consultas o resolver inconvenientes?
4 respuestas

®si
® No

3-

;Cuales considera que son las ventajas que proporciona la utilizacién del Sistema GDE?

2 respuestas

Rapidez, despapelizacion

YYa conteste

24-

&Y cuales las desventajas?

2 respuestas

Las mayorias de las computadoras son muy viejas y relentizan el uso del GDE.

YYa conteste
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