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Tema de investigacién con indicacion del problema

El presente Trabajo Final de Carrera surge a partir de la deteccion de una necesidad
concreta en la gestion de informacién del area de Infracciones de la Secretaria de Mineria
de la Provincia de Rio Negro. La falta de herramientas que permitieran organizar, analizar y
aprovechar los datos de manera sistematica dificultaba el seguimiento de expedientes, la
evaluacién de resultados y la toma de decisiones. Frente a ello, el trabajo propone una
respuesta técnica que combina la sistematizacion de informacion y el disefio de tableros de

control, con el propdsito de fortalecer los procesos de gestion y control publico.

El desarrollo del proyecto fue posible gracias al acceso a la informacion y a la
experiencia obtenida durante la pasantia profesional en dicha Secretaria, instancia que
permiti6 comprender en profundidad la dindmica del area y aplicar los conocimientos
adquiridos en la carrera de Contador Publico en un contexto real de la administracion

publica.

La utilizacion de los datos surgidos de las infracciones mineras en la Secretaria de
Mineria presentaba dificultades respecto a la dispersion de los mismos, una estructura
rudimentaria de registracion y la falta de herramientas que permitieran obtener métricas
relevantes para la gestién del area. Esto generaba dificultades para medir indicadores y un
bajo uso de la informacién que se obtenia de los operativos a cargo de los inspectores.
Ademas, se perdia la posibilidad de detectar situaciones como infractores reincidentes,
demoras en la resolucion de actas y plazos de vencimiento de pago de las multas, entre

otros.

Ante esta situacion, se propone el desarrollo de visualizadores con interaccion que
se vinculan a una base de datos plasmada en Google Sheets mediante la herramienta
Power BI. El producto permitird monitorear indicadores de gran importancia, tales como tipo
de infraccion, inspector actuante, estado procesal del acta, reincidencias, tiempos de
resolucion, distribucidon geografica de los hechos infraccionados, cancelacion de sanciones,

etc.

La informacién utilizada por el area de infracciones proviene, ademas de las ya
mencionadas actas de infraccion, del area de catastro minero. Estos datos resultan
esenciales a la hora de detectar posibles infracciones, ya que exhiben informacion
sustancial sobre los expedientes, como ser tipo de derecho, titular del derecho y productor
minero. Por ende, es necesario fortalecer la informacion emitida por catastro contenida en

los expedientes previo a la generacién de la base de datos del area de infracciones,
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integrandola en otra base de datos estructurada y confiable que alimente a la de

infracciones.

Convirtiendo la base de datos en un visualizador dinamico con interaccion, se busca
revertir la situacion planteada anteriormente, facilitando el analisis de la informacion
contenida en las actas y generando reportes utiles para la toma de decisiones dentro del

area.

El uso de esta herramienta también se relaciona con principios de transparencia y
control de gestién publica, especificamente por el tipo de organismo en donde se actua, la
relacién viene dada por los estandares internacionales EITI (Iniciativa para la Transparencia

de las Industrias Extractivas).

Este informe tendrda como eje central la descripcién del disefio, desarrollo y
utilizacion del producto, destacando su utilidad como herramienta de apoyo a la toma de

decisiones.

Objetivos que justifican el trabajo
Objetivo general

Desarrollar un producto que sea de utilidad para la Secretaria de Mineria que permita
visualizar y analizar datos del area de infracciones, buscando una gestiéon publica mas

eficiente, transparente y con acciones basadas en evidencia.

Objetivos especificos

e Detectar necesidades de informacion de la gestion.
e Sistematizar y verificar datos utilizando como herramienta Google Sheets.
e Construir visualizadores dinamicos mediante Power Bl.

e Facilitar la deteccion de falencias en la gestion.

Marco tedrico de referencia con indicaciéon de los antecedentes y situacion

actual del conocimiento del tema

El presente trabajo estda enmarcado en la inminente modernizacién de la administracion
publica y en el uso de herramientas tecnoldgicas en este sector. Particularmente, este
trabajo cuenta con cuatro pilares fundamentales: la normativa vigente sobre administraciéon
y control, la contabilidad publica, la inteligencia de negocios (Business Intelligence) y los

estandares internacionales de transparencia en el sector minero de la EITI.
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Desde el punto de vista normativo, la Ley N.° 24.156 de Administracion Financiera y
de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional establece en su articulo 4, inciso a,
los principios de eficiencia, eficacia y economia como piezas fundamentales de la gestion
estatal y del desarrollo de este trabajo, principios que a su vez son considerados por la Ley
de Administracion Financiera de la Provincia de Rio Negro, Ley N.° 3186, por eso es
conveniente definir cada uno de los conceptos. Tal como propone Las Heras (2018), pueden

definirse estos conceptos de la siguiente manera:

e Eficiencia: “Condiciones de operacion bajo las cuales se maximiza el producto por
unidad de recurso utilizado o se minimizan los recursos para una cantidad o calidad
dadas de producto” (AGN, citado en Las Heras, 2018, p. 326). En definitiva, que se

alcancen los objetivos al menor costo posible.

e Eficacia: “Mide si los programas, proyectos y operaciones estan logrando sus metas
y objetivos. Estan orientados hacia los resultados y no hacia los costos” (AGN,
citado en Las Heras, 2018, p. 326). Es decir, alcanzar los objetivos sin tomar en

cuenta los costos.

e Economia: “Valoracién econdomica de la produccion publica y de los insumos
utilizados de acuerdo a un determinado grado de calidad y cantidad” (Las Heras,
2018, p. 326). Este principio hace referencia a la capacidad de obtener los insumos
necesarios al menor costo posible y con la calidad y cantidad apropiadas para el fin

buscado.

Esta Ley pone las pautas para el desarrollo de este tipo de herramientas destinadas
a la mejora de la gestion y al fortalecimiento de los sistemas de control interno. Por eso, la
implementacion de dashboards como el que se propone en este trabajo, representa una
herramienta de apoyo para monitorear el trabajo, detectar desviaciones a los objetivos y

tomar decisiones basadas en evidencia.

Desde el punto de vista normativo, es necesario mencionar también el Cédigo de
Procedimientos Mineros de la Provincia de Rio Negro (Ley N°5702) el cual regula el
desarrollo de los expedientes vinculados a la actividad, incluyendo procesos de fiscalizacion
e infraccion como los medidos en este trabajo. El uso de esta norma es fundamental para
identificar los datos claves que hacen a la registracién, gestion y analisis del area de

infracciones. Entre otros conceptos, la ley establece:

e La competencia y las etapas del procedimiento, incluyendo las instancias de

notificacion, descargo, resolucion y recursos.
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e Los plazos y formas de notificacion a los presuntos infractores, con especial

relevancia del domicilio registrado en el acta.

e Las facultades de la Autoridad Minera para fiscalizar, instruir actuaciones y aplicar

sanciones.

Este marco normativo aporta sustento al trabajo propuesto. Delimita la informacion
que resulta necesaria tanto para el cumplimiento de los procedimientos administrativos

legales como para el disefio de los dashboards que apoyen a la gestién del area.

La contabilidad publica es la disciplina que regula el registro, la exposiciéon y el
control de los recursos del Estado. En los ultimos afios, esta ha ido evolucionado hacia
modelos de informacion publica mas transparentes, comparables y accesibles. La
International Federation of Accountants (IFAC) publica las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), las cuales son un marco de referencia que
fomenta las buenas practicas contables y mejoras en la calidad de la informacién. Su
adopcién no es obligatoria en todas las jurisdicciones del pais, pero varias provincias
argentinas como Cérdoba, Mendoza, Santa Fe y Buenos Aires han tomado estas normas, lo
que demuestra una tendencia hacia estandares internacionales consistentes (Consejo
Federal de Responsabilidad Fiscal, 2020).

Respecto a la inteligencia de negocios (Business Intelligence), Power Bl se ha vuelto
una de las herramientas mas utilizadas a nivel global para la visualizacién y analisis de
datos. Es una herramienta desarrollada por la empresa Microsoft que permite llevar grandes
cantidades de datos insertados en planillas de calculo como excel y sheets, a
visualizaciones dinamicas mas sencillas, facilitando la lectura de datos y la toma de
decisiones en base a ellos. Su uso en organismos publicos ha demostrado ser efectivo para
mejorar la transparencia, el control de gestion y la eficiencia. Respecto de este trabajo,
Power Bl sera la herramienta digital utilizada para la elaboracion de los dashboards que
estaran vinculados a la base de datos de actas de infraccion de la Secretaria hecha en
sheets, permitiendo obtener métricas como el tipo de infraccién, ubicacion geografica,
estado procesal, tiempo de resolucién, inspector actuante, recurrencia por infractor, etc. Su
implementacién sera importante para mejorar las tareas realizadas por el area, pero
ademas, va a permitir relacionar la gestion con estandares internacionales que mejoran la
transparencia y la toma de decisiones basada en evidencia, como los propuestos por la
EITI.

La Extractive Industries Transparency Initiative (EITI), tal como se expone en su

portal de Argentina, promueve la publicacién de informacién relevante sobre la gestidon de
6
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recursos naturales, incluyendo marco legal y fiscal de los sectores, permisos, concesiones,
contratos y licencias, datos sobre la exploracion, produccion, exportacion, divulgacion de
impuestos e ingresos, regalias y beneficiarios finales; transacciones relacionadas con las
empresas de titularidad estatal, distribucion de ingresos de las industrias extractivas y
contribuciéon del sector extractivo a la economia (Ministerio de Economia de la Nacion
Argentina, 2023a). Argentina es parte de la EITI desde 2019, lo que impulsé a la industria
minera a adoptar estandares de transparencia mas estrictos. Por su parte, la Provincia de
Rio Negro adhirio a EITlI en 2023 a través de la firma de la Carta Compromiso con el
objetivo de trabajar en la apertura de la informacién y la gestion transparente de los

recursos (Ministerio de Economia de la Nacion Argentina, 2023b).

Los requisitos que impone la EITI son siete: Supervision por parte del grupo
multiparticipe; Marco legal e institucional, contratos y licencias; Exploracién y produccion;
Recaudacién de ingresos; Gestion y distribucidn de ingresos; Gasto social y econdémico;

Resultado e impacto.

En el marco de los principios establecidos por la EITI, Argentina ha avanzado
significativamente en la aplicaciéon de los mismos. En el aio 2022 a través de la Resolucion
N° 89/22 se cred el Sistema de Informacion Abierta a la Comunidad sobre la Actividad
Minera en Argentina (SIACAM), encomendado a la Secretaria de Mineria de la Nacién, el
cual tiene como objetivo principal, tal como lo indica la norma, “informar de manera
periodica sobre los aspectos econdmicos, geoldgicos, geograficos, sociales, sanitarios y
ambientales de la actividad minera en la Republica Argentina.”(Ministerio de Desarrollo
Productivo, Resolucion 89/2022). La Secretaria cre6 una plataforma web en la cual se
exponen indicadores que responden a sus obligaciones de divulgar la informacion, en la
cual ademas, aplican herramientas de visualizacién con las cuales generaron tableros
interactivos de los datos que los vuelven mas accesibles para la comunidad en general,

potenciando la transparencia de los mismos.

La implementacion de este sistema hizo que Argentina se convierta en una referente
de los demas paises, dado que fue reconocida internacionalmente con el premio EITI
Chair's Awards 2023, en virtud de su compromiso con la divulgacion sistematica y la
apertura de informacion relevante para la sociedad. En palabras de la EITI, Argentina
obtuvo el reconocimiento “por la colaboracién del gobierno federal y los gobiernos
provinciales para garantizar la recopilacion y publicacién oportuna de datos extractivos a

través de su plataforma nacional SIACAM "(EITI, s.f., traduccién propia).
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La aplicacion de SIACAM es un antecedente perfecto para el presente trabajo, dado
que demuestra que es posible y muy util aplicar estas practicas para la mejora en la gestion
publica. Si bien SIACAM tiene un enfoque nacional, este puede ser replicado a menor
escala en las provincias, tal como propongo respecto al area de infracciones mediante el

uso de los dashboards generados con Power Bi.

En Argentina, dos estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion de la
Universidad Nacional de Tucuman, elaboraron estudios que relacionan el uso de
herramientas de Business Intelligence con mejoras en el desempefio de distintas
instituciones, tanto publicas como privadas. Por un lado, Cuozzo (2022) desarrolla una
propuesta de dashboard que se orienta a la gestién financiera de una organizacion
académica identificada bajo el nombre de fantasia “cope”. El autor asegura que “dada la
naturaleza de la organizacién...los conceptos de eficiencia y eficacia toman una mayor
importancia para lograr una mejor gestion universitaria, con el fin de conseguirla se debe

mejorar la administracién de los procesos y de los recursos” (p. 5).

A su vez, hace énfasis en la utilidad de los dashboards para monitorear indicadores
clave y mejorar la toma de decisiones mediante la sistematizacién de informacién contable
importante. Su labor consistié en el andlisis de bases de datos, recoleccion de datos
relevantes, conocimiento de la situacion de la institucion respecto a la informacién y por
ultimo el disefio de los dashboards a través de Power Bi. Este trabajo permite ver cémo las
herramientas de visualizacién de datos pueden ayudar a alcanzar una administracién mas
agil que facilite la comprensién y transparencia para el control, analisis y comunicacién de

resultados, favoreciendo la toma de decisiones en base a evidencia.

Por otro lado, Hoppe (2023) propone el uso de dashboards como instrumento de
apoyo en el ambito publico, mas especificamente en la Contaduria General de la Provincia
de Tucuman. En su trabajo, sefiala que no se utilizaban los datos para medir el desempefio
de la gestidn, por lo que la implementacién de dashboards a través de la herramienta Power
Bi permitiria visualizar la informacion de forma clara. Ademas, menciona que este tipo de
herramientas “no solo permiten una evaluacion precisa del desempefio, sino que también

mejoran la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios publicos” (p.23).

Estos antecedentes son relevantes para el presente informe, ya que llevan la misma
l6gica de implementacion de dashboards generados con Power Bi que buscan mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en los procesos para mejorar el analisis de la gestion del

sector publico desde una perspectiva contable.
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Metodologia de trabajo

El presente trabajo adopta un enfoque cuantitativo, orientado al analisis y sistematizacion de
informacion proveniente de las areas de catastro y de infracciones de la Secretaria de

Mineria de la Provincia de Rio Negro.

En primer lugar, se llevd a cabo una recopilacién y organizacion de datos de catastro
tomados de los expedientes y de las actas de infraccion labradas por inspectores, a fin de
construir bases de datos que brinden informacion accesible para identificar y medir variables

relevantes para la gestion.

En otra instancia, se estructuraron las bases de datos mencionadas anteriormente,
las cuales proyectan el desarrollo de un conjunto de métricas e indicadores clave, como por
ejemplo cantidad de infracciones por tipo, zona geogréfica, inspector que actua, infractor y
estado procesal del acta, entre otros. Estos indicadores fueron utiles como base para el
disefio de visualizadores dinamicos en Power Bl, destinados a fortalecer el control interno y

la toma de decisiones en el organismo.

El paso siguiente consistié6 en la construccién de los visualizadores dinamicos en
Power BI. Para ello, se vinculé el tablero directamente a la base de datos, lo que permitié
generar graficos interactivos vy filtros cruzados en tiempo real. Este tablero fue pensado
como una herramienta operativa de apoyo a la toma de decisiones, facilitando tanto el

control interno del area como el analisis comparativo y evolutivo de la informacion.

Por ultimo, se estudiaron y se compararon los estandares internacionales de
transparencia y gobernanza en la industria extractiva, tales como la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI)). Estos permitieron darle estructura al
desarrollo del producto en vistas a una mejora institucional, teniendo en consideracion

buenas practicas internacionales en el sector minero.

Durante el proceso de estructuracion del presente trabajo, se utiliz6 como
herramienta de apoyo la inteligencia artificial mediante la plataforma ChatGPT. Su uso fue
orientado a la revision de formalidades en la escritura como la utilizacion de citas, y
ademas, para la busqueda de antecedentes de investigacion académicos en materia de

implementacién de herramientas tales como Power BI.
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Capitulo I. Desarrollo del producto profesional.

1.1 Desarrollo de la base de datos estructurada

Con el objetivo de organizar y sistematizar la informacién tratada por el area de
infracciones, se elaboré una base de datos estructurada basada en los expedientes
utilizando la herramienta Google Sheets. Originalmente, la informacion estaba plasmada en
planillas heterogéneas de uso interno que generaban los propios trabajadores de la
secretaria, que registraban de manera parcial, y no estandarizada, las actas de infracciéon

labradas por los inspectores mineros de la provincia.

El primer paso consistio en tomar el conjunto de planillas existentes y unificar los
campos que se consideraron relevantes. Entre las variables mas significativas se
incluyeron: tipo de infraccién, numero de acta, fecha de labrado, infractor, expediente
minero asociado, nombre del yacimiento asociado, inspector actuante, motivo de
incumplimiento, ubicacion geografica, monto de la multa, fechas de resolucién y pagos
asociados a la infraccion. También se incorporaron campos nuevos que permiten controlar
la eficiencia de la gestion, como lo son aquellos que denotan fechas de transito del

expediente por las distintas areas actuantes, fechas de notificacion y fechas de resolucion.

Durante el proceso, en definitiva, se aplicaron tareas de limpieza y normalizacion de
datos con el fin de lograr consistencia entre registros, homogeneizar criterios de carga y
reducir errores frecuentes (como duplicaciones, formatos de fecha distintos, tipografias
inconsistentes, o registros incompletos). Este paso fue clave para llegar a una estructura
confiable y con la capacidad de alimentar el sistema de visualizacion dinamico que se

desarrollaria posteriormente.

Google Sheets fue la herramienta seleccionada para la generacion de las tablas por
varios motivos, entre ellos, su accesibilidad, su facilidad de uso, el conocimiento previo que
del equipo técnico tenia de la misma y por su compatibilidad directa con Power Bl, lo que

facilité la conexion en la nube entre la base de datos y el dashboard.

Ademas, se construyé una base de datos complementaria vinculada al area de
Catastro Minero. Esta base surgio a partir de la sistematizacién de informacion extraida de
expedientes administrativos de derechos mineros y planillas internas de trabajo, cuya
estructura original era también heterogénea. La tarea implicé la recoleccion, depuracion y
organizacién de datos con el fin de generar una estructura confiable, ordenada y utilizable

tanto para la gestion de derechos mineros como para el area de infracciones.
10
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La finalidad de esta base de Catastro fue integrar informacién importante sobre los
expedientes mineros, tales como el tipo de derecho, nombre del yacimiento, su titularidad y
ubicacién geografica, entre otras variables. Esta informacion resulta clave para identificar
correctamente a los responsables ante posibles infracciones y también para fortalecer el
trabajo conjunto entre las areas de Catastro e Infracciones. De este modo, la base de
Catastro funciona como insumo previo y como parte de la estructura de la base de

infracciones, lo cual permite mejorar la calidad de los datos y favorecer su analisis.

11
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Comtatmcitn 11 29-feb-2020 2020 CASTIGLIONL FES ¥ CIA 5.4 5AF 5AF SAF SAF SAF 5D Para Expedients
Com taincidn 176 20-feb-2020 2020 SANTIA, DARIO SAF SAF SAF SAF SAF 20-feb-2020 Para Expediente
Comtaincidn 177 29-feb-2020 2020 ROLDAN, ADEIAN SAF SAF 3AF SAF 3AF 29-fub-2020 Para Expedience
Comtatacion 11§ | I0-feb-2020 2020 BENEGUE, FABLO JOAQUIN SAF SAF SAF 34F 3AF 19 fub- 2020 Fara Expedience
Comtatmcitn U3 | Hfeb-2020 2020 RODRIGUEL HUGO ANGEL 5AF 5AF SAF SAF SAF 29fb-2020 Para Expedients
Com tatacitn 1118 20-feh-2020 2020 MARTINEZ PAELO FERMIN SAF SAF SAF SAF SAF 20-fab-2020 Para Expediente
Com teincidn = 20_fab-2020 2020 FERALTA FEANCO FLIAS 3AF 3AF SAF SAF SAF 20feb-2020 Parn Expediente
Comtrincidn s | Ie-feb-2020 2020 PAINEQUEQ JOREGE EMILIO SAF SAF 3AF 3AF 3AF 29-fub-2020 Para Expediente
Comtatmcitn 34 29-feb-2020 2020 ALCARAZ LUCIAND GAERIFL 5AF 5AF SAF SAF 3AF 19-feb-2020 Para Fxpediente
Com tatacitn SEL 20-feh-2020 2020 CARDENAS LUCTAND SAF SAF SAF SAF SAF 20-fab-2020 Para Expediente
Com teincidn 596 20_fab-2020 2020 VILLARROEL CONTEERAS LTIS 3AF 3AF SAF SAF SAF 20feb-2020 Parn Expediente
Comtrincidn LI7T | Ie-feb-2020 2020 LOFEZ ANTONIO SAF SAF 3AF 3AF 3AF 29-fub-2020 Para Expediente
i u7 Weame- 2020 [ 2020 ARIDEROS S.EL NO NO AVELLANEDA SAM EARROS ABEL - CASTILLO VALERIA 11272020 Para Exprdience
Comtatmcitn 12§ | Fofeb-2020 2020 VENTUREIR A ALEJANDRO 5AF 5AF SAF SAF SAF 29fb-2020 Para Expedients
Com taincidn 114 20-feb-2020 2020 DIAZ GUSTAVO RAUL SAF SAF SAF SAF SAF 20-feb-2020 Para Expediente
Inspeccitn ] 16-dic- 2020 2020 ALCALIS DE LA PATAGONIA SAIC JS0160AL1000 LACALFRA VALCHETA EFL-DJA BARROQS ABEL - CASTILLO VALERIA 16-dic- 2020 Para Expedience
Comtamcion 1IE | Z0-feb-2020 2020 RODRIGUEZ, PAELO MARTIN SAF SAF 5AF SAF 3AF 20-fb-2020 Para Exprdience
Comtatmcitn 1140 | Fofeb-2020 2020 CONIALFZ LEONARDO EZEQUIEL 5AF 5AF SAF SAF SAF 29fb-2020 Para Expedients
Inspeccién 15 02-pear-2000 2020 SUC. ALANTS GARCIA ALEFETOD. 40003MM1S ALBERTO €2 GENERAL ROCA EFL BARROS ABFL - CASTILLO VALERLA 02-pear-2010 Para Expediente

Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
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Grafico ll. Fragmento BD Catastro

Universidad Nacional

de Rio Negro

NE Nombre | Razén Eoclal
EXPEDIENTE TIP O DE DERECHD 7] (TITULAR DEL DERECHD MINERD) REFRE JENTANTE LEGAL NOMERE DEL DERECHO MINERAL / 3USTANCIA CATEGORIA
4EZ4IMZNZ GARCIA, GONZALD ANDRES MO TIENE CARMEN 21 ARENAZ SILICEAS R
44Z9EM2018 TRAMSFORTES RADA TILLY 5.4, HUSIEZ HERNAN DARIC UAN KM &5 AREMA L AS 3%
ZTOOIMZO0Z ALBECA SA HUANL - LUAN DIATOMITA bZ")
ALBECA 5.A. LAR. DT O A 82"y
AWJETRALIA ARGENTINA PROSF! RAMONCITCY FLOMO )
AUSTRALIA ARGENTINA PROSFEC PEDRITD FLOMO | FLATA [ ZINC DISEMINADO 01"y
BENTOND BENTONITA a2y
BOLATTI, RAUL OMAR BOLATTI RAUL OMAR BENTOMITA Canj2™y
TITRZ0HT BUGANEM, CARLD] BENTONITA a2y
45333M2020 MINAS BULFARGD, MARCID' FIERD | URANID (MINERALES O Cabii™)
21 WANIF. OE D BULFARD LA FRARIA DITa
MINA CHERMAZ. AMALIA BEATRIZ DOMN BENJAMIN DIATO
WANIF_DE DE CORTEZ JULIO MIGLEL ELUNEY
ECOMINSRL HERNAN MUR JORETD
ECOMINSRL HERHN AN HURE LA CERTE
ECOMINSRL MARCUS
ECOMINSRL HERNAN HURET POIDTD
MINAS ECOMINSRL HERNAN MUR EL LARGD
WIHAS ECOMINSRL HERNAN MU MARITD: DIATOMITA
MANIF. DE DESCUE. ECOMINSRL FIRILLY DIATOMITA
WAHIFDE DESCUE. ECOMINSRL ALIANEA PERNA BENTONITA
MIH ECOMINSRL HERNAN MURE CADLIN
WANIF. OE D ECOMINSRL CADLIN
MIH ECOMINSRL HERNAN MUR CADLIN

MAHIF. DE D! ECOMINSRL YANOUETRUZ BENTOMNITA
MINAS ECOMINSRL HERNAN MUK SHAIHUEQ L BENTOMITA
MINAS ECOMINSRL HERH.AN MURS CACIOUE FOYEL BENTOMITA
MINAS ECOMINSRL HERNAN MUK INACAYAL BENTOMITA
MAHIF. DE D! HAMAD ARGENTINA 5.4 FLORDELIS 3 ORD / PLATA | COERE DISEMINADD
MIH HUGHES, DANIEL EAY ALICIA LAGUNA SECA 2 0RO DISEMINADD
MAHIF. DE DE: EL MINING 5.4 MUEVD RIX A DISEMINADD

MANIF. DE D!

SEMINADD

MANIF. DE O

A DISEMIMNADD

MANIF. DE D!

SEMINADD

MANIF. DE DE BENTONITA
CARMEN W FLUCRITA
21 HERHNAN MUF DIATDH

A1010M2ME

ORO / PLATA

4Z0TEMZ

ARMEN WAGMNER

VICTOR TOMAMNELL

DIATOMITA

ORD J PLA SEMINADD

=

AGNER CARMEN NOEMI

BENTOMITA
DIATOMITA

ONABEL |

0RO DISEMINADD

DM WIER

URAMNKD (MINERALES I

IWARA X URANSD (MINERALES D 1
ROBERTO TROH MINGD CARNOTITA
ROBERTO TRO MINGD ORO DEISEMINADD b
ROBERTO TROH ANIT 5 CARNOTITA Canjz
ROBERTO TRO AHIT & CARNOTITA ahl2")

Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
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1.2 Construccion del dashboard en Power Bl

Una vez generada la estructura de la base de datos de infracciones en Google Sheets, se
procedié a la construccion del visor dinamico a través de Power Bl. En esta instancia, se
generd un sistema de visualizacion intuitivo y automatizado que le permitié al equipo del
area de infracciones tener rapido acceso a indicadores clave que le son Uutiles para la

gestion.

Para la construccion del visor en Power Bl se partié del contenido de la base de
datos de infracciones, informacién que surgié, como ya se menciond, del relevamiento,

depuracioén y organizacion de los datos que estaban contenidos en los expedientes fisicos.

A partir de las distintas variables incluidas en la tabla, fue posible identificar
relaciones entre las mismas que resultaron adecuadas para su representacion grafica. De
esta manera, cada visualizacion del tablero esta pensada en funcién de la necesidad de
informacion de las personas que ocupan el area y busca que su lectura y uso sean lo mas

simples y practicos posibles.

La construccion del dashboard se orienté a facilitar el seguimiento de variables
relevantes para la gestién de las actas, como por ejemplo: el tipo de infraccion, la cantidad
de actas labradas por inspector, registro de actas por afio, estado del acta, estado del
expediente de infraccién, estado y pagos de multas y los plazos de vencimiento asociados a
las multas. Esto, a partir de visualizaciones interactivas que combinan gréaficos de barras,
mapas, graficos circulares, filtros jerarquicos y tablas detalladas. Las decisiones de disefio
buscaron mantener la claridad, la usabilidad y la posibilidad de exploracién dinamica por
parte del usuario. Cada visor permite aplicar filtros cruzados (por tipo de acta, estado del

expediente, etc.), lo cual mejora la capacidad de analisis.

Estos indicadores fueron utiles tanto para el area de infracciones como para el
6rgano de gestion de la Secretaria de Mineria, ya que permitié visibilizar oportunidades de
mejora interna en el organismo. En este sentido, este tablero dinamico no es solo una
herramienta de presentacion de datos, sino que permite el analisis de diversas variables

gue son utiles para la gestion publica del ambito minero.

La herramienta Power Bi fue seleccionada por la capacidad visual que ofrece y
ademas, por su relacion directa con Google Sheets, lo que permitid, segun lo expuesto,

establecer una conexién en tiempo real con la base de datos, evitando la necesidad de
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actualizar de forma manual la informacion contenida. De esta manera, se asegura que los
indicadores reflejen la ultima informacion disponible de los registros que se realizan en la

base de datos.

Grafico lll. Vista principal Power Bi de Infracciones

REGISTRO DE ACTAS DE INFRACCION  epec

Todas ~
—

Tipo Estace ce Acta Estase Expedients Estago de Multa Pago de Mulla Plazo e pago
nspectién Expediente Multa Notificada No Pagads

Multa Notificada

237 209

Vencido
29

— —
Expediente No Pagada
339 39

Inspeccion
1391
Actas
1.752

Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
Capitulo Il. Analisis de resultados y utilidad
2.1 Verificacion de necesidades de informacion

El desarrollo del presente trabajo respondié a una necesidad directa del area: contar con
informacién estructurada que se actualice facilmente y que sea accesible para el tratamiento
administrativo de las actas de infraccion. Hasta el momento, como ya he mencionado, la
informacién se encontraba dispersa en distintos formatos, sin criterios unificados de carga ni
herramientas que permitieran un analisis agrupado. Esta situacion dificultaba la toma de

decisiones, la planificacion y el control operativo.

Entre las principales dificultades de gestion detectadas se encontraban: la
imposibilidad de identificar con precision la tasa de cobrabilidad de las multas, la falta de
seguimiento del circuito administrativo interno y, de la mano con este ultimo, la ausencia de
registros que permitieran ver la evolucién temporal de las infracciones. Las planillas
existentes no permitian hacer comparaciones entre anos, entre tipos de derecho minero, ni
entre inspectores intervinientes, entre otros. Ademas, era imposible estimar los plazos
transcurridos entre etapas o detectar cuellos de botella en el proceso de resolucion de los

expedientes.
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Uno de los objetivos especificos de este trabajo fue justamente identificar esas
necesidades de informacién y disefar un producto que permitiera cubrirlas pertinentemente.
La estructuracion y depuracion de las bases de datos y la creacion del tablero dinamico en
Power Bl respondieron a esa finalidad, permitiendo que esta informacion dispersa y

desaprovechada sea util para la gestion.
2.2 Analisis de la cobrabilidad de las infracciones.

Dentro del area de infracciones, existia la hipétesis de que la tasa de cobrabilidad de las
multas de infraccion era baja. Aun asi, hasta el momento no se contaba con datos que
permitieran comprobarlo fehacientemente. En cambio, a partir de la sistematizacion de los
datos y el diseio de un indicador en Power Bl que responde especificamente a esta
situacion, se logré que el tablero muestre cuantas actas registraban pago, cuantas
permanecian sin resoluciéon, cuales se encontraban vencidas, y qué proporcién del monto

total de las multas habia sido efectivamente percibido.

El ordenamiento de las bases de datos y la configuracion de los visores no solo
permitieron confirmar una percepcion generalizada, sino también determinar las cantidades
con exactitud y realizar analisis sobre ellas utilizando distintos filtros. Por ejemplo, es posible
hacer comparaciones de cobrabilidad segin afio de labrado del acta, tipo de infraccion,
inspector interviniente o zona geografica. También se pueden identificar infractores
reincidentes con deuda acumulada o expedientes cuyos montos superan determinado
umbral. Esta herramienta que facilitd el analisis gener6 una mejor planificacién del
seguimiento y la gestion del cobro, siendo hoy un 81,34% la cobrabilidad de las multas,
mientras que previo a la implementacion del visor, era de aproximadamente un 50%.

Grafico IV. Cobrabilidad de multas
N® Exp. Minero por Estado de Pago de la Multa

39 (18,66%)

Pago de Multa
®Pagada
®No Pagada

170 (81,34%)

Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
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2.3 Seguimiento del circuito administrativo

Otra debilidad detectada en el funcionamiento del area era la imposibilidad de dar
seguimiento al estado de cada expediente. No se contaba con una herramienta que
permitiera identificar en qué etapa se encontraba cada infraccién ni cuanto tiempo habia
transcurrido para que se diera cada paso dentro del ciclo administrativo. Esta falta de
control no sélo limitaba la gestion, sino que también dificultaba la deteccién de demoras en

el proceso y de vencimientos.

Gracias a la inclusion de variables en las tablas de Google Sheets como fecha de
labrado, fecha de notificacién de la infraccion, fecha de envio a legales, fecha de resolucion,
fecha de notificacion de resolucion, vencimiento de plazos y fecha de pago, se permitio
observar el tiempo que transcurre en cada area actuante dentro del circuito administrativo
de las actas de infraccion. La tabla permite detectar cuantas y cuales actas estan en curso,
concluidas, sin registrar estado y las que superaron los plazos estipulados de cobro. Esta
visualizacién permitié llevar un monitoreo diario de la gestion y a su vez, reconocer qué

instancias del tramite administrativo referido a las infracciones presentan mayores demoras.

Ademas, la posibilidad de filtrar esta informacion por distintas variables como por
ejemplo, inspector o tipo de infraccion, posibilita al érgano de gestidon la evaluacion del

desempefio del trabajo y el cumplimiento de los procedimientos.
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Grafico V. Seguimiento de fechas del procedimiento administrativo de Infracciones

Universidad MNacional

de Rio Negro

W TR
Acta Fecha Recepior Fecha de Notificacion Envio aLegales N EXPEDIENTE de Infraccion E. Resolucion Fecha de notificacion Fecha de vencimiento Fecha de Pago Estado de Mulia
3 11 1eh-2020 RODAN 5.4 11 feb-2020 9092020 45010-M-20 2410/2020 16/10:2020 0171112020 1111720- 232021 1110200 20921 CANCELADA
4 11-feh-2020 DIAZ RUBEN Ni¢ $107:2020 45011-M 20 2372020 30072020 15082020 06:/08/2020 CANCELADA
H 11-feh-2020 NN NI Informativa NC nNC NiC N Nic NiC
180 13-feh-2020 PATLAORO LITS 13 {eh-2020 17022020 45049020 2310/2020 10/01:2023 022023 1701/2023 CANCELADA
751 13-feh-2020 ROSANO RUBEN 13-4eh-2020 170212020 45048-M-20 2510/2020 19/01:202% 022023 19/01/2023 CANCELADA
10 14-feh-2020 LORENZO, EDUARDO NI 111212020 45092-h-20 2371112020 12/03:2021 2Bi032021 19i05/2022 CANCELADA
1 17-feh- 2020 DIAZ RUBEN Ni¢ 10092020 450890 20 25/0/2020 10/12:2020 26/12/2020 06/01/2021 CANCELADA
] 18-feh-2020 ESTEVEZ ANTONIO 18-feh-2020 10092020 45090-M-20 16/122020 31032021 160412021 2200212022 CANCELADA
9 18-feh-2020 ESTEVEZ ANTONIO 18-feb-2020 9/09/2020 45091-0-20 24102020 16/10/2020 01/1112020 20/11/2020 CANCELADA
1 10-feh- 2020 MUNICTPALIDAD DE GENERAL ROCA 19 {eh-2020 19/10:2020 450030 20 3112020 13032023 Hi032013 13/03/2023 CANCELADA
12 20-feh-2020 CIDES, ERNESTO 20-feh-2020 10092020 45094 M-20 Sin notificar
13 21-feh-2020 MERINOQ, GALINDO 21-feh-2020 1070912020 45095-h-20 - Sin notificar
14 26-feh-2020 LAZARO ALVAREZ SANTIAGO 26 feh-2020 10092020 451060 20 25/0/2020 13012022 Nl 18/01/2022 CANCELADA
182 26-feh-2020 BERTOZZI DANIEL 26-feh-2020 5032020 45103-h-20 24i0/2020 02/032023 18032023 06:/03/202F CANCELADA
121 20.feh-2020 CASTIGLIONL PES ¥ CIA 5.4 5D 5032020 46047020 18/10/2021 02112021 18/11/2021 NOTIFICADA
176 29-feh-2020 SANTLA, DARIO 29-feh-2020 5032020 45018-M-20 127112020 20/05:2021 05062021 NOTIFICADA
1717 20.feh-2020 ROLDAN, ADRIAN 20_feh-2020 5032020 45045020 24002021 26/052021 1106/2021 NOTIFICADA
178 29-feh-2020 Ver Talonarios 29-feh-2020 5032020 45045-M-20 NiC NiC NIC NiC Ni¢
181 20-feh-2020 CASTRO CRISTIAN 20-feh-2020 51032020 45050-M-20 230972021 02/1152020 18/11/2020 NOTIFICADA
111a 29-feh-2020 BENEGUE, PABLO JOAQUIN 29-feh-2020 5032020 46039-M-21 13082021 147092021 Jing2021 240412023 CANCELADA
122 29-feh-2020 RODRIGUEZ HUGO ANGEL 29-feh-2020 5032020 46040-M-21 138/2021 240472023 10/0512023 2410412023 CANCELADA
me 29-feh-2020 MARTINEZ PABLO FERMIN 20-feh-2020 5032020 46037-M-21 17:8/:21 01/03:2023 170312023 CANCELADA
1121 29-feh-2020 PEREZ RICARDO RUBEN 29-feh-2020 5032020 45320-M-20 13052021 07072021 172021 NOTIFICADA
1115 20-feh-2020 PERALTA FRANCO ELIAS 20 feh-2020 5032020 46078 M 21 14/06/2021 18/08:2021 13092021 40412023 CANCELADA
1128 29-feh-2020 Yer Talonarios NiC Informativa NiC NiC NiC NC NiC NiC
1120 20-feh-2020 PAINEQUEQ JORGE EMILIO 20 feh-2020 5032020 46175 21 14i5/021 13072021 HiT2021 13107/2021 CANCELADA
514 29-feh-2020 ALCARAZLUCIANG GABRIFL 29-feh-2020 5032020 46351-M-21 Jo/oz021 217102021 06/1112021 215022 - 37123 CANCELADA
581 20.feh-2020 CARDENAS LUCTIANO 20_feh-2020 5032020 46352 M 21 30:0/m21 201102021 05/11/2021 20/10/2021 CANCELADA
594 29-feh-2020 YILLARROEL CONTRERAS LUTS 29-feh-2020 5032020 46358-M-21 Jo/oz021 19/10:2021 04/1112021 215022 - 37123 CANCELADA
Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la Secretaria de Mineria

18



u. Universidad MNacional
de Rio Negro

2.4 Analisis comparativos y evolucion de los datos

La construccion de estas herramientas, permitié por primera vez realizar comparaciones
entre periodos, actores y ubicaciones, entre otras cosas. A través del tablero dinamico y las
tablas en Google Sheets, el area de infracciones puede observar la evolucion del total de
actas labradas afo a afo, asi como los inspectores que intervienen en las mismas, el
momento del proceso en el que se encuentran, la distribucion geografica de las infracciones

y reincidencias, etc.

Como se menciond, los datos pueden filtrarse y compararse por afo, inspector
interviniente, departamento, tipo de infraccion, n° de acta, n° de expediente, etc. Estas
herramientas, en definitiva, permiten responder preguntas como: ¢ qué tipo de infracciones
son mas frecuentes?, ;Qué zonas geogréficas tienen mayor cantidad de actas?, ;como
varié el numero de actas entre anos?, ¢ cuales son los productores con mayor historial de

infracciones?, o ¢cual es el desempeno operativo de cada inspector?, entre muchas otras.

El hecho de tener al alcance esta informacion de manera clara, veraz y agil, permite
realizar este tipo de andlisis comparado, lo que contribuye a la toma de decisiones
estratégicas por parte de la Secretaria, ya que permite planificar, por ejemplo, operativos en
zonas criticas, reasignar recursos de inspeccion o disefar politicas preventivas basadas en

evidencia.

Grafico VI. Recuento de actas por inspector o grupo de inspectores.

Top 10 de Inspectores

BARROS ABEL - CASTILLO VALERIA

191

BLAMES ALEIO

t‘

BARROS ABEL

-
™
w

ORTEGA ALEJANDRA

116

LAMELA ADRIAN

-
o]

Inspactar

]
i

GARCIA MERI

LLAMEI LAUTARO - MASINARI MARTIN

o]
o]

CALFUQUIR DAMIEL

-

48

i
—_

FELLEY GERARDO

D I

1) 100 150 a0

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
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Grafico VII. Registro de actas por aio

Registro de Actas por Aifio
00
00
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Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Secretaria de Mineria

Grafico VIII. Actas labradas en el dpto. Adolfo Alsina.

REGISTRO DE ACTAS DE
INFRACCION

I Inspector Departamento

oo s -

Tipe Estade de Acta Estade E
Inspeccidn

Acta Sin Efecto

35
.|
Informativa
31
— — I
Inspeccidn Expediente
Actas
Constatacién
26 6

u
Pago Woluntario
2

Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Secretaria de Mineria

20



Grafico IX. Registro de reincidentes

Universidad Macional

de Rio Negro

AGROFRUT 5.R.L GEMERAL ROCA 4
AGUERC ONDIMA RUTH A DOLFC ALSINA 3
LOMN GO HECTOR MODEST O A DOLFC ALSINA 3
BECERRA BREMNDA EL CLY 3
GONZALEZ RAFAELTEQDORD GEMERAL ROCA 3
FERINO GALINDOC GEMERAL ROCA 3
BULFARD MARCI O 25 DE MAYD 2
GARROTE JQSE MAR A A DOLFC ALSINA 2
FAUN ICIPALIDAD D E WIE DA A DOLFO ALSINA 2
PEREZ RICARDO RUBEN A DOLFO ALSINA 2
GANCED O AGUSTIN A ELLA MEDA 2
FUMICIPALIDAD DE BARILOCHE BARILOCHE 2
P&CE CESAR BARILOCHE 2
MEUCQUEM PETRO OESTE SEL GEMERAL ROCA 2
RODRIGUEZ ANALA MARGOT GEMERAL RiDCA 2
SEISPA S A GEMERAL ROCA 2
SUC, ALAMNIS GARCIA ALBERTO DAMNILD GEMERAL ROCA 2
SUGOSKY ESTEWES JOSE ANT OMIO GEMERAL ROCA 2
TOLEA MIMNERALES DE LA PATA GOM A 5.4 GEMERAL ROCA 2
FOROMN MARTIM WALCHETA 2
GEMERAL ROCA 22 43, 59%
ADOLF O ALSIMA 12 26,67%
BARILOCHE 4 &, 58%%
EL LY 3 6, 67%
AWELLAMED A 2 4,44%
25 DE MAYD 2 4, 44%
Suma total a5 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de la Secretaria de Mineria

Grafico X. Estados de actas de infraccion de inspeccion y constatacion

N°® Exp. Minerc por el Estado del Acta

Estado de Aca @4t Sin Eecto @EB«pedizme @ Informativc @Fago Wolunario @Para Wotifizar

1256

1200

100

Retuente de EXP MINERD

2

Inspeccon

323

Constatacién

Tipo

Fuente: Elaboracion propia en base a registros de la Secretaria de Mineria
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Capitulo lll. Relacién con principios y estandares

3.1 Transparencia y trazabilidad: EITI

La elaboracion de las bases de datos y su posterior visualizacion mediante dashboards
interactivos responde de forma directa a los principios establecidos por la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI), estandar internacional al que adhirié la
Republica Argentina en 2019, y que la Provincia de Rio Negro incorporé formalmente en
2023. Entre los compromisos asumidos en este marco se encuentra la obligacion de poner
a disposicion de la ciudadania informacion accesible, estructurada y confiable sobre

distintos aspectos de la actividad minera.

La EITI, como se mencioné en el marco tedrico de este trabajo, establece siete

requisitos clave para la transparencia y rendicion de cuentas en el sector extractivo:
1. Supervisién por parte del grupo multiparticipe.
2. Marco legal e institucional, contratos y licencias.
3. Exploracion y produccion.
4. Recaudacion de ingresos.
5. Gestion y distribucion de ingresos.

6. Gasto social y econdmico.
7. Resultados e impacto.

Las definiciones de los requisitos 1, 4, 5, 6 y 7 presentadas a continuacion fueron
elaboradas en base al contenido publicado por la EITI, y se relacionan de manera directa

con los aportes del producto desarrollado en este trabajo:

e Supervision por parte del grupo multiparticipe: se trata de que tanto el gobierno
como las empresas y la sociedad civil participen plena, activa y efectivamente en la
supervision del cumplimiento de los requisitos. En definitiva, “el objetivo de este
requisito es establecer un ciclo consultivo de planificacién y monitoreo del trabajo
que garantice la relevancia y la rendicién de cuentas de la implementacién del EITI
ante las partes interesadas nacionales y, de esta forma, ayude al EITI a lograr

resultados e impactos relevantes”.
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Si bien el tablero no fue construido por un grupo multiparticipe, su disefio y su
capacidad denotan que se trata de una herramienta que es util para el seguimiento
del cumplimiento de los requisitos EITI. La informacion estructurada, clara y
confiable que provee, puede ser utilizada no solo por el area de infracciones y el
organo de gestion, sino por cualquier agente de la institucion para facilitar la

supervision de procesos importantes dentro del sector minero.

Recaudacion de ingresos: establece que los pagos realizados por las empresas y
los ingresos de los gobiernos a través de impuestos y regalias deben ser informados
para la comprension de la contribucion de las industrias extractivas a la recaudacion
gubernamental, garantizando su transparencia.

El dashboard permite visualizar claramente el estado de cobro de las multas por
infracciones, mostrando el volumen total, el porcentaje cobrado y las que su plazo de
pago vencid, lo que contribuye a transparentar los ingresos generados por esta via

sancionatoria.

Gestion y distribucion de ingresos: dispone que la distribuciéon de los ingresos
nacionales y subnacionales derivados de la industria extractiva debe ser informada
de manera clara a las partes interesadas con el fin de entender el destino que se le
dara a los fondos.

Si bien el destino de los fondos no es parte directa del producto, el sistema brinda
visibilidad sobre los montos recaudados y los procesos administrativos que los
generan, habilitando una futura articulaciéon con el seguimiento del uso de esos

recursos.

Gasto social y econédmico: alienta a que se divulgue informacién respecto de la
gestion de ingresos y gastos. Esto servira a las partes para hacer una valoracién
acerca de los impactos y resultados econdmicos, sociales y ambientales, que genera
la industria extractiva.

Aunque el producto no aborda directamente el gasto estatal, si aporta informacion
que permite analizar aspectos administrativos, econémicos y sociales vinculados al
accionar de los productores mineros y al funcionamiento del sistema de control. Al
mostrar informacién respecto a reincidencias, vencimientos y tasas de cobrabilidad,
el tablero y la base de datos contribuyen a comprender cémo responde el Estado
ante situaciones de incumplimiento y cédmo esto incide en la percepcion a través de

las multas y en la efectividad del control en el sector publico.
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e Resultados e impacto: se centra en que no solo se informe, sino que también se
evaluen y se comuniquen los efectos de la aplicacion del EITI, buscando mejoras
continuas. Le agrega importancia a cdmo se comunican los resultados, teniendo que
ser estos de facil acceso y comprension para la sociedad en general, favoreciendo el
debate publico. Ademas, propone realizar evaluaciones de los impactos generados y
de las discrepancias que resulten de su aplicacion.

El tablero mejora no solo la generacion de informacion, sino también su formato, su

claridad y su utilidad, tanto para la gestion como para el potencial acceso ciudadano.

En conjunto, estos vinculos entre los requisitos de la EITI y los alcances del
producto, refuerzan el valor del mismo como herramienta alineada con estandares de

gobernanza internacional en el &mbito minero.

3.2 Informacion confiable y comparabilidad: NICSP

Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), emitidas por la
IFAC, promueven la generacion de informacién contable y no contable que sea
comprensible, relevante, confiable y comparable a lo largo del tiempo. Si bien su adopcién
no es uniforme en todas las jurisdicciones del pais, ha influido en las practicas de mejora de

la gestion y visualizacién de datos dentro del sector publico.

La estructura de bases de datos y tablas dindmicas desarrolladas en este trabajo
siguen estos principios al permitir la construccion de series histéricas, el analisis evolutivo
de indicadores y la comparacién entre variables como tipo de infraccién, estado procesal,
localidad o inspector interviniente. De esta manera, se logré generar informacion clara,

ordenada y que puede reutilizarse, siguiendo los lineamientos que plantean las NICSP.

3.3 Principios de eficiencia, eficacia y economia: Ley 24.156

Tal como se desarrollé en el marco tedrico, los conceptos de eficiencia, eficacia y economia
son de gran importancia para el control de la gestidén publica, en base al texto de Las Heras
y la Ley 24.156. Esta normativa establece en su articulo 4, inciso a, que la administracion
financiera debe regirse por estos principios para lograr una utilizaciéon racional de los

recursos publicos.

En el marco del trabajo realizado, los principios fueron abordados mediante la
construccion de indicadores que permiten evaluar procesos administrativos del area. A

través del tablero es posible, por ejemplo:
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e Medir los tiempos de resolucién de expedientes (eficiencia): ya que posibilita
observar en cuanto tiempo se cumplen los distintos pasos del tramite y detectar
demoras, lo cual se vincula con el uso 6ptimo de los recursos disponibles para

alcanzar un mismo resultado.

e Observar qué porcentaje de actas resultan en cobro efectivo (eficacia): dado que
permite comprobar en qué medida se alcanzan las metas planteadas, es decir, que
la sancién cumpla su objetivo independientemente de los recursos empleados para

ello.

e |dentificar cargas duplicadas o esfuerzos improductivos en la inspeccion (economia):
lo que permite un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles para los

controles.

El sistema de bases de datos y visores, al estructurar y mostrar estos datos clave, se
convierte en una herramienta de monitoreo util para aplicar estos principios en la labor diaria

del area de infracciones.
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Conclusiones

El trabajo desarrollado dio respuesta a las necesidades de mejorar el analisis y la gestion de
la informacion del area de Infracciones planteadas al comienzo de este informe. A través de
la reorganizacion de los datos en bases estructuradas y la creacion de un tablero dinamico
en Power BI, se logro transformar informacion dispersa en una herramienta util, clara y

actualizada para la toma de decisiones.

Con esta herramienta se lograron cubrir necesidades que ya se percibian desde
hace tiempo: medir con precision la cobrabilidad de las multas, seguir de manera mas clara
el recorrido de los expedientes en el circuito administrativo y, algo que antes era imposible,
comparar como fue variando la informacion contenida en actas y/o expedientes a lo largo de
los afios o incluso, entre distintos inspectores, zonas y tipos de infracciones. Esto le brinda

al area una base solida para planificar y mejorar la gestién operativa.

En este sentido, el producto desarrollado logré impactar positivamente en la
operatividad de la Secretaria. Por un lado, permiti6 mejorar la tasa de cobrabilidad de las
multas, que pas6 de un 50% (aproximadamente) al 81,34%, demostrando con evidencia
concreta el valor institucional de la herramienta. Por otro lado, posibilitd visibilizar cuellos de
botella en el circuito administrativo de las infracciones, identificar zonas con mayor cantidad
de incumplimientos, y orientar con datos objetivos decisiones estratégicas como la
reasignacion de recursos de inspeccion o el disefio de politicas que ayuden a prevenir las

mismas.

Otro aspecto que considero importante es que el producto no se centraliza
solamente en la cuestiébn operativa, sino que también se relaciona con principios y
estandares mas amplios, como los de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
comparabilidad de datos. En ese sentido, encuentra una conexiéon estrecha con
lineamientos que promueven la EITI, las NICSP vy la propia Ley 24.156, lo cual le da aun
mas valor al trabajo realizado. Esto refuerza la pertinencia del enfoque en trabajo
profesional elegido, ya que combina conocimientos contables, habilidades con herramientas
digitales, comprension de marcos normativos y capacidad de intervencion institucional. Se
trata de una actuacién profesional con valor técnico, institucional y estratégico, que
demuestra cédmo el uso correcto de la informacion puede transformar la calidad de la

gestion y fortalecer el rol del Estado en sectores que son clave para el desarrollo provincial.
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Esta herramienta, lejos de ser un simple tablero de visualizacion de datos poco
influyentes, generdé un impacto inmediato en la gestiéon del area y a su vez mantiene
capacidad de mejora continua. Centrada en principios de gobernanza, eficiencia, control y
transparencia, es una via hacia una gestion publica mas ordenada y que apunta a la toma
de decisiones basada en evidencia. Queda planteado de esta manera, un aporte que sirve
como punto de partida hacia la modernizacién de la administracion publica minera en la
Provincia de Rio Negro, que puede ampliarse y perfeccionarse, e incluso servir como

insumo para la posterior aplicacion de plataformas informaticas de gestién mas sofisticadas.
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