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Laboratorio de Comunicación de la Ciencia: desafíos y 
oportunidades de la IA generativa en América Latina y el Caribe

El lado B de la IA: distorsiones informativas y 

audiencias
Por Dnda. Bárbara Burton (EVAPROP, UNRN) y Dra. M. Ayelén Milillo (EVAPROP, CONICET-UNRN)
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Situación de crisis: 

consumo informativo (medios 
tradicionales y digitales) 

Ruptura de intermediarios

búsqueda de certezas

sobreabundancia de información

1. Caos informativo

Cortassa, 2014
Milillo et al., 2022
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Distorsiones informativas

Las noticias falsas están en todas partes 

(¡y existen desde siempre!)
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¿Hay intención?

Milillo et al., 2022
www.instagram.com/anti__fakenews 
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http://www.instagram.com/anti__fakenews


Ejemplo de “mala 
información” y

sarcasmo

O no… 

https://www.bbc.com/mundo/noticias-62446001
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-62446001


Fuentes de desinformación (hasta hace poco).
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Se agregan los/as influencers

9Reuters Institute for the Study of Journalism                                  
Digital News Report 2025



Difusión 

Zuban Córdoba y asoc. Julio 2020               Reuters 2025 

https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1

421efa0fd328b463b.html 10

https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1421efa0fd328b463b.html
https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1421efa0fd328b463b.html


La información falsa viaja 6 
veces más rápido y tiene 

mayor alcance (70%) que la 
“verdadera”

 (Vosoughi et al., 2018)

“Un 58% está preocupada por 
su capacidad para distinguir 

lo que es real de lo que es 
falso en las noticias en línea”

Difusión 
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Sesgos  

● Sesgo de confirmación

● Favoritismo de 
endogrupo

● El anclaje… 

(Al menos 10 sesgos cognitivos)

Fuente
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https://www.rtve.es/noticias/20230615/sesgos-cognitivos-cerebro-engana-bulos/2449585.shtml#:~:text=El%20sesgo%20de%20autoridad,para%20negar%20el%20calentamiento%20global.


Falta un ingrediente más a 
este ecosistema 

Difusión + desconfianza + polarización 

Reuters Institute for the Study of Journalism                                  
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Posibilita a gran escala la producción y circulación de información,  procesos que en contextos de 
crisis se aceleran y magnifican.

Situación de crisis caldo de cultivo para distorsiones, y para un caos informativo.

Pandemia por Covid19: noticias falsas basadas en opiniones de periodistas, "preprints", artículos 

académicos aún no validados por la comunidad científica, publicaciones generadas por las mismas 

empresas involucradas en el desarrollo de vacunas, por ejemplo.  + Influencers. 

Proliferación de informaciones diversas con distinto nivel de chequeo: puso en riesgo la confianza en 

la información científica. (Bar 2021, Burton, Milillo y Murriello 2025).

La IA también se va a alimentar de esta información disponible, haciendo que sea poco confiable.
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2. La IA en procesos de desinformación



2. La IA en procesos de desinformación

La tecnología no es neutral. 
Su diseño condiciona los usos que las personas pueden darle. 

Diseño / Uso / Percepción

15



16

Lógica y Razonamiento: probabilidad, buscan 

info que reafirme la pregunta de uno más 

que buscar refutaciones. 

Alucinaciones: inventan datos para 

completar una respuesta de la que no tienen 

suficiente información. 

2. La IA en procesos de desinformación: Diseño
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Geoffrey Hinton: Padrino de la IA, desarrolla el 

pensamiento profundo maquínico (redes 

neuronales). Científico cognitivo y computacional, y 

psicólogo cognitivo.

Renuncia a Google Brain en 2023 por 

preocupaciones sobre la IA: 

La mayor amenaza es la manipulación que la IA 

realiza a partir del lenguaje.

2. La IA en procesos de desinformación: Diseño
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2. La IA en procesos de desinformación: Usos

Usos irresponsables y desinformación accidental: No chequear resultados y productos,  
utilizarla cuando no está permitido.
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2. La IA en procesos de desinformación: Usos

Usos de desinformación intencional: Creación de productos con datos falsos con 

el objetivo de manipular la opinión pública. 

Deep fakes: técnica para la síntesis artificial de materiales (videos, imágenes y 

sonidos) para producir videos verosímiles. Utilizados para manipulación de 

opinión pública, para estafas, para marketing. 



3. Ética de la IA

Indaga en cómo los desarrolladores, productores, autoridades y operadores 
deberían comportarse en función de minimizar los riesgos éticos que surgen con 
la IA en la sociedad. Desde su diseño, su aplicación inapropiada o uso 
malintencionado de la tecnología. Plantea preguntas a corto, mediano y largo 
plazo.

Entonces, ¿cómo evitar que la IA contribuya a procesos desinformativos?
Las limitaciones que tiene en su diseño deben considerarse en su uso.
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3. 
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3. 
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3. Ética de la IA

Responsabilidad: legal (punible) o moral (culpa).

Agente moral: es capaz de actuar con referencia al “bien” y “mal”.

Accountability: ¿A quién se culpa cuando la IA produce daño?

"Es la culpa del algoritmo”: no es literal. 

El algoritmo no es moralmente culpable. Es un factor causal inherente 

subyacentes en las decisiones. 
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3. Ética de la IA: Actos y Omisiones

Un agente moral es responsable por sus acciones, y puede ser responsable por sus 
omisiones. Responsable por lo que hizo, y por lo que deja de hacer.

Moralmente no es igual ser responsable por acto que por omisión, pero moralmente 
ambos están “mal”. 

La responsabilidad más que sobre lo que no se hizo, es sobre las cosas que 
deliberadamente y con conocimiento elegimos hacer u omitir. 
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4. Las personas andan diciendo…

Reuters Institute for the Study of Journalism                                  
Digital News Report 2025 25



Las personas andan diciendo…

Reuters Institute for the Study of Journalism                                  
Digital News Report 2025; Generando el cambio 
Un informe global sobre qué están haciendo los 
medios con IA. Charlie Beckett y Mira Yaseen. 

2023
26

Uso semanal de IAGen (6 países)

● La confianza del público 
en el ChatGPT es menor 
que la confianza del 
público en las noticias en 
todos los países excepto 
en Argentina.

● Desigualdad en el 
desarrollo y la adopción 
de la IA entre el norte y el 
sur global



Las personas andan diciendo…

Informe Zuban Cordoba 08-2025. Argentina 27

¿CREE QUE LA IA PUEDE GENERAR
PROBLEMAS DE DESINFORMACIÓN
(POR EJEMPLO NOTICIAS FALSAS

GENERADAS POR IA)?

Un 75% escuchó hablar de la IA



“El público sigue mostrándose escéptico sobre el 
uso de la IA en las noticias y se siente más cómodo 
con los casos de uso en los que los seres humanos 

siguen estando al tanto de todo. En todos los países 
(en los que se realizó el estudio), esperan que la IA 

haga las noticias más actuales, pero menos 
transparentes, menos precisas y menos fiables”.

28

Reuters Institute for the Study of Journalism                                  
Digital News Report 2025



Consideraciones finales
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¡Muchas gracias!
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