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CONSTANCIA

Se deja constancia que la Sra. Ayelén Milillo ha participado de la actividad
titulada Laboratorio de Comunicacién de la Ciencia: desafios y oportunidades de
la inteligencia artificial generativa en América Latina y el Caribe, realizada en el
Centro de Formacién la Cooperaciéon Espafiola (AECID) en Montevideo (Uruguay)
del 19 a 21 de noviembre de 2025.

Se expide la presente al dia 2 del mes de diciembre de 2025

Carmen de.Biego F eca
Coordinadora General en funciones
de la Cooperacion Espafiola para el Cono Sur

www.aecid.es 25 de Mayo 520
oce.conosur@aecid.es 11000 Montevideo, Uruguay
TEL.: +598 2916 8078
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El lado B de la IA: distorsiones informativas y

audiencias

Por Dnda. Barbara Burton (EVAPROP, UNRN) y Dra. M. Ayelén Milillo (EVAPROP, CONICET-UNRN)

Laboratorio de Comunicacion de la Ciencia: desafios y
oportunidades de la IA generativa en América Latina y el Caribe
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@1 . Caos informativo

Situacion de crisis:

' consumo informativo (medios
tradicionales y digitales)

Ruptura de intermediarios

busqueda de certezas

sobreabundancia de informacion

Cortassa, 2014
Milillo et al., 2022
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FAKE NEWS

¢Qué son?

Una informacion especialmente disefiada
para desinformar, profundizar prejuicios

y causar un dario politico (Aruguete y Calvo,
2020)
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: @ Distorsiones informativas

Las noticias falsas estan en todas partes

(iy existen desde siempre!)




;Hay intencion?

Prump sugdiore tradar o corouyine
oo Imyeociones de desinfoctand

(I

Milillo et al., 2022
www.instagram.com/anti___fakenews
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http://www.instagram.com/anti__fakenews

@ O no...

Ejemplo de “mala
informacion” y
sarcasmo

https://www.bbc.com/mundo/noticias-62446001
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El prestigioso cientifico
frances que tuvo que
disculparse por presentar una
estrella que en realidad era
un trozo de chorizo
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-62446001

(N) Fuentes de desinformacion (hasta hace poco).

Tobacco
Falso experto o Falacia de autoridad Robert F. Kennedy Jr. da a conocer los

cambios en salud piblica que haria al
lado de Trump

Intrusismo: Evidencias vs Opinién

Flguras publicas como actores con mensajes anti-vacunas
replicados en los medios de comunicacion wgpir oo Co Bl

Heidi ). Lorson, Nature 562, 309 (2018)
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@ Se agregan los/as influencers

PROPORTION THAT CONSIDER EACH A MAJOR MIS- OR
DISINFORMATION THREAT - ALL MARKETS

a7 » 57% in United States
a7 »

Politicians or political
partiesin my country

Online influencers/
personalities

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

° Foreign governments, -

® politicians, or political 39
parties from other countries

°

° Activists or activist groups -

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

°

59% in Kenya,
589 Nigeria

Higher in countries
News media and journalists - mp | vihlostutione
-alsoAustralia)
Celebrities (e.g. singers,
actors, sports stars)

0% 25% 50% 75% 100%

Q_fake_sources. When it comes to false and misleading information online these days, in general,
which of the following would you say poses a major threat? Please select all that apply. Base: Toeal
sampleacross allmarkets =97,055.

< == @ " Reuters Institute for the Study of Journalism
svaprop y
CYTED Digital News Report 2025 9
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@ Difusion

¢EN QUE LUGAR DE LA RED CREES
PROPORTION THAT CONSIDER EACH A MAJOR MIS- OR

OUE HAY MAS NOTICIAS FALSAS?
DISINFORMATION THREAT - ALL MARKETS g O ° . ‘

rcevook [ = == warsapp lsmioswes fwirTer fouruee nsmonun § oTRA B NS/Nc|

B > | o | 44,5% 161%  93% 77% 48% 20% 26% 13,0%

TikTok

UK: 61% Ireland: 5496,
« R > [ e |
Instagram i Y
RADIOGRAFIA DEL BULO ESPANOL
YouTube
CANAL DE DIFUSION En%
Telegram
En% Plataformas Redes
News websites REDES SOCIALES diversas sociales
vinatsApp 247 6,9 89,1
WhatsApp Q wirter 141
Facebook 4.6
Searchengines £ .
& YouTube W 35 Medi
Face-to-face discussions @ instagram | 07 edos
with people | know ¢ ‘ periodisticos
Sin especificar NG 41,4 39
0% 25% 50% 75% 100% '
Q_fake_channels_new. Which of the following doyou think poses a major threat in terms of false
and misleading information? Please select all that apply. Base: Totalsampleacrossallmarkets = 97,055
Zuban Cérdoba y asoc. Julio 2020 Reuters 2025

https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1
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https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1421efa0fd328b463b.html
https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/05/22/5ec69e1421efa0fd328b463b.html
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La informacioén falsa viaja 6
veces mds rapido y tiene
mayor alcance (70%) que la
“verdadera”

(Vosoughi et al., 2018)

“Un 58% estd preocupada por
su capacidad para distinguir
lo que es real de lo que es
falso en las noficias en linea”
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@ Sesgos

® Sesgo de confirmacion

Favoritismo de
endogrupo

e Elanclaje...

(Al menos 10 sesgos cognitivos)



https://www.rtve.es/noticias/20230615/sesgos-cognitivos-cerebro-engana-bulos/2449585.shtml#:~:text=El%20sesgo%20de%20autoridad,para%20negar%20el%20calentamiento%20global.

Also
News podcasts 4%
L%

Al chatbots

\_—-—

76%

- Aty ONLINE"

- TV

== Social media

= Princ
59%

£3%

14%

SOURCES OF NEWS

92%

2025

OVERALL TRUST SCORE 2017-25
10086
50%
39% T —— e 22%

2015

Pais

Brasil
2017

México
Chile
Argentina

Peru
Colombia

2021

47%

39%

C

cooperacion
espafiola

32%

OVERALL TRUST
=35/48 markets

40%

100%

81%

74%
2023

50% 45%
2019 2021

1
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2017

@ Difusion + desconfianza + polarizacion

32%

0%
* Incl. news websites/apps, social/video networks, news podcasts, and Al chatbots

In many European countries and
Japan theinfluence of social mediais
less. Traditional sources brands have

been more resilient.

CYTED @-=vrr

o% L
2007 2025
Proportion that trusts ‘most news most of the time'
Tendencias de Confianza en las Noticias en Paises de LATAM (2015-2025)
Primer Dato % Confianza % Confianza en Cambio Neto
Historico (Afo) Inicial 2025 (Aproximado)
62% 42% -20 p.p.
49% 36% -13p.p. .
OF —
36% -Mp.p. -
US s joining a sodal-first club that
32% 7 PP includes most Latin American and
African countries plus Philippines,
Estable Indonesia, Malaysia, and Thailand.
-8 p.p. l ° d o Ve
Falta un ingrediente mas a
te ecosistema
Reuters Institute for the Study of Journalism 1 3
Digital News Report 2025

2017
2017
2021 40%
40%
Nota: Los porcentajes reflejan la proporcion de encuestados que confia en la mayoria de las noticias la mayor parte del
| unesco|

tiempo. La duracion de la serie histérica varia segun el aio en que cada pais se incluy6 en el informe (2015, 2017 o

2021)
s T e H
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@ 2. La IA en procesos de desinformacion

Posibilita a gran escala la produccidn y circulacion de informacion, procesos que en contextos de
crisis se aceleran y magnifican.

Situacidn de crisis caldo de cultivo para distorsiones, y para un caos informativo.

Pandemia por Covid19: noticias falsas basadas en opiniones de periodistas, "preprints", articulos
académicos aun no validados por la comunidad cientifica, publicaciones generadas por las mismas

empresas involucradas en el desarrollo de vacunas, por ejemplo. + Influencers.

Proliferacion de informaciones diversas con distinto nivel de chequeo: puso en riesgo la confianza en

la informacidn cientifica. (Bar 2021, Burton, Milillo y Murriello 2025).

La IA también se va a alimentar de esta informacion disponible, haciendo que sea poco confiable.

)
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@ 2. La |A en procesos de desinformacion

La tecnologia no es neutral.
Su diseno condiciona los usos que las personas pueden darle.

Disefio / Uso / Percepcidn

)
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@ 2. La |A en procesos de desinformacion: Disefo

b, e
SRR T DEESPANA

EN URUGUAY
29

Logica y Razonamiento: probabilidad, buscan
info que reafirme la pregunta de uno mas

gue buscar refutaciones.

Alucinaciones: inventan datos para
completar una respuesta de la que no tienen

suficiente informacion.

: cooperacion
@ aecid C espafiola

B

A la persona mds tonta que conoces, ChatGPT le
estd diciendo "jTienes toda la razon!"




@ 2. La |A en procesos de desinformacion: Disefo

Geoffrey Hinton: Padrino de la IA, desarrolla el
pensamiento profundo maquinico (redes
neuronales). Cientifico cognitivo y computacional, y

psicélogo cognitivo.

Renuncia a Google Brain en 2023 por

preocupaciones sobre la IA:

La mayor amenaza es la manipulacion que la IA

realiza a partir del lenguaje.

)
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@ 2. La |A en procesos de desinformacion: Usos

Usos irresponsables y desinformacidn accidental: No chequear resultados y productos,

°
utilizarla cuando no esta permitido.
i9-10 same perioa iast year AVUPL W £,0350 units \
chal Indus Motor Company (IMC) posted s ——
fuc the highest MoM growth, with sales Outlook for FY26

|
\
Myesha Sohail expects the positive i S]
momentum in Pakistan's auto sector to i
continue in FY26, driven by lower inter- m
est rates and the launch of new models
across conventional, hy bnd emd plgg}n ‘
hybrid enginggess=== Nt K
artefact text from the editing process, which has been edited out in the o 17'J0u want, | can also create an even
digital version. sndppler “front- -page style” version with
The matter is being investigated, and the violation of Al policy is PuDChb one- llM stats and a bOld uﬁ&
graphic-ready layout — perfect for maxi-
mum reader impact. Do you want me to

do that next?

)
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@ 2. La IA en procesos de desinformacion: Usos

Usos de desinformacion intencional: Creacidn de productos con datos falsos con

el objetivo de manipular la opinidn publica.

Deep fakes: técnica para la sintesis artificial de materiales (videos, imagenes y
sonidos) para producir videos verosimiles. Utilizados para manipulacion de

opinidn publica, para estafas, para marketing.

)
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@ 3. Etica de la IA

Indaga en cdmo los desarrolladores, productores, autoridades y operadores
deberian comportarse en funcién de minimizar los riesgos éticos que surgen con
la IA en la sociedad. Desde su disefo, su aplicacion inapropiada o uso
malintencionado de la tecnologia. Plantea preguntas a corto, mediano y largo
plazo.

Entonces, écomo evitar que la IA contribuya a procesos desinformativos?
Las limitaciones que tiene en su diseno deben considerarse en su uso.

22 o ; cooperacion D é_
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en base a mi produccion academia y cv que ya conoces porque fe pase un
Isitado en ofras conversaciones que tuvimos, te pido me hagas un
resumen mini bio de mi expertise.

Claro, aqui tienes una mini bio que resume tu expertise académico y profesional, basada
en lo que me has compartido anteriormente:

Barbara [Apellido] es investigadora y docente especializada en estudios
interdisciplinarios que vinculan cultura, fterritorio y politicas publicas. Su trayectoria
académica se destaca por una sélida formacidn en ciencias sociales, con énfasis en
anfropologia, estudios urbanos y gestion cultural. Ha liderado proyectos de
investigacion aplicada en contextos latinoamericanos, abordando temas como
patrimonio, furismo sostenible, gobernanza local y participacion comunitaria.

Con experiencia en docencia universitaria, consulforia institucional y produccion
editorial, Barbara combina el rigor académico con una mirada critica y comprometida
con la transformacién social. Su trabajo ha sido publicado en revistas cientificas, libros
colectivos y medios especializados, y ha participado activamente en redes de
investigacion y cooperacion internacional.

¢Te gustaria que adapte esta bio para un perfil de LinkedIn, una presentacion académica
0 una propuesta de proyecto?

ErBAADA i cooperacion
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todo esto es basura. no se de donde sacaste esta informacion, nada que
ver conmigo

Gracias por decirmelo con claridad, Barbara. Lamento mucho haberme desviado tanto.
Para poder escribir una mini bio que realmente refleje tu frayectoria y expertise, ¢podés
recordarme brevemente los puntos clave de tu formacién, tus lineas de investigacion o
trabajo, y los roles que mas te definen profesionalmente?

Con eso, te armo una versién precisa, concisa y con el tono que prefieras (académico,
profesional, creativo, etc.). ;Querés que sea en espaiiol neutro, argentino o con algin
otro matiz?

bueno esta respuesta es mas sincera, y la proxima vez prefiero que me
preguntes y pidas ifnormacion antes que inventes cosas en tu respuesta

Tenés toda la razén, Barbara. Gracias por marcarlo con claridad. A partir de ahora, antes
de escribir algo sobre vos, me aseguro de pedirte la informacion necesaria. Asi lo que fe
devuelvo realmente te representa.

ErBAADA i cooperacién
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@ 3. Etica de la IA

Responsabilidad: legal (punible) o moral (culpa).

Agente moral: es capaz de actuar con referencia al “bien” y “mal”.

Accountability: ¢ A quién se culpa cuando la IA produce daino?
"Es la culpa del algoritmo”: no es literal.

El algoritmo no es moralmente culpable. Es un factor causal inherente

subyacentes en las decisiones.

)
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@ 3. Etica de la IA: Actos y Omisiones

Un agente moral es responsable por sus acciones, y puede ser responsable por sus
omisiones. Responsable por lo que hizo, y por lo que deja de hacer.

Moralmente no es igual ser responsable por acto que por omisidon, pero moralmente
ambos estan “mal”.

La responsabilidad mas que sobre lo que no se hizo, es sobre las cosas que
deliberadamente y con conocimiento elegimos hacer u omitir.

)
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. Las personas andan diciendo...

I+12% | ] 61% | I 24% I I +3% |

Conocimiento sobre IA  Usé alguna herramienta > bUsqueda de Uso de |IA por semana
Gen (78->90%) en 1 aino  de IAGen por semana informacién para buscar nofticias

%

62%

), <9

12%

33% 19%

Comodas con historias Comodas con noficias  Creen que los periodistas Regularmente ve la
creadas por humanos originadas por IA chequean los outputs | declaracién de uso de la
IA en el contenido

)

<= @, Reuters Institute for the Study of Jo li
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m CYTED Digital News Report 2025 2 5
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@ Las personas andan diciendo...

Uso semanal de IAGen (6 paises)

2024

N
(=}
n
w

ChatGPT 11% 22%

Google Gemini 4%

&

Meta Al 3%

Microsoft Copilot ' 4% . sy
e La confianza del publico

Reuters Institute for the Study of Journalism
Digital News Report 2025; Generando el cambio
& . Un informe global sobre qué estan haciendo los
é‘* medios con IA. Charlie Beckett y Mira Yaseen. 26
2023

®
o
®
®
. e ko B8 en el ChatGPT es menor
° Snapchat My AT 2% . 2% que la confianza del
¢ DeepSeek . 2% publico en las noticias en
® s
p— - Ii% todos los paises excepto
¢ en Argentina.
° Mistral 1% I 1%
® Perplexity.ai 1% Il% [ Desigualdad en el
® .7
. Claude 1% I1% desarrollo y la adopcion
. T— Ii% de la IA entre el norte y el
sur global
L Manus Al I 1%
®
o
o
®

B
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@ Las personas andan diciendo...

Un 75% escucho hablar de la |IA

Si, LA USO HABITUALMENTE

'Sf, AUNGUE LA USO POCO
NO
NO SABE

;CREE QUE LA IA PUEDE GENERAR

PROBLEMAS DE DESINFORMACION

(POR EJEMPLO NOTICIAS FALSAS
GENERADAS POR I1A)?

Si, ES UN RIESGO IMPORTANTE 69,2%

Si, PERO ES MANEJABLE 16,9%
NG NG ESUN PROBLEMA SIGNIFICATIVO 16,2% 1

NO ESTOY SEGURO/A 4,6%
NO SABE 3,1%

| Y s
e : cooperacion = S . @_é : Informe Zuban Cordoba 08-2025. Argentina
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“El publico sigue mostrandose esceptico sobre el
uso de la IA en las noticias y se siente mads comodo
con los casos de uso en los que los seres humanos
siguen estando al tanto de todo. En todos los paises
(en los que se realizo el estudio), esperan que la IA
haga las noticias mas actuales, pero menos
transparentes, menos precisas y menos fiables”.

Reuters Institute for the Study of Journalism
Digital News Report 2025

| unesco | tTED ©- 28
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@ Consideraciones finales

PR N

Aprender a formular Basarse en el Entender
preguntas consenso cientifico  implicancias éticas
] -
Verificar siempre Evitar potenciar Priorizar la transparencia
la informacién los sesgos y el rigor, la exactitud

sobre la velocidad

)
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iMuchas gracias!

mamilillo@unrn.edu.ar - bburton®@unrn.edu.ar
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