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Una lectura sobre la desigualdad
desde el andlisis de grupos focales

Ana Capuano, Cinthia Naranjo y Nidia Benitez’

Introduccién

En los tltimos afios, nuestro pais estuvo atravesado por las transformaciones y
los cambios disruptivos que provocé la pandemia de COVID-19, combinado
con problemidticas econdémicas y sociales preexistentes. En ese esquema, los
trabajadores sufrieron los embates de la doble crisis econémica producto de
las politicas neoliberales (Maceira, 2023; Benza Solari ez al., 2022; Actis Di
Pasquale ez al., 2022; Bernazza, 2019; Palomino y Dalle, 2022) del gobierno de
Macri y los efectos de la pandemia durante el gobierno de Alberto Ferndndez
(Dalle y Actis Di Pasquale, 2021; Elbert ez al., 2022; Kasparian e al., 2022).

El nuevo gobierno de La Libertad Avanza implicé un cambio paradigmatico
en relacién con las politicas pablicas, las dimensiones y las formas de organizar
la administracién nacional y el propio sentido referido a lo publico y al rol del
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Estado, en cuanto a su capacidad de regulacién (del mercado de trabajo, entre
otros) y su injerencia sobre la distribucién social. En el primer trimestre del afio
2024, la pérdida del poder adquisitivo producida por la devaluacién y la varia-
cién de precios amplié las brechas sociales, lo que se manifesté en un aumento
de la desigualdad.! El modelo econémico implementado produjo un proceso de
transferencia de ingresos de los sectores bajos y medios a los sectores altos que
repercute en los procesos de desigualdad. En este contexto, consideramos que
abordar aspectos de la justicia distributiva y las percepciones sobre la desigual-
dad social a través de relatos de trabajadores adquiere relevancia y actualidad.

El capitulo se organiza con un primer apartado en el que hacemos un breve
recorrido por los conceptos de justicia distributiva y desigualdad. El segundo
apartado describe la metodologia que utilizamos y en el siguiente desarrollamos
las dimensiones de andlisis. Finalmente, esbozamos unas lineas de conclusio-
nes o hallazgos que nos permitan seguir indagando e identificando aspectos
de la justicia distributiva y de la desigualdad, y su interpretacién por parte de
la sociedad, elementos que se vinculan con los mecanismos de reproduccién,
legitimacién o cuestionamiento de las desigualdades sociales.

Aproximaciones conceptuales para el anélisis de la
informacién de los grupos focales

En este apartado haremos un breve repaso por autores cldsicos que abordan
los conceptos de justicia distributiva y desigualdad, entre ellos Rawls, Tilly,
Dubet y Reygadas. El abordaje del concepto de justicia distributiva tiene en
Rawls (1979) a uno de sus principales referentes, para quien el sentido de la
justicia es la capacidad moral que tenemos para juzgar las cosas como justas.
Cuando hacemos elecciones para nosotros y la sociedad, ello no da garantias
de haber elegido lo que es justo; sin embargo, el concepto velo de la ignorancia
supone que en la eleccién de los principios de justicia las personas desconocen
la posicién social que ocupardn, no contemplan su ventaja o desventaja. Los
principios de justicia que no emergen de ese velo no serfan considerados acep-
tables (Caballero, 2006).

En el desarrollo de las perspectivas sobre la justicia social se discuten dos

abordajes (Dubet, 2011; 2015), la igualdad de oportunidades y la igualdad de

' En el primer trimestre de este afio, la mediana de la brecha de ingresos per cdpita familiar

es de 15 veces entre el primer y el Gltimo decil. El coeficiente de Gini era 0,430 en el primer
trimestre de 2022 y para 2024 es de 0,467 (INDEC, 2024).
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posiciones. La igualdad de oportunidades refiere a ofrecer a todos los individuos
la posibilidad de ocupar las mejores posiciones de acuerdo con su mérito, par-
tiendo todos desde el mismo lugar, y a través de una competencia justa alcanzar
las posiciones mds deseadas. Sin embargo, este modelo no cuestiona las desigual-
dades, sino que a través del principio de la meritocracia las naturaliza y justifica,
y produce “desigualdades justas”. Respecto a la igualdad de posiciones, si bien
reconoce las desigualdades y promete equiparar condiciones para aproximar a
quienes estdn excluidos, se observa que mds que reducir desigualdades, logra
generar igualdad entre quienes ya estdn incluidos. Es por ello por lo que esta
perspectiva parece por un lado beneficiar a las clases medias, pero al mismo
tiempo las ubica en una situacién de incertidumbre, ya que en los momentos
en que hay una baja del crecimiento econémico se desequilibra la proteccién
de las posiciones y el sostenimiento de una jerarquia social que se ve amenazada
por el aumento de sectores precarizados (Dubet, 2011).

Para Dubet (2015, 2020, 2023) la desigualdad debe pensarse en términos
de regimenes, lo que incluye sistemas de relaciones sociales, identidades co-
lectivas y experiencias sociales de cémo nos representamos la vida social, qué
concepciones de justicia social tenemos y cudles son las formas que desplegamos
de accién colectiva. Para el autor, esta idea requiere que haya una articulacion
entre las desigualdades objetivas y las experiencias subjetivas de los actores.
Conjuntamente plantea que la magnitud de las desigualdades se asocia a la
forma en que son percibidas, vividas y criticadas, es por ello por lo que al estar
vinculadas a las concepciones de justicia social que imperan en cada sociedad las
percepciones son diferentes. En linea con el concepto de velo de la ignorancia
de Rawls, argumenta que esas percepciones no son una consecuencia directa
de la posicién social de los individuos, sino que cada uno ve las desigualdades
seglin principios de justicia y representaciones sociales que van mds alld de sus
intereses. Ademds de la idea de magnitud, agrega que hay que pensar la des-
igualdad no como algo genérico sino como desigualdades mdltiples, esto implica
que los individuos nos sentimos desiguales en funcién de una multiplicidad de
dimensiones que pueden no ser coherentes entre si, por ejemplo, los ingresos,
el trabajo, la edad, el sexo, las trayectorias, pero que sin embargo se unen en
nosotros con cierta coherencia y singularidad. Por tltimo, cuando analizamos
la desigualdad tenemos que observar el doble fenémeno que se produce; por un
lado, la emergencia de nuevas desigualdades y, por otro lado, la acumulacién de
desigualdades minusculas, aquellas que se vinculan con diferencias cotidianas
con personas cercanas y que al sentirse reales modifican nuestras percepciones

de la desigualdad.
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Para Tilly (2002) también las desigualdades tienen que ser explicadas co-
nectando las experiencias individuales con el contexto de relaciones e interac-
ciones sociales en las que los individuos viven. Asimismo, reconoce multiples
desigualdades, pero se focaliza en las que considera persistentes, las cuales estdn
organizadas categorialmente (como por ejemplo el sexo: varén/mujer; o la raza:
blanco/negro). Las categorias generan limites entre los grupos, asi como adjudi-
can cualidades a los individuos segtin donde se encuentren ubicados. Esos limites
pueden ser categorias internas o categorias externas compartidas socialmente,
situacién que refuerza la desigualdad. Entonces, las categorias no son atributos
individuales sino relaciones sociales estandarizadas pero que pueden ser modi-
ficadas. En linea con Tilly, pero incorporando otros elementos al andlisis de la
desigualdad, tomamos algunos aspectos del planteo de Reygadas (2008). Para
el autor, la desigualdad es el resultado de la distribucién desigual de la riqueza
econémica pero también es un proceso social, politico y cultural, donde se
ponen en juego relaciones simbélicas y de poder, y se disputan sentidos sobre
qué es la desigualdad. Los niveles de desigualdad se vinculan a dos elementos:
uno, las diferencias en cuanto al tipo, la calidad y cantidad de recursos externos
que se posea; dos, los recursos internos, los que condicionan la utilizacién y el
aprovechamiento de los externos, y es més dificil que puedan ser quitados. En
esa linea plantea que mientras que un bien externo se puede incrementar de
manera répida, la apropiacién de riquezas y los recursos interiorizados incre-
mentan las posibilidades de apropiacién y contencién de riqueza. Retomando
el planteo de Tilly, Reygadas argumenta que los espacios colectivos inciden en
la reproduccion de la desigualdad y poseen fronteras que dividen a los grupos,
las cuales pueden ser fisicas, legales o simbélicas. Las fronteras son dindmicas y
rigen los movimientos de las personas, mercancias, conocimientos y objetos. Si
bien existen las capacidades individuales, estas se articulan con varios elementos:
reglas, dispositivos de poder y entramados institucionales que son los organiza-
dores de ese espacio. En esos espacios, personas con capacidades similares pueden
alcanzar diferentes ingresos o estatus vinculados con como es su dindmica. Esas
diferencias obtenidas permiten que las capacidades de determinados grupos
puedan salir fortalecidas, mientras que otras salen debilitadas. En ese esquema
se afianzan las desigualdades persistentes y quedan ocultas bajo la idea de que el
resultado estd asociado al mérito de las personas. Otro elemento que trabaja el
autor y que consideramos relevante para leer los relatos de los entrevistados es
la diferenciacién en tipos de desigualdades. Primero, la desigualdad de activos
refiere a las diferencias en los recursos que tienen los agentes para apropiarse
de los bienes; segundo, la desigualdad de oportunidades se vincula con la
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inequidad en los procedimientos para la distribucién de bienes; y tercero, la
desigualdad de resultados es la asimetria en la distribucién final de los bienes.
Es por ello que si bien el marco equitativo de la igualdad de oportunidades es
indispensable, no es suficiente por el hecho de que, al haber una acumulacién
histérica de desigualdades, esa situacién genera diferencias en cuanto a cémo
se posicionan en la competencia algunos sectores sociales, independientemente
de lo equitativas que sean las reglas (Reygadas, 2008).

Metodologia

El abordaje metodoldgico de perspectiva cualitativa se centrd en el relevamien-
to y andlisis de grupos focales realizados en el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA)? y las ciudades de Bariloche, Chaco, Cérdoba, Jujuy, La Plata,
Mendoza y Ushuaia, durante los primeros meses del afio 2024, en el marco
del proyecto de investigacion “La distribucién en disputa: las politicas por la
igualdad y sus soportes sociales desde la perspectiva del andlisis de clase”.? La
seleccion de las localidades para el trabajo de campo abarcé la extensién del
pais, sus diferentes regiones y diversidad territorial urbana, asi como también
sus grandes aglomerados y ciudades intermedias.

Durante la planificacién de los grupos focales se buscé abarcar diferentes
posiciones de la estructura de clases sociales y se tomé como referencia a la
clase trabajadora. Para analizar su diferenciacién se conformaron, por un lado,
grupos de trabajadores formales (asalariados técnicos, asalariados profesionales
y auténomos profesionales) y, por otro lado, trabajadores informales (incluidas,
entre estos ltimos, las relaciones de asalarizacién no reguladas por la normativa
vigente, las relaciones de explotacién no remuneradas y las relaciones de uso de
fuerza de trabajo no orientadas a la explotacién capitalista) (Maceira, 2016). En
el armado de los grupos focales se consideré la diferenciacién entre asalariados
no registrados, trabajadoras en casas particulares y trabajadores vinculados a
programas de empleo (tabla 1) con representacién de varones y mujeres.

2 El Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) estd conformada por los distritos de Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires, incluidos 40 municipios.

3 Convocatoria PICTO-2022 REDES. Educacién, trabajo y nuevas tecnologias. Agencia
Nacional de Promocién de la Investigacién, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién.

231



¢Qué es lo justo? Una lectura sobre la desigualdad desde el andlisis de grupos focales

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Género
Posicion socio ocupacional Varones | Mujeres
asalariado técnico 6 4
Formales asalariado profesional 5 5
monotributista 1 4
asalariado no registrado 4 10
Informales trabajadc.)res en casas 0 6
particulares
programas de empleo 1 2

Fuente: Fuente: Grupos focales, PIRC-ESA, 2024.

El diseno de la gufa contemplé preguntas enfocadas a conocer las opinio-
nes de los participantes sobre criterios de justicia distributiva, desigualdad y
coyuntura econdmica. La técnica permitié la interaccidn social entre quienes
conformaron los grupos para hacer preguntas, desafiar, estar en desacuerdo o
estar de acuerdo respecto de los estimulos visuales y escritos llevados adelante
por quienes moderaron las experiencias. El trabajo de campo se realiz6 durante
el primer semestre del ano 2024, hecho que coincide con el cambio de gobierno
y por lo cual se observa la relevancia de la coyuntura actual en el discurso de
los participantes.

El andlisis de los grupos focales se realizé a partir de la teoria fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002) y de la comparacién constante
a partir de la codificacién y saturacién de las categorias surgidas del proceso de
analisis y la construccién de conocimiento emergente (Valles, 1997). A partir
del método comparativo constante se produjo un proceso simultdneo de se-
leccién de casos, produccién y andlisis de datos orientado por la construccién
de teoria emergente (Kornblit, 2004). Los debates producidos en las distintas
localidades del pais se sistematizaron desde esta perspectiva metodolégica como
desarrollo de interpretaciones del mundo de los sujetos y tuvieron como objeto

de investigacion la construccién de conocimiento situado y su mundo de vida
(San Martin, 2014).
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Dimensiones de analisis

Encuentros y diferencias en los relatos de trabajadores sobre aspectos de

la desigualdad social

Durante la realizacién de los espacios de debate grupal se escucharon de manera
recurrente menciones respecto a la forma de enfrentar la coyuntura, siendo
dominante en los relatos la decisién de atravesarla de manera individual o fa-
miliar, describiendo las opciones para llevar adelante estrategias en cada hogar
de forma aislada. Una de las decisiones que tomaron fue aumentar, hasta el
punto de duplicar, el tiempo laboral para poder costear los aumentos. En este
sentido, percibian que mientras los salarios eran bajos, las tarifas de los servicios
publicos aumentaban. En linea con Reygadas (2008), se observa en los relatos
que cuando los recursos externos se ven limitados en cantidad, las posibilidades
de enfrentar la situacién de crisis dependerdn de los recursos internos que las
personas posean.

La crisis econémica que afecta sus condiciones de vida es definida como
“de hace mucho tiempo”; no hay una delimitacién temporal especifica, pero
si que en su prolongacién atraviesa distintos gobiernos. Esto se repite en los
grupos de trabajadores informales de Bariloche y el AMBA. En el grupo focal
de Chaco llegan a identificar politicas nacionales de la década del noventa que
perjudicaron a la clase trabajadora. En gran parte de los relatos se considera que
estas problemdticas no surgieron a partir del cambio de gobierno, pero si que
se profundizaron, y se advierte una percepcién del aumento significativo de la
desocupacién y la inseguridad. Tanto los trabajadores informales como formales
compartieron sus limitaciones para poder definir la situacién socioeconémica
actual y cdmo esta repercute y repercutird en sus hogares, y se observé cierta
dificultad para vincular las experiencias individuales con el contexto de rela-
ciones e interacciones sociales en las que los individuos viven (Tilly, 2000). En
los grupos de trabajadores informales se realizaron reiterativas enunciaciones,
en especial por parte de las mujeres, respecto de su desconocimiento sobre
cémo problematizar las implicancias de la crisis socioeconémica. Reconocen
que hay un desfasaje o gran diferencia entre el salario y lo que se requiere para
poder afrontar los gastos mensuales minimos en promedio. En este sentido,
se presentaron expresiones de enojo hacia el discurso técnico-politico por la
distancia percibida entre las variables técnicas y sus experiencias cotidianas:
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Yo no entiendo cémo es que las personas imponen el salario minimo,
vital y mévil [...]. Los que, no sé, no tengo ni conocimiento, disculpe la
ignorancia. No sé dénde es, quiénes son las personas que se rednen asi
con nosotros y discuten el salario minimo, vital y mévil. No sé dénde es.
La verdad que a veces me indigna. No sé si usted sabe dénde se hace eso

(trabajadora informal, grupo focal AMBA).

La problemdtica econédmica que opera sobre la capacidad adquisitiva de los
salarios lo hace de manera diferenciada desde hace varios afios. Sin embargo,
la erosién social que produce la crisis actual se puede reconocer, por un lado,
en el estado de las condiciones materiales de la clase trabajadora y, por otro
lado, en cémo esto repercute en las conformaciones culturales y subjetivas que
sostienen determinadas premisas sobre aspectos vinculados a la desigualdad.
En este contexto nos preguntamos, shay emergencia de nuevas desigualdades?
La experiencia actual con la desigualdad, ;modifica las percepciones sobre esta?
¢scémo se perciben las diferencias cotidianas con personas de nuestro entorno?
¢Quiénes se identifican como los mds desfavorecidos respecto de las situaciones
o niveles de desigualdad? ;Esa identificacién permite vislumbrar horizontes
de accién colectiva como instancia superadora de las estrategias individuales?

Respecto a la dltima pregunta, en los relatos no se observan referencias ni
experiencias vinculadas a la construccién de algo colectivo, excepto compartir
sentimientos respecto del deterioro econémico que ha creado una sensacién de
angustia y preocupacién generalizada. Quienes participaron de la experiencia en
estudio expresaron emociones como tristeza, enojo, desesperanza e indignacién
al enfrentar las dificultades econdmicas que comparten:

El deterioro es como... generalizado. Y también coincido que va afectando
en lo emocional. Adonde vas hay gente triste porque no llega, a donde vas
hay gente enojada, hay gente desesperanzada, gente indignada (trabajadora
informal, grupo focal Bariloche).

Porque si, la situacién para mi estd muy terrible, es indignante, si, como
que no hay un buen horizonte al final del camino, no conozco a alguien
que no se esté quejando o que esté bien econdmicamente, bien bien (tra-
bajador formal, grupo focal La Plata).

Mi sensacién yendo por la calle es un descontento y una tristeza, una an-
gustia general, un pafs triste, una sociedad triste, como que estamos todo
el tiempo decaidos o enojados (trabajador formal, grupo focal Cérdoba).
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Respecto a dicho deterioro, también se realizé6 un contrapunto donde
las politicas econdmicas de la coyuntura generan una poblacién que tiende a
homogeneizarse en las desigualdades sociales:

Yo creo que hay una politica que busca igualarnos en la desigualdad, como si
le dijera a un proceso de produccién de precarizacién laboral, antes incluso
que desempleo, es decir, acostumbrarnos a la propia o vivir de la plataforma
o el emprendedurismo (trabajador formal, grupo focal Ushuaia).

A su vez, hay una mirada generalizada entre trabajadores formales e infor-
males sobre cémo la crisis socioeconémica afecta su bienestar, incluido en ello
la salud de sus cuerpos.

Por otro lado, sensaciones como la esperanza se vinculan a las acciones
individuales mds alld del contexto; es decir, que pueden afectar solo dentro de
sus hogares y rutinas. Aqui es cuando toman fuerza las capacidades subjetivas
y simbdlicas individuales para afrontar la adversidad social desde estrategias
personales. Es interesante observar la falta de consenso respecto a este planteo,
ya que también se han esbozado criticas a las posiciones individualistas y c6émo
ellas son en parte responsables de cierto clima de época que obtura la partici-
pacién en estrategias de construcciones colectivas mds amplias.

Las desigualdades sociales estructurales, o la acumulacién histérica de des-
igualdades en términos de Reygadas (2008), determinan, en gran parte, como se
sobrellevan las situaciones econémicas adversas. Se observa en los relatos que, si
bien las crisis afectan a todos, la intensidad es diferente segtin el sector social al
que pertenezcan en virtud de los recursos y las estrategias con los que cada uno
cuenta. En este punto, hay coincidencias entre los relatos de los trabajadores
informales de Bariloche y Mendoza, y de los trabajadores formales de Ushuaia:

A nosotros obviamente, a la gente humilde, si nos afecta demasiado por-
que se nos hace muy dificil llegar a fin de mes [...], demasiado dificil, y
mds cuando hay nifios de por medio. Y a la clase alta no, porque ellos se
benefician. Es decir, ellos son mds ricos y nosotros cada vez somos mds
pobres. Hay una desigualdad tremenda (trabajadora informal, grupo focal
Mendoza).

Creo que es bastante complejo, que no hay sueldo que alcance para para
poder proyectar y mejorar econémicamente, pero bueno, creo que esta
situacién van a ser afios complejos y que es toda una incertidumbre. Bas-
tante complicado (trabajador formal, grupo focal Ushuaia).
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La complejidad de la situacién econémica produce en los trabajadores for-
males un reconocimiento de pérdida de ciertas ventajas que estaban basadas en
la disponibilidad de recursos y de oportunidades, y la disminucién de formas,
estrategias y posibilidades para poder afrontarla. En los relatos registrados,
tanto en el grupo focal de La Plata como en el de Ushuaia, se pone énfasis en
la “desaparicién de la clase media” y se da cuenta de un proceso de movilidad
social descendente:

Creo que somos como el 50% de los trabajadores formales que somos
pobres. Trabajamos, estamos en blanco y a pesar de todo somos pobres
(trabajador formal, grupo focal La Plata).

Este contexto de crisis conlleva en quienes se autopercibian como per-
tenecientes a los sectores medios a una reduccién de las oportunidades, una
pérdida de privilegios respecto de los de abajo. En linea con el planteo de
Dubet (2011) sobre la perspectiva de igualdad de condiciones, en contextos
de crisis econémica, se produce un desequilibrio en la proteccién de posiciones
y el sostenimiento de una jerarquia social, por lo que entran en una zona de
incertidumbre por la amenaza que supone el aumento de sectores precarizados
y el alejamiento respecto de los que sectores mds favorecidos de la sociedad.

Yo creo que hay mds una equiparacién hoy en dia, una equiparacién para
abajo, obviamente. De la clase media a la clase pobre, porque en realidad
esto se puede dividir en muchas clases (trabajadora formal, grupo focal

La Plata).

Como parte de los elementos que se utilizaron en el desarrollo del grupo
focal, se presentaron tarjetas con distintas figuras de pirdmides sociales a partir
de las cuales los participantes reflexionaban en qué lugar se posicionaban. Del
andlisis se desprende una relacién entre las desigualdades sociales y la posicién
que ocupan las personas. Los trabajadores informales se ubican en la base de
forma mayoritaria:

Acd estamos nosotros, nosotros acd porque somos clase baja (trabajadora

informal, grupo focal AMBA).

Asimismo, los participantes describen una distancia entre quienes confor-
man la mayoria de abajo respecto de los de arriba:
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Con mucha gente en la base, en el medio nada y muy pocos arriba. Seria
mucha mucha mucha gente pobre y unos poquititos arriba, pero también
muy alejados (trabajador informal, grupo focal Jujuy).

En esta misma linea, en los grupos focales del AMBA y Jujuy emergié un
paralelismo entre pertenecer a la clase baja y ser del pueblo:

Porque somos la mayoria del pueblo, que es el que trabaja, para mantener
al que estd acd arriba (trabajadora informal, grupo focal AMBA).

Esta relacién entre la autopercepcién de posicién en términos de recursos
y las oportunidades lleva a la manifestacién de reflexiones acerca de la imposi-

bilidad de movilidad social de los de abajo:

Los que nacimos pobres, seremos y vamos a ser pobres [...]; hay una alie-
nacién entre los pobres y eso por ahi desilusiona mucho més y lleva a que
estos poderosos vuelvan constantemente al poder (trabajadora informal,
grupo focal Jujuy).

Por dltimo, en los debates de la ciudad de La Plata y Chaco emerge la dife-
renciacién entre los trabajadores de acuerdo con sus sectores de pertenencia y
el rol que ocupan los sindicatos para lograr mejoras salariales. Consideran que
no hay homogeneidad en la capacidad de negociacién y que esto se comprueba
en los porcentajes de aumentos disimiles que reciben los distintos sectores de
trabajadores registrados y con representacién gremial. Sumado a esto, recono-
cen grandes diferencias en la garantia de sus derechos laborales entre el sector
publico y el privado, dada la situacién de despidos por la que atraviesan los
empleados publicos.

Reflexiones sobre qué es lo justo en la experiencia personal de
la crisis econémica

En los discursos de los entrevistados se observa cierta dificultad para definir
qué es lo justo: ;respecto de qué elementos se puede definir qué es lo justo?,
sel salario, el acceso a bienes, la educacién? La definicién se vio tensionada en
los relatos desde la perspectiva de cémo y quién define los criterios de justicia,
y cémo pensar en algo justo para la diversidad de realidades y personas que
conforman una sociedad:
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Las realidades de cada uno son muy diferentes, o sea, no se puede creo
que medir si es justo o no, sen base a qué? No, porque creo que ninguno
tenemos la respuesta (trabajadora informal, grupo focal Bariloche).

Con respecto a mi sueldo, la verdad, no sé si es justo o no, porque en el
contexto en el que estamos viviendo no se sabe qué es justo. Hay que pensar
cudnto es un sueldo digno, o sea, cudnto es un sueldo que te permite vivir
en la economfa que tenemos. Me parece interesante, en ese sentido, pensar
para nosotros qué serfan los pardmetros de lo justo. O sea, para mi lo que
decfamos antes, de la posibilidad de ahorrar, de pagar un alquiler, eso me
parece que es justo (trabajadora formal, grupo focal Cérdoba).

En los relatos se pueden identificar dos de los tipos de desigualdad que
define Reygadas (2008): la desigualdad de activos que refiere a las diferencias
en los recursos que tienen para apropiarse de los bienes se observa en varios
de los discursos cuando manifiestan, por ejemplo, que la remuneracién es un
determinante de las posibilidades reales con las que se cuenta. Para los traba-
jadores formales la posibilidad de disfrutar o no de lo que se hace, del tipo de
trabajo, estd vinculado con el nivel de ingreso. Y el tipo de empleo estd ligado
a la formacién y a la posibilidad de haber desarrollado una profesién:

Creo que el sueldo deberfa ir acompanando a la formacién que uno tie-
ne, el desempefio que tenés, cudnto sale un alquiler hoy por hoy, cudnto
estd la canasta bdsica como decias vos, o sea lo minimo como para poder
mantenerse y no estar bajo el indice. O sea, si vos hiciste una carrera o no

(trabajador formal, grupo focal Cérdoba).

El segundo concepto, la desigualdad de oportunidades, relacionado con la
inequidad de procedimientos en la distribucién de los bienes surgié, de manera
coincidente, en los grupos focales.

Hay como una gran diferencia entre el que no labura y tiene un montén
de guitay vive de nosotros, y el que tiene un comercio (trabajadora formal,
grupo focal Ushuaia).

Digo como la posibilidad del acceso, no solo una cuestién de cudnto gana
una persona ;no? Sino todas las facilidades y toda la estructura construida
alrededor de esas personas, pero sobre todo de las empresas (trabajador
formal, grupo focal Cérdoba).
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Otros factores que se vinculan a los criterios de justicia distributiva y son
mencionados por los trabajadores informales son los relacionados con la dis-
criminacién que repercute en las posibilidades de acceso a un mejor trabajo y
condiciones de vida. En este sentido, se mencionan experiencias de discrimi-
nacién basada en la nacionalidad y ciertas condiciones étnicas o rasgos fisicos
como el color de piel. Tilly (2002) plantea que las desigualdades basadas en
discriminacidn por estos aspectos son desigualdades que exceden lo econémico
y las define como persistentes. Para el autor, este tipo de desigualdades pueden
terminar convirtiéndose en desigualdad de capacidades.

La educacién —entendida como el mecanismo que permite el acceso a
mejores oportunidades— y, principalmente, la universidad —como posibilidad
de movilidad y superacion de la desigualdad social- fueron emergentes que se
observaron en ambos grupos de trabajadores. Sin embargo, al mismo tiempo
que se valora la educacién, también se reconocen inequidades, especialmente
dentro de los trabajadores informales que expresan las dificultades que se les
presentan para ingresar y permanecer en el sistema universitario.

Hace cinco o seis afios que estoy tratando de ingresar a la universidad para
estudiar y no puedo. Porque no puedo conseguir un trabajo de cuatro
horas, no puedo conseguir un trabajo de cuatro horas que me alcance para
sobrevivir y que las otras cuatro horas me sirvan para estudiar. Partamos

desde ahi (trabajadora informal, AMBA).

A su vez se menciona que quienes han brindado una mejor educacién a
sus hijos —principalmente vinculado a la posibilidad de pagar una escuela pri-
vada— tienen mayores posibilidades de éxito en sus trayectorias universitarias.

Un pibe sale de la escuela publica, de un secundario publico, va a la uni-
versidad y estd perdido porque los pibes que vienen de una escuela privada
a la universidad saben el doble de lo que sabés vos. Tengo dos amigos,
uno es contador y el otro es kinesiélogo, pero ellos, los dos estudiaron en
el Colegio Don Bosco y salieron profesionales, y profesionales de verdad
ahi arriba, y tengo mi otro sobrino que mi hermano no les pagé nada y
son pobres como uno, se arreglan todos los dias para sobrevivir (trabajador
informal, grupo focal Bariloche).

Si bien son coincidentes los relatos sobre la relevancia de la educacién
universitaria como elemento que posibilita la movilidad social, se observan dos
lecturas atravesadas por las distintas posiciones sociales de los entrevistados.
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Por un lado, estdn quienes consideran que la educacién es un principio valido
para que haya diferencias salariales entre las personas —principalmente en el
relato de trabajadores registrados— y por otro lado, quienes consideran que
no todos tienen la misma oportunidad de realizar y concluir los estudios de
educacién superior, convirtiéndose asi en un mecanismo de reproduccién de
las “desigualdades justas” (Dubet 2011, 2015), En este punto, consideramos
pertinente relacionar esta interpretacién con el planteo de Reygadas de que si
bien el marco equitativo de la igualdad de oportunidades es indispensable, no
es suficiente por el hecho de que, al haber una acumulacién histérica de des-
igualdades, esa situacién genera diferencias en cuanto a cémo se posicionan en
la competencia algunos sectores sociales, independientemente de lo equitativas
que sean las reglas (Reygadas, 2008).

En varios pasajes de los grupos focales aparece la idea del merecimiento,
suponiendo que ello se da partiendo de un dmbito que no contempla la exis-
tencia de puntos de partida desiguales o, dicho de otra manera, que en nuestras
sociedades hay igualdad de oportunidades.

Yo cuando planteds el tema de si es 0 no es justo el tema del sueldo creo
que también eso depende mucho del trabajo que se desarrolla; por ejemplo,
a mi me llevé como diez afios formarme, o sea, hice la carrera de grado,
hice una residencia de tres afios, hice una especialidad de dos afios, veinte
millones de cursos. Hoy puedo decir que estoy ganando un sueldo acorde
(trabajadora formal, grupo focal Ushuaia).

También entiendo que, si un companero se quiere esforzar, es super vélido
que quiera ganar un poco mds, pero después me parece que.... Vos hoy
preguntabas lo del mérito personal... yo creo que hay que valorar un
poco el mérito personal, pero no sé, hay cuestiones que hay trabajos que
estdn tan mal pagos y que tienen que ver con que hay una persona que
no llegd a tener un titulo universitario, entonces tiene un trabajo... No
sé, trabaja la misma cantidad de horas que una persona que si lo tiene y
cobra mucho menos. Buenos, hay cuestiones de la vida de cada uno que
hicieron que no pueda llegar a estudiar esa persona (trabajadora formal,
grupo focal La Plata).

Sin embargo, también se evidencia una critica hacia el discurso de la merito-

cracia que genera ventajas de unas personas sobre otras, y asegura la produccién
y reproduccién de la desigualdad:
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Se promueve la meritocracia donde no hay igualdad de derecho. No hay
nada (trabajadora informal, grupo focal Jujuy).

Alo largo de los apartados de andlisis describimos los criterios de desigualdad
social y justicia distributiva observados en los relatos de trabajadores formales
e informales, y encontramos puntos de coincidencias y de diferencia. Ello
permitié identificar tépicos de discusién acerca de condicionantes que tienden
a reafirmar estos criterios y otros coyunturales, que emergen en ocasiones de
crisis econdmicas.

Consideraciones finales

En los relatos observamos de manera recurrente la dificultad que tienen las
personas para articular las experiencias individuales con las problemdticas
sociales, viviendo las situaciones como limitaciones asentadas en el plano pri-
vado, y coincidimos con los autores quienes plantean la desarticulacién entre
las desigualdades sociales y las experiencias individuales.

Quienes participaron de los grupos focales en distintas ciudades del pais
comparten la preocupacién sobre la situacién econémica actual, pero a su vez
cierta resignacién. No vislumbran un panorama de transformacién social es-
tructural de las clases sociales referido a procesos de movilidad ascendente. En
sus expresiones se reitera la idea de lo fijo, lo establecido. Esto a su vez puede
ser vinculado con la falta de referencia a la movilizacién o construccién social
para la bisqueda de estrategias colectivas, lo que dimensiona la complejidad
del desafio que enfrenta la sociedad en su conjunto para confrontar y revertir
las desigualdades que se perpettian en variados 4mbitos de la vida social.

A su vez, se distingue la percepcién de las desigualdades sociales entre
trabajadores formales e informales. Mientras el primer grupo enfasiza en la
pérdida de privilegios y oportunidades, y alerta de forma critica su descenso
dentro de la estructura social, los trabajadores informales enuncian estrategias de
supervivencia y su distancia material y simbélica con los sectores en el margen
superior de la pirdmide social.

Consideramos relevante destacar el lugar que en los distintos relatos y de
manera recurrente se le otorga a la educacién como el elemento central para
los procesos de movilidad social y mejoramiento de las condiciones de vida.
Es interesante destacar que no hay distincidn entre tipos de trabajadores para
considerar la educacién como eje central de estos procesos sociales, aunque si
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existen diferencias en cuanto a las posibilidades reales que tienen los distintos
grupos sociales de que sus trayectorias educativas sean mejores o peores.

Por Gltimo, nos interesa mencionar cémo la idea de meritocracia atraviesa
gran parte de los relatos en aspectos que se relacionan con la diferenciacién de
sus condiciones laborales. Cuando se piensa en términos de remuneracién, coin-
ciden en que esta no es acorde al esfuerzo vinculado en general a la formacién
y el tiempo de trabajo, lo que permite reflexionar nuevamente sobre el mérito.

Segtn Dubet (2011), la perspectiva meritocritica no es cuestionable, ya
que las personas suponemos que todos tenemos derecho a acceder a las posi-
ciones sociales; el problema se plantea en cémo se instrumenta el acceso a las
oportunidades en sociedades atravesadas por situaciones de desigualdad social.
El concepto de meritocracia, como expresamos en este articulo, oculta la des-
igualdad y la transforma en una “desigualdad justa” que se legitima y reproduce
en la dindmica de la vida social.
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