Rev Med Electron
vol. 46. 2024
ISNN: 1684-1824

Comunicacion breve

Impacto de un programa de formacion en habilidades
comunicativas en estudiantes de Medicina

Impact of a training program in communication skills in medical
students

German Guarestil* > https://orcid.org/0000-0002-5535-3925

Mariela Bellottit"" https://orcid.org/0000-0001-9121-3113

L Universidad Nacional de Rio Negro-Sede Andina. San Carlos de Bariloche, Argentina.

* Autor para la correspondencia: ggguaresti@unrn.edu.ar

RESUMEN

Introduccidn: La comunicacidon es uno de los pilares de la relacion médico-paciente,
por lo que resulta fundamental adquirir habilidades comunicacionales por parte del
estudiantado en las instancias de formacion de grado de la carrera de Medicina.

Objetivo: Evaluar el efecto global de una intervencién formativa para la adquisicion de
habilidades de comunicacidon en estudiantes de Medicina, de la Universidad Nacional de
Rio Negro, sede Andina, Argentina.

Métodos: Se utilizé una metodologia cuantitativa: estudio cuasiexperimental antes y
después, longitudinal y prospectivo. Participaron 54 estudiantes, quienes trabajaron sus
habilidades comunicacionales en un programa basado en simulacién clinica. Se aplicd,
antes y después de la intervencidn, una lista de verificacion validada de tareas de
comunicacién médica, utilizada para la evaluacién de habilidades comunicativas.

Resultados: Se observaron mejoras estadisticamente significativas en todas las
dimensiones de comunicacién por parte del estudiantado, con un incremento global de
desempefio del 44 %.
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Conclusiones: Los cambios significativos en las cinco dimensiones evaluadas, sugieren
que las intervenciones formativas basadas en simulacién clinica permiten mejorar las
habilidades comunicacionales en el estudiantado.

Palabras clave: estudiantes de Medicina; habilidades comunicacionales; simulacion
clinica.

ABASTRACT

Introduction: Communication is one of the essential pillars of the doctor-patient
relationship, so it is essential for students to acquire communication skills in the
undergraduate training courses of Medicine.

Objective: To evaluate the global effect of a training intervention for the acquisition of
communication skills in medical students of the National University of Rio Negro, Andean
campus, Argentine.

Methods: A quantitative methodology was used: quasi-experimental before and after,
longitudinal, prospective study. 54 students participated, who worked on their
communication skills in a program based on clinical simulation. A validated checklist of
medical communication tasks, used for the evaluation of communication skills, was
applied before and after the intervention.

Results: Statistically significant improvements were observed in all dimensions of
communication by the students, with an overall increase in performance of 44 %.

Conclusions: The significant changes in the five dimensions evaluated suggest that
training interventions based on clinical simulation allow students to improve
communication skills.
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INTRODUCCION

Las habilidades de comunicacion son un componente esencial en la formacién médica,
ya que constituyen una competencia primordial para la practica profesional en el marco
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de la relacion médico-paciente,(t) y su deficiencia se asocia con agotamiento profesional
y baja calidad de atencion, entre otros aspectos.(?

Actualmente se considera la comunicacién como una competencia de la profesion
sanitaria susceptible de ensefiarse, aprenderse y evaluarse. La adquisicidon de estas
habilidades comunicacionales puede llevarse a cabo en la ensefianza de grado y en el
posgrado de carreras de ciencias de la salud mediante diferentes estrategias, como
programas transversales de ensefianza, clases tedrico-practicas periddicas, talleres
especificos o mediante simulacion clinica.G4

Los lineamientos generales de la comunicacion en la relacién médico-paciente, en el
contexto de la entrevista médica, contienen una serie de pasos elaborados por Kurtz y
Silverman,® que forman parte de las estrategias de ensefianza de habilidades de
comunicacién en el mundo. Estos pasos son: iniciar la sesién, recopilar informacion,
construir relaciones, explicar y planificar, y cerrar la sesion.

Si bien la importancia de la adquisicion de habilidades de comunicacidon en estudiantes
de Medicina no esta en discusion, en general, hay escasas estrategias sistematizadas y
pocos estudios que investiguen la adquisicion de estas habilidades en carreras de grado
de Medicina en la Republica Argentina.(®”)

Al momento de escribir este trabajo, existian 26 carreras de Medicina de gestién publica
en la Republica Argentina; siendo una de ellas la carrera de Medicina que se desarrolla
en la sede Andina de la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), emplazada en la
ciudad de San Carlos de Bariloche.® Esta carrera comenzd en 2022, y si bien presenta
una curricula innovada, no tiene establecido en su plan de estudios una estrategia formal
de ensefianza y aprendizaje para la adquisicion de habilidades comunicacionales.

Por lo expuesto, el objetivo de este trabajo es evaluar el efecto global de una
intervencion formativa para adquisicién de habilidades de comunicacién en estudiantes
de Medicina de la UNRN-Sede Andina.

METODOS

Estudio cuantitativo, cuasiexperimental y longitudinal. Este tipo de estudio implica una
observacién previa y otra luego de una intervencién, para medir y evaluar cambios
después de dicha intervencion.(®

La intervencion se traté de un programa formativo basado en simulacién clinica, que
incluyd espacios de lectura guiada, material didactico digital, ejercicios de juego de roles
y encuentros de retroalimentacion y reflexién con el equipo docente, desarrollado
durante el primer semestre de 2023.

Los criterios de inclusion que se utilizaron fueron los estudiantes que aceptaron participar
en el estudio y que recibieron la intervencion, mientras que los criterios de exclusion,
fueron aquellos estudiantes que no aceptaran participar en el estudio ni recibieron la
intervencion.
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El procedimiento fue el siguiente: antes de la intervencién, se llevd a cabo la evaluacion,
al igual que al finalizar el trayecto formativo. Ambas evaluaciones se realizaron mediante
una simulacién clinica de entrevista médica con paciente simulado. Fue videograbada,
analizada por dos evaluadores que forman parte del equipo docente de la carrera de
Medicina de la UNRN, por separado, y luego consolidada mediante una rubrica del Marco
SEGUE,19 validada para evaluar habilidades de comunicacién médica.

Esta es una lista de cotejos constituida por 25 items o tareas, con escala nominal (si/no,
en la cual a la respuesta “si”, que equivale a realizar la tarea, se le asigna un valor de 1
punto, y a la respuesta “no”, que equivale a no realizar la tarea, un valor igual a 0
puntos, siendo el puntaje maximo que puede obtener un estudiante de 25 puntos), para
determinar si cada participante logra o no cada tarea de comunicacion; y que evalla
diferentes dimensiones: escenario e inicio de la entrevista (Set), obtener informacion
(Elicit information), brindar informacion (Give information), entender la perspectiva del
paciente (Understand the patients) y cierre del encuentro (End); asi como la
comunicacién global con toda la escala.

La poblacion estuvo constituida por todo el conjunto de estudiantes del grupo mas
avanzado de la carrera Medicina de la UNRN® (n= 54). No se utiliz6 un método de
muestreo para la seleccion de estudiantes, que fue bajo condicion censal. El estudio esta
aprobado por un Comité de Investigaciéon (CR 185/23) y cada participante firmé el
consentimiento libre e informado antes de comenzar el estudio. Los participantes fueron
anonimizados mediante un pseudénimo, para asegurar la confidencialidad de todos los
datos obtenidos a lo largo del trabajo.

Para la recoleccién de datos se utilizé el programa Microsoft Excel con los items del Marco
SEGUE, vy se realizd el analisis estadistico mediante el programa SPSS.

La percepcion de estudiantes sobre el programa de formacién fue evaluado en otro
estudio,(!V) y otras variables continGian siendo analizadas.

RESULTADOS

El grafico muestra en diferentes colores los valores promedio obtenidos antes y después
de la intervencion, y el valor tedrico (color azul, amarillo, y verde respectivamente) en
cada uno de los items evaluados. Se plasma la cuantificacion de las respuestas en item
SEGUE antes y después de: “si lo logré el estudiante = 1 punto”. Cada dimension que
constituye la actividad (obtener informacién, brindar informacién, entender Ila
perspectiva del paciente y cierre del encuentro) tiene su propio valor maximo,
denominado en el grafico como valor teérico maximo (color verde).
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Graf. Valores promedio obtenidos en la evaluacidn antes, después de la intervencion y
el valor teodrico, en cada uno de los items valuados.

S: iniciar la sesion; E: obtener informacidn; G: brindar informacion; U: entender la
perspectiva del paciente; e: cerrar el encuentro.

Por su parte, en la tabla 1 se muestra la variacién porcentual de los items obtenidos
antes y después de la intervencion. Cabe destacar que en la evaluacidn postintervencion
se evidencia un incremento en todos los items, siendo el aumento global promedio del
44 %, con el mayor valor en el item de comprensiéon de la perspectiva del paciente
(incremento de 85 %) y el menor incremento en el item de brindar informacién (aumento
de 29 %).

Tabla 1. Incremento porcentual en las evaluaciones antes y después de la
intervencion

Variable Total S E G U e
Incremento porcentual 44 % 30 % 43 % 29 % 85 % 39 %

El analisis de las medidas de dispersién de la media y comparativa se exponen en la
tabla 2, donde se observa la diferencia entre la evaluacion tanto pre como
postintervencién, y los desvios estandar (DE) que, en el caso de los valores
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postintervencion, son menores en la mayoria de los items, asi como en el valor global

promedio.
Tabla 2. Analisis comparativo pre y postintervencion
Media preintervencién y DE Media postintervencion y DE

Total 13,8 (£4,3) 19,9 (£2,9)
s 3,0 (£1,2) 3,9 (£0,9)
E 6,0 (£2,3) 8,6 (£1,4)
G 2,1 (£0,9) 2,7 (£0,9)
U 1,3 (£0,8) 2,4 (£0,6)
e 1,3 (£0,7) 1,8 (+0,4)

S: iniciar la sesidn; E: obtener informaciéon; G: brindar informacién; U: entender la
perspectiva del paciente; e: cerrar el encuentro.

DISCUSION

La adquisicidon de habilidades de comunicacién es fundamental en la educacién médica,
en vistas del perfil profesional integral que demanda el mundo actual.®® Existe evidencia
gue tanto los programas de grado como los de posgrado carecen de capacitacion
suficiente en esta tematica. Esta deficiencia ha sido reportada tanto por estudiantes
como por docentes. Generalmente, se asume que la exposicion a situaciones clinicas a
través del contacto con los pacientes garantizara la adquisicién de habilidades, asociando
los conceptos de experiencia con competencia.(>12) En este sentido, la simulacidn clinica
se posiciona como una estrategia didactica de excelencia para la adquisicion de
habilidades de comunicacion, que se refuerza con los resultados del presente trabajo.(*3

El lenguaje constituye una de las maneras de comunicarse y los estudiantes deben ser
capaces de convertirse en actores activos de su propio aprendizaje, en pos de una
mejora dinamica de los paradigmas de la comunicacion, valorando el uso consciente y
planificado de la palabra; para obtener, como uno de los resultados principales de su
proceso de aprendizaje, la transformacién del sujeto en mejoria de lo comunicacional.

En este sentido, la mejora global en la comunicacién de los estudiantes luego de la
intervencion basada en simulacion clinica fue de un 43 %, lo cual indica un progreso
notable en dichas habilidades comunicacionales sin perder de vista que el aprendizaje
no se da por si solo, sino que requiere de una orientacion constante de los docentes para
lograr los objetivos educativos. En consecuencia, es posible advertir entonces que el uso
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de un programa de formacién basado en simulacion clinica, genera una serie de ventajas
para el estudiante, ya que le proporciona un entrenamiento sistematico de habilidades,
fomentando la reflexién y la comunicacion. Esta formacién ofrece la posibilidad de
ensefar principios y conceptos, evaluar el progreso de los estudiantes, integrar el uso
de la tecnologia y desarrollar habilidades tanto técnicas como comunicativas en entornos
controlados.(6:13:14)

Asimismo, la simulacién clinica brinda a los estudiantes la oportunidad de acercarse a
situaciones propias de la profesion médica. Asi, comprender la perspectiva del paciente
resulta ser una piedra angular de la calidad en la atencién clinica. En consecuencia, el
alto incremento que se obtuvo en la tarea de comprender la perspectiva del paciente,
con un aumento del 85 % en la evaluacién postintervencion, sugiere que el programa
implementado fue efectivo para mejorar la capacidad de los estudiantes para
comprender y reconocer logros del paciente, mostrar empatia y mantener un tono de
respeto.

Esto puede considerarse un aspecto muy positivo que convergera en la calidad de
atencién y en beneficios para la practica profesional, teniendo en cuenta la relevancia
del médico en el proceso de salud, enfermedad, atencion y cuidados.(!® La empatia
desarrollada por los estudiantes, futuros profesionales médicos, podra ser un elemento
fundamental en el acompafiamiento a dichos procesos.

Aungue con diferencias porcentuales, los valores en todas las tareas de la comunicacion
evaluadas mostraron incrementos significativos, asi como en el aumento global
promedio de todos los items. Estos resultados coinciden con los de otros autores, que
evaluaron que las estrategias de ensefianza de habilidades de comunicacién,
especificamente aquellas basadas en simulacion clinica, mejoran el desempefio de los
estudiantes. (314

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de continuar implementando estrategias
didacticas formativas para la adquisicion de habilidades de comunicacion en estudiantes
de Medicina, generar nuevas investigaciones e incorporar programas formativos
especificos en los planes de estudio de las carreras de Medicina.

En relacion con las limitaciones, si bien se utilizaron estrategias para maximizar la
posterior transferencia de los aprendizajes por parte del estudiantado, no puede inferirse
que se comportaran de igual manera ante casos reales. El hecho de haber trabajado con
una muestra perteneciente a un Unico programa de formacién implica una limitacion a
la hora de generalizar los resultados. Sin embargo, el analisis detallado de la metodologia
y los resultados permitira replicar el estudio.

CONCLUSIONES

La formacion basada en simulacidn clinica constituye uno de los nuevos paradigmas de
la renovacion educativa en Medicina. Las habilidades de comunicacién en la practica
médica son esenciales y se debe fomentar su adquisicibn mediante programas
especificos insertados en las carreras médicas. Su implementacion no puede constituirse
en un elemento aislado del proceso de formacién de los estudiantes, y debe tener una
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concatenacion ldgica dentro de la curricula en actividades propedéuticas. Con el uso de
un programa formativo especifico basado en simulacién clinica como estrategia de
aprendizaje, este trabajo muestra una mejora en las habilidades comunicacionales en
estudiantes de Medicina, en comparacién con su desempeno inicial. Todo lo anterior
permite afirmar que la intervencién fue eficaz, ya que se demostré una mejoria
significativa del grupo en todas las tareas de la comunicacién, constituyéndose en una
herramienta util, efectiva, factible y que puede ser reproducible en el tiempo.
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