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Introduccion

La Administracién Pablica al igual que cualquier empresa privada, tendré la necesidad de
contar con determinados bienes y servicios, que le permitirdn garantizar su correcto funcionamiento
asi como el eficiente logro de sus objetivos.

No obstante ello, y a diferencia de lo que ocurre en las organizaciones privadas, los
organismos publicos no tendran la libertad de adquirir o contratar los bienes y servicios del
proveedor que consideren pertinente seguin sus propios criterios, intereses o simple simpatia, puesto
que se encuentran limitados y condicionados por una normativa, la cual debera ser respetada bajo
pena de nulidad de lo actuado.

El objetivo de la normativa es garantizar que las compras o contrataciones de los bienes o
los servicios que adquiera la Administracion Publica se realicen conforme a los principios de
eficiencia transparencia, igualdad y legalidad. Todo ello mediante un procedimiento administrativo
justo y equitativo para la sociedad. Ello es asi, puesto que los fondos que se utilizan para adquirir
esos bienes y servicios no les pertenecen a los funcionarios que ejecutan las contrataciones, sino
que son propiedad de los ciudadanos que, con sus impuestos, permiten el funcionamiento del
Estado.

Por otro lado, cuando hablamos de contrataciones publicas, debemos recordar siempre que
el objetivo que se pretende alcanzar con ellas es el de satisfacer una necesidad publica. Esto se ve
reflejado en la normativa que regula las contrataciones del Sector Publico. En el afio 2019 se dictd
el Decreto N° 123/19, el cual efectua una profunda modificacion al Decreto N° 1737/98, historico
Reglamento de Contrataciones de la Provincia que venia siendo utilizado desde el afio 1998.

Ahora bien, en el afio 2024 con el dictado del nuevo reglamento Decreto N° 200/24, se
efectlan cambios considerables en su redaccion, orientada a la implementacion de la virtualidad en
los procedimientos, tema central del presente trabajo:

“Todas las contrataciones publicas podran hacerse de manera electrénica mediante medios
tecnoldgicos que garanticen neutralidad, seguridad, confidencialidad e identidad de los usuarios,
basandose en estandares publicos e interoperables que permitan el respaldo de la informacién vy el

registro de operaciones, permitiendo operar e integrar a otros sistemas de informacion”.

1 Articulo 17° Decreto 200/24.




Recordemos que historicamente para poder llevar a cabo las contrataciones, el Sector
Publico debe encuadrarse en los diferentes procedimientos de seleccion de contratantes que la
normativa le ofrece, los cuales son: Licitacion Pablica, Licitacién Privada, Concurso de Precios y
Contratacion Directa.

Téngase presente que, el procedimiento de Licitacion Publica es la regla general para este
tipo de tramitaciones, siendo las deméas opciones excepcionales, puesto que su utilizacion debera
encuadrarse en alguno de los incisos que permiten su utilizacion. EI mas comun de ellos es el monto
que se estima para realizar la operacién comercial.

Cabe destacar que, el mecanismo para llevar a cabo los procedimientos ha mutado a lo largo
del tiempo, en eso tuvo mucho que ver tanto los criterios de las nuevas tendencias doctrinarias,
como las oportunidades que nos ofrece el avance de la tecnologia. De alli que, en la actualidad, las
contrataciones publicas en papel estén siendo reemplazadas por sistemas electronicos que optimizan
los procesos administrativos.

El espiritu de las contrataciones electronicas claramente aparece orientado tanto a agilizar el
procedimiento administrativo como a salvaguardar y respetar al oferente, tomandolo como parte
interesada y verdadero colaborador con el accionar del Estado, limitando las circunstancias que
derivaban en el rechazo de la oferta presentada.

El punto de partida puede ubicarse en el afio 2016, momento en el cual el Gobierno
Nacional comienza a utilizar lo que hoy se conoce como expedientes electronicos, mediante el
lanzamiento del sistema GDE (Gestion Documental Electrénica), el cual consiste en una plataforma
unificada para la gestion integral y electrénica de todos los documentos y actuaciones
administrativas, que facilita el acceso remoto de los funcionarios y proveedores a los expedientes
publicos. Es necesario mencionar que, este sistema utiliza el mecanismo de firma digital, a traves
del médulo GEDO (Generador Electronico de Documentos Oficiales), para validar los documentos
electronicos que se gestionan.

Luego de la implementacion del GDE, en el marco de la ejecucion del Plan de
Modernizacion del Estado aprobado por Decreto 434/16, la ONC (Oficina Nacional de
Contrataciones) a traves de la Disposicion 65/16 habilité el Sistema Electronico de Contrataciones
de la Administracion Nacional, denominado “COMPR.AR” con el cual se llevarian a cabo de forma
electronica todos los procedimientos de Contrataciones de la Administracion Publica Nacional.

Si bien el sistema COMPR.AR se implementé originalmente en el ambito nacional, a partir




de esta experiencia distintas provincias comenzaron a avanzar en la modernizacion de sus sistemas
de contratacion. En este contexto, la Provincia de Rio Negro inicia un proceso de transformacion
que constituye uno de los ejes de analisis de este estudio.

Ante este nuevo paradigma que se nos presenta, en este trabajo de investigacion se
pretenderd determinar cudles son las ventajas, si las hay, de implementar un sistema electrénico de
compras en la Administracion Central de la provincia de Rio Negro. Asimismo se intentara dar
respuesta a diversos interrogantes como por ejemplo: ;La implementacion de las contrataciones
electronicas resulta ser beneficiosa a la hora de hacer cumplir los principios generales que regulan
el procedimiento de compras en la Provincia de Rio Negro? ;Es cierto que proporcionan una mayor
rapidez en la tramitacion?, ¢(Estas tramitaciones son mas eficaces y eficientes?, ;Se produce una
real economia en los costos?, ¢Y qué pasa con la transparencia?, ¢Se incrementa la concurrencia?
¢Y la competencia?.

Pero también se profundizard en la descripcion del proceso de transformacion de la
contratacion publica, detallando las caracteristicas de cada una de las etapas (contratacion en papel
y contratacion electrdnica) y los sucesos y elementos que incidieron en el paso de un estadio al otro.
Consecuentemente se analizara e investigara a través de entrevistas a distintos usuarios que
actualmente estan implementando la modalidad de GDE y COMPR.AR, si cumplen con los
lineamientos establecidos en el articulo 86° de la LAF: “Las contrataciones del sector publico
provincial tienen el objeto de permitir el aprovisionamiento oportuno, eficiente y eficaz de los

bienes y servicios que el mismo requiera”.

Objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

El objetivo general de la investigacion consiste en conocer cudles son las ventajas de
implementar un sistema electrénico de compras, haciendo enfoque en las distintas etapas de los
procedimientos de Licitacion Publica y Contratacion Directa, realizadas por la Administracion
Centralizada de Rio Negro, y su repercusion en el cumplimiento satisfactorio de los principios
generales que rigen las contrataciones del Estado.

Objetivos Especificos:

® Describir y analizar la transformacion digital del sistema de compras y contrataciones en

la Administracion Central. Paso del papel a lo digital y la incidencia de la plataforma COMP.AR y




el GDE.

e Analisis comparativo de las etapas en los procedimientos de contrataciones con
presentacion de ofertas en papel y las contrataciones con presentacién en formato digital.

e Analizar las ventajas y desventajas de implementar un sistema electrénico de compras
publicas en la Administracion Central, evaluando su impacto en el pleno respeto de los principios

generales de la contratacion administrativa.

Hipotesis a demostrar

La hipotesis que se intenta demostrar es que la implementacion de las compras electrénicas
en la administracion central, permitirdn agilizar y acelerar los trdmites, garantizando el
cumplimiento de todos los principios generales que rigen las contrataciones administrativas. En
particular esta implementacion mejorara los niveles de transparencia y mayor concurrencia,
permitiendo garantizar la neutralidad, seguridad, confidencialidad que se necesitan en estos
procedimientos, como asi también la inequivoca identidad de los usuarios permitiendo el respaldo
de la informacién y nos brindara datos méas precisos para la toma de decisiones de los sectores que

realizan las compras en el estado.

Marco tedrico

Las contrataciones publicas en la provincia de Rio Negro estan instituidas en primer término
por el articulo 98 de la Constitucion provincial. En el afio 1997 se sanciona la ley H N° 3186 de
Administracion Financiera y Control Interno del Sector Publico Provincial, reglamentada por el
anexo |1 del decreto N° 1737/98 modificada actualmente por el Decreto 200/2024.

Cuando el Estado se dispone a poner en funcionamiento el mecanismo para la adquisicion
de bienes y servicios la finalidad que persigue es la de satisfacer una necesidad publica y es esta
necesidad y busqueda del bienestar general, la que habilita al Gobierno a contratar, implementando
un mecanismo de contratacion con la formalidad contenida en la normativa vigente.

En su Articulo 2° la LAF nos dice que “el Sector Publico Provincial estara integrado por:

a) La Administracion Provincial, conformada por la Administracién Central, Poderes
Legislativo y Judicial y los Organismos Descentralizados, comprendiendo estos
Gltimos a las entidades que, cualquiera sea la denominacion con que fueran

creadas, tengan patrimonio propio y personeria juridica y a los Entes de Desarrollo




que crea el articulo 110 de la Constitucion Provincial.

b) Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas y todas aquellas empresas donde el
Estado tenga participacion mayoritaria en el capital o en la o en la formacion de las
decisiones societarias, a quienes son de aplicacién las disposiciones de la presente
en forma supletoria.”

Para poder llevar a cabo las contrataciones, el sector publico debe regularse y encuadrarse
en los procedimientos mencionados en esa normativa, y como se mencioné con anterioridad ellos
son la: Licitacién Publica, Licitacion Privada, Concurso de Precios y Contratacion Directa. El
procedimiento de Licitacién Publica es la regla general para cualquier compra o contratacion que el
Estado realice, y como ultimo método de excepcion se encuentra la Contratacion Directa. Estos
metodos estan definidos en el Articulo 16° del RCP de la siguiente manera:

a) “Licitacion Publica: es la propuesta de contrato hecha con caracter general,
mediante la publicacién y difusion de avisos, sujeta a bases y condiciones, a la que
pueden presentar sus ofertas todos los interesados en dicho contrato.

b) Licitacion Privada: es la propuesta de contrato, sujeta a bases y condiciones, hecha
mediante avisos 0 comunicaciones a firmas o personas determinadas.

c) Concursos de Precios: es el procedimiento mediante el cual se solicitan cotizaciones
de precios a personas o firmas determinadas.

d) Contratacion Directa: es el procedimiento efectuado entre autoridad competente y
persona o firma determinada no sujeta a los requisitos previos de licitacion o
concurso de precios.”

Asimismo es necesario considerar los principios generales a los que deben ajustarse todos
los procedimientos de contrataciones y que se encuentran definidos en el articulo 88° de la LAF, y
que son:

a) “El procedimiento de licitacion de ofertas, debe contemplar la mayor cantidad de
oferentes posibles y la igualdad de condiciones entre ellos.

b) La adjudicacion de la oferta mas conveniente a los intereses publicos, la que en
principio corresponde a la de mas bajo precio.

c) La consideracion de los costos de financiacion, operacion y administracion como
puntos para programar y para formalizar las adquisiciones.”

Pero, pueden encontrarse de una forma mas desagregada en el RCP, en su articulo 8° los




principios generales:

a) “lgualdad de tratamiento y condiciones entre los oferentes.

b) Libre concurrencia, con el objeto de lograr la mayor cantidad posible de oferentes.

c) Publicidad y difusion de las actuaciones.

d) Defensa de los intereses colectivos y de la hacienda publica.

e) Transparencia de los procedimientos.

f) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o
gestionen las contrataciones.

g) Programar las contrataciones acorde a la naturaleza de las actividades y a los
créditos asignados por Ley de Presupuesto, considerando los costos de financiacion,
operacion y administracion.

h) Principio de celeridad”.

A su vez, el RCP en su Articulo 11° nos dice que “El Ministerio de Hacienda establecera
la regulacion integral de las contrataciones publicas electronicas, en particular en lo referente al
proceso electronico de gestion de las contrataciones, las notificaciones por via electronica, la
automatizacion de los procedimientos, la digitalizacion de la documentacion y el expediente
digital”.

En palabras de Garcia Lopez, "el uso de sistemas electronicos modernos, regulados por un
marco normativo adecuado, permite transparentar estos procesos, reduce la corrupcion y estimula
la competencia”.2

En este sentido, segun Resolucion 751/2017 se aprueba la implementacion de los Modulos
de Comunicaciones Oficiales (CCOQ), Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO) y
Expediente Electronico (EE) del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) en los
Ministerios de Gobierno y Economia, en la Secretaria General y Contaduria General:

“El sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) es una plataforma creada por el
Gobierno nacional, cuya funcion es gestionar los tramites de la administracion publica. Es un
sistema integrado de caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de
todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional. Uno de los médulos es el

Expediente Electrénico (EE) que se utiliza para la caratulacion, vinculacion de documentos, pases

2Garcia Lopez, R. y M. Garcia Moreno. (2010). “La gestion para resultados en el desarrollo. Avances y desafios en

América Latina y el Caribe. BID”. Washington. (p. 90).




v consultas de expedientes electronicos”.

En palabras de Martelli, “el sistema GDE es un software de gestion conformado por una red
de mddulos integrados que se encuentran al alcance de todos los usuarios y con un sistema de
firma digital que permite el procesamiento completo de todos los tramites en forma electrénica”.3

Por otro lado, “el portal COMPR.AR es una herramienta de apoyo en la gestion de
Compras y Contrataciones que llevan adelante las entidades gubernamentales, permitiendo la
participacion de los compradores, proveedores y la comunidad ”.

Como se viene observando, la Provincia de Rio Negro busca desprenderse del expediente
en formato papel. Esto implica que el procedimiento administrativo vigente de las contrataciones

publicas se transforme o se adapten, en base a la nueva tecnologia.

Situacion actual de conocimiento del tema

A partir de la busqueda de trabajos académicos en relacion al tema elegido, resulta necesario
mencionar el de la Cra. Llanqueleo, Carla S. (2023) que analiza y compara cada etapa del
procedimiento administrativo de una Licitacion Publica, en las provincias de Catamarca, Mendoza
y Rio Negro, y expuso como conclusion que, “Los avances normativos, procedimentales y
tecnoldgicos implementados en las contrataciones gestionadas por la Administracion Publica
Provincial de Mendoza y Catamarca, a través del sistema COMPRAR, han permitido la
transparencia y difusion de todos los procesos de compras y contrataciones. Este sistema facilita
que los organismos contratantes y los oferentes realicen todas las etapas de contratacion de manera
rapida, transparente y segura, convirtiendo el portal de Compras Publicas de las Provincias
(COMPRAR) en una herramienta que acerca al ciudadano a la gestion del Gobierno Provincial
mediante el acceso publico y gratuito a través de internet”.

Por otro lado Torres, Molina. J (2014) en su tesis de grado sobre “Contrataciones publicas
electronicas, un paso en el camino hacia el gobierno electronico”, expone la necesidad de
modernizar el Estado y con ellos el gobierno electronico, el cual contribuye a la eficiencia y

transparencia del Estado, agilizando la gestion y disponibilidad de informacion de forma rapida y

3 Martelli, Eduardo Nicolas. (2019). “Un gobierno inteligente: el cambio de la Administracion Publica de la Nacion
Argentina 2016-2019”/ Eduardo Nicolas Martelli; Pablo Clusellas; Maria José Martelo. - 1a ed. - Ciudad Auténoma
Buenos Aires.(p.27).

4 https://comprar.rionegro.gov.ar.




eficiente a cualquier interesado.

Finalmente también es abordado en articulos publicados en importantes paginas web en las
que se habla sobre “Contratacion publica electrénica como garantia de integridad, publicidad y
transparencia”. En €l se abordan los beneficios de las contrataciones publicas electronicas y analiza
los principios que debe cumplir toda contratacion del estado.
https://ar.lejister.com/articulos.php?Hash=1ed2d55318f0d984cc3a66172bc23390&hash_t=7134d31
ac7158e8fh264b2f6ch7fe0b3.

Metodologia del trabajo

En este trabajo se utiliz6 técnicas cualitativas que se basaron en la observacion,
comparacion, recoleccion de datos y su posterior analisis, como asi también el estudio de las
normativas vigentes en la provincia referidas a la tematica. Como informacion adicional se indaga
en trabajos de diferentes autores relacionados al fendmeno de estudio y bibliografia relacionada al
mismo.

Los datos se obtuvieron mediante el acceso al sitio web al sistema de gestion de Compras de
la provincia de Rio Negro y, de Compras web del Boletin Oficial y de los Organismos
Descentralizados del Estado, en lo referido a los reglamentos de contrataciones y los
procedimientos administrativos, con base en los objetivos planteados.

Ademas, se realizaron entrevistas que se desarrollaron en forma presencial a distintos
operadores directos de los procedimientos de compras, que participan directamente en los
procedimientos de contratacion publica dentro de la Administracion Central de la Provincia de Rio
Negro con el objetivo de obtener informacion valiosa y de primera mano sobre el proceso
investigado. La seleccion se realiz6 considerando su experiencia en la tramitacion de expedientes y
en la gestién de compras publicas. Amén de ello, pudimos entrevistar a un referente de este tipo de
procedimientos que presta servicios en otra provincia, con el propdsito de contextualizar el estudio
y contrastar el funcionamiento real de las contrataciones electrdnicas con el marco normativo y
teodrico analizado, en un &mbito donde se viene utilizando este sistema desde hace algun tiempo.

Por otro lado, y en forma complementaria, se realizaron encuestas a distintos proveedores,
por via correo electronico, que participan habitualmente en estos procesos, con el objetivo de
conocer su percepcion sobre el funcionamiento del sistema actual y las posibilidades de

implementacion de sistemas electronicos de compras, dando lugar a la expresion de experiencias
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Capitulo 1 :

Transformacion del sistema de compras publicas en la Administracion Central
en base a las nuevas tecnologias: paso del papel a lo digital.

Para cumplir sus funciones y objetivos, el Estado requiere de bienes y servicios de distinta
indole (bienes de consumo, de capital, servicios de terceros, entre otros). La obtencion de esta
variedad de bienes y servicios requiere de pautas y procedimientos definidos que permitan alcanzar
no solamente la eficiencia, eficacia y economicidad de su funcién productiva, sino también que se
haga de manera transparente y equitativa, puesto que los recursos con que estos insumos seran
abonados no son propios, sino que provienen de los ciudadanos. Por lo tanto, debe procurarse que
estos bienes y servicios sean de calidad y que el proceso de obtencion sea el mas conveniente,
ademas se debera garantizar el cumplimiento de principios republicanos como ser el de igualdad,
transparencia, publicidad de los actos de gobierno, entre otros.

“Evidentemente, para conseguir el mejor precio para la Administracion o para el usuario
del servicio y evitar discrecionalidades, arbitrariedades e incluso conductas de corrupcion, lo ideal
es que se establezcan mecanismos de licitaciones publicas que garanticen la mejor actuacion del
Estado y la transparencia entre las empresas o personas que compiten por el contrato. De esta
manera, se garantiza la competencia técnica del que ofrece el bien o servicio y un tratamiento
igualitario entre todos los competidores. El sistema de Licitacion Pablica tiene de todas formas
superiores ventajas a cualesquiera otra forma de seleccion de contratistas. No obstante, en algunas
ocasiones sera necesario realizar excepciones ”°

Las contrataciones publicas en la provincia de Rio Negro estan instituidas en primer término
por el articulo 98 de la Constitucion provincial, por la LAF (1997) y reglamentada en principio por
el Decreto Reglamentario, N° 1737/98, modificado por el Decreto N.° 200/24. Dicha normativa
define el procedimiento a seguir por el sector publico provincial, abarcando desde la etapa de
formulacion de la necesidad que justifica la contratacion y la necesidad publica de la misma, hasta
la finalizacion de los contratos respectivos.

Ahora bien, los procesos de compra y adquisicion estatal deberan asegurar que se cumplan

los principios rectores de todas las contrataciones, ya que son fundamentales para asegurar

5 Correa, Isabel (2002) “Manual de licitaciones PUblicas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion

Econ6- mica y Social- ILPES, perteneciente a la CEPAL”.
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transparencia, eficiencia y equidad en la gestion de los recursos del Estado y garantizar que la
contratacion publica se realice de manera justa contribuyendo al desarrollo econdémico y social.

“Articulo 8°- Principios generales:

a) lgualdad de tratamiento y condiciones entre los oferentes.

b) Libre concurrencia, con el objeto de lograr la mayor cantidad posible de oferentes.

c) Publicidad y difusion de las actuaciones.

d) Defensa de los intereses colectivos y de la hacienda publica.

e) Transparencia de los procedimientos.

f) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o
gestionen las contrataciones.

g) Programar las contrataciones acorde a la naturaleza de las actividades y a los créditos
asignados por Ley de Presupuesto, considerando los costos de financiacion, operacion
administracion.

h) Principio de celeridad ” ®

Segln Makon " “el sistema de compras y contrataciones estd constituido por el conjunto de
principios, normas, organismos, recursos y procedimientos que, mediante su operacion, permiten
al Estado obtener los bienes, obras y servicios que necesitan para la gestion de las organizaciones,
en la calidad y oportunidad adecuadas y en las mejores condiciones de mercado .

La Constitucion de la provincia de Rio Negro determina el marco general donde se debera
encuadrar el sistema de compras del Estado:

“Articulo 47°: La administracion publica provincial y en lo pertinente la municipal, estin
regidas por los principios de eficiencia, austeridad, centralizacion normativa, descentralizacion,
desconcentracion, imparcialidad, equidad, igualdad y publicidad de las normas o actos. Su
actuacion esta sujeta a la determinacion oficiosa de la verdad, con celeridad y economia, sencillez
en el tramite, plazos breves, participacion y procedimiento publico e informal para los
administrados "

“Articulo 98. CONTRATOS Y LICITACIONES. Toda enajenacion de bienes provinciales,

compra, obra publica o concesion de servicios publicos, se hace por licitacion publica o privada

® Articulo 8° Decreto 200/24.

" MARCOS P. MAKON (1999). Tratado de Derecho Administrativo. Seccién V* Sistemas Integrados de Administracion
Financiera Publica en América Latina”. 3ra edicion, Buenos Aires. (p. 29).

8 Constitucion Provincial de la Provincia de Rio Negro.




bajo pena de nulidad y sin perjuicio de las responsabilidades consiguientes. Por Ley se establecen
las excepciones a este principio. Puede prescindirse de la licitacion publica o privada cuando el
Estado resuelva realizar las obras por administracion o por intermedio de empresas cooperativas,
sociedades mixtas o de otro tipo, de las cuales forma parte, y por los organismos intermunicipales
o interprovinciales que se formaren al mismo efecto, para beneficiar al desarrollo y a la economia
regional. Se da prioridad de contratacion con el Estado a las personas fisicas o juridicas radicadas
en la Provincia, segin el régimen que establece la Ley”°

Asimismo, las modalidades de contratacion vigentes, son las siguientes: Licitacion publica,
Licitacion privada, Concurso de precios y Contratacion directa. La licitacién publica es la regla
general para contratar en el sector publico, mientras que la adjudicacion directa es una herramienta
excepcional que sélo debe utilizarse en los casos previstos por la ley que lo reglamenta, en nuestro
caso la Ley 3186.

Estos métodos, como ya lo mencionamos anteriormente, estan definidos en el Articulo 16°
enel

Anexo | del Reglamento de Contrataciones, Decreto N° 200/24, el cual modifica el antiguo
Anexo Il del Decreto N° 1737/98, de la siguiente manera:

a) “Licitacion Publica: es la propuesta de contrato hecha con caracter general,
mediante la publicacién y difusion de avisos, sujeta a bases y condiciones, a la que
pueden presentar sus ofertas todos los interesados en dicho contrato.

b) Licitacion Privada: es la propuesta de contrato, sujeta a bases y condiciones, hecha
mediante avisos 0 comunicaciones a firmas o personas determinadas.

c) Concursos de Precios: es el procedimiento mediante el cual se solicitan cotizaciones
de precios a personas o firmas determinadas.

d) Contratacion Directa: es el procedimiento efectuado entre autoridad competente y
persona o firma determinada no sujeta a los requisitos previos de licitacion o
concurso de precios.”

En el ambito nacional, en el afio 2016, el Gobierno Federal mediante el uso de las TIC
promueve una profunda reforma politica y administrativa, que afectara tanto a nivel provincial,
municipal y al propio Estado Nacional. Instaur6 como premisa una forma de transformar y

modernizar a las administraciones publicas mediante el Decreto 434/2016, en el cual presenta el

® Constitucion Provincial de la Provincia de Rio Negro.
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Plan de Modernizacién del Estado en Argentina que tiene entre sus objetivos “constituir una
Administracion Publica al servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en
la prestacion de servicios, a partir del disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestion
por resultados. Esto supone promover una gestion ética y transparente, articulando la accion del
sector publico con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales. La modernizacion
del Estado es un proceso continuo en el tiempo que presenta acciones concretas y especificas que
buscan mejorar el funcionamiento de las organizaciones publicas”

Esto implica un cambio de paradigma en las modalidades de compras y contrataciones de
los bienes o servicios tradicionales o realizados en formato papel, la redefinicion de procesos,
nuevos marcos normativos y sistemas 0 mecanismos nuevos para tal fin.

La transicion de contrataciones en papel a contrataciones electronicas implica digitalizar un
proceso tradicional en sus etapas clave, desde la definicion de requisitos hasta la firma del contrato
Yy su gestion.

Cabe destacar que, previo a la implementacion de las TIC en el ambito de la provincia,
como ya lo mencionamos anteriormente resultaria necesaria en principio una reforma de la
normativa vigente, lo que debera estar acompafiado de una capacitacion sobre el uso de las nuevas
modalidades y normativas de contratacion electrdnica, tanto para los agentes que la operen, como a
los proveedores. En ese sentido, en el 2017 se cre0 la Secretaria de Modernizacion de la provincia
para adoptar y adaptar las reformas que se fueron desarrollando a nivel nacional.

A partir del afio 2018, segun Decreto N° 19/2018, se aprobo el Plan de Modernizacion del
Estado Provincial y comenzaron a ejecutarse politicas de modernizacion del Estado con el fin de
transformar las burocracias basadas en el formato papel, en burocracias digitales mas agiles y
transparente.

“Entre los objetivos de este plan de modernizacion se destacan:

e Desburocratizacion del Estado, simplificando y agilizando los tramites para hacer
mas sencilla y practica la vida de los ciudadanos.

e Jerarquizacion del empleo publico para brindar mas y mejores servicios a la
ciudadania y recuperar el orgullo de los servidores publicos.

e Transparentar la gestion y fomentar la innovacién para brindar informacion publica
y asegurar la participacién ciudadana.

e Fortalecer la gestion por resultados y la calidad de los servicios y politicas
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publicas.
e Incorporar la infraestructura tecnoldgica necesaria para favorecer la inclusion
digital de toda la ciudadania en forma segura.

Por lo tanto, la modernizacién en contrataciones publicas implica la mejora de procesos, la
promocion de la competencia, la transparencia y el uso de herramientas electrénicas para agilizar y
optimizar las contrataciones.

La Provincia de Rio Negro buscara desprenderse del expediente fisico. Esto implica la
adaptacion progresiva de los procedimientos administrativos de contratacion al entorno digital,
reemplazando gradualmente los expedientes en soporte papel.

Segun Pérez Jurado, “/a despapelizacién en la Administracion Publica es un proceso que
busca la disminucién del uso del papel en los tramites de la Administracién Publica, procurando
conseguir beneficios tales como la disminucion del espacio ocupado para almacenar la
documentacidn histdrica generada y la disminucion en los tiempos de blsqueda de ésta”. 1

Podemos observar que en la Gltima modificacion del RCP, en el Anexo Il del Decreto N°
1737/98 modificado por el Decreto N° 200/24, el cual esta enfocado a las nuevas tecnologias que
encaminan el accionar hacia una digitalizacion completa del procedimiento administrativo nos
decia:

“Articulo 17°: Todas las contrataciones publicas podran hacerse de manera electronica
mediante medios tecnoldgicos que garanticen neutralidad, seguridad, confidencialidad e identidad
de los usuarios, basandose en estandares publicos e interoperables que permitan el respaldo de la
informacion y el registro de operaciones, permitiendo operar e integrar a otros sistemas de
informacion. Las jurisdicciones y entidades comprendidas en el Articulo 1° estaran obligadas a
aceptar el envio de ofertas, la presentacion de informes, documentos, comunicaciones,
impugnaciones y recursos relativos a los procedimientos de contratacion establecidos en este
régimen, en formato digital firmado digitalmente, conforme lo establezca la regulacion a dictar por
el Ministerio de Economia. Se consideraran vélidas las notificaciones en formato digital, en los
procedimientos regulados por el presente. Los actos realizados en formato digital firmados

digitalmente cumplen con los requisitos del articulo 13° de la Ley A N.° 2.938. Los documentos

Ohttps://rionegro.gov.ar/articulo/20230/rio-negro-suscribio-hoy-el-compromiso-federal-para-la-modernizacion-delestad
11Pérez Jurado, Gaston. (2009). “Firma Digital y sus implicancias en la despapelizacion del Sector Publico”. Buenos

Aires. Argentina. (p. 40).
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digitales firmados digitalmente tendrén el mismo valor legal que los documentos en soporte papel
con firma manuscrita, y seran considerados como medio de prueba de la informacién contenida en
ellos.”

Este RCP, persigue el proposito de “agilizar los tramites” y acortar el procedimiento
administrativo y, para eso, incorpora mecanismos y compras electrénicas. Este reglamento se
enfoca en las nuevas tecnologias y en una digitalizacion completa de los expedientes. Para ello es
necesario mencionar que en su Articulo 8° en donde se definen los “Principios Generales” que
deben cumplir las contrataciones del Estado, se agregé el Principio de celeridad que resulta de gran
importancia en el procedimiento administrativo de una contratacion, el cual no solo favorece a la
administracidn, sino también a los proveedores.

“h) Principio de celeridad.”

“Art. 11°.- CONTRATACIONES ELECTRONICAS.

El Ministerio de Hacienda establecera la regulacion integral de las contrataciones publicas
electrénicas, en particular en lo referente al proceso electrénico de gestion de las contrataciones,
las notificaciones por via electrénica, la automatizacion de los procedimientos, la digitalizacion de

la documentacién y el expediente digital. ™

“Art. 18°.- EXCEPCIONES.

Una vez implementado el sistema de contrataciones electrénicas en la jurisdiccion
correspondiente, la Subsecretaria de Suministros sera la encargada de autorizar las excepciones a
la tramitacion de los procedimientos de seleccion en forma electrénica. A tal efecto debe
encontrarse acreditada la imposibilidad de tramitacion de la contratacion en forma electronica o
Justificada la excepcion por circunstancias objetivas. "**

En sintesis, la transicion de las contrataciones publicas en formato papel hacia sistemas
electronicos en la Provincia de Rio Negro refleja un proceso de modernizacion integral del Estado,
que busca optimizar la gestién administrativa, garantizar la transparencia, fortalecer el control
ciudadano y promover la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Para alcanzar estos objetivos,
resulta necesario contar con un sistema adecuado que permita diligenciar los tramites

administrativos de manera completamente electronica, como lo constituye el Sistema de Gestion

12lmplica que la administracion publica debe actuar de manera &gil y eficiente para resolver los trdmites y
procedimientos en el menor tiempo posible.

13 Articulo 17° Decreto 200/24.
14 Articulo 18° Decreto 200/24.

17



Documental Electronica (GDE), cuya implementacion marca un hito en la transformacion del

procedimiento de compras y contrataciones publicas.

1.1.Incidencia del sistema de gestion documental electrénica (GDE) en el procedimiento de
compras y adquisiciones, y su relacion con la firma digital.

El objetivo que el gobierno de la provincia se ha propuesto es implementar un Sistema
Electronico de Compras y Contrataciones Publicas, cuya gestion sea para cada paso del
procedimiento administrativo de forma completamente electronica. Mas alla del tipo, del monto, de
los plazos, del bien o servicio que se desee comprar o contratar, se debe considerar la incorporacién
de las TIC en todos los momentos de la gestion, desde el surgimiento de la necesidad hasta que se
cubra mediante la recepcion de un bien o servicio.

En principio, mediante Resolucion 751/2017, se aprobd la implementacion del sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) el cual se pensé como un sistema integrado de
caratulacion, numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las actuaciones y
expedientes del Sector Publico Nacional, indicando que dicho sistema actuaria como plataforma
para la implementacion de gestion de expedientes electrénicos y nos dice: “Que es necesario de
una plataforma de gestion de expedientes y administracion electrénica, que permita el reemplazo
progresivo de los tramites en papel por expedientes electronicos integrados de forma completa por
documentos digitales que permitan avanzar en la despapelizacion y desburocratizacion de la
administracion publica tal como lo prevé la Ley 25.506".

Este sistema esta integrado por varios médulos; los principales son:

e Escritorio Unico (EU): Permite navegar por todos los modulos del sistema.
e Comunicaciones Oficiales (CCOO): es el modulo que permite la generacion, registro
y archivo de documentos comunicables
e Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO): es el mddulo que permite
generar, registrar y archivar todos los documentos oficiales electrénicos.
e Expediente Electronico (EE): es el mddulo que se utiliza para la caratulacion,
vinculacién de documentos, pases y consultas de expedientes electronicos.
“A través de la Secretaria de Modernizacion, se esta llevando adelante un proceso
intensivo de capacitaciones en los organismos publicos, que permiten la incorporacion al trabajo

diario del sistema de gestion documental electronica -GDE-, para la totalidad de los tramites que
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se llevan adelante en la administracion.”*®

Si es importante resaltar que con el GDE las compras han podido ser realizadas en un plazo
mas corto de tiempo, en cuanto a los tiempos de tramitacion, generando una mayor eficiencia;
ademas promueve la transparencia ya que al digitalizar los documentos se tiene acceso a la
informacién en todo momento, por lo que el ciudadano puede consultar de manera remota todos los
trdmites segun la fecha de inicio, el cddigo del expediente, el estado actual, el ultimo destino, el
nombre del trdmite y el motivo. En este sentido podemos decir que agiliza cada etapa del proceso
de contratacion permitiendo un seguimiento preciso y claro, disminuyendo los costos con relacién a
los sistemas no digitalizados, basados en el uso del papel.

También, otra de las novedades que demuestra este proceso de cambios es la integracion,
por parte del GDE, de la funcionalidad de firma digital para la firma de documentos oficiales
generados dentro de la plataforma, garantizando la autoria e integridad de los mismos, de manera
similar a la validacion de documentos en papel.

Ahora bien hay que tener presente que el acto administrativo digital para ser valido debe
contener todos los elementos esenciales que garantizan su regularidad y legalidad. La firma digital
cumple la misma funcion que la firma de pufio y letra, siendo esencial para la validez de todos los
actos administrativos y los contratos electronicos, por lo que su autenticacion es crucial para
garantizar la seguridad juridica.

En el afio 2001 se dictd la Ley N°25.506 para la implementacion de la firma digital en
Argentina, la cual la define en su Articulo 2° como “el resultado de aplicar a un documento digital
un procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo conocimiento del firmante,
encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser susceptible de verificacion
por terceras partes, tal que dicha verificacion simultdneamente permita identificar al firmante y
detectar cualquier alteraciéon del documento digital posterior a su firma. Los procedimientos de
firma y verificacion a ser utilizados para tales fines seran los determinados por la Autoridad de
Aplicacion en consonancia con estandares tecnologicos internacionales vigentes .

Por ultimo, es importante resaltar que, para la implementacién de un sistema electrénico,
resulta necesaria una mayor capacitacion del personal, la disposicion de los empleados a incorporar
esta nueva tecnologia y la inversion, por parte de los organismos, en infraestructura y recursos

digitales que garanticen su adecuado funcionamiento.

15 https://gde.rionegro.gov.ar/articulo/49804/avanza-la-implementacion-de-los-documentoselectricos?n=Mz U0
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Es fundamental contar con una plataforma de contratacion electrénica segura y confiable,

que facilite todas las etapas del proceso.

1.2.Portal de COMPR.AR en las contrataciones del Estado.

Poco tiempo después de la implementacion del GDE, como lo mencionamos en la
introduccién, COMPR.AR fue lanzada en el marco de la implementacién del Plan de
Modernizacion del Estado aprobado por Decreto N° 434/16. La ONC a través de la Disposicion
65/16 habilité el Sistema Electronico de Contrataciones de la Administracion Nacional, con el que
se lleva a cabo en forma electronica todos los procedimientos de Contrataciones, desde la solicitud
de la compra realizada por cada sector, hasta la emision de érdenes de compra.

“Todas las contrataciones tramitadas por COMPR.AR deberan contar asimismo con un
Expediente Electronico del Modulo “Expediente Electronico — EE”, del sistema de Gestion
Documental Electronica — GDE. "¢

“El portal de Compras Publicas de la Republica Argentina (COMPR.AR) es una
plataforma web que permite a los organismos gubernamentales publicar, gestionar y tramitar sus
procedimientos de compras y contrataciones de forma electrénica, mientras que los proveedores
pueden presentar sus ofertas de manera agil, transparente y segura. Es decir, es una herramienta
de apoyo en la gestion de contrataciones publicas, la cual permite la participacion de los
compradores, proveedores y la comunidad. Los dos pilares fundamentales del sistema son la
gestion documental electrénica y las compras electrénicas .t

El proceso de compras publicas continda desarrollandose de manera analdgica, exigiendo
que los interesados concurran personalmente al organismo para participar, lo que limita la
concurrencia y extiende los tiempos administrativos.

La proxima incorporacion del sistema COMPR.AR se presenta como un cambio de
paradigma para el sistema de contrataciones que tiene ventajas evidentes como la reduccion de
costos y tiempos, ya que hay menos tramites presenciales, hay una mayor participacion de los
proveedores, seguridad y trazabilidad de los procesos y, una mayor transparencia visto que permite

el seguimiento y difusion de todo el proceso brindando informacion actualizada de acceso publico.

16 https://comprar.gob.ar/ComprasElectronicas.aspx
https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/oficina-nacional-de-contratacionesonc/preguntasfrecuentes
onc#:~:text=tipos%20de%20Subasta?,%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20COMPR.AR?,y%20disponible%20en%20

el%?20portal.
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Por lo tanto, los beneficios de la utilizacion de este sistema pueden resumirse en una
estandarizacion de los procedimientos, lo que redunda en una mayor rapidez en su tramitacion,

seguridad, eficiencia y transparencia.
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Capitulo 2 :

Analisis comparativo del procedimiento de compras en la Administracion
Central entre las presentaciones de ofertas en formato papel y las contrataciones
electronicas.

El proceso de adquisicion de bienes y servicios en los organismos publicos ha evolucionado
significativamente en las Gltimas décadas. Se han experimentado transformaciones importantes,
pasando de sistemas manuales y presenciales hacia sistemas digitales que buscan optimizar la
transparencia, eficiencia, control y, por sobre todo, celeridad en la contratacion. Este capitulo
realiza un analisis comparativo de las distintas etapas del procedimiento administrativo entre dos
modalidades principales de presentacién de ofertas en los procedimientos de compras: en formato
papel y a través de contrataciones electronicas, efectuandose asimismo una breve descripcion de

ambas modalidades.

2.1.Contratacion publica tradicional vs. Contratacion electronica.

La contratacion publica tradicional la podriamos caracterizar como el conjunto de
procedimientos administrativos mediante los cuales el Estado utiliza para seleccionar a sus
proveedores de bienes y servicios, satisfaciendose de los insumos necesarios para poder prestar el
servicio pertinente, en el marco de una normativa que debe cumplirse y utilizando medios fisicos
como el expediente en papel.

En este tipo de gestion, los expedientes suelen ser mas voluminosos en relacion a la
complejidad y cantidad de insumos que se pretendan adquirir. Por ejemplo, en los procedimientos
de compra que comprenden varios renglones, la tramitacion puede involucrar varios cuerpos
compuestos por aproximadamente 200 fojas cada uno. Téngase en cuenta la necesidad de
utilizacion de recursos materiales y fisicos tales como papel, tinta, espacio de almacenamiento, etc.
para la elaboracion de documentos que, en la practica, tienden a repetirse en la mayoria de los
procedimientos.

En relacién con los proveedores, se les exige no solo la presentacion reiterada de la misma
documentacion en cada instancia, sino también la concurrencia en multiples oportunidades a las
oficinas publicas a los efectos de acercar las propuestas. Dichas gestiones incluyen la inscripcion en

el registro de proveedores, la presentacion de ofertas, la participacion en los actos de apertura de
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sobres y, posteriormente, la firma del contrato, el retiro de la orden de compra y la percepcion de la
contraprestacion correspondiente por las obras, bienes o servicios provistos.

Respecto del personal, este debe destinar tiempo al armado del expediente (encuadernado y
foliado), asi como a su traslado de una oficina a otra. Ademas, se presenta el riesgo de extravio de
documentacion relevante, la cual deberéd ser resguardada en algun lugar seguro extrayéndose las
copias pertinentes para ser incorporadas al expediente. Téngase presente también que, normalmente
las presentaciones se efectlan con las copia necesarias lo que aumenta desmesuradamente el
volumen de la documentacion tramitada.

En contraste, la contratacion publica electronica, tal como se sefialé en el capitulo 1, surge a
partir del avance de la tecnologia y la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Dicho sistema ha contribuido a la modernizacion del Estado, fortaleciendo la
transparencia, la eficiencia en el gasto publico y la confianza de la ciudadania. En este contexto, se
observa la transicion desde la contratacion publica tradicional, en formato papel, hacia la
contratacion publica digital.

“Asi, la Contratacion Publica electronica puede ser definida como aquella contratacion
publica que se instrumenta mediante un soporte digital. El soporte digital es, asi, el elemento clave
y definitorio. Lo que cambia es el medio, de papel a digital. Aparece, para dejar atras el
procedimiento en papel, apoyandose en los beneficios de las TIC, y se refiere, entonces, a la
introduccion de las tecnologias digitales para la sustitucion o el redisefio de los procedimientos en

soporte papel presentes a lo largo del proceso de contratacion publica .18

Tabla 1: Principales diferencias entre ambas modalidades.

Aspecto Contratacion tradicional. Contratacion
electronica.
Medio Documento fisico (en papel) Plataformas y medios
y presencial digitales y en linea.

18 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE), Recomendacion
del Consejo sobre Contratacién Publica, Paris, OCDE, 2015,( p. 6).
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Acceso a la
informacion

Limitado y presencial, es
decir, solo pueden acceder a la
informacién quienes puedan
acercarse fisicamente y en
determinados momentos.

Amplia, inmediata y
en linea ya que la
informacion estara
disponible 24/7 sin
necesidad de trasladarse.

Tiempo de Gestion

Largos y burocraticos,
porque la tramitacion es en

papel.

Reducidos y
automatizados,
eliminando asi los
traslados fisicos.

Costos
administrativos

Son elevados por la
utilizacion del papel, por la
logistica y el tiempo.

Son menores al
digitalizar los procesos y
reducir los gastos
operativos.

Transparencia

Baja, con riesgos de
discrecionalidad.

Alta, con trazabilidad
completa

Elaboracién propia.

2.2.Etapas del procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo suele dividirse en distintas etapas que garantizan la
transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos del Estado, asi como el cumplimiento de los
principios rectores de toda contratacion.

Como principio general, toda compra, locacion, arrendamiento y adquisicion de servicios
que se realice por cuenta del Estado debe efectuarse mediante el procedimiento de Licitacion
Publica.

La Ley H N.° 3.186, en su Articulo 82° Inciso a), ratifica como regla para las contrataciones
estatales el procedimiento de Licitacion Publica, y establece como excepcion la utilizacion de los
procedimientos de Licitacion Privada, Concurso de Precios o Contratacion Directa.

En este marco, se examinan los dos extremos de los procedimientos de contratacion pablica:

la Licitacion Pablica y la Contratacion Directa.

2.2.1. Licitacion Publica.
Segun Dromi se puede definir como “el procedimiento administrativo de preparacion de la
voluntad contractual, por el que un ente pablico en ejercicio de la funcién administrativa invita a

los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas en el pliego de condiciones, formulen
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propuestas de entre las cuales seleccionard la mas conveniente”.*

2.2.1.1.ETAPA 1: Planificacion de la compra o contratacion.

En esta etapa resulta fundamental determinar las necesidades que la Administracion debe
satisfacer y establecer las condiciones necesarias para llevar adelante el procedimiento. Asimismo,
el proceso abarca los siguientes pasos:

v" Inicio de la contratacion.

En cada contratacidn, el sector solicitante debe elaborar una nota en la que se detallen, con
un alto grado de precision, los bienes y servicios requeridos, justificando su necesidad en funcion
del interés publico. En las contrataciones tradicionales, cada area solicitante confecciona la nota, la
firma manuscritamente y la remite en soporte papel al area de compras.

En el caso de las contrataciones electronicas, la nota de solicitud se genera en el modulo
“Generador Electronico de Documentos Oficiales” (GEDO), en el formato de NOTA, del sistema
de Gestion Documental Electronica (GDE). La solicitud se ingresa en linea, se firma digitalmente o
a través de un usuario autenticado por el area solicitante, se dirige a la maxima autoridad y se pone
en copia a la Jefa del Departamento de Suministros. Posteriormente, la nota autorizada llega al area
correspondiente a traves de comunicaciones oficiales (CCOO), iniciandose el tramite
administrativo. Este mecanismo permite reducir los tiempos de traslado y elimina la necesidad de
circulacion de documentacion en soporte papel.

La digitalizacion desde el inicio del procedimiento permite la circulacion inmediata de la
documentacion dentro de la Administracion, evitando traslados fisicos y garantizando la

trazabilidad desde el primer momento.

v" Generacion del expediente.

Una vez autorizada la nota por la autoridad competente, la Administracion Central lleva a
cabo las compras y contrataciones a través de un expediente administrativo. En este soporte deben
registrarse todas las actuaciones vinculadas con el tramite, desde el inicio del proceso hasta la
finalizacion de la ejecucion contractual, incluyendo documentos, informes, dictdmenes y demas

actuaciones pertinentes. El expediente debe reunir la totalidad de la informacion necesaria para

19 DROMI, J. (1985). “La Licitacion Publica. 2da edicién, Buenos Aires” (p. 92).
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resultar autosuficiente, de manera que los organismos de control puedan verificar el cumplimiento
de la normativa vigente a partir de los elementos incorporados.

En las contrataciones tradicionales, el expediente administrativo se constituye en formato
fisico, mediante la acumulacién de documentos en papel (actuaciones, dictamenes, informes,
notificaciones, entre otros). Estos deben ordenarse cronoldgicamente y foliados en todas sus fojas,
lo que supone una gestion manual de la documentacion, su traslado entre dependencias y un mayor
riesgo de extravio, duplicacion o deterioro.

En las contrataciones electrénicas, el primer paso consiste en remitir la nota de solicitud a
Mesa de Entradas, donde se procede a su caratulacién. A partir de este momento, se inicia la
vinculacion de las notas de solicitud y de autorizacion, asegurando asi la trazabilidad y el registro
formal de la documentacion dentro del sistema administrativo. El expediente se conforma en el
modulo “Expediente Electronico” (EE) del sistema GDE. Alli se registran y almacenan todas las
actuaciones y documentos en formato digital, garantizando la trazabilidad, integridad y
disponibilidad inmediata de la informacion. El orden cronoldgico se realiza de manera automatica
en la plataforma, lo que permite un control mas &gil, reduce tiempos de gestion, elimina costos
asociados al soporte papel y facilita el acceso remoto para los organismos intervinientes y entes de
control.

Una vez generado el expediente y asignada su numeracion, se lleva a cabo la estimacion de

costos correspondiente.

v' Estimacion del costo.

La normativa establece que, en cada contratacion, se debe estimar el costo mediante un
informe técnico inicial, el cual, segin los usos y costumbres, implica la solicitud de al menos tres
presupuestos a proveedores del ramo. A partir de dichos presupuestos se calcula un promedio y se
define el presupuesto oficial.

“Estimar oficialmente su costo mediante el informe técnico inicial que lo evalue en forma
fundada y razonada acorde a los valores del mercado o sistema de precios testigos y/o informe de
organismos oficiales; de modo que se propicie el cumplimiento del objeto de la contratacion con la
mejor tecnologia proporcionada a las necesidades, en el momento oportuno y al menor costo

posible, bajo las pautas de economicidad, eficiencia y eficacia. En el supuesto que la contratacion
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contenga mas de un renglon deberd estimarse el costo por cada uno de ellos” %

Es importante destacar que la Gltima modificacion del decreto reglamentario de compras en
la Provincia de Rio Negro, como ya hemos mencionado, fortaleci6 de manera significativa la
implementacion de las contrataciones electronicas.

Como parte de este proceso, se refuerza también la utilizacion de los precios testigos,
aprobado por RESOL-2024-315-E-GDERNE-ME que nos dice que: “tiene comO proposito
impulsar el Sistema de Compras Electrénicas en la provincia, por medio de la implementacion del
Sistema COMPR.AR ”. Esta herramienta resulta especialmente relevante en el marco de los sistemas
electrénicos, ya que contribuye a incrementar la eficiencia y la transparencia en las adquisiciones
publicas. De este modo, se convierte en un instrumento de gestién que acompafia la contratacion
electrénica y asegura tanto la adecuada valoracion de las ofertas como el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el nuevo Reglamento de Contrataciones.

“La Subsecretaria de Compras y Suministros implementé un sistema de precios testigo para
darle transparencia a las compras publicas, dando asi cumplimiento al nuevo Reglamento de
Contrataciones. El procedimiento se actualiza mensualmente, garantizando la vigencia de esta
herramienta para toda la administracion publica. Las administraciones pueden utilizar esa
informacion para reducir los tiempos en los procesos de adquisicion de bienes, en dos instancias
centrales, cuando cotizas para saber cuanto sale lo que vas a comprar, y después para evaluar si
las ofertas que me dieron son razonables”.?

De lo expuesto se desprende que, en las compras electronicas, la plena utilizacion de los
precios testigo ha permitido una mayor precision en la estimacion de costos.

En funcion del monto estimado, de la complejidad o de las caracteristicas del objeto,
corresponde determinar si el procedimiento aplicable serd una licitacion publica, licitacion privada,
concurso de precios u otro mecanismo.

Como condicion previa a cualquier tramite de compra, el organismo contratante debe
verificar la existencia de crédito presupuestario disponible y efectuar la afectacion preventiva del

gasto, que consiste en reservar la partida presupuestaria antes de continuar con el procedimiento de

20 Articulo 15° Decreto 200/24.
21 https://www.panoramarngn.com.ar/2024/11/rio-negro-activo-un-sistema-de-precios-testigo/#: ~:text=La%20Subsecre

tar%C3%ADa%20de%20Compras%20y%20Suministros%20implement%C3%B3,vigencia%20de%20esta%20herrami
enta%?20para%?20toda%?20la.
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contratacion. Sin esta prevision, no resulta valido iniciar un proceso de licitacion.

El registro contable y presupuestario de los gastos se realiza mediante el sistema de
informacion contable correspondiente en la Provincia de Rio Negro: el Sistema de Administracion
Financiera y Control Interno (SAFyC).

v Elaboracién del pliego.

“El pliego de condiciones es el conjunto de clausulas que redacta la administracion y
donde especifica el suministro, servicio u obra a licitar y establece el trdmite a seguir en el
procedimiento y las condiciones del contrato a celebrarse”.?> Constituyen el marco regulador de la
licitacion tanto para la Administracién como para los oferentes, ya que determinan los requisitos a
cumplir y las pautas de adjudicacion.

En las contrataciones tradicionales, los pliegos se elaboran en formato papel, requieren la
firma de pufio y letra de la autoridad competente y se reproducen fisicamente para su entrega a los
interesados o para su retiro mediante el pago correspondiente.

Por el contrario, en las contrataciones electrénicas los pliegos se confeccionan de manera
conjunta con Suministros de la Provincia. En este esquema, el organismo interviniente prepara un
modelo de pliego y proyecto, el cual es remitido a Suministros para su aprobacién. Una vez
aprobado, el documento regresa al organismo para que se autorice el llamado mediante acto
administrativo. Todo el procedimiento se encuentra digitalizado y los pliegos se generan en formato
electronico, publicandose en la pagina de compras de la Provincia de Rio Negro, donde resultan
accesibles para cualquier proveedor. Cabe sefialar que, una vez implementada la plataforma
COMPR.AR, los pliegos también deberan publicarse en dicho portal, lo que permitira el acceso de
proveedores tanto locales como de otras jurisdicciones. “Para participar, los proveedores deben
ingresar al sistema con su usuario, localizar el proceso de compra de interés y adquirir el
pliego” ?®Este  procedimiento elimina los gastos de impresion y traslado, tanto para la
Administracion como para los oferentes.

El RCP en su Articulo 69° nos dice: “Es obligatorio publicar en la sitio web
www.rionegro.gov.ar o en el portal de compras de la Provincia todas las licitaciones publicas,

privadas, concursos de precios y contrataciones directas, en todas sus etapas realizadas por la

22 |lvanega Miriam M. (2011) El procedimiento de la licitacién publica Derecho PUCP, nim. 66 ,Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, (p. 268).
23 https://comprar.rionegro.gov.ar/ComprasElectronicas.aspx.
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Administracion Provincial, a través de las Oficinas Sectoriales de Suministro, o la Subsecretaria de
Suministro de la Provincia dependiente del Ministerio de Hacienda o por quien corresponda para
situaciones determinadas. Dicha publicacién tendrd por finalidad garantizar los principios de
transparencia y publicidad, sin que ello, implique asignarle efecto alguno vinculado a la eficacia
de los actos administrativos, los que se regirén por las normas de procedimiento administrativo de
la Provincia”.

De acuerdo al RCP, Articulo 59°, deben confeccionarse los siguientes Pliegos de Bases y
Condiciones que regulan las licitaciones publicas:

a) “Las condiciones generales.

b) Las Clausulas Particulares confeccionadas para cada caso, las que deberan
ajustarse en forma ineludible a este Reglamento, no pudiendo incluir requisitos que
se aparten de lo determinado en el mismo.

c) Las especificaciones técnicas cuando la naturaleza de las contrataciones asi lo

indiquen”.

v Publicidad y difusion del llamado.

Una vez autorizado, por la autoridad competente, el acto administrativo que habilita el
Illamado a licitacion, se desarrolla la etapa de publicidad y difusion. La publicidad constituye un
principio esencial de las contrataciones publicas, dado que permite alcanzar dos objetivos centrales:
por un lado, posibilitar el control de los actos de gobierno; y, por otro, asegurar que un mayor
namero de interesados tome conocimiento del llamado, ampliando asi la concurrencia y
competencia. Este mecanismo repercute en la obtencion de mejores ofertas y, en consecuencia, en
precios mas convenientes para la Administracion.

La publicidad debe extenderse durante todo el desarrollo de la contratacion, a fin de permitir
un control procedimental de la actividad econdmico-financiera de la Administracion, tanto por parte
de oferentes, de la comunidad, de los 6rganos de control y de la propia Administracion.

La debida publicidad garantiza la concurrencia y promueve la trasparencia de la
contratacion. Sobre ello, Ivanega ha afirmado que ‘“se trata del acceso a la informacion, cuya
finalidad es justamente la provision al ciudadano de informacién completa, adecuada, oportuna y

veraz, con lo cual se garantiza el respeto de los principios de igualdad, publicidad, celeridad,
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informalidad y gratuidad”**

En ambas modalidades (tradicional y electronica), la publicidad de la licitacion publica es
obligatoria en el Boletin Oficial. En el caso de la modalidad tradicional, los organismos publican la
convocatoria en el sitio web oficial de la Provincia de Rio Negro. Con la implementacion de la
modalidad electrénica y en cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia, la
normativa establece la obligacion de efectuar la publicacion en el portal de compras provincial
(COMPR.AR) durante todas las etapas del procedimiento. A ello se suma el envio de invitaciones
por correo electronico, lo que garantiza una mayor difusion obteniendo constancia de las
notificaciones remitidas.

“El Sistema COMPR.AR abarca un alcance que va desde la creacion de la Solicitud de
Contratacion hasta la generacion del Documento Contractual, pudiendo ser éste una Orden de
Compra, un Contrato o una Orden de Venta » 25

“Art. 21°.- INVITACIONES. Todas las invitaciones que deban realizarse cualquiera sea el
procedimiento de contratacion, podran efectuarse por notificacion personal, por carta adjuntando
el aviso de retorno o correo electronico, todo ello con aviso de recibo o constancia de recepcion.
Asimismo deberan cursarse las invitaciones mediante el sistema de compras electrénicas que se
implemente ”.26

Asimismo, los organismos requirentes deben invitar una cantidad minima de posibles
oferentes, de acuerdo con la modalidad de contratacion en curso y segun lo estipulado en la
normativa vigente.

ElI RCP, en su Articulo 24° dispone que la Administracion debera “invitar a concurrir a un
minimo de seis (6) firmas del ramo correspondiente, salvo que no exista esa cantidad en el
mercado. Dichas invitaciones deberan efectuarse mediante el sistema de compras electrénicas que
se implemente”

En esta instancia, corresponde sefialar que, en la Administracion Central, la Subsecretaria de

Suministros es la encargada de gestionar las publicaciones e invitaciones.

24 IVANEGA, Ivanega Miriam M. (2011) El procedimiento de la licitacion pablica Derecho PUCP, nim. 66 ,Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. (p.266).
2s5file:///C:/Users/brenl/Desktop/PROYECTO%20ULTIMO/proyecto/EXP%20ELECTRONICO/mesicics_arg_29 bue
naspr.pdf

26 Articulo 21° Decreto 200/24.

30



“Todos los proveedores que contraten con la Administracion Publica Nacional deberan
estar inscriptos en SIPRO. El Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO) es el registro donde
deben inscribirse los proveedores de bienes y servicios que deseen contratar con la Administracion

Publica Nacional”.%’

2.2.1.2.ETAPA 2: Apertura, presentacion y evaluacion de la oferta.

Una vez publicado el llamado a licitacion, los oferentes interesados presentan sus
propuestas ante el organismo contratante, de acuerdo con las exigencias establecidas en el pliego de
bases y condiciones.

Las ofertas se presentan de manera presencial, firmadas en todas sus fojas por el oferente o
mediante su representante legal, con el sellado correspondiente y consignando el importe total de la
propuesta econdmica expresado en letras y numeros. Los sobres que las contienen se entregan
cerrados e identifican en su exterior la identificacion del procedimiento de seleccion al que
corresponden, asi como el lugar, la fecha y la hora limite para la presentacion de las ofertas y los
datos del acto de apertura. Hasta dicho momento, los sobres permanecen bajo resguardo,
garantizando su inviolabilidad y asegurando que ninguna persona pueda acceder a su contenido
antes de la apertura oficial.

“El acto de apertura de las propuestas serd necesariamente formal y publico”.?® En el
ambito de la Administracion Central, el acto de apertura es conducido por funcionarios de la
Subsecretaria de Compras y Suministros y con la participacion de un representante del organismo
requirente. Este ultimo verifica y garantiza que las ofertas hayan permanecido cerradas hasta el
momento de la apertura, y procede para garantizar la transparencia a labrar un acta en la que se
consignan el nimero de orden asignado a cada propuesta, la identificacion de los oferentes y su
nimero de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores, el monto total y unitario (cuando
corresponda) de la oferta, las garantias acompafiadas con sus montos y modalidades, las
observaciones formuladas por los participantes, las clausulas contrarias a las previstas en el pliego,
los ofrecimientos de variantes no contempladas en el mismo y, en su caso, la remision de muestras.

“Que a los fines de agilizar los tramites administrativos, se establece como requisito al

27https://www.argentina.gob.ar/comprar/soy-proveedor/compras-electronicas/prequntas-frecuentes/reqgistro-deproveed-

ores.
28 https://gordillo.com/pdf_tomo2/capitulo12.pdf (p.509).

31


https://www.argentina.gob.ar/comprar/soy-proveedor/compras-electronicas/preguntas-frecuentes/registro-deproveed-
https://gordillo.com/pdf_tomo2/capitulo12.pdf

momento de ofertar, la presentacion de un Certificado de Regularidad y Documentacion Vigente
expedido por el Registro de Proveedores de la Provincia, lo que permite reducir la cantidad de
documentacion existente en los expedientes por cada oferente, bastando la sola presentacion del
certificado ”.?°

En relacion con la etapa de presentacion de ofertas y su vinculacion con la reciente
implementacion de contrataciones electronica, debe sefialarse que en la Provincia de Rio Negro
persiste un vacio procedimental. Si bien el trAmite se desarrolla integramente de manera digital, el
proceso se interrumpe en el momento en que las empresas presentan sus propuestas. En la practica,
los sobres cerrados contintan recepcionandose de manera presencial, se labra el acta de apertura
correspondiente y, posteriormente, toda la documentacion en soporte papel es digitalizada e
incorporada al modulo “Expediente Electronico — EE” del sistema GDE, a fin de dar continuidad al
procedimiento administrativo. Este mecanismo resulta complejo, ya que requiere de personal
capacitado, de herramientas tecnoldgicas adecuadas, del resguardo de la documentacion original y
de un tiempo considerable para efectuar el proceso de digitalizacion.

No obstante, existe una plataforma o portal de compras a Nivel Nacional que constituye el
espacio virtual de tramitacion de las contrataciones. Sin embargo, tal como lo sefialo la Jefa del
Departamento de Suministro del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo en la entrevista
realizada que se agrega en su totalidad al presente trabajo, la Provincia de Rio Negro aun no ha
implementado la plataforma COMPR.AR, cuya utilizacion se prevé para un futuro cercano, dado
que ya se han realizado instancias de capacitacion sobre dicho sistema. En consecuencia, todavia no
se ha definido un mecanismo que garantice de manera plena los principios de transparencia,
igualdad y equidad entre los oferentes en la etapa de presentacion de ofertas de modo electrénico.
En particular, subsiste la necesidad de determinar como otorgar plena validez juridica a la firma
electronica o digital en el marco de la contratacion publica, de manera que el proveedor pueda
presentar su oferta y acompafiar la garantia correspondiente con efectos legales equivalentes a los
de la modalidad presencial.

En lo investigado por la Cra. Carla Llanqueleo en su Trabajo Final de carrera nos dice que:
“En la provincia de Mendoza y Catamarca, excepto en las situaciones mencionadas, el acto de
apertura se realiza de manera electronica a través del Sistema Electronico COMPRAR, las ofertas

deben ser abiertas el dia y hora fijados en la publicacién de la contratacion. Dicho sistema debe

29 Articulo 76° Decreto 200/24.
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garantizar la confidencialidad de la informacion hasta el momento de la apertura electronica. En
el acto se haréa publico el nombre de los oferentes, los precios de sus ofertas, la descripcion basica
del bien o servicio ofrecido y la garantia respectiva. El acta de apertura de ofertas se efectlia de
forma automatica en el portal COMPR.AR, y la misma esta disponible para conocimiento de los
proveedores participantes”.*°

Finalizado el acto de apertura, se procede a la evaluacion de las propuestas presentadas.

En esta etapa corresponde comparar todas las ofertas y determinar cudl resulta mas
conveniente desde el punto de vista econémico, sin perjuicio de que puedan considerarse otros
aspectos (como la calidad) que justifiquen la seleccién de una oferta de mayor costo. Dicho tramite
comprenderd la emision del informe técnico, el analisis de admisibilidad de las ofertas, la
intervencién de la comision de pre-adjudicacion y, finalmente, la pre-adjudicacion.

En la version tradicional, la evaluacioén de la documentacion, requisitos y antecedentes es
realizada por las distintas areas o comisiones de manera manual y en soporte papel. Este
procedimiento implica el traslado fisico del expediente entre los organismos intervinientes, el cual,
en muchos casos, consta de varios cuerpos voluminosos y de dificil manipulacion. Ello genera un
riesgo de extravio, pérdida o adulteracion de la documentacion.

A diferencia de este mecanismo, en las contrataciones electronicas la totalidad de la
documentacion presentada por los oferentes se encuentra digitalizada e incorporada en el
expediente electrénico en esta etapa. Esta modalidad evita el traslado material de los expedientes y
otorga una mayor agilidad al procedimiento, permitiendo que las areas competentes accedan de
forma inmediata, simultdnea y segura a la informacion. De este modo, se reducen de manera
significativa los riesgos de pérdida, manipulacion indebida o adulteracién de la documentacion, a la
vez que se fortalece la transparencia y la trazabilidad del proceso. Ademas, como mencionamos
anteriormente, se refuerza la exigencia de transparencia, por ejemplo con precios de referencia

“precios testigos” para verificar si una oferta es razonable.

30 Llanqueleo, Carla S. 2023 “Anélisis y comparacion del sistema de compras y contrataciones del Estado a través del
procedimiento de licitacion publica en las provincias de Rio Negro, Mendoza y Catamarca en el afio 2021.”[Ttrabajo
Final de Grado de la carrera de Contador Publico, Universidad Nacional de Rio Negro]
https://rid.unrn.edu.ar/handle/20.500.12049/10399

33



2.2.1.3.ETAPA 3: Adjudicacion y perfeccionamiento del contrato:

Una vez finalizado el proceso de evaluacion, el procedimiento culmina con la seleccion del
oferente que redne las condiciones méas favorables para la celebracion del contrato, constituyéndose
de este modo en el adjudicatario.

En consecuencia, la adjudicacion representa la etapa que concluye el procedimiento de
licitacion publica y puede definirse como el acto mediante el cual la Administracion determina,
reconoce, declara y acepta la propuesta mas conveniente, poniendo fin al procedimiento
administrativo de caracter precontractual. Ahora bien, en la Provincia de Rio Negro, previo al
dictado del acto de adjudicacion, corresponde la intervencion de la Contaduria General de la
Provincia, la Fiscalia de Estado y del Area legal del organismo competente, lo cual garantiza un
mayor control administrativo, contable y juridico en forma previa al dictado del Acto
Administrativo y, por ende, a la generacion de efectos juridicos a favor de terceros.

Cabe sefialar que, con la modalidad electronica, la intervencion de organismos como la
Contaduria General de la Provincia, la Fiscalia de Estado o las distintas areas competentes puede
efectuarse de manera electronica e inmediata. En contraste, en el marco de la contratacion
tradicional resulta indispensable trasladar el expediente a la mesa de entradas o al area
correspondiente, lo que genera demoras en el procedimiento. En este sentido, debe tenerse presente
el principio de celeridad incorporado en el Decreto 200/24, el cual se orienta a combatir la tardanza
en la tramitacion administrativa.

Asimismo, en el marco de las contrataciones electrénicas, la adjudicacion debera notificarse
a traves de la plataforma digital (una vez implementada), lo que posibilita la auditoria y difusién de
los actos, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas. Cabe destacar, ademas, que dicho
acto se formaliza mediante la firma digital de las autoridades competentes, lo cual otorga plena
validez juridica en el entorno electronico.

“Art. 72°.- NOTIFICACIONES:

Todas las notificaciones entre la jurisdiccion o entidad contratante y los interesados,
oferentes, adjudicatarios o co-contratantes, podran realizarse validamente por cualquiera de los
siguientes medios:

a) por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal al
expediente,

b) por cédula, que se diligenciara en forma similar a la dispuesta por el Codigo Procesal
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Civil y Comercial de la Provincia y la Ley de Procedimiento Administrativo;

c) por carta documento, u otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio
de correo postal,

d) Por correo electrénico, a la direccion o casilla previamente denunciada por el
interesado en el expediente administrativo, teniéndose por notificado al destinatario de manera
fehaciente al dia siguiente del envio, debidamente certificada el envio por el organismo.

e) mediante la difusion en el Sitio Web. Si se pretendiera notificar por este medio se debera
dejar constancia de ello en los pliegos de bases y condiciones particulares, indicando la direccién
de dicho sitio de Internet.

f) Mediante el sistema de compras electronico 3!

Posteriormente, una vez notificada la adjudicacion al adjudicatario y emitida la orden de
compra o documento equivalente (todo ello mediante medios electronicos), se produce el
perfeccionamiento del contrato. Segun Gordillo nos dice que: “En principio el contrato quedaria
perfeccionado con la notificacion de la adjudicacion al interesado. En el contrato de suministro, €l
queda perfeccionados en el dia posterior al de notificarse la orden de compra, siempre que el
adjudicatario no la rechace dentro del plazo que se establece al efecto o de suscribirse el
instrumento respectivo”.%?

En esta instancia, tanto la Administracion como el adjudicatario adquieren derechos y
obligaciones especificas, entre los cuales se destacan el cumplimiento del objeto contractual, la
observancia de los plazos establecidos y la aplicacion de penalidades en caso de incumplimiento.
En este sentido, la plataforma COMPR.AR desempefiaria un rol central, en tanto garantiza que tanto
la autoridad contratante como el adjudicatario operen en un entorno integramente digital.

“Art. 106°.- NOTIFICACION DE LA ORDEN DE COMPRA:

El contrato se perfecciona ante la notificacion de la Orden de Compra indicada en el
articulo 99°segundo parrafo. En tal sentido, cuando por la naturaleza de cada tipo de contratacion
administrativa se exija ademas de estos extremos, la necesidad de celebrar un contrato o
instrumento suscripto entre las partes o el cumplimiento de cualquier otro acto que requiera el
vinculo obligacional; el momento a partir del cual se generan los derechos y obligaciones de las

partes, se determina a partir que la propuesta del oferente se considera aceptada por el Estado.

31 Articulo 72° Decreto 200/24.
32 https://gordillo.com/pdf tomo2/capitulol2.pdf (p.586).
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Las jurisdicciones, entidades u organismos contratantes podran dejar sin efecto el procedimiento
de contratacién en cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin lugar a
derecho a compensacién o indemnizacién alguna a favor del pre-adjudicatario o los demas
oferentes o interesados.”*

Por altimo, en relacién con las contrataciones tradicionales, corresponde sefialar que el acto
administrativo de adjudicacion se formaliza mediante un documento fisico firmado manualmente
por la autoridad competente, el cual posteriormente se digitaliza y publica en el sitio web oficial de
compras de la Provincia de Rio Negro
“https://compras.rionegro.gov.ar/compras/WelcomeAction.do”. En lo que respecta a la orden de
compra, se aplica el mismo procedimiento, notificandose luego a través del correo electronico

institucional.

2.2.2. Contratacion Directa.

La Contratacion Directa, segun Dromi “es el procedimiento por el cual el Estado elige
directamente el co-contratante, sin concurrencia, puja u oposicion de oferentes”>* Es decir, el
Estado elige directamente al contratista sin previo concurso, no habiendo un procedimiento real de
seleccion. En los hechos, la mayoria de las Contrataciones Directas se efecta una pequefia
compulsa de precios (presentacion de tres presupuestos) que respeta el principio de concurrencia.

Cuando este tipo de contratacion se utiliza en razon del monto, debe ajustarse estrictamente
a los limites establecidos por la normativa vigente, evitando fraccionamientos que pudieran eludir
mecanismos mas transparentes. Asimismo, constituye una excepcion al principio general que rige el
sistema de contrataciones publicas, y su utilizacion se encuentra limitada a las causales
taxativamente enumeradas en el Articulo 92° de la Ley H N.° 3.186. Dicho articulo establece que es
posible recurrir a la contratacion directa en los siguientes supuestos:

“Articulo 92 - Se puede contratar directamente en los casos que se indican a continuacion.
En cada uno de ellos debe demostrarse, en forma adecuada y exhaustiva, la existencia de las
circunstancias invocadas y de la razonabilidad del precio a pagar:

a) Cuando existan razones de verdadera urgencia o casos fortuitos no previsibles y se

demuestre que su realizacion por cualquiera de los procedimientos licitatorios

3 Articulo 106° Decreto 200/24.
34 DROMI, J. (1985). La Licitacion Plblica. 2da edicion, Buenos Aires. (p. 99).
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b)

f)

9)

h)

)

k)

resienta al servicio o perjudique el erario, debiendo determinar en cada caso si ha
existido imprevision por parte de algun funcionario.

Cuando resulte desierto el proceso licitatorio y que por razones fundadas no sea
conveniente realizar otro acto similar.

La adquisicion, ejecucion o reparacion de obras técnicas, cientificas o artisticas que
deban confiarse necesariamente a personal de probada especializacion.

Adquisicién de bienes o servicios cuya venta sea exclusiva de quienes tengan
privilegios para ello o que s6lo posea una sola persona o entidad y siempre que no
existan sustitutos convenientes.

Contrataciones que sea necesario realizar en un pais extranjero y siempre que se
demuestre la imposibilidad de realizar la licitacion.

Cumplimiento de convenios y contrataciones en general que se efectien con
organismos publicos. En estos casos se pueden convenir pagos anticipados a la
recepcion.

Cuando se trate de bienes o servicios de notoria escasez en el mercado, debidamente
comprobada y demostrada.

Reparaciones de maquinarias, equipos o motores cuyo desarme, traslado o examen
previo a la licitacion o concurso conviertan a éstos en operaciones onerosas. No se
incluye el caso de reparaciones periddicas y normales o previsibles.

La compra de reproductores y productos agropecuarios seleccionados y de calidad
especial.

La compra y venta de productos destinados al fomento econémico o a la satisfaccion
de necesidades sanitarias o sociales, siempre que la venta se efectle a los usuarios 0
consumidores.

Cuando se trate de bienes o servicios cuyos precios son determinados por el Estado
Nacional o Provincial, debiendo, a igualdad de condiciones, dar preferencia a los
producidos o suministrados por organismos publicos.

La compra de bienes en remate publico, debiendo establecer previamente por

resolucion, un precio maximo a pagar en la operacion.

m) Venta de publicaciones oficiales, de la produccion de organismos que realicen

actividades agropecuarias o industriales y de servicios tarifados que preste la
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administracion.

n) Elementos tipificados segun el inciso d) del articulo 89 de la presente, con las
limitaciones que fije la reglamentacion.

0) Circulos de Ahorro para fines determinados, para la adquisicion de bienes de
capital, maquinarias, equipos y motores.

p) Las adquisiciones cuyo valor no supere el monto que establece la reglamentacion”.

En este marco, resulta necesario diferenciar la Contratacién Directa de la Licitacién Publica.
Mientras esta Ultima constituye la regla general en materia de adquisiciones estatales, aplicable a
bienes y servicios que superan los montos previstos por la normativa vigente, la primera representa
una modalidad excepcional, autorizada Unicamente en los supuestos previamente enumerados. Su
aplicacion exige la justificacion de la imposibilidad de recurrir a un procedimiento de mayor
apertura y competencia. En consecuencia, el procedimiento es méas breve y simplificado, dado que
no contempla la elaboracion de un pliego de bases y condiciones, la etapa de admisibilidad de
ofertas ni la constitucion de una comision de pre-adjudicacion.

A continuacion se detallan las etapas diferenciadas respecto de la Licitacion Pablica:

v' Publicacion.

En la modalidad tradicional, la publicidad en las contrataciones directas es limitada, ya que
en muchos casos se reduce a comunicaciones telefonicas o invitaciones cursadas por correo
electronico a proveedores previamente registrados o habituales. Aunque la convocatoria se publica
en la pagina web de compras de la Provincia de Rio Negro, la difusion resulta acotada y restringe la
competencia.

Con la implementacion del sistema electrénico, ademas de la publicacion en la pagina web
oficial, todo el procedimiento debe difundirse en la plataforma COMPR.AR, lo que permite que
todos los proveedores registrados en el sistema puedan acceder a la convocatoria y participar del
proceso. Ello amplia el alcance y la transparencia, si bien su nivel de publicidad sigue siendo mas
limitado que el de la licitacién publica.

En este sentido, el RCP en su Articulo 69° Punto 4 nos dice: “Cuando se realice una
Contratacion Directa se publicara en el sitio de Internet la solicitud, con las especificaciones

necesarias para la exacta identificacion de la provision, con indicacion de la fecha para presentar
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la cotizacion. Luego se publicara la adjudicacion por la que se aprueba el gasto, mediante
Resolucion suscripta por el funcionario con facultades otorgadas segin Articulo 33 de la Ley H N°

3.186 y su reglamentacion”.

v Presentacion de las ofertas y evaluacion:

Luego de la publicacion, el Departamento de Suministro envia invitaciones formales a los
proveedores a través de correo electronico, quienes presentan sus propuestas y la documentacion de
respaldo por la misma via, procediéndose a su digitalizacién. Estas ofertas se incorporan
digitalmente al sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), mediante el moédulo GEDO,
como documento COPDI “copia digitalizada”, el cual pasa a formar parte del expediente
electronico (EE). A diferencia de la licitacion, los plazos de presentacion de ofertas son méas cortos
y los requisitos menos complejos, lo que permite agilizar la adquisicion en casos de urgencia o de
menor monto.

En cambio, en la modalidad tradicional, las invitaciones formales a los proveedores pueden
enviarse a través del correo institucional o, alternativamente, se les acerca una planilla de cotizacion
formal para que la completen manualmente y la firmaran. En esta modalidad, todas las propuestas
se incorporan en soporte papel al expediente fisico, lo que implica la entrega presencial de la
documentacion y su posterior integracion manual al expediente. Este procedimiento requiere un
mayor tiempo administrativo y genera riesgos asociados al traslado, manipulacion o posible
extravio de los documentos.

Es importante resaltar que, a diferencia del procedimiento de Licitacion Pablica, en el cual
la etapa de presentacion de ofertas mantiene ain un caracter presencial, la contratacion directa en la
Provincia de Rio Negro se desarrolla integramente en forma electronica, es decir, las ofertas se
reciben via correo electrénico y el archivo digitalizado se vinculan como documento COPDI al
Expediente electrénico (EE) en el sistema GDE, dejando de ser fisica y reduciendo asi la utilizacion
de documentacion en soporte papel y acortando los tiempos administrativos.

Las propuestas recibidas son analizadas de forma simplificada, limitandose a la
comparacion de las ofertas de los proveedores invitados. La evaluacion recae en las areas técnicas,
legales y de control interno, seleccionandose la oferta mas conveniente en términos econdmicos, de
adecuacidn técnica y cumplimiento normativo. A diferencia de la licitacién publica, no existe una

etapa de admisibilidad formal de ofertas ni la constitucidén de una comision de pre-adjudicacion.
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En la modalidad tradicional, el expediente debia circular fisicamente por las distintas areas
intervinientes, lo que generaba mayores demoras y riesgos de extravio. En la modalidad electrénica,
en cambio, el analisis se desarrolla integramente en formato digital, con acceso simultdneo de los
organismos competentes, lo que otorga celeridad y eficiencia al procedimiento.

Ademas, corresponde mencionar que, se estima que la implementacién de la plataforma
COMPR.AR para el procedimiento de compras directas, comenzara a utilizarse en un futuro
cercano, con anterioridad al procedimiento de Licitacion Publica.

v Adjudicacion y formalizacién del contrato.
La autoridad competente dicta el acto administrativo de adjudicacion, el cual se firma
digitalmente y se publica en la plataforma COMPR.AR.
La formalizacion se perfecciona con la emision de la orden de compra, también firmada
digitalmente, la cual se notifica al proveedor mediante el sistema electronico y por correo

electronico institucional.

Para finalizar este capitulo y considerando lo expresado por la Subsecretaria de Suministros
en la entrevista realizada, corresponde sefialar que, la contratacion tradicional en formato fisico, en
muchos casos, dificulta la participacion de proveedores provenientes de otras provincias, quienes
encuentran obstaculos para presentar la documentacion exigida, lo que restringe la concurrencia.
Asimismo, este mecanismo suele generar demoras significativas en los tiempos administrativos,
pudiendo transcurrir varios meses desde la publicacion de un pliego licitatorio hasta la adjudicacion
y firma del contrato. En este sentido, la implementacion de las contrataciones electronicas nos
permite acortar los plazos administrativos de cada etapa, dando cumplimiento al principio de
celeridad, eliminar el uso excesivo de papel, evitar la duplicacion de informacion y optimizar la
gestion documental. Al mismo tiempo, esta modalidad contribuye a garantizar la transparencia en
todo el procedimiento, fortalecer la igualdad de oportunidades entre los oferentes, es decir, que
cualquier proveedor pueda presentarse ya sea local o de otra provincia, y consolidar un sistema de

contratacién mas eficiente y accesible.
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Capitulo 3 :
Analisis de las ventajas y desventajas de implementar un sistema electronico de
compras publicas en la Administracion Central y su impacto en los principios
generales de la contratacion.

El presente capitulo tiene por finalidad evaluar las ventajas y desventajas que conlleva la
implementacion de un sistema electrénico de compras publicas en la Administracién Central,
analizando de qué manera dicha modalidad incidira en el cumplimiento de los principios rectores de
toda contratacion administrativa. Asimismo, se procura determinar si la adopcién de un sistema
electrénico podria contribuir al fortalecimiento de dichos principios o, por el contrario, si su
implementacion podria generar desafios o limitaciones que afecten su aplicacion en la practica.

“El mundo globalizado incentiva a las empresas a pensar constantemente de manera
innovadora y buscar diferencias que puedan hacerlas destacar en el mercado. Garantizar ventajas
competitivas en el feroz mercado actual y garantizar la rentabilidad son desafios diarios en la vida
de gerentes y empresarios. Tiene sentido sustituir el modelo tradicional en el sector de compras, en
el que el equipo asumia una forma de trabajo mecénica y repetitiva, por un concepto reformulado y

alineado con la estrategia de la empresa y las mejores practicas del mercado ”.%

3.1.Ventajas del sistema electronico de compras y su relacion con los principios generales.

La adopcidn de un sistema electrénico en los procedimientos de contratacion publica ofrece
una serie de ventajas que inciden de manera directa y positiva en el cumplimiento de los principios
generales de la contratacion administrativa.

“La Contratacion Publica Digital, emerge como una version superadora de la contratacion
publica tradicional, con beneficios que impactan sobre mdltiples espacios. Provoca la
desmaterializacion, agilizacion, simplificacion y desburocratizacion de los procesos de compra,
tiene el potencial para generar grandes ahorros, optimizar la calidad de los servicios publicos,
aumentar la eficiencia y la eficacia, garantizar la transparencia, prevenir y combatir la

corrupcion, y sobre todo, promover una transformacion sistematica .3

v' Mayor transparencia y trazabilidad.

3 https://es.institucional.me.com.br/evolucao-da-gestao-de-compras/.
36 https://fiscalia.chubut.gov.ar/wp-content/uploads/2023/05/TANNO-La-contratacion-publica-digital. pdf




Una de las ventajas més relevantes de las contrataciones electronicas radica en el incremento
de la transparencia.

El uso de plataformas digitales permite que toda la informacion vinculada al procedimiento
de contratacion sea publicada y se encuentre disponible en tiempo real, evitando la ocultacion o
manipulacion de datos y documentos, fortaleciendo la confianza tanto entre los oferentes como
también con la ciudadania en general. En efecto, cualquier persona interesada puede acceder en
linea a los expedientes y procedimientos, garantizando asi el principio de publicidad.

Este incremento de la transparencia se ve potenciado por la trazabilidad de las operaciones
electrdnicas, la cual posibilita un seguimiento constante de cada etapa del proceso: desde la nota de
solicitud, la elaboracion del pliego, la presentacion de ofertas, la evaluacion, la adjudicacion y hasta
la firma del contrato. Todas las actuaciones quedan vinculadas electronicamente en el expediente
electronico, incorporando datos precisos sobre fechas, horarios, usuarios intervinientes y
documentos generados.

En consecuencia, se facilita la identificacion, el control y el seguimiento de cada una de las
acciones y decisiones adoptadas a lo largo del procedimiento, reduciendo asi la posibilidad de
manipulacién, pérdida o alteracion de la informacion.

De este modo, la transparencia se ve fortalecida de manera integral desde la etapa inicial de
preparacion y publicacion del llamado a licitacion hasta la adjudicacion del contrato, consolidando
los principios de publicidad y legalidad.

“Finalmente, la trazabilidad y transparencia de la contratacion electronica puede facilitar
la elaboracion, ejecucion y seguimiento de politicas orientadas a dirigir el gasto hacia objetivos

innovadores, sostenibles e integradores .3

v Simplificacion de procesos y reduccién de tiempos.

Por otra parte, la digitalizacién del procedimiento administrativo que conllevan las
contrataciones estatales genera una notable reduccion de los tiempos de tramitacién. Con la futura
implementacion de la plataforma COMPR.AR, se eliminarian por completo las etapas presenciales
innecesarias.

Estas plataformas electronicas facilitarian la presentacion y evaluacion de ofertas,

37 Comision Europea (2010). Libro Verde sobre la generalizacion del recurso a la contratacion publica electronica en
la Union Europea. Bruselas, (p. 19).

42



optimizando los plazos y reforzando los principios de eficiencia, economia y celeridad. A su vez,
permitirian que la Administracion optimice sus recursos humanos y materiales, contribuyendo a la

disminucion de la burocracia y promoviendo una gestion mas agil y simplificada.

v lgualdad de oportunidades y mayor concurrencia.

La implementacion de la plataforma COMPR.AR también ampliard la posibilidad de
participacion de oferentes provenientes de distintas provincias, promoviendo asi una competencia
mas amplia y equitativa. Este acceso igualitario favorece el cumplimiento de los principios de
igualdad, concurrencia y publicidad, ya que los proveedores podran realizar presentaciones de
manera remota, descargar los pliegos de forma gratuita y enviar sus ofertas a distancia.
De esta manera, se eliminan barreras geogréaficas que anteriormente limitaban la participacion y se
fomenta un entorno competitivo mas equilibrado, donde la seleccion del contratista se base en la
propuesta mas conveniente para la Administracion.

En consecuencia, se evita que los oferentes queden excluidos por motivos de distancia o por
la imposibilidad de presentar sus ofertas fisicamente en tiempo y forma.

“Una posibilidad muy interesante que ofrecen estos sistemas es la creacion de competencia.
Es decir, la empresa presenta su propuesta y el volumen que desea negociar y varios proveedores
pueden aportar lanzas con diferentes ofertas. Esta tactica es sumamente ventajosa para el sector de
compras, ya que el equipo podra analizar las alternativas y elegir la que ofrezca mejor costo-

beneficio .38

v Ahorro de recursos publicos.

Si bien el papel ain se utiliza en la etapa de presentacion de ofertas, la implementacion del
sistema electrénico de compras publicas ha permitido reducir de manera significativa el uso de
papel, eliminando la necesidad de expedientes fisicos y de su traslado material.

La automatizacion administrativa de las distintas etapas del procedimiento, gracias a la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), posibilita la carga
digital de documentos y la verificacion automatica de requisitos, traduciéndose ello en una mayor
agilidad y en una reduccion de errores humanos.

Este proceso contribuye al ahorro de recursos materiales y humanos, tanto para el Estado

38 https://es.institucional.me.com.br/evolucao-da-gestao-de-compras/.
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como para los oferentes, al eliminar traslados, copias fisicas, tareas repetitivas y pérdida de tiempo,
ademas de optimizar el uso del espacio fisico. De este modo, se fortalece el principio de economia
administrativa, al mismo tiempo que se generan mayores niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion publica.

En consecuencia, la Administracién podria destinar los recursos ahorrados a otras areas
prioritarias, cumpliendo con los principios de eficiencia y economia en el gasto publico.

“Por tratarse de dineros publicos, la entidad contratante debe procurar hacer el mejor uso
de ellos al adquirir los bienes o servicios que requiera. Ello implica tratar de impulsar un proceso
de seleccién que en el menor tiempo posible le permita conseguir la mejor de varias ofertas y tomar

la que ofrezca una mejor propuesta en términos de calidad y de costo”*®

v Mejora del control y auditoria

La conservacion digital de los registros y documentos vinculados al expediente electrénico
permite fortalecer los mecanismos de control sobre los procesos de contratacion publica. El acceso
inmediato a la informacion facilita tanto el control interno como el control externo, contribuyendo
al cumplimiento de los principios de legalidad y transparencia.

En la Provincia de Rio Negro intervienen diversos organismos de control. Entre los
organismos de control interno se encuentran la Contaduria General de la Provincia de Rio Negro y
la Fiscalia de Estado de la Provincia de Rio Negro. Por su parte, el control externo es ejercido
principalmente por el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Rio Negro, la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas de Rio Negro y la Legislatura de la Provincia de Rio Negro,
organismos encargados de supervisar la legalidad y transparencia de la gestion publica.

De esta manera, el acceso digital a los expedientes permite detectar irregularidades, verificar
la correcta aplicacion de la normativa vigente y garantizar la responsabilidad de los funcionarios
intervinientes, agilizando ademas los procesos de revisidn y auditoria.

“Un sistema electronico totalmente integrado también simplifica el trabajo y la
comunicacion entre departamentos. Cada sector puede tener acceso a datos relevantes para cada

uno, agilizando los procesos y decisiones internos ”.*°

39 Suarez Beltran, G., LAGUADO GIRALDO, R. (2007). “Manual de Contrataciéon Publica Electronica para América
Latina. Coleccion documentos de Proyectos, CEPAL”. (p. 15).

40 https://es.institucional.me.com.br/evolucao-da-gestao-de-compras/.

44



Tabla 2: Beneficios de la contratacion publica electronica.

Reduccidn en el costo final de las Acceso equitativo a la Mejor control interno y
adquisiciones. informacion externo.
Reduccion de los costos Accesibilidad y
operacionales de los adquirentes: Mayor cantidad de disponibilidad permanente las

como el papel, el tiempo , costo de | oferentes y fomento de la 24hs de todo el proceso de

almacenamiento fisico, etc. competencia. contratacion.
Mayor nivel de transparencia en el Estandarizacion e Sustentabilidad ambiental.
procedimiento. innovacién administrativa.
Menores riesgos de manipulacion Eficiencia y celeridad Favorece significativamente
de documentacion. administrativa. la etapa de presentacion de
ofertas, al permitir que los
oferentes presenten sus
propuestas de forma digital.

Elaboracion propia.
“Las ventajas del Gobierno Electronico por sobre el modelo burocratico tradicional son
multiples. Cuando un Gobierno gestiona de manera electronica, sus procedimientos se vuelven mas

agiles, mas participativos, mas transparentes, mas seguros, mas trazables y confiables ”.4

3.2.Desventajas del sistema electronico de compras.

Si bien la contratacion electronica presenta multiples beneficios, su implementacion en la
Administracion Central de la Provincia de Rio Negro también podria enfrentar diversas dificultades
y limitaciones que deben ser consideradas para garantizar un procedimiento exitoso y sostenible.

Estas desventajas no invalidan la adopcion del sistema de compras electronicas. Sin
embargo, sefialan aspectos que requieren una adecuada planificacion, inversién y acompafiamiento
institucional a fin de evitar que los principios rectores de la contratacién administrativa se vean

comprometidos.

v" Brecha tecnoldgica o desigualdad digital.
Uno de los principales desafios que plantea la implementacion de un sistema electronico

radica en la existencia de una brecha tecnoldgica o desigualdad digital. No todos los proveedores

41 https://fiscalia.chubut.gov.ar/wp-content/uploads/2023/05/TANNO-La-contratacion-publica-digital.pdf
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cuentan con acceso a una conexion de internet estable ni con los conocimientos técnicos necesarios
para operar en un entorno digital. Esta situacion podria generar desigualdades entre los oferentes v,
en consecuencia, afectar el principio de concurrencia, al limitar la participacion de aquellos que no
poseen las condiciones y los conocimientos tecnoldgicos adecuados.

Cabe destacar que, segln las entrevistas realizadas, se estan llevando a cabo diversas
capacitaciones destinadas tanto a los agentes de los organismos publicos como a los proveedores,
con el fin de mitigar estas dificultades.

Asimismo, dentro de la propia Administracion Publica, si bien ya se dispone de
equipamiento béasico y de una conectividad suficiente para sostener la gestion digital, resulta
necesario continuar fortaleciendo la infraestructura tecnolégica a medida que el sistema se

consolide.

v' Dificultades técnicas o fallas en la plataforma.

La implementacion de la modalidad electrénica depende de la existencia y el mantenimiento
constante de una infraestructura tecnologica adecuada, asi como de la disponibilidad de software
confiable y de sistemas de seguridad informatica robustos.

Dado que la dependencia de estos sistemas serd cada vez mayor, Su correcto
funcionamiento resulta esencial para el éxito del procedimiento. La eventual ocurrencia de fallas
técnicas, como interrupciones del servicio de internet, problemas en los servidores o deficiencias en
el mantenimiento del sistema, podria generar demoras en etapas criticas del proceso, tales como la
presentacion o apertura de ofertas, afectando la celeridad, la transparencia y la seguridad juridica de
las contrataciones.

Por ello, se requiere una supervision constante del sistema y la adopcion de medidas
preventivas que garanticen su disponibilidad continua, minimizando los riesgos operativos y

preservando la integridad del procedimiento.

v Falta de capacitacion del personal o proveedores, y resistencia al cambio.
La transicion desde un sistema de contrataciones tradicional hacia uno electrénico exige una
capacitacion constante tanto del personal administrativo como de los proveedores, a fin de asegurar
una correcta implementacion.

No obstante, este proceso puede generar resistencia por parte de algunos actores,
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especialmente de aquellos acostumbrados a la gestién en formato papel. En particular, ciertos
agentes publicos de mayor edad pueden presentar mayores dificultades para adaptarse a las nuevas
herramientas tecnoldgicas, lo que puede derivar en errores, demoras o ineficiencias en el desarrollo
del procedimiento.

La falta de formacion adecuada, o una capacitacion insuficiente, podria incidir
negativamente en los principios de eficiencia y seguridad juridica, al afectar la correcta tramitacion
de los expedientes electronicos.

Sin embargo, estas limitaciones no deben interpretarse como obstaculos definitivos, sino
como aspectos que deben ser previstos y abordados mediante estrategias de acompafamiento,
sensibilizacion y formacion continua. De este modo, sera posible garantizar una transicién ordenada
hacia un modelo electrénico plenamente consolidado y confiable.

“El disefio e implementacion de planes de contencién, informacion, difusion, y
capacitacion, son esenciales para el abordaje de la gestion del cambio, y en definitiva, para

garantizar e/ éxito de la transformacion”.*?

v Riesgos de ciberseguridad.

Otra desventaja relevante que debe considerarse se vincula con los riesgos asociados a la
ciberseguridad.

Las contrataciones publicas involucran informacion sensible, tanto de la Administracion
como de los oferentes, por lo que resulta indispensable garantizar mecanismos de proteccion
informatica que resguarden la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos.

Una vulnerabilidad en el sistema podria permitir filtraciones, manipulaciones indebidas de
documentos o0 accesos no autorizados, comprometiendo la transparencia del procedimiento y
afectando la confianza publica en la gestion estatal.

En consecuencia, se torna imprescindible desarrollar politicas de seguridad informatica
solida, acompafiada de auditorias periddicas, protocolos de respaldo y medidas de prevencion frente
a posibles ataques informaticos. Solo de este modo podra asegurarse el cumplimiento de los
principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y confianza publica en el &mbito de las

contrataciones electronicas.

42 https://fiscalia.chubut.gov.ar/wp-content/uploads/2023/05/TANNO-La-contratacion-publica-digital. pdf.
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v Desafios contables y de administracion financiera en la implementacion del sistema
electrénico de compras.

Asimismo, la implementacion de sistemas electrénicos de compras publicas plantea desafios
en materia contable y de administracion financiera. En particular, resulta necesario garantizar la
adecuada integracion entre las plataformas de compras y los sistemas de administracion financiera
del Estado (SAFyC), de manera que operaciones como la reserva interna, la imputacion
presupuestaria y el registro contable puedan realizarse correctamente. También es necesario adaptar
los mecanismos de control interno y auditoria a entornos digitales, asegurando la trazabilidad de las
operaciones. En este sentido, resulta necesario realizar adecuaciones en los procedimientos
administrativos y contables de los organismos publicos. En particular, se requiere capacitar al
personal en el uso de estas herramientas digitales y adaptar los circuitos internos de registracion y
control del gasto. La transicion desde procedimientos tradicionales en soporte papel hacia sistemas
electronicos implica también revisar los mecanismos de validacion, autorizacion y registro de las
operaciones, a fin de garantizar la confiabilidad de la informacion contable y la correcta rendicion

de los recursos publicos.
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Conclusiones

Del andlisis integral del proceso de implementacion de la contratacion publica electrdnica en
la Administracion Central se desprende que la transicion hacia un modelo digital constituye un
avance sustancial en la modernizacion del Estado provincial. Si bien el sistema tradicional cumplié
una funcidn relevante en su contexto historico, las exigencias actuales de eficiencia, transparencia y
accesibilidad a la informacion hacen imprescindible la adopcién de mecanismos electrénicos que
optimicen la gestién publica.

A lo largo del desarrollo de los tres capitulos, quedé demostrado que la incorporacion
progresiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los procedimientos de
contratacion no se limita a una transformacion del soporte documental, sino que configura un
cambio estructural en la administracion estatal, orientado hacia una gestion mas dinamica,
controlable y conforme con los principios generales de toda contratacion administrativa.

En primera instancia, el estudio del marco normativo y operativo evidencié que
herramientas como el Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) y el Decreto N° 200/24
sientan las bases de una administracion electrénica que fortalece principios esenciales, tales como
legalidad, publicidad, igualdad y eficiencia. La digitalizacion de procesos, junto con la utilizacion
de la firma digital, proporciona seguridad juridica y trazabilidad a los actos administrativos,
reforzando la legitimidad y validez de la gestion digital. Asimismo, la incorporacion del expediente
electronico y la futura implementacion integral de la plataforma COMPR.AR se presentan como
elementos decisivos para garantizar la transparencia, la concurrencia, la celeridad y la eficiencia en
el uso de los recursos publicos.

De igual manera, el analisis comparativo efectuado en el segundo capitulo permitio
constatar que el procedimiento en soporte papel genera mayores costos, mayor carga burocratica y
consumo de recursos humanos y materiales. Por contraste, la contratacion electronica posibilita una
simplificacion administrativa sostenida, con reduccion de tiempos y costos, mayor control de los
procedimientos y una mejora sustancial en la publicidad de los actos estatales. No obstante, se
advirtio que en la Provincia de Rio Negro persisten caracteristicas tradicionales en la presentacion y
apertura de ofertas, lo cual restringe la participacidn de proveedores foraneos y afecta parcialmente
los principios de igualdad y publicidad. Este escenario reafirma la necesidad de avanzar con la

implementacion del sistema COMPR.AR como plataforma Unica para los procesos licitatorios.
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Las entrevistas realizadas a funcionarios publicos ratificaron que aun no se ha implementado
la plataforma COMPR.AR como medio exclusivo para la gestion de los procedimientos de
Contratacion Publica. Su incorporacion plena impactara de manera positiva en la etapa de
presentacion de ofertas, dado que el procedimiento migrard desde presentaciones fisicas hacia un
modelo completamente digitalizado. Ello permitira a los oferentes cargar su documentacion en
linea, eliminando la necesidad de traslados fisicos y reduciendo los riesgos vinculados con la
manipulacion o pérdida de documentacion. A su vez, la utilizacién de mecanismos de encriptacion
y firma digital asegurara la integridad y confidencialidad de las propuestas, reforzando la
transparencia y equidad del proceso.

En una nota realizada en Junio del afio 2025 a la Subsecretaria de Suministros
expresaba: “para el 2026 la idea es tener todo digitalizado para que los proveedores desde el
sistema Compr.ar accedan con su usuario a todas las licitaciones, realicen sus ofertas, ofrezcan
cotizaciones, hagan un seguimiento de los procesos y tengan un sistema mas agil para presentarse.
Esto va a facilitar la concurrencia, se podra hacer la oferta digital y con esto se dara la posibilidad
que mas proveedores participen y la provincia tiene un mayor mapa para elegir la oferta mas
conveniente”.*®

Por otra parte, la experiencia de otras jurisdicciones, como la Provincia de Mendoza,
confirma que la adopcion plena del sistema COMPR.AR, articulado con el Expediente Electronico,
deriva en mayor celeridad, despapelizacion y eficiencia, siempre que vaya acompafiada de una
adecuada capacitacion de los operadores y apoyo institucional. Esta constatacion empirica refuerza
la conclusién de que la digitalizacion integral del procedimiento licitatorio no solo es posible, sino
también beneficiosa para el cumplimiento de los principios generales de la contratacion
administrativa, especialmente transparencia, concurrencia y economia procedimental.

En el tercer capitulo, el examen de ventajas y desventajas de los sistemas electrénicos
permitid concluir que los beneficios de la digitalizacion superan ampliamente las limitaciones
actuales. Entre los elementos positivos se destacaron la transparencia, la trazabilidad de las
actuaciones, la igualdad de oportunidades, la ampliacion de la concurrencia y la mejora en los
controles internos y externos. Paralelamente, se reconocieron desafios asociados a la infraestructura
tecnoldgica, la formacion del personal, la adaptacion de los proveedores y la necesidad de adecuar

los procedimientos administrativos y contables, asi como la integracion con los sistemas de

43 https://www.rionegro.com.ar/politica/rio-negro-ensaya-cambios-para-agilizar-las-compras-del-estado/.
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administracion financiera del Estado; Sin embargo, estos se interpretan como dificultades propias
de un proceso de transicion hacia la plena digitalizacion de las contrataciones publicas.

Finalmente, se concluye que la contratacion publica electrénica genera un aporte
significativo al cumplimiento de los principios generales que rigen la actividad contractual estatal,
configurando un modelo mas eficiente, inclusivo y responsable. En consecuencia, la Provincia de
Rio Negro se encuentra ante una transformacion positiva y necesaria, que requiere profundizarse
mediante la consolidacién normativa, la mejora tecnoldgica, la integracion con los sistemas de
administracion financiera del Estado y la capacitacion continua de los actores involucrados, con el
objetivo de alcanzar una digitalizacion integral que fortalezca el interés publico y la confianza

ciudadana en la gestion estatal.

Recomendaciones Finales

En funcion de los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, se considera
pertinente formular una serie de recomendaciones orientadas a consolidar y perfeccionar la
implementacion del sistema electronico de contrataciones publicas en la Provincia de Rio Negro:

En primer lugar, se propone avanzar en la adecuacion del marco normativo a las nuevas
dinamicas digitales, de modo que el procedimiento administrativo electrénico abarque la totalidad
del ciclo de la contratacion, desde la identificacion de la necesidad hasta la recepcion del bien o
servicio adquirido. Ello implica reemplazar progresivamente los instrumentos del modelo
tradicional por sus equivalentes digitales, garantizando su plena validez juridica.

En este sentido, se recomienda la sustitucién del pliego en soporte papel por el pliego
electronico; de la presentacion tradicional de ofertas por la oferta electronica; del buzon fisico de
sobres cerrados por el buzon electronico; de la firma manuscrita por la firma digital o “Firma
electronica”; del expediente en papel por el expediente electronico con reconocimiento legal; y de
los actos administrativos y 6rdenes de compra tradicionales por sus versiones electrdnicas,
asegurando la trazabilidad y autenticidad correspondiente. Todo ello debe acompafarse de normas
que regulen la seguridad del sistema y la proteccién de la informacion administrada. A modo de
ejemplo, una clausula del pliego podria establecer lo siguiente:

Las ofertas deberan presentarse a través del sistema electronico oficial, firmadas
digitalmente por el oferente conforme lo establece la Ley Nacional N° 25.506 de

Firma Digital y la normativa provincial vigente aplicable en materia de
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administracion financiera y contratacion pablica, en particular la Ley H N° 3186 de
Administracion Financiera de la Provincia de Rio Negro. La Administracion
reconocera plena validez juridica y probatoria a las ofertas asi suscriptas. Asimismo,
las garantias de mantenimiento de oferta podran constituirse en forma electronica,
siempre que se encuentren emitidas por entidad autorizada y suscripta digitalmente,
de manera que su validez pueda ser verificada en linea (Elaboracion Propia).

En segundo lugar, se recomienda implementar plenamente la plataforma COMPR.AR como
medio Unico para la gestion integral de los procedimientos de contratacion publica, asegurando que
todas las etapas, incluidas la presentacion y apertura de ofertas, se realicen en entornos electrénicos,
seguros y auditables. Esto permitird ampliar la concurrencia de oferentes, reducir los costos
asociados a la presencialidad y fortalecer los principios de igualdad, transparencia y publicidad.

En tercer lugar resulta recomendable avanzar en el desarrollo de mecanismos de
interoperabilidad entre el sistema electrénico de compras publicas, el sistema de gestion documental
electronica (GDE) y el Sistema de Administracion Financiera y Control de la Provincia de Rio
Negro (SAFyC), a fin de lograr una adecuada integracion entre estas plataformas. Dicha integracion
permitiria que operaciones esenciales del proceso de contratacion, como la reserva interna de
crédito, la imputacion presupuestaria y el control de la programacion financiera, se registren
automaticamente dentro de los procedimientos de contratacion, fortaleciendo el control del gasto
publico, la trazabilidad administrativa y la correcta registracion contable.

Asimismo, debe considerarse que en el proceso de contratacion pablica intervienen otros
sistemas relevantes, como el Registro de Proveedores y el sistema de publicaciones de los
procedimientos. Actualmente, estos sistemas no se encuentran plenamente integrados con la
plataforma COMPR.AR ni con el GDE, lo que implica que parte de la informacion deba gestionarse
de manera paralela entre distintas herramientas informaticas.

En caso de no lograrse una adecuada integracion entre estos sistemas, muchas de estas
operaciones continuarian realizdndose de manera manual entre las distintas plataformas, lo que
podria generar demoras administrativas, duplicacion de tareas y mayores riesgos de errores en la
gestion de la informacion.

En este contexto, la implementacion progresiva de la plataforma COMPR.AR en la
Provincia de Rio Negro constituye un avance significativo en el proceso de digitalizacion de las

contrataciones publicas. No obstante, resulta conveniente que en etapas posteriores se continle
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trabajando en la interoperabilidad e integracion entre los distintos sistemas involucrados. En este
sentido, la consolidacion de mecanismos de integracion tecnolégica entre los sistemas
administrativos del Estado constituye un elemento clave para fortalecer la eficiencia de la gestion
publica, mejorar la transparencia de los procedimientos de contratacion y optimizar el control sobre
la utilizacion de los recursos publicos.

En cuarto término, resulta esencial desarrollar programas permanentes de capacitacion
dirigidos tanto a los funcionarios responsables del proceso como a los proveedores del Estado. La
formacion continua en el uso de herramientas tecnoldgicas permitira optimizar la gestion
administrativa, reducir errores operativos y favorecer la adaptacion al nuevo sistema.

Se advierte la necesidad de garantizar una infraestructura tecnoldgica y seguridad
informatica. Por un lado, tenemos la necesidad de que las oficinas cuenten con conexiones estables
a Internet y con los insumos necesarios para llevar a cabo el procedimiento de la contratacion
publica por medio de canales informaticos; y, por otro lado, el acceso de los ciudadanos a Internet
(que es desigual y heterogeneo). A la par, se considera necesario promover politicas publicas que
reduzcan la brecha digital, con el fin de garantizar una igualdad real de oportunidades para
participar en los procedimientos de contratacion.

Finalmente, se estima conveniente establecer mecanismos periddicos de seguimiento y
evaluacion del desempefio del sistema electronico, que permitan identificar oportunidades de
mejora, fortalecer el control interno y externo y garantizar que el modelo de gestion continte

alineado a los principios rectores de la contratacion administrativa.

Reflexion final a futuro

El avance hacia un sistema de contratacion publica completamente electrénico constituye un
proceso irreversible y coherente con la tendencia global de modernizacion de la gestion estatal. En
la actualidad, el Estado provincial transita una etapa de transformacién profunda que demanda no
solo ajustes normativos y tecnoldgicos, sino también una evolucion cultural por parte de los agentes
publicos, proveedores y ciudadania en general.

En un escenario proximo, la Provincia de Rio Negro se encuentra en condiciones de avanzar
hacia un modelo de gestion plenamente digital, interoperable y automatizada, capaz de garantizar
mayor eficiencia, control y accesibilidad. Para ello, serd imprescindible que la tecnologia se ponga

al servicio de las personas, asegurando un acceso equitativo, agil y participativo. Este proceso no
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implica Unicamente la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también la consolidacion de
una cultura administrativa orientada a la transparencia, la apertura y la rendicién de cuentas, en un
marco juridico robusto que acompafie y legitime la transformacion digital.

La contratacion publica electrénica se presenta, asi, no solo como un instrumento de
modernizacion, sino como un componente estratégico de un Estado mas inclusivo, eficiente y
alineado con las exigencias del siglo XXI, donde la participacién ciudadana y el control social
adquieren un rol cada vez mas relevante.

En definitiva, el futuro de las contrataciones publicas sera digital, pero también debera ser
profundamente humano. La innovacion tecnolégica y la responsabilidad institucional deberan
avanzar de manera conjunta, con el proposito de fortalecer la confianza puablica, ampliar
oportunidades y asegurar que cada decisién adoptada en materia de compras se encuentre orientada

al interés general y al bienestar de la comunidad.
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ANEXO |

Entrevistas personales realizadas para este trabajo (transcripcion).

-Entrevista realizada a Camila De La Cruz, Jefa del Departamento de Suministros del

Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo el dia 12 de Septiembre del 2025.

Pregunta 1: En su organismo realizan compras electronicas o en formato papel o ambas?
Respuesta: Utilizamos ambas, pero si no me equivoco en el 2024 se aprobd una Resolucién donde
todos los expedientes tenian que ser por formato electronico. Desde ahi solo seguimos trabajando en
formato fisico todo lo que ya venia de antes y continGa por ejemplo algo que sea mensual. Todo lo
que se empezo a hacer desde esa Resolucidn es electrénico.

Pregunta 2: Con respecto a la etapa de presentacion de ofertas, tanto de las Licitaciones y de las
compras directas, ;Me explicaria como es el mecanismo en base a esta implementacion?

Respuesta: En cuanto las compras directas, en esta instancia las invitaciones es todo via mail
oficiales, que generalmente lo sacO desde la pagina de compras de la provincia, ahi estan los datos
de los proveedores que estan inscriptos 0 muchas veces también busco en google alguna empresa de
determinados servicios. Publicamos en la pagina de compras de la provincia el pedido de cotizacion
con lo que se requiere para garantizar la transparencia y que cualquier oferente que esté interesado
en participar de la compra pueda mandarnos la cotizacion por mail.

Antes la metodologia era, se imprimia la cotizacion, se la llevabamos al proveedor y ahi te lo
completaban a mano que, hoy en dia no cambia mucho en ese sentido porque se digitaliza todo en
un COPDI en el sistema GDE.

En cuanto la Licitacion Publica difiere porque trabajamos en conjunto con Suministro de la
Provincia, nosotros acé iniciamos el tramite, se manda el formulario de bienes y servicios que tiene
autorizado el gasto, se manda un modelo de contrato, de las condiciones de la Licitacién, y ellos
arman el pliego formal. Luego vuelve al Ministerio, se aprueba la resolucion y el pliego, y vuelve a
Suministro de la Provincia, donde ellos se encargan de gestionar las invitaciones y la publicacion y
reciben las ofertas de manera presencial.

Pregunta 3: ¢;Acé se frena la modalidad electrénica?
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Respuesta: Si, yo creo que esto va a estar mas establecido en el COMPR.AR. Hoy en dia todavia
no usamos la Plataforma COMPR.AR , se prevé que se va a utilizar a futuro pero todavia no se esta
utilizando, si bien se hizo una capacitacion hace poco, es un sistema que viene de Nacidn.

De todas formas cuando se hace la apertura de sobres alld en Suministro de la Provincia, la
transparencia igual esta, aunque se hace muy engorroso, porque imaginate que hay sobres que a
veces son extensos con mucha documentacién, entonces digitalizar todo es complejo. Aparte se
necesita recursos humanos capacitados para digitalizar, porque para algunos es sencillo pero para
otros no, y ademas necesitas recursos fisicos como un scanner, una buena impresora, tener las
herramientas para hacerlo, que eso se tiene que rever porque si bien la idea de modernizacion esta,
por ahi se requieren de los insumos para modernizar. Hoy un scanner s muy costoso, son cosas que
por ahi quedan esos vacios en donde si bien la propuesta de digitalizacién es buenisima porque te
evitas el recurso del papel, toner, pensado en lo ambiental es positivo, pero falta una vuelta en esta
etapa, ademas de capacitar a las personas en todo esto de la digitalizacion.

Pregunta 4: Que ventajas y desventajas trajo este sistema electrénico de compras?

Respuesta: como ya lo mencione antes la transparencia, los costos, el traslado, el resguardo de la
documentacion, resulta mas conveniente lo electrénico, o por lo menos personalmente para mi.
Pregunta 5: En cuanto los principios si bien se deben cumplir en toda contratacion que realice el
estado, a su juicio, ¢Cree que esta implementacion de compras electrénica los favorece en forma
positiva?

Respuesta: Si, a mi criterio hay mayor transparencia porque en lo electronico no se puede
modificar una fecha, una firma, que si bien no se puede hacer, por ahi en lo fisico, si tenias un error
de tipeo, de una fecha o lo que fuera, no por ingerir en el expediente, sino por un error humano que
todos podemos llegar a tener, tenias la posibilidad de salvarlo. Hoy en el expediente electronico,
todo lo que se vincula una vez que realizas el pase, queda vinculado y es imposible de modificar por
es0 Ccreo que es mucho mas transparente y yo creo que esto de las compras electronicas es mucho
mas eficiente por el costo del tiempo administrativo, mas sencillo, se resguarda mucho la
informacion. Por ejemplo en cuanto a los controles externos, hoy en dia no necesitas de una persona
del Ministerio para que salga a entregarlos. En cambio con un expediente fisico sacandolo del
Ministerio corres el riesgo de que se pierda, de que se vaya a otro lugar. Hoy el exp. Electrénico lo

podes seguir continuamente, yo lo busco por sistema y se quien los adquirid, en qué momento,
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cuénto tiempo lo tuvo, es decir se puede llevar un control de los tiempos administrativos y una
visualizacién continua.

Pregunta 6: ¢Esta implementacidn, le resulto beneficiosa? que mejoraria?

Respuesta: Si, es beneficiosa, yo creo que la parte de modernizacion y las herramientas que hoy
tenemos tecnoldgicas, tienen que ser utilizadas. La tecnologia estéa todos los dias avanzando y son
beneficiosas porque por algo avanzamos asique hay que utilizarlas.

Creo que si hay cosas para mejorar pero mas que nada en cuanto al sistema de GDE, no sé si es el
mejor programa pero por ahi habria que hacer una comparativa con otra provincias, pero creo que
dentro de todo esta actualizado. Por ahi quizés la forma de carga, la posibilidad de que si te
confundiste al vincular una orden, se pueda desvincular porque hay que estar muy atento a las cosas
que se cargan porque no hay forma de sacarlo.

Pero yo creo que es positivo esta implementacion, es un avance y esta bueno adaptarse a esta parte
de modernizacion del sistema, no podemos quedarnos con lo fisico y estar corriendo con un
expediente que tiene muchos cuerpos, porque es un montén asique, me resulta positivo esto de las

compras electronica.

-Entrevista realizada a Cyntia Tamara Ruiz, Subsecretaria de Suministros de la provincia el
dia 15 de Septiembre del 2025.

Pregunta 1: En su organismo realizan compras electronicas o en formato papel, o ambas?
Respuesta: Todavia no en su totalidad. Todavia se esta desarrollando el programa que se va a
Ilamar COMPR.AR, que es la plataforma que van a tener que utilizar los proveedores para presentar
las ofertas, por eso se estd gestionando algunos temas como la autogestion de los proveedores.
Ahora si bien ya tenemos el marco de como va a ser la implementacion en lo que es licitaciones,
ahora nos acotamos a trabajar solo en el procedimiento de forma directa. La idea es centrarnos en
las compras directas, buscar el circuito, como para poder empezar a usar la plataforma.

Como medida estimamos que la contratacion directa a fines de octubre de este afio 2025 se empiece
a implementar en esta plataforma.

Pregunta 2: Con respecto a la etapa de presentacion de ofertas, tanto de las Licitaciones y de las

compras directas, ¢(Me explicaria como es el mecanismo en base a esta implementacidén?
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Respuesta: Las aperturas se siguen haciendo en forma fisica, entonces lo que hacemos es: cuando
Ilega toda la documentacién o sobres de los oferentes los tenemos que escanear y junto con el acta
de apertura lo subimos en el expediente electronico.

En cuanto a las compras directas aca no manejamos, solo manejamos lo que es licitaciones.
Pregunta 3: ¢En esta etapa se frena la modalidad electrénica?

Respuesta: Si, la plataforma COMPR.AR viene como a terminar de completar el procedimiento
electrénico. La compra electrénica no solo es el Expediente electronico también tiene otra impronta,
que la idea es que todo se haga por la plataforma. En el COMPR.AR se van a poder pedir las ofertas
por ahi, van a presentar sus ofertas por ahi, con fecha y horario, entonces ya no se van a tener en
papel ni se va a tener que escanear ni nada como lo hacemos ahora. Todos los documentos
generados son los que van al Expediente electronico. Una vez hecho este Expediente electronico
pasa por los organismos de control, y demas.

Pero bueno el COMPR.AR esta contemplado para que todo se haga en un organismo solo y no esta
contemplado para las intervenciones que hace la Subsecretaria de Compras y Suministros que son
en 4 o 5 etapas, entonces tenemos que ver como lo vamos a aceitar a eso cambios.

Pregunta 4: Que ventajas y desventajas trajo este sistema electronico de compras?

Respuesta: Al principio nos vamos a tener que ayornar con todo esto porque va a traer muchas
preguntas, pero va a traer mucha agilidad, eficiencia, la despapelizacion. Un expediente electronico
lo que hace es que lo podes pasar a cualquier horario, y hasta desde tu casa, en cambio con lo fisico
a veces no tenemos la disponibilidad para llevarlo a otro organismo.

También se van a hacer menos cosas manuales, eso hace mas margen de error.

El proveedor también va a agilizar mucho, porque muchas veces los sobres no llegan en tiempo y
forma, porque son de Cérdoba o de Buenos Aires, y €so no conviene porque lo que queremos es la
mayor concurrencia posible.

Creo que también se va a poner mas competitivo ya que los que se van a poder presentar no solo
van a poder ser de la provincia sino también proveedores foraneos, desde forma remota, van a poder
presentar su oferta.

La desventaja es que se va a tener que capacitar a los proveedores y también a los empleados, que
ya se empez0, pero bueno la idea es que cuando se empiece a implementar ellos ya sepan subir sus

ofertas y a manejarlo.
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Pregunta 5: En cuanto los principios si bien se deben cumplir en toda contratacion que realice el
estado, a su juicio, ¢Cree que esta implementacion de compras electrdnica los favorece en forma
positiva?

Respuesta: Si, exacto. Lo que busca el gobierno desde hace mucho tiempo, sobre todo la libre
concurrencia. Vamos a tener participacion mucho méas masiva, no tan centralizada porque por
ejemplo en el caso de alimentos siempre se presentan los mismos, entonces podemos tener otro
abanico. En las cosas de refrigerio y demas capas no hay problema pero por ejemplo, ahora estamos
con una compra importante con un programa que hay sobre la emergencia del EI Bolson de
vehiculos, tractores, desmalezadoras, camionetas con ciertas caracteristicas y por lo general en
Viedma o en la provincia los proveedores no estdn entonces hay muchos que nos dicen que no
llegan, o si se puede postergar el llamado, y lo que hacemos es que quede desierto y que se haga un
segundo llamado. Hay que pensar en la economicidad de nuestra administracion, si podemos pagar
menos y en calidad, bienvenido sea. Entonces esta es nuestra impronta porque creemos que no va a
importar donde esté el proveedor, mientras que el participe y nos mande la oferta, después vera en
base a las condiciones establecidas en el pliego como envia el producto.

Pregunta 6: ¢Esta implementacion, le resultd beneficiosa? que mejoraria?

Respuesta: Si, y yo creo que es todo un proceso que va a llevar su tiempo pulirlo en su totalidad.
Hoy por hoy todavia se hace muy engorroso lo del Expediente electronico, esto de abrir cada
archivo uno por uno, el tema de como rotular cada documento que esta en el expediente, pero el dia
de mafana cuando ya sean por excelencia y ya no exista el expediente fisico, vamos a tener que

buscar algo mas agil. La otra es que también tenemos que capacitar para lograr esto.
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ANEXO 11

Encuesta a proveedores de la provincia via correo electrénico.

Preguntas:

1) Teniendo en cuenta la nueva implementacion electrdnica de las contrataciones ¢Qué diferencias
encuentran con respecto a las contrataciones en formato papel?

2) ¢(Qué pasos son los que mas dificultan o que los hacen dudar a la hora de presentarse a una
licitacion o incluso a las contrataciones directas?

3)¢Observan que ahora con las contrataciones electronicas los principios de toda contratacion

resultan fortalecidos y adquieren un caracter mas favorable en su aplicacion préactica?

Respuestas:

Federico Paveto - Empresa Sanigas- Viedma.

-La diferencia con la licitacion en papel es que la electrénica puede facilitar fraude a la hora de la
adquisicion por parte de un oferente. Siendo posible una asociacion ilicita entre el administrativo
quien pudiera brindar informacion sensible del procedimiento y favorecer o perjudicar directa o
indirectamente a uno de las partes involucradas, esto al ser en sobre cerrado y de forma electronica,
creo que no seria posible de llevar a cabo.

-El principal inconveniente es que los pagos se realizan a muchos dias de la entrega de los productos
0 servicios ofrecidos. También ocurre que son requeridos por parte de la administracion
gubernamental mucha documentacion que en algunos casos por haber calificado para unos pocos
items del total, la ganancia de los mismos no justifica todo el procedimiento. Y si ocurre lo
contrario, en caso de que la adjudicacion fuera total, el monto de inversion a tantos dias respecto del
pago, se hace dificil poder mantener el margen de ganancias, por lo cual a veces se oferta caro para
poder ofrecer una cotizacion, pero con el fin de no ganarla. Pero creo que con la modalidad
electronica eso va a cambiar a la hora de presentar la documentacion.

-Hay mayores oferentes porque la actualizacion de las licitaciones se va a poder verificar en tiempo
real y de esa manera el proveedor puede elegir qué si o que no ofertar en ciertos casos, sobre un
determinado item. Por lo expuesto anteriormente creo que va a genera una mayor transparencia ya

que las cotizaciones son visibles para todos, pero también no va a ser factible a que la informacion
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sea manipulada a conveniencia de un proveedor determinado por parte de un empleado

gubernamental para poder favorecerlo en caso de que exista alguna relacion.

Sergio Hernan Zumarraga - Libreria Pido Gancho - San Antonio Oeste

-Presentar sobre cerrado en mi caso es un inconveniente siempre, ya que estoy en San Antonio
Oeste, a 180 km. de Viedma. Creo que se deberia poder buscar la forma de que las presentaciones se
hagan por medio electrénico.

Pero lo que me genera dudas a la hora de cotizar son los tiempos del Estado para evaluar, adjudicar
y eventualmente abonar. Si la cotizacién es muy ajustada en precios, se corre el riesgo de vender a
pérdida.

-Creo que hay mayor transparencia.
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ANEXO 11

Entrevista a referente del sistema COMPR.AR en la Provincia de Mendoza

La informacién incluida en este anexo surge de una entrevista realizada el 17 de Octubre de
2025, mediante modalidad virtual, a una referente de capacitacion y soporte del sistema
COMPR.AR de la Provincia de Mendoza. Con el fin de evitar extensiones innecesarias, se
incorporan Unicamente los fragmentos de la transcripcién que resultan relevantes para los objetivos
del trabajo, omitiéndose partes que no aportan informacién significativa al analisis. Asimismo, se

acompafia material ilustrativo provisto durante la entrevista.

Transcripcion de videollamada — Comunicacion personal, 2025.

Apenas aparece el expediente electronico, empezaron las capacitaciones porque el
Director quiso que inmediatamente se empiece a utilizar porque queria que
desapareciera el papel, las impresoras y todo lo que tenga que ver con el servicio de
impresiones, y asi fue como lo logrd. Se hicieron capacitaciones por sector porque
todos tenian que empezar a usar el expediente electronico.

Una vez que se empezd a usar habia otra plataforma que era para las ordenes de
compra homas y para determinadas cosas, hasta que se trajo el sistema COMPR.AR.
Para las oficinas compradoras se hizo un trabajo de campo, tuvieron que llenar
planillas porque se tenia que saber el DNI de todos los agentes, hacerles usuario, y
demaés.

El sistema COMPR.AR lo trajeron desde Nacion acad en Mendoza y se empez6 a
implementar. Se inicia el expediente electrdnico, los datos van al COMPR.AR vy los
documentos que le piden a un proveedor se reflejan en el expediente electrénico, la
evaluacion también se hace por aca. Es decir, primero el expediente electrdnico, pasa
al COMPR.AR vy luego devuelta al expediente electronico. Se termina todo el

proceso por el expediente electronico.
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Capturas del sistema COMPR.AR utilizado en la Provincia de Mendoza.

\SCOMPR.AR S—
L) L
Institucional Normativa Atencién al usuario +JIng

Jueves 13 de Noviembre, 2(

Proceso de compra

Nimero de proceso Nimero de expediente

10875-0041-LPU25 EX-2025-06533484- ~-GDEMZA-DGGYRF#MSDSYD
Nombre descriptivo del proceso Unidad Operativa de Contrataciones

ADQUISICION AMBULANCIA CON EQUIPAMIENTO ALTA COMPLEJIDAD 1-08-75 - Subsecretaria de Salud

Informacién basica del proceso

N° de proceso Nombre descriptivo de proceso Objeto de la contratacién
10875-0041-LPU25 ADQUISICION AMBULANCIA CON EQUIPAMIENTO PEDIDOS
ALTA COMPLEJIDAD

Procedimiento de seleccién Etapa Modalidad

Licitacion Publica Unica Sin modalidad
Alcance Moneda Encuadre legal
Nacional Peso Argentino Ley N© 8706 Art. 140
Tipo de cotizacién Tipo de adjudicacién Tipo documento que genera el proceso
No admite cotizacion parcial por renglén Cada renglon se adjudicara en forma total Orden de compra
Podran cotizar, uno, varios o todos los renglones Adjudicacion por renglon

Lugar de recepcién de documentacion fisica Plazo mantenimiento de la oferta

SISTEMA COMPRAR 30 Dias habiles Acto de apertura

Requiere pago Otras condiciones

No

Genera Recursos
No




Solicitudes de contratacion asignadas al proceso

Namero solicitud de

Tipo de Fecha
contratacién Estado Unidad Ejecutora Rubro urgencia creacion
10875-260-5C025 Autorizada en 1-08-75 - Subsecretaria de RODADOS (AUTOMOTOR GRAL, MAQUINARIA Normal 4/9/2025

Proceso Salud VIALY OTROS)
Detalle de productos o servicios
Numero renglén Objeto del gasto  Cédigo del item Descripcién Cantidad Acciones
1 0.0.0 270020022.2 AMBULANCIA CON EQUIPAMIENTO MEDICO, INST RUMENTAL Presentacién: UNIDAD 6,00 UNIDAD/S
2 0.0.0 270020022.2 AMBULANCIA CON EQUIPAMIENTO MEDICO, INST RUMENTAL Presentacién: UNIDAD 2,00 UNIDAD/S
Cronograma
Fecha y hora estimada de publicacién en el portal
22/09/2025 1:00 Hrs.
Fecha y hora inicio de consultas Fecha y hora final de consultas

22/09/2025 1:00 Hrs.

Fecha y hora inicio recepcién de documentos en soporte fisico
22/09/2025 M:00 Hrs.

Cantidad de dias a publicar

Ofertas al proceso de compra

Proveedores participantes: Ofertas confirmadas:

Actos administrativos

Documento Namero GDE

Autorizacion llamado R5-2025-07340946-GDEMZA-SEGE#MSDSYD
Autorizacion pliego RS5-2025-07340946-GDEMZA-SEGE#MSDSYD
Circulares

No Fecha de publicacion

1 13/10/2025
Actas de apertura

Documento Fecha creacion
Acta de Apertura 14/10/2025

10/10/2025 13:00 Hrs.

Fecha y hora fin recepcién de documentos en soporte fisico
14/10/2025 13:00 Hrs.

Fecha y hora acto de apertura

14/10/2025 13:00 Hrs.

Ver cuadro comparativo Descargar cuadro comparativo
Namero especial Fecha vinculacion Opciones
22/9/2025
22/9/2025
Tipo Acciones

Con consulta

Acciones
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