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Resumen 

El� enfoque� por� competencias� implica� una� formación� donde� los� y� las� estudiantes� universitarios/as�
construyan� conocimientos,� adquieran� habilidades,� aptitudes� y� actitudes.� La� competencia� en� la�
comunicación�escrita�es� fundamental� y� surge�de� la� lingüística,�donde� se� la� ve� como�un�conjunto�de�
capacidades,� habilidades� y� saberes� que� posee� la� persona� para� expresarse� de� forma� escrita� en�
diferentes� contextos.� El� objetivo� de� este� trabajo� fue� aplicar� rubricas� para� la� evaluación� de� la�
competencia� de� comunicación� escrita� en� seminarios� realizados� por� los� estudiantes� en� la� materia�
Química�Vegetal� y� del� Suelo� para�mejorar� la� construcción,� análisis� y� comprensión�de� texto� que� son�
habilidades�fundamentales�en�el�estudio�de�carreras�universitarias.�Los�resultados�que�se�obtuvieron�
confirman�la�necesidad�de�insistir�en�el�aprendizaje�de�la�escritura�como�una�competencia�necesaria�
en�el�perfil�del�futuro�profesional�y�no�darla�por�sobreentendida�en�el�nivel�universitario.�

Palabras�clave: competencia, comunicación escrita, rúbrica 

Abstract 
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The� competency-based� approach� involves� education�where� university� students� build� knowledge,� acquire�
skills,� abilities,� and� attitudes.� Competence� in� written� communication� is� fundamental� and� arises� from�
linguistics,�where�it� is�seen�as�a�set�of�capacities,�skills,�and�knowledge�that�a�person�possesses�to�express�
themselves�in�writing�in�different�contexts.�The�objective�of�this�work�was�to�apply�rubrics�for�the�evaluation�
of�written�communication�competence�in�seminars�conducted�by�students� in�the�subject�of�Plant�and�Soil�
Chemistry�to�improve�the�construction,�analysis,�and�understanding�of�text,�which�are�fundamental�skills�in�
the�study�of�university�careers.�The�results�obtained�confirm�the�need�to�insist�on�the�learning�of�writing�as�a�
necessary�competence�in�the�profile�of�the�future�professional�and�not�to�take�it�for�granted�at�the�university�
level.�

Keywords: Competency, Written communication, Rubric 

Introducción 
El� enfoque� por� competencias� (EBC)� implica� una� formación� que� asegure� que� los� y� las� estudiantes�

universitarios/as� construyan� conocimientos� (saber)� a� la� vez� que� adquieran� habilidades� (saber� hacer),�
aptitudes� (poder� hacer)� y� también� actitudes� (querer� hacer).� De� esta� manera� se� garantizaría� alcanzar� las�
competencias�que�se� requieren�en�un� tiempo�dado,�es�decir,� las�necesarias�para�que� los�y� las�estudiantes�
puedan�saber�ser�profesionales�de�su�tiempo.�Hay�que�diferenciar�la�formación�basada�en�competencias�con�
la�competitividad,�aprender�a�ser�competente�es�formarse�en�la�concepción�personal,�cultural�y�socio-laboral,�
que�implique�hacer�el�bien�de�manera�cooperativa�(Salas�Perea,�R.�2012).��

Dentro�de� las�competencias�existe�una�diferenciación�según�el�grado�de�generalidad,�entre�genéricas�y�
específicas.�Las�genéricas�son�un�conjunto�de�saberes�comunes�que�los�y�las�estudiantes�debieran�construir�a�
lo� largo�de�su�paso�por� la� universidad� independientemente�de� los�estudios�cursados.�En�nuestro�país,� las�
competencias�genéricas�se�subdividen�en:�1)�tecnológicas,�y�2)�sociales,�políticas�y�actitudinales.�En�tanto�las�
específicas� están� determinadas� por� las� actividades� reservadas� definidas� por� los� alcances� de� la� carrera� de�
Ingeniería�que�se�curse�(Consejo�Federal�de�Decanos�de�Ingeniería,�2018).��

Específicamente,� la� competencia� en� la� comunicación� escrita� es� fundamental� y� surge� de� la� lingüística,�
donde�se�la�ve�como�un�conjunto�de�capacidades,�habilidades�y�saberes�que�posee�la�persona�para�expresarse�
de�forma�escrita�en�diferentes�contextos.�La�importancia�de�esta�competencia�es�básica�y�principal�en�los�y�las�
estudiantes�universitarios,�dado�que�la�gran�mayoría�de�las�actividades�académicas�se�centran�en�concretar�
por� escrito� las� ideas,� opiniones� y� conocimientos.�Esta� competencia� se�demuestra� en� las� respuestas�de�un�
examen,�en�informes,�en�la�redacción�de�textos�académicos,�las�cuales�no�sólo�transmiten�la�información�que�
se�solicita�sino�también�la�forma�de�cómo�se�expresa�y�desempeña�un�estudiante.�(Martinez-Huaman,�et�al�
.,2022).�

El� EBC� implica� entonces� que� los� planes� de� estudio� tengan� una� configuración� que� debe� velar� por� su�
construcción�con�un�balance�entre�los�saberes�científicos,�tecnológicos,�de�gestión�y�actitudinales�devenidos�
de�la�formación�humanística.�Por�otra�parte,�deberían�adecuarse�las�modalidades,�métodos�de�enseñanza�y�
las� formas� de� evaluación� que,� en� todos� los� casos,� deberían� alejarse� de� los� enfoques� tradicionales� que�
promueven�la�repetición�de�contenidos�conceptuales�o�de�técnicas�procedimentales.�

La� forma� de� evaluar� es� un� aspecto� fundamental� en� el� EBC� y� en� cualquier� enfoque� que� se� aleje� de� la�
enseñanza�tradicional.�Esto�es�así�porque�la�evaluación�estructura�tanto�las�prácticas�de�enseñanza�como�la�
aproximación�de�los�y�las�estudiantes�a�las�diferentes�asignaturas.�En�general,�homologan�la�evaluación�a�la�
acreditación�y�estudian�a�partir�del�conocimiento�y�prácticas�validadas�en�los�exámenes.�Así,�lo�que�llaman�
evaluación� estructura� los� aprendizajes,� produciendo� un� recorte� curricular� (Litwin,� 2008).� En� el� caso� de�
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específico�del�EBC,�Tobón�(2013),�plantea�que�la�evaluación�debe�proponerse�como�un�proceso�continuo,�que�
no�está�al�final,�sino�que�debe�planificarse�en�forma�paralela�a�la�enseñanza.�

Sanmartí�(2007)�señala�que�no�existen�instrumentos�de�evaluación�ni�buenos,�ni�malos,�sino�adecuados�o�
no� a� los� propósitos� educativos� y� en� este� caso� a� las� competencias� a� construir.� Si� como� instrumento� de�
evaluación,�se�recurre�a�exámenes�acumulativos�y�periódicos,�que�se�concentran�en�la�información,�los�y�las�
estudiantes�se�enfocarán�en�las�respuestas�"correctas",�en�solamente�saber,�y�no�en�saber�hacer,�poder�hacer�
y�saber�ser.�En�forma�diferente�en�este�enfoque,�los�instrumentos�deben�posibilitar�que�los�y�las�estudiantes�
se� orienten�hacia� el� aprendizaje,� hacia� la�mejora� y� que�afecten�positivamente� en� relación�a� los� esfuerzos�
realizados.�Para�ello,�hay�que� informar�de�manera�clara� y�continua�sobre�sus�progresos�en� relación�a� las�
competencias�que�va�desarrollando�durante�el�proceso�de�aprendizaje�y�no�únicamente�al�final,�considerando�
la�evaluación�de�resultados�como�la�consecuencia�de�todas�las�actividades�realizadas�en�el�transcurso�de�la�
asignatura.�La�evaluación,�entonces,�debe�ser�tomada�como�un�proceso�sistemático,�intencional�y�continuo�
de� recogida� de� información� análisis,� interpretación� y� valoración� de� la� misma,� en� base� a� criterios,� cuya�
finalidad�es�la�toma�de�decisiones�en�relación�al�objeto�evaluado.�

Dentro�de�los�instrumentos�de�posible�uso,�en�este�trabajo�nos�centraremos�en�las�rúbricas.�Las�mismas�
han� sido� señaladas� además� de� como� instrumento� de� evaluación,� como� un� excelente� recurso� para� el�
aprendizaje,�debido�a�que�permiten�al�estudiante�reflexionar�sobre�la�retroalimentación�proporcionada.�Es�
decir,�la�evaluación�con�rúbrica�así�entendida�iría�más�allá�de�la�constatación�de�los�resultados�permitiendo�al�
estudiantado�identificar�sus�fortalezas�y�debilidades.��

En�forma�genérica�una�rúbrica�está�compuesta�por�tres�elementos:�1)�los�criterios�de�evaluación,�2)�los�
niveles�de�calidad�de�cada�uno�de�los�criterios�relacionados�con�la�competencia�a�evaluar,�indicando�distintos�
niveles�de�logro�o�desempeño,�y�3)�los�pesos�de�los�criterios�en�caso�de�que�se�use�como�evaluación�sumativa�
(García� Sanz,� 2014,� Marin-García� y� Santandreu-Mascarell,� 2015).� Estas� características� hacen� que� este�
instrumento� pueda� ser� utilizado� para� la� heteroevaluación,� la� coevaluación� y� la� autoevaluación� (Velasco-
Martínez�y�Tójar�Hurtado,�2018)�si�los�y�las�docentes�comparten�estas�rúbricas�con�sus�estudiantes�

El� objetivo�de� este� trabajo� fue� aplicar� rubricas�para� la� evaluación�de� la� competencia�de� comunicación�
escrita�en�seminarios�realizados�por�los�estudiantes�en�la�materia�Química�Vegetal�y�del�Suelo�para�mejorar�la�
construcción,�análisis�y�comprensión�de�texto�que�son�habilidades�fundamentales�en�el�estudio�de�carreras�
universitarias.�El�estudio�fue�realizado�durante�el�primer�y�segundo�cuatrimestre�de�los�años�2023�en�los�que�
se�dicta�la�materia�en�la�Facultad�d�Ingeniería�Química�de�la�Universidad�Nacional�del�Litoral�(FIQ-UNL).�Esta�
materia�pertenece�al�ciclo�superior�de�las�carreras�de�Licenciatura�en�Química�y�de�Profesorado�en�Química.��
Los�seminarios�fueron�dos�por�cuatrimestre,�el�primero�sobre�erosión�del�suelo�a�principios�del�cursado�y�el�
segundo�sobre� fertilizantes�al� final�del� cuatrimestre.� Se� realizó�una�comparación�de� cómo� los�estudiantes�
evolucionaron� en� la� adquisición� de� la� competencia� de� comunicación� escrita� a� lo� largo� del� cursado� de� la�
materia.�

Desarrollo 
Metodología 

En� este� estudio� preliminar,� se� desarrollaron� dos� seminarios� con� los� temas� de� erosión� de� suelos� y�
fertilizantes,�en�distintos�momentos�del�cuatrimestre.�La�cantidad�de�estudiantes�que�participaron�fueron�12�
en� total.�En� tanto,� la�metodología�empleada�en�ambos�seminarios�comenzó�con� la�explicación�clara�de� la�
consigna� y� la� forma� de� evaluar� a� través� de� rúbricas.� En� la� primera� etapa� se� desarrolló� una� búsqueda�
bibliográfica� de� cada� tema,� luego� se� realizó� una� producción� escrita� y� finalmente,� la� presentación� oral�
acompañada�de�algún�recurso�didáctico�que�cada�uno�de�los�y�las�estudiantes�elija.�La�presentación�escrita�
debió� ajustarse� a� los� criterios� que� se� consensuaron� en� las� rúbricas� y� que� posteriormente� servirían� para�
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evaluar� cada� trabajo.� En� el� seminario� de� erosión� los� y� las� estudiantes� buscaron� un� caso� concreto� en� el�
territorio�argentino�y�desarrollaron�a�partir�de�ello�una�fundamentación�teórica�y�evaluación�del�caso.�Para�el�
seminario�de�fertilizantes�tuvieron�que�hacer�una�búsqueda�de�trabajos�realizados�y�publicados�en�la�Revista�
de�la�Asociación�Argentina�de�Ciencia�del�Suelo,�elegir�un�trabajo�sobre�fertilizantes,�analizarlo�en�función�del�
marco�teórico�empleado�la�asignatura�y�concluir�con�un�análisis�personal�del�artículo.� �En�ambos�casos�se�
evaluó,�entre�otras�competencias,�“Comunicación�escrita”,�objeto�de�este�trabajo.�Dicha�competencia,�como�
se� indicó� en� la� introducción� se� encuentra� dentro� de� las� competencias� sociales,� políticas� y� actitudinales,�
encuadrada�como:�“comunicarse�con�efectividad”.�

Las�rúbricas�elaboradas�consideraron�habilidades�o�criterios�que�se�evaluaron�mediante�expectativas�de�
logro�que�se�clasificaron�en�excelente,�muy�bueno,�bueno�y�regular.�En�las�siguientes�tablas�se�detallan�cada�
una�de�estas�expectativas,�lo�que�permitió�analizar�y�evaluar�el�desempeño�de�las�y�los�estudiantes�en�los�dos�
seminarios�realizados�en�distintos�momentos�del�cuatrimestre.��

CRITERIOS� EXCELENTE� MUY�BUENO� BUENO� REGULAR�

Presentación�y�
formato�del�
texto�(1)�

Respeta�en�su�
totalidad�la�
presentación�del�
formato�y�el�texto,�
según�lo�
solicitado.�

Respeta�casi�toda�
la�presentación�
del�formato�y�el�
texto,�según�lo�
solicitado.�

Respeta�
parcialmente�la�
presentación�del�
formato�y�el�texto,�
según�lo�
solicitado.�

No�respeta�la�
presentación�del�
formato�y�el�texto,�
según�lo�
solicitado.�

Introducción,�
desarrollo,�
conclusión�(2)�

Desarrolla�
correctamente�la�
introducción,�
desarrollo�y�
conclusión.�

Desarrolla�casi�
correctamente�la�
introducción,�
desarrollo�y�
conclusión.�

Desarrolla�
parcialmente�la�
introducción,�
desarrollo�y�
conclusión.�

No�desarrolla�
correctamente�la�
introducción,�
desarrollo�y�
conclusión.�

Orden�y�
congruencia�
de�ideas�y�
argumentos�(3)�

Da�cuenta�de�
orden�y�
congruencia�en�
toda�la�
presentación�
escrita.�

Da�cuenta�de�
orden�y�
congruencia�en�
casi�toda�la�
presentación�
escrita.�

Da�cuenta�
parcialmente�de�
orden�y�
congruencia�en�
toda�la�
presentación�
escrita.�

No�da�cuenta�de�
orden�y�
congruencia�en�
toda�la�
presentación�
escrita.�

Redacción:�
estilo�y�
coherencia�del�
texto�(4)�

Usa�
correctamente�el�
estilo�y�
coherencia�del�
texto�en�toda�la�
presentación�
escrita.�

Usa�
correctamente�el�
estilo�y�
coherencia�del�
texto�en�casi�toda�
la�presentación�
escrita.�

Usa�
correctamente�el�
estilo�y�
coherencia�del�
texto�de�manera�
parcial�en�toda�la�
presentación�
escrita.�

No�usa�
correctamente�el�
estilo�y�
coherencia�del�
texto�en�toda�la�
presentación�
escrita.�

Uso�de�fuentes�
de�
información�
(5)�

Utiliza�
correctamente�
distintas�fuentes�
de�información�
científica�que�
potencian�el�
trabajo�realizado.�

Utiliza�algunas�
fuentes�de�
información�
científica�que�
potencian�el�
trabajo�
realizado.�

Casi�no�utiliza�
fuentes�de�
información�
científicas�que�
potencian�el�
trabajo�realizado.�

No�utiliza�
correctamente�
distintas�fuentes�
de�información�
científica�que�
potencian�el�
trabajo�realizado.�

Tabla�1.�Rúbricas�para�la�competencia�escrita�
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Resultados y discusión 

En�el�primer�seminario,�para�los�criterios�2,�3�y�4�(10/12�alumnos)�el�desempeño�obtenido�fue�bueno�
y� seguido(2/12� alumnos)� por� un� desempeño� regular.� En� tanto,� que� para� los� criterios� 1� y� 5� (11/12�
alumnos)� pudo� realizar� la� tarea� con�un�nivel�de� calidad�muy�bueno�y� sólo� un� estudiante� obtuvo�un�
desempeño� regular.� En� el� segundo� seminario� se� pudo� observar� una� evolución� en� la� forma� de�
comunicarse� en� forma� escrita.� En� este� seminario,� se� evidenció� que� la�mayoría� alcanzó� un� nivel� de�
calidad�muy�buena�en�todos�los�criterios�planteados�en�la�rúbrica.�Es�decir,�como�plantean�Bruna�et�al.�
(2019),�la�rúbrica�utilizada�como�instrumento�de�retroalimentación,�permite�al�estudiantado�ser�parte�
de� su� propio� aprendizaje� en� forma� activa� y� crítica.� Además,� incluir� las� rúbricas� otorga� más�
confiabilidad� a� la� evaluación� y� los/as� estudiantes� descubren� aspectos� de� desempeño� que� necesitan�
mejorar.�

Mostrarles� a� los� y� las� estudiantes� las� rúbricas� que� fueron� utilizadas� en� la� evaluación� de� los�
seminarios�sirvió�de�retroalimentación�y�como�un�factor�muy�positivo�para�mejorar�la�competencia�en�
la� escritura.� Martinez-Huaman� y� et� al.,� (2022)� exponen� que� los� en� estos� tiempos� los� estudiantes�
requieren� de� aprendizajes� para� mejorar� sus� desempeños� y� por� lo� tanto� la� competencia� de�
comunicación� escrita� es� uno� de� los� aprendizajes� fundamentales� para� la� expresión� de� las� ideas,�
conocimientos�y�pensamientos.�La�rúbrica�para�medir�la�competencia�de�comunicación�escrita,�es�un�
recurso�seguro�que�ayuda�al�docente�y�al�estudiante�a�identificar�las�debilidades�y�fortalezas�cuando�se�
redactar�y�analiza�el�trabajo.�

Es� importante� desde� la� perspectiva� del� campo� de� la� evaluación,� no� solo� tener� en� cuenta� la�
acreditación�de� los� saberes�de� los� estudiantes,� sino� también� la� posibilidad�de� apropiarse�del� propio�
proceso� de� aprendizaje� para� desarrollar� autonomía.� El� estudiante� será� autónomo� a� partir� de� la�
comprensión� del� sentido� de� aquello� que� aprende,� de� la� toma� de� decisiones� para� concretar� ese�
aprendizaje�y�de�la�reflexión�sobre�el�proceso.�

Mostrar�a�las�y�los�estudiantes�las�rúbricas�que�fueron�utilizadas�en�la�evaluación�de�los�seminarios�
sirvió� de� retroalimentación� y� como� un� factor� muy� positivo� para� mejorar� la� competencia� en� la�
escritura.�Martinez-Huaman�et�al.,�(2022)�exponen�que�los�en�estos�tiempos�los�estudiantes�requieren�
de�aprendizajes�para�mejorar�sus�desempeños�y�por�lo�tanto�la�competencia�de�comunicación�escrita�
es� uno� de� los� aprendizajes� fundamentales� para� la� expresión� de� las� ideas,� conocimientos� y�
pensamientos.�La�rúbrica�para�medir� la�competencia�de�comunicación�escrita,�es�un�recurso�seguro�
que�ayuda�al�docente�y�al�estudiantado�a� identificar� las�debilidades�y�fortalezas�cuando�se�redactar�y�
analiza�el�trabajo.�

Es� importante� desde� la� perspectiva� del� campo� de� la� evaluación,� no� sólo� tener� en� cuenta� la�
acreditación� de� los� saberes� de� las� y� los� estudiantes,� sino� también� la� posibilidad� de� apropiarse� del�
propio�proceso�de�aprendizaje�para�desarrollar�autonomía.�El�estudiantado�será�autónomo�a�partir�de�
la� comprensión� del� sentido� de� aquello� que� aprende,� de� la� toma� de� decisiones� para� concretar� ese�
aprendizaje�y�de�la�reflexión�sobre�el�proceso.�

Conclusiones 
De�acuerdo�a�lo�analizado�hasta�el�momento�se�puede�verificar�la�mejora�en�la�competencia�escrita�

que�desarrollan�los/as�alumnos/as�en�el�segundo�seminario�respecto�del�primero.�Hay�que�resaltar�el�
valor�que� tiene�para� los�y� las�estudiantes� la�posibilidad�de� revisar� las� rúbricas�evaluadas,�ya�que� les�
permite� un� análisis� individual� sobre� el� proceso� de� aprendizaje,� haciendo� foco� en� sus� debilidades� y�
fortalezas.�Para�el�profesorado,�el�uso�de�rúbricas� también�es� importante�porque�permite� identificar�
las�dificultades�que�tienen�los�estudiantes�y�así�mejorar�y�promover�la�construcción�de�competencias.�
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Cabe�aclarar,�que� las�rúbricas�no�cumplirían�su� función�si� la�metodología�de�enseñanza�utilizada�no�
fuera� acorde.� Así,� los� seminarios� analizados� en� este� caso,� constituyeron� potentes� estrategias� que�
facilitan�la�comprensión�y�el�aprendizaje.�Esto�centra�al�estudiante�en�un�papel�más�activo�en�términos�
de�que�le�permite�interiorizarse�en�nuevos�conocimientos�que�desea�aprender.��

Los�resultados�que�se�muestran�en�este�trabajo,�confirman�la�necesidad�de�insistir�en�el�aprendizaje�
de� la� escritura� como� una� competencia� necesaria� en� el� perfil� del� futuro� profesional� y� no� darla� por�
sobreentendida� en� el� nivel� universitario.� Como� indica� el� CONFEDI,� además� de� construir� los�
conocimientos�específicos�de�cada�asignatura,�también�debe�poder�identificarse�y�dominarse�el�tipo�de�
comunicación�inherente�a�la�disciplina.�

Por� último,� cabe� aclarar� que,� tomando� como� punto� de� partida� a� estos� estudios� preliminares,� se�
propone� continuar� el� trabajo� con� el� análisis� de� la� competencia� de� la� comunicación� oral� para�
complementar�el�estudio�sobre�la�comunicación�efectiva.�
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