
24, 25 y 26 de septiembre de 2025

Campus de la Universidad Nacional de Rafaela.

Rafaela, Argentina

Compiladoras

Sonia Roitter; Agustina Paglia; Priscila Fernández

Instituciones que apoyaron el evento

Sustentabilidad e Inteligencia artificial:
Nuevos ejes de la transformación 
productiva, territorial y sectorial de 
las pymes.



PÁGINA 185

Capacidad de absorción y transformación del conocimiento 

Juan Pablo Camani 
jpcamani@unrn.edu.ar
Universidad Nacional de Río Ne-
gro. Escuela de Economía, Admi-
nistración, y Turismo.

Introducción 

Absorber conocimiento externo permite que una pyme supere restricciones 
pre-supuestarias e incremente sus chances de innovar (Huber et al., 2018). Aun-
que, los nue-vos productos que usan conocimiento externo tienden a tener menor 
grado de novedad (GDN)16 (Müller et al., 2021). Una posible causa es una simpli-
ficación del proceso de innovación empresarial, particularmente del rol de la capa-
cidad de absorción (CA). La CA permite que una empresa adquiera conocimiento 
externo, para crear valor al inno-var. La literatura en CA relaciona a esta con el 
desempeño innovador ( Ji et al., 2024). Aunque se cuestiona no haber ayudado a 
generar un modelo para gestionar la absorción. En la literatura se indica que el uso 
acrítico de supuestos en la misma (Lane et al., 2006) lleva a simplificar los procesos 
de la CA –en particular el de transformación del conoci-miento (Forés y Camisón, 
2016, Horvat et al., 2019). También, la literatura tiende a no especificar el nivel 
de GDN al que contribuye la CA (Ince et al., 2024). Todas estas simplificaciones 
causan el problema a estudiar. Dificultar la comprensión del rol de la transforma-
ción y el GDN específico al que contribuye. La transformación facilita que el co-
nocimiento externo, que una empresa adquiere, se combine con su conocimiento 
in-terno (Zahra y George, 2002). Así, se crea nuevo conocimiento. El problema es 
impor-tante por la posible influencia de la transformación sobre el nivel de GDN 
que se crea. Entenderlo permitiría a la literatura especificar los efectos de la CA 
sobre el GDN y a las pymes mejorar su gestión de absorción de conocimiento. El 
objetivo es entender a la transformación según la literatura en relación con un 
GDN específico. Las preguntas de investigación son ¿Qué aspectos de esta trans-
formación pueden profundizarse y por qué para entender y gestionar mejor su 
potencial contribución a un GDN específico? …..

Metodología

El método usado fue una revisión integradora de literatura. Ésta permite 
revisar críticamente temas maduros, que emerjan temas nuevos e insights, sin-
tetizarlos para crear conocimiento, y replicar la revisión (Snyder,2019; Torraco, 
2016). No revisa todo lo publicado, como la revisión sistemática. Contempla una 
diversidad de fuentes. Así, se indagó en artículos empíricos, teóricos, libros, tesis, y 
casos de estudio (en inglés y en castellano) de los últimos 10 años. Las palabras cla-

16  Un bajo GDN incremental (vs. un alto GDN o radical) introduce poca discontinuidad en las 
operaciones de la firma y en la industria.
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ves de búsqueda incluyeron: capaci-dad de absorción y transformación; capacidad 
de absorción y creación de conocimien-to, capacidad de absorción y asimilación; 
capacidad de absorción e innovación. Prime-ro se buscó en bases como Science 
Direct y Google Scholar. Luego, se usó un método de snowballing. La base inicial 
identificó 10.877 artículos. Se revisaron todos sus abstracts y se la redujo a 597 
artículos. Estos se clasificaron en grandes temas: Trans-formación y asimilación, 
Transformación, Asimilación, Microfundamentos, y Creación de conocimiento. 
El alto número de artículos llevó a enfocar el trabajo en el tema Trans-formación 
y asimilación. Para sus 295 artículos se identificó la frecuencia de aparición de las 
variables clave (ej., transformación, innovación) y se leyeron más detenidamente 
abstracts y contenidos. Los artículos se redujeron a 86 que se revisaron en pro-
fundidad. Diferentes secciones de cada artículo se clasificaron según 7 temas: CA 
en la innova-ción, Recursos en la CA, Creación de conocimiento, Concepto de 
Asimilación, Concep-to de Transformación, GDN en la CA, y Diferencias entre 
empresas. Cada sección se analizó críticamente, con la literatura en innovación 
recombinante y de los recursos en la innovación como marco de referencia. Se 
creó un documento de 362 páginas, que forzó a enfocar el análisis en los temas 
Concepto de Transformación y GDN en la CA. De cada sección, se extrajeron te-
mas emergentes y se analizó su vínculo con la transfor-mación. Se armó una lista 
de 40 subtemas como base para la revisión y la síntesis final.

Marco Teórico-Revisión integradora de literatura

En general, la literatura sobre CA se referencia en uno de los dos mode-
los fundacionales del constructo: a) Cohen y Levinthal (1990), donde la CA es la 
capacidad de una firma para reconocer el valor de nueva información externa; 
asimilarla; y explotarla con fines comerciales; y b) Zahra y George (2002), que dis-
tingue dos dimensiones de la CA: capacidad absorbente potencial (CAP) y capaci-
dad absorbente realizada (CAR): Para Zahra y George (2002) una empresa puede 
1) adquirir e identifi-car conocimiento externo valioso (adquisición); 2) analizarlo, 
procesarlo, interpretarlo; y comprenderlo (asimilación); 3) desarrollar y refinar 
rutinas que faciliten combinar este conocimiento externo nuevo –adquirido y asi-
milado– con el conocimiento existente (transformación); 4) incorporar  el conoci-
miento transformado y asimilado a sus ope-raciones (explotación). Adquisición y 
asimilación forman la CAP. Transformación y explotación forman la CAR. CAP y 
CAR son necesarias pero insuficientes para la inno-vación (Bouguerra et al., 2022). 
Aunque es en la CAR, cuando el conocimiento externo –adquirido y asimilado– 
deja de ser potencial y contribuye realmente a la innovación (Miroshnychenko 
et al., 2021). Ambos modelos difieren fundamentalmente en la trans-formación 
como etapa previa a la explotación. Para los estudios referenciados en Cohen y Le-
vinthal (1990), toda novedad se crea en la explotación al reconfigurar conocimien-
to externo con interno(Tzokas et al., 2015). No hay transformación del conoci-
miento (Yil-diz et al., 2024). Según los estudios basados en Zahra y George (2002) 
la transforma-ción es 1) adaptar conocimiento externo –adquirido y asimilado– 
para que sea compati-ble de integrarse con el conocimiento interno (Dominguez 
Gonzalez, 2024); y 2) refinar y crear rutinas que faciliten la integración (Ince et al., 
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2024). La adaptación significa que el conocimiento externo se vuelve específico de 
la firma (Kahn et al., 2019) me-diante las rutinas existentes redefinidas o nuevas 
(Weidner et al. 2022). Para estos estu-dios durante la transformación no se produ-
ce novedad. Los dos modelos coinciden que se produce durante la explotación, al 
recombinar, novedosamente, conocimiento exter-no– adquirido y asimilado– con 
conocimiento interno (Bouguerra et al. 2022). Se bus-can sinergias, recodifica-
ciones, y bisociaciones que redefinan y complementen las rela-ciones entre estos 
tipos de conocimientos (Cohen y Levinthal, 1990). Relaciones más nuevas entre 
los conocimientos significan un GDN más alto (Flor et al., 2018). Todoro-va y Du-
risin (2007) se sitúan entre Cohen y Levinthal (1990) y Zahra y George (2002) 
sobre la importancia de la transformación. Reconocen situaciones donde no hay 
trans-formación: directamente se pasa de la asimilación a la explotación; y donde 
hay trans-formación –también como adaptación (sin asimilación). Aunque, para 
ciertos autores siempre debe haber asimilación antes de transformación (Forés y 
Camisón, 2016; Patterson y Ambrosini, 2015). Para Scaringella et al. (2017) los 
conocimientos externos asimilados no pueden explotarse directamente. Necesitan 
transformarse para desarro-llarse: añadiéndolos, editándolos y reinterpretándolos 
(Romasanta et al., 2022). En sín-tesis, la literatura sugiere que la transformación: 
1) no siempre es necesaria; 2) no crea novedad, y 3) su único rol es adaptar cono-
cimiento externo. Lo modifica para hacerlo susceptible de integrarse al conoci-
miento interno durante la explotación –para crear novedad ( Ji et al., 2024). O sea 
que los recursos nuevos externos –adquiridos y asimi-lados– no se transforman 
realmente. Se adaptan para potenciar el conocimiento interno y permitir usarlo 
de nuevas maneras (Kahn et al., 2019), mantenerlo competitivo, evitar su obsoles-
cencia, y para no caer en trampas de competencia (Patel et al., 2015). Según Miros-
hnychenko et al. (2021) el conocimiento externo genera flexibilidad estratégica al 
agregar heterogeneidad a la base de conocimiento interno (Sun et al., 2022). Hay 
más chances de encontrar nuevas configuraciones al explorar. Aunque, estas con-
figuraciones heterogéneas no cambian sustancialmente los recursos (ni externos 
ni internos). Solo cambian las relaciones entre ambos tipos de conocimientos.

Sin embargo, si la transformación solo adapta y no transforma, cómo pue-
den asimilación y transformación ser alternativas o complementarias? ¿Por qué 
la literatura acuerda que, para crear novedad, la transformación es secundaria a 
la explotación? Dos problemas en la literatura confunden sobre el rol de la trans-
formación: 1) omitir el GDN específico buscado al absorber conocimiento lleva a 
una visión homogénea de a) los re-cursos usados al innovar y b) la forma en que 
estos se combinan para crear nuevo cono-cimiento. Sin embargo que las innova-
ciones sean incrementales (bajo GDN) o radicales (alto GDN) contradice esta vi-
sión homogénea (Xie et al., 2018). Varían en sus riesgos, costos, tiempos, y niveles 
de incertidumbre. Distintos GDNs precisan combinaciones diferentes de distintas 
cantidades y tipos de recursos (Camani, 2023). Desarrollar bajo GDN usa recursos 
externos que la empresa ya conoce. Transformarlos real y profunda-mente seria 
ineficiente. La adaptación de la literatura sería suficiente. Desarrollar alto GDN 
muy probablemente demanda recursos externos, poco conocidos (no explotables 
de inmediato). Estos también se combinan con los recursos internos. Aunque lo 
harán en la etapa de transformación. Habrá combinaciones recurrentes que ge-
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neran nuevos recursos intermedios (desconocidos ex–ante). Estos serán nuevos 
inputs para un largo proceso de innovación (Camani, 2022). Es una transforma-
ción real (vs. una adaptación) de los recursos, previa a la etapa de explotación. 
No alcanzaría con adaptar los recursos. Ocasionalmente, la literatura relaciona a 
la CA con un GDN específico pero 1) genera resultados contradictorios (Forés y 
Camisón, 2016) y 2). no explica como varía la transformación según se busque una 
innovación incremental o radical. 

Resultados y Conclusiones 

Una síntesis integradora muestra que en la literatura la transformación tiene 
un rol único. Como solamente adapta al conocimiento externo, la literatura asocia 
novedad con nuevas relaciones. Al no vincular a la CA con un GDN específico no 
reconoce la necesidad de cambios profundos en los recursos (externos e inter-
nos). Si lo hiciera la transformación tendría, al menos, dos roles: adaptadora, aso-
ciada con recombinar re-cursos existentes (externos e internos) para producir un 
GDN bajo durante la explota-ción. Este rol sería insuficiente para un alto GDN. La 
transformación debería tener un rol creador de nuevos recursos intermedios. La 
novedad se crea primero en la transfor-mación, y sí luego durante la explotación 
(como dice la literatura). El artículo cumple el objetivo de vincular a la transforma-
ción de la literatura con un GDN específico. Tam-bién responde a las preguntas de 
investigación: 1) identifica aspectos de la transforma-ción a profundizar en la lite-
ratura, para entender su contribución a un GDN específico: la homogeneidad de 
recursos y recombinaciones; la falta de un GDN específico, la crea-ción de GDN 
solo en la explotación, el rol único de la transformación, los límites de la hetero-
geneidad del conocimiento externo, los límites de buscar novedad solamente con 
nuevas relaciones; 2) explica que la visión homogénea de la literatura no captura 
los cambios asociados con diferentes GDNs. Así, el artículo da nuevas referencias 
a la lite-ratura que trascienden los límites teóricos asignados a la transformación. 
Esto ayudaría a las pymes a gestionar mejor la CA. Se identifican posibles recursos 
y roles de la trans-formación asociados a diversos GDNs al usar la CA. El traba-
jo tiene la limitación de ser conceptual y lo favorecería una verificación empíri-
ca. Aunque su arraigo en numerosos estudios empíricos lo acercan a la realidad 
empresarial. Así, provee elementos para formular proposiciones. Finalmente, es 
importante la especificidad de los elementos y relaciones asociados con la inno-
vación. La inespecificidad crea problemas teóricos y tiene consecuencias prácticas 
sobre las pymes. 
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