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Resumen

En este articulo se analizan resultados parciales de un estudio mas am-
plio que tuvo como objetivo evaluar el impacto del Programa Conectar
Igualdad en tres provincias (La Pampa, Rio Negro y Neuquén) de la
Patagonia Argentina. El Programa Conectar Igualdad se comenzé a im-
plementar hacia fines del afio 2010, y su objetivo central fue la insercién
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las escuelas
publicas de ensefianza media de todo el pais. Implico en primera instan-
cia la entrega de tres millones de notebooks a alumnos y docentes bajo el
paradigma del modelo 1 a 1. El objetivo del presente trabajo es presentar
algunos de los hallazgos resultantes de las entrevistas realizadas en el afio
2011 a docentes y directivos de nivel medio, donde se indagé sobre la
representacion que tenian los mismos del Programa Conectar Igualdad
y de la introduccion de las TIC en las aulas. La investigacion incluyd el
relevamiento de datos en 21 escuelas (7 escuelas de cada una de las tres
provincias). La técnica de recoleccién de datos cualitativa que se utilizd
fue la entrevista, realizandose 150 entrevistas a docentes y directivos. Las
conclusiones de este trabajo constituyen un insumo para la evaluacion y
el redisenio de politicas publicas de inclusion de TIC en educacion en los
paises de la region.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC), educacién, Programa Conectar Igualdad, representaciones, politi-
cas publicas de inclusién digital en educacion.

Universidad Santo Tomas, Maestria en Educaciéon




Las TIC en la educaciéon media: juna herramienta mas o nuevo contexto... 21

ICT in secondary education:
One more tool or a new learning context?
Analysis of the representations of teachers and
principals on the Conectar Igualdad (Connect Equality)

Program in three provinces of Patagonia Argentina

Abstract

This article analyses the partial results of a more extensive study that had as
purpose to assess the impact of the Conectar Igualdad (Connect Equality)
Program in three provinces (La Pampa, Rio Negro and Neuquén) of the
Patagonia Argentina. The Conectar Igualdad (Connect Equality) Program
began to be implemented towards the end of the year 2000, and its main
purpose was to incorporate Information and Communication Technologies
(ICT) in public schools of secondary education across the country. It invol-
ved in first instance the delivery of three million notebooks to students and
teachers under the paradigm of the 1 to 1 model. The purpose of this work
is to present some findings resulting from the interviews made on the year
2011 to teachers and principals of secondary level, which inquired about
the representation of the Conectar Igualdad (Connect Equality) Program
and introduction of ICT in classrooms. The research included the survey of
data from 21 schools (7 schools in each of the three provinces). The techni-
que for collecting qualitative data used was the interview, conducting 150
interviews to teachers and principals. The conclusions of this work are an
input for the assessment and redesign of public policies for the inclusion of
ICT in education in the countries of the region.

Keywords: Information and Communications Technologies (ICT),

education, Conectar Igualdad (Connect Equality) Program, representa-
tions, public policies of digital inclusion in education public policies.
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Les TIC dans 1"éducation secondaire:
Un outil supplémentaire ou un nouveau
contexte d"apprentissage?
Analyse des représentations des enseignants et cadres
directifs du Programme «Conectar Igualdad»

dans trois provinces de la Patagonie Argentine

Résumé

Dans cet article on analyse les résultats partiels d une étude plus vaste qui
a eu comme objectif 1'évaluation de 1'impact du Programme « Conectar
Igualdad » dans trois provinces (La Pampa, Rio Negro et Neuquén) de la
Patagonie Argentine. Le Programme « Conectar Igualdad » a été mis en pla-
ce vers la fin de I"année 2010, ayant comme objectif principal 'intégration
des Technologies de I'information et de la communication (TIC) dans les
écoles publiques secondaires du pays. Le programme a impliqué, pre-
mierement, la livraison de trois millions de notebooks aux éleves et aux
enseignants dans le cadre du modele du paradigme 1 a 1. L’objectif de
ce travail est de présenter quelques résultats obtenus lors des interviews
effectuées en 2011 aux enseignants et aux cadres directifs du niveau secon-
daire, ou ils ont été interrogés au sujet de la représentation qu’ils avaient
du Programme Conectar Igualdad et de I'intégration des TIC dans les sa-
lles de classes. La recherche a intégré un prélevement de données dans 21
écoles (7 écoles de chacune des trois provinces). La technique qualitative
de collecte de données qui a été utilisée fut I'interview, effectuant ainsi 150
interviews aux enseignants et aux cadres directifs des écoles. Les conclu-
sions de ce travail constituent un intrant pour I'évaluation et la redéfinition
des politiques publiques d’insertion des TIC dans I'éducation des pays de
la région.
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Mots-clés: Technologies de 1'Information et de la Communication
(TIC), éducation, Programme Conectar Igualdad, représentations, politi-
ques publiques de l'inclusion digitale en éducation.

Introduccion

En este articulo se analizan resultados parciales de un estudio més am-
plio que realizd la Universidad Nacional de Rio Negro y que tuvo como
objetivo evaluar el impacto del Programa Conectar Igualdad en tres pro-
vincias (La Pampa, Rio Negro y Neuquén) de la Patagonia Argentina.
El Programa Conectar Igualdad se comenzé a implementar hacia fines
del afio 2010 y su objetivo central fue la insercion de Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion (en adelante TIC) en las escuelas publicas
de ensefianza media de todo el pais. Implicé en primera instancia la entre-
ga de tres millones de notebooks a alumnos y docentes bajo el paradigma
denominado modelo 1 a 1.

El objetivo de este articulo es presentar algunos de los hallazgos re-
sultantes de las entrevistas realizadas en el afio 2011 a docentes y di-
rectivos de nivel medio, donde se indagé sobre la representacion que
tenian los mismos del Programa Conectar Igualdad y de la introduccion
de las TIC en las aulas. La investigacién incluyd el relevamiento de datos
en 21 escuelas (7 escuelas de cada una de las tres provincias). La técni-
ca de recoleccion de datos cualitativa que se utilizé fue la entrevista se-
miestructurada, realizandose 150 entrevistas a docentes y directivos. Las
conclusiones de este trabajo constituyen un insumo para la evaluacién
y el redisefio de politicas ptiblicas de inclusion de TIC en educacion en
los paises de la region. El articulo se organiza de la siguiente forma. En
la primera parte se exponen las principales caracteristicas del Programa
Conectar Igualdad en Argentina y se plantean los principales debates en
el campo de la educacién sobre la introduccion de las TIC en la escuela
en América Latina.

En la segunda parte se analizan las representaciones de docentes y di-
rectivos de escuelas de educacion media en el afio 2011 en las tres pro-
vincias de la Patagonia seleccionadas. Las representaciones se organiza-
ron en tres dimensiones de analisis. Las mismas son: a) Representaciones
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acerca del posicionamiento docente; b) Representaciones sobre cambios
en las practicas aulicas; c) Configuraciones docentes frente a las practicas
educativas con TIC.

Finalmente se realizan conclusiones, primero sobre las tres dimensio-

nes de analisis y luego se analizan aspectos transversales a las mismas.

1. Debates entre especialistas sobre la introduccion
de TIC en educacion

1.1 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en educacion

En el ultimo tiempo, las instancias de intercambio en la sociedad se han
tornado cada vez mas complejas. Las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicaciéon se han configurado como un espacio publi-
co donde tienen lugar interacciones humanas: se debate, se indaga, se
construye conocimiento y se expresan multiples identidades, grupales e
individuales.

La proliferaciéon de las tecnologias de la comunicacién, la fragmen-
tacion de las audiencias y el aumento de la interactividad no solo estan
transformando nuestras relaciones diarias con los medios, sino también,
han modificado la constitucion de las subjetividades. Estos cambios,
impulsados por el avance tecnoldgico, configuran un nuevo escenario,
y el sistema educativo, como espacio publico y de encuentro social, es
también parte de esta transformacion. Es por esto que “(...) las nuevas
tecnologias se han convertido en un problema educativo, un desafio, una
oportunidad, un riesgo, una necesidad (...)” (Burbules & Callister, 2006,
p. 14).

Se observa que en los ultimos afios el sistema educativo es reconocido
como un espacio propicio para la inclusién de las TIC, pero las inversio-
nes realizadas durante la década de 1990 y los afios siguientes en América
Latina, por lo general no han acompanado el acelerado crecimiento de los
medios digitales, y
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(...) la impresién compartida a lo largo y a lo ancho del globo es
que la dindmica ha sido tan veloz y descentralizada que ha dejado
a las instituciones tradicionales rezagadas respecto de las nuevas
realidades que el mercado fue capaz de imponer. (Dussel & Que-
vedo, 2010, p. 10).

Sin embargo, en los tltimos afios, las politicas publicas vinculadas con
la integracion de los nuevos medios digitales en la educaciéon han recupe-
rado esta iniciativa y se han multiplicado las acciones, tanto de la inver-
sion en equipamiento como en capacitacion y produccion de contenidos y
materiales did4cticos (Tyack & Cuban, 2001).

En América Latina (al igual que en otras regiones del mundo), existen
diversos programas para la implementaciéon de las TIC en el aula, con
diferentes objetivos y alcances, como por ejemplo el Plan Ceibal en Uru-
guay, que planteo en el 2007 la entrega de una computadora por alumno
(siguiendo los lineamientos del proyecto One Laptop per Child -OLPC—, de
Nicholas Negroponte)'; Enlaces en Chile, que desde 1992 viene trabajando
en el equipamiento tecnolégico, produccién de contenidos digitales edu-
cativos, y capacitacion docente; o Enciclomedia en México, que viene tra-
bajando en esta misma linea desde el afio 2003 (Artopoulos & Kozak, 2011
y Vacchieri, 2013). En Argentina, en los tltimos afos, el Estado nacional
ha implementado diferentes acciones tendientes a la integracion de las
nuevas tecnologias en las instituciones educativas, por ejemplo, con los
programas nacionales Mi PC? Una computadora por alumno y Conectar
Igualdad.

Estos programas de incorporacion de los nuevos medios digitales en el
sistema educativo, si bien atin son incipientes, se insertan en el espacio au-
lico de un modo irrevocable, y presentan una aceleracion en la inclusion
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los estudios sobre este tipo de experiencias indican que muchas veces
se utilizan los medios digitales desde una légica instrumental en la que la

1 ElProyecto OLPC fue presentado por Negroponte en enero de 2006 en el Foro Eco-
noémico Mundial en Davos, Suiza.

2 Dicho programa se desarrolla desde el Ministerio de Industria. Segtin documentos
oficiales promueve la apertura de Centros de Ensefianza y Aprendizaje informatico (CEA)
gestionados por organizaciones sociales y agencias de desarrollo.
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presencia de estas tecnologias solo funciona de una manera superficial o
ilustrativa (Mezzadra & Bilbao, 2010). Sin embargo, existen también, ex-
periencias en las que las tecnologias son incluidas como una “dimension
estratégica de la cultura [en donde] la escuela puede insertarse en los pro-
cesos de cambio que atraviesa la sociedad e interactuar con los campos de
experiencia en que hoy se procesan los cambios” (Martin Barbero, 1999,
p. 198).

1.2 El Programa Conectar Igualdad en Argentina

En oposicion a las politicas de la década de 1990 en Argentina, y fren-
te a un sistema con “circuitos diferenciados de calidad” (Aguerrondo &
Carranza, 2009), se generaron desde el Estado nacional en los tltimos
diez afios politicas educativas que buscan revertir las consecuencias de
un sistema educativo altamente segmentado. En consonancia con lo ante-
rior, diversos organismos regionales e internacionales (Unesco, PREAL y
OCDE entre otros) junto con los gobiernos nacionales de la region, se han
propuesto el objetivo de lograr metas comunes con base a la equidad para
una educacion inclusiva y de calidad.

En Argentina, una de las lineas emergentes en politica educativa ar-
ticulada a la agenda educativa regional, refiere a la implementaciéon de
programas nacionales y provinciales relacionados con la insercion de TIC
en las escuelas publicas de ensefianza media. Al igual que otras experien-
cias desarrolladas en paises de América Latina en Argentina, a finales del
ano 2010 se puso en marcha el Programa Conectar Igualdad en todo el
territorio del pais.

Segtin los documentos oficiales, entre los propositos vectores del Pro-
grama Conectar Igualdad (en adelante PCI) se mencionan: revalorizacién
de la escuela publica; inclusién digital y mejoramiento de la calidad de
la educacién; acercamiento a los intereses y necesidades de los alumnos;
promocién de una mayor participacion en la formacion de los estudian-
tes; y disminucion de las brechas de alfabetizacion digital de la poblacion
(Consejo Federal de Educacion, 2010).

El universo de atencién directa por parte del PCI son los alum-
nos, docentes e instituciones de educacion publica: escuelas del nivel
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secundario, educacién técnico profesional, especial e institutos de for-
macion docente.

En su disefio el PCI tuvo como primera meta la distribucion de tres mi-
llones de computadoras portatiles (netbook) para estudiantes y docentes;
la instalacion de infraestructura tecnologica para cada escuela (servidor y
router para la intranet escolar); aulas digitales moviles para los institutos
de formacién docente; contenidos digitales para docentes; capacitaciones
virtuales; y progresivamente la insercion de capacitaciones especificas y
curriculares con modalidad presencial, desarrolladas a partir del trabajo
conjunto entre equipos nacionales y provinciales de cada jurisdiccion (Va-
cchieri, 2013).

La puesta en marcha del PCI® implic6 dotar a cada institucion educa-
tiva de nueva infraestructura, asi como la entrega de una computadora
por alumno desde la escuela para el uso escolar y domiciliario. Dicha es-
trategia corresponde a experiencias tecnoldgicas regionales denominadas
“modelo 1 a1” que consisten en la inserciéon de un piso o parque tecnolo-
gico para cada escuela, donde a partir de la distribuciéon de computadoras
portatiles a estudiantes y docentes se promueve el acceso a la intranet
escolar (mediante servidores) y a Internet (la Red de Redes).

En las primeras etapas del PCI se configurd una linea de trabajo que
consistio en la sistematizacion de estudios evaluativos y monitoreo du-
rante su implementacién. A partir de una convocatoria realizada por
el Ministerio de Educacion de la Nacidon, once universidades naciona-
les ptiblicas participaron en la elaboracion de estudios evaluativos por
regiones y en dos periodos (Primera evaluacion: 2011 y Segunda eva-
luacion: 2012). En este marco, la Universidad Nacional de Rio Negro
(UNRN) desarrollé dos estudios evaluativos en tres provincias argen-
tinas, abarcando el norte de la Patagonia: La Pampa, Neuquén y Rio
Negro. En este articulo se exponen algunos de los resultados del estudio
del afio 2011, en particular los referidos a la representacion de los do-
centes sobre el PCI y sobre la introduccion de TIC en educacion en el

3 Las acciones del PCI, se aplican mediante una trama institucional amplia conforma-
da por la gestion de la Presidencia de la Nacion; el Ministerio de Educacion; la Administra-
cién Nacional de Seguridad Social (ANSES); el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios; y la Jefatura de Gabinete de Ministros, ademas de la ejecucién conjunta
con los Ministerios de Educacion provinciales a partir de sus diferentes dependencias. Cada
organismo es responsable de determinados aspectos de la implementacion del programa.
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momento inicial del programa, cuando solo habia transcurrido un afo
o menos (segun el establecimiento educativo) desde el comienzo de su
implementacion®.

1.3 Practicas emergentes

El uso cada vez mayor de las TIC en la sociedad ha implicado la emer-
gencia de nuevas practicas sociales vinculadas con los medios digitales®.
Internet plantea una otra logica de funcionamiento y desde alli articula
nuevas formas de contacto, de producciéon y de circulacién del conoci-
miento y la comunicacion. A partir de la Web 2.0, el consumidor es cada
vez mas un interlocutor que produce y participa activamente de lo que se
lee y distribuye en Internet. Sin embargo, la capacidad creadora o innova-
dora de estos sitios es limitada, ya que generalmente el usuario tiene una
posibilidad finita de eleccion entre diferentes formatos o plantillas, o se
esta condicionado por el tiempo o calidad para subir imagenes o videos.
En este sentido, si bien Internet posibilita la intervencion o la modificacién
de ciertos aspectos de los bienes culturales disponibles, esto no significa
que estemos en presencia de una estructura participativa absolutamente
libre y democratica (Manovich, 2006). Tampoco la mera presencia de la
herramienta modifica las relaciones de desigualdad preexistentes en dife-
rentes sectores de la sociedad (Urresti, 2008).

De todas maneras, las posibilidades interactivas que ofrece Internet
son amplias y no se limitan a la circulaciéon de informacién entre un emi-
sor y un receptor. Las practicas generadas a partir del uso de este medio
han modificado, también, otras practicas sociales preexistentes, como por
ejemplo las relaciones cara a cara con amigos o con los docentes en la es-
cuela, que lejos estan de desaparecer. Son nuevos modos de “estar juntos”,

4 Es preciso aclarar que en el conjunto de instituciones seleccionadas para este anali-
sis, se encuentran las escuelas de educacion técnica profesional que cuentan con un periodo
mas prolongado de trabajo, primeramente por el Programa una Computadora por alumno
(2009) que luego se subsume al PCI (en diciembre de 2010).

5 Medios digitales entendidos no solo como Internet o las pizarras digitales interacti-
vas, sino también otros medios como la television, la industria cinematografica o la fotogra-
fia (Buckingham, 2008).
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que a diferencia de otras practicas tradicionales —como las generadas en
la escuela o en la familia— han abierto y desregularizado el espacio para
la inclusién de la diversidad estética y ética juvenil (Reguillo Cruz, 2000).

1.4 Nuevos lenguajes y entornos

Cuando se recupera la especificidad del lenguaje de los nuevos medios no
se estd afirmando que la palabra deja de tener importancia, pero si, que
empieza a perder su hegemonia como la forma valida o legitimada para
la comunicacién humana®. Los medios digitales representan un cambio
radical en la construccién y circulacion del conocimiento. Por un lado,
especialmente la computadora, “es un medio pero, a la vez, es una au-
téntico metamedio que incorpora digitalmente lo que antes eran medios
analdgicos separados. (...) es capaz de procesar y representar todo tipo
de informacion digital de manera integrada” (Rodriguez-Illera, 2004, p.
11). Es decir, se trata de una convergencia tecnoldgica que le propone al
usuario un acceso unificado a diversos lenguajes (sonidos, imagenes fijas
y en movimiento, textos) a través de una red de interfaces. Por otro lado,
en relacion a su propio lenguaje digital, posee propiedades especificas: la
digitalidad, la interactividad, la hipertextualidad, la multimedialidad, la
virtualidad y la conectividad o funcionamiento en red.

Las caracteristicas fundamentales del hipertexto muestran en qué me-
dida la incorporacion de este tipo de formato deberia romper o reformu-
lar las nociones basicas que sostienen la practica educativa (Burbules &
Callister, 2006).

1.5 El posicionamiento del docente

La incorporacién de las TIC en el aula significa propiciar otros modos
de lectura y de construccion de conocimientos para pensar las practicas

6 En este sentido, es interesante la definiciéon que Patricia San Martin hace respecto
de “lo hipermedial” cuando afirma que en €l “convergen dos grandes lineas: por un lado,
nuestra tradicion alfabética y, por el otro, la presencia de la oralidad en nuestra capacidad de
lectura audiovisual. (...) No solo pensamos con palabras, hay posibilidades de construccién
de sentido pluridimensionales que nos involucran sensiblemente y que permiten diversos
acercamientos al ‘paquete textual’ enriqueciéndolo en su intertextualidad” (San Martin,
2003, p. 38).
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educativas. En tanto que no solo interpela las nuevas tendencias o formas
mas “atractivas” o “entretenidas”” de abordar los mismos contenidos,
sino que podria transformar el proceso mismo de intercambio: la forma
en que nos situamos frente al otro (Gortland, 2006). Para que la inclusion
de las TIC en el aula cambie los modos de ensenar, también debe modifi-
carse la larga tradicion escolar que existe de otorgarle al docente un lugar
de autoridad, saber y poder, y dejarle al alumno un rol secundario, de
un mero receptor (Meirieu, 2003). Es decir, romper “con el modelo ban-
cario de la educaciéon que algunos consideran antitético a la Era Digital”
(Cabello, 2006, p. 72).

Las practicas sociales vinculadas con las nuevas tecnologias y los me-
dios digitales interpelan a la institucion educativa y, especificamente, los
modos, estructuras y logicas que desde la escuela se alientan y sostienen
histéricamente.

Desde el campo de los estudios culturales y de la comunicacion, Mar-
tin Barbero (2003) analiza puntualmente la forma de construccioén y circu-
lacién del conocimiento, tanto en la escuela como fuera de ella, y plantea
que entre estas dos esferas habria un quiebre, ya que responden a formas
diferentes de concebir el saber. Es decir existe una deslocalizacion del
conocimiento (Martin Barbero, 2003) frente a los diversos tipos y modos
de acceso a la informacién que tienen las personas. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion traen aparejado necesariamente otro tipo
de practicas culturales que de algin u otro modo interpelan las practicas
escolares. Las practicas culturales devenidas con las TIC problematizan
el monopolio de conocimiento “socialmente” legitimado al interior de la
escuela, y por tanto a la subjetividad de los docentes y los estudiantes.

En este sentido, han sido ttiles los diversos estudios que indagan acer-
ca del posicionamiento docente (Valverde & Garrido, 1999; Cuban, 2001;
Prensky, 2001; Gélida Vargas, 2006, et al.) ya que intentan problematizar
los diversos factores que intervienen con la incorporacién de las TIC en
los procesos educativos. A gran escala es util un andlisis acerca del posi-
cionamiento de este actor en los modernos procesos de deslocalizacion

7 Véase el andlisis de un estudio empirico en este sentido por Dussel (2011), realizado
en escuelas secundarias de Argentina donde se problematizan recurrentes representaciones
de docentes acerca del sentido del “entretenimiento” y lo “significativamente didactico” en
las practicas educativas al interior de las aulas.
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del conocimiento devenidos por las tecnologias y por otra parte, a una
escala de andlisis desde las subjetividades, es interesante indagar qué
factores contribuyen o son obstaculizadores respecto de cada escuela en
particular.

1.6 Practicas educativas con TIC: entre el determinismo
tecnoldgico y las nuevas alfabetizaciones

El lugar que algunas politicas educativas (y discursos provenientes de
otros ambitos) le otorgan a las TIC, por lo general, responde mas bien a
una vision instrumental, y la mayoria de las veces se centra en el desa-
rrollo y dominio de habilidades descontextualizadas o en una aplicacion
accesoria de los contenidos curriculares (Buckingham, 2008; Quiroz, 2003;
Litwin, 1995). Ademas, esta perspectiva tecnocratica, reduce las nuevas
formas de comunicacion a internet o a tecnologias especificas, como las
pizarras interactivas o CD-ROMS educativos, omitiendo el caracter digital
y multimedial que también poseen otros medios como la television o el
celular.

Las practicas de ensefianza o un intento de actualizacién de la escuela
en relacion a los medios digitales, no puede reducirse a la incorporacion
de dichas tecnologias bajo un modelo transmisivo tradicional de educa-
cion (Salomoéné& Tedesco, 2000). En este sentido “No es la mera presencia
de las TIC lo que puede generar un cambio educativo relevante, sino los
modelos de practica docente desde los que se disefia la ensefianza” (Mar-
tin & Marchesi, 2006, p. 10).

Las TIC representan un campo muy amplio y rico para desarrollar ta-
reas de ensefianza y aprendizaje; tanto sobre las formas como sobre los
contenidos (aunque ambos aspectos resultan inseparables). El interés
acerca de incluir estas tecnologias como herramienta diddactica radica en
“analizarlas y comprenderlas, para poder formular un programa educa-
tivo que busque no solo el dominio de determinadas destrezas informati-
cas sino la capacidad para utilizar esas propiedades en cualquier contexto
que lo permita” (Rodriguez-Illera, 2004, p. 12).

En este sentido, Buckingham (2008) aporta una perspectiva que intenta
superar la visién instrumental para profundizar el aspecto multidetermi-
nado que poseen los medios digitales, ya no como herramientas neutrales
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que solo requieren del manejo de ciertas habilidades, sino como espacios
generadores de discursos ubicados social, econémica y politicamente. Es
asi como explica el concepto de medios digitales de la siguiente manera:
“considero esos elementos —internet, videojuegos— medios y no tecnolo-
glas, como maneras de representar el mundo y de comunicarse, y procuro
entender estos fenémenos como procesos sociales y culturales mas que
como procesos fundamentalmente técnicos” (Buckingham, 2008, p.13).

Asi pues, son numerosos los estudios que explican las nuevas posibi-
lidades y ventajas que las TIC podrian ofrecer para los procesos de en-
sefianza y aprendizaje. Y aunque estos abordajes hayan llegado a intere-
santes conclusiones, ain queda por indagar qué representaciones tienen
los principales actores escolares sobre ese fendémeno y como impactan en
las practicas aulicas en el marco de los programas de incorporacion de
tecnologias moviles.

En el marco de los discursos que giran en torno al papel de la escuela,
las nuevas tecnologias y las practicas educativas, se hace necesario desmi-
tificar algunas premisas circulantes. Si bien no existen respuestas claras o
absolutas a las nociones aqui planteadas, si se considera pertinente pensar
en aquellos mitos que actualmente pueden estar interpelando a la escuela
y a los actores que conviven en ella (familias, docentes, estudiantes). Con-
trario a lo que se cree,

los cambios en los estilos pedagégicos no dependen exclusivamen-
te de los cambios tecnolédgicos. [Esto llevaria a] pensar que la falta
de aplicacién de los métodos activos de ensefianza, proclamados
desde hace ya mas de medio siglo, se explican por causas técnicas
y no por factores sociales, politicos e institucionales que las nuevas

tecnologias no modifican por si solas (Tedesco, 2000, p. 11).

Asi pues, seria considerable pensar a una escuela que intente ponerse a
“tono” con las configuraciones textuales, relaciones de socializacion y dis-
cursos visuales del siglo XXI. En lo que no se intenta caer es precisamente
en la dimension instrumental de los medios, de las viejas y las nuevas
tecnologias, sino que se plantea una insercion de la educacién atin mas
amplia, lo que nos desafia a salir y ver por fuera de los muros escolares
para permear hacia adentro. Ver los modos de comunicacién y educacion

Universidad Santo Tomas, Maestria en Educaciéon




Las TIC en la educaciéon media: juna herramienta mds o nuevo contexto... 33

complejos y difusos que alberga la sociedad en la cual viven los nifios,
los jovenes y los adultos. Con lo cual pensar en practicas educativas que
apunten a fortalecer las redes (no tecnoldgicas) escolares, el aprendizaje
con y entre pares (estudiantes-estudiantes, docentes-docentes), el apren-
der a aprender y el trabajo colaborativo son algunas -entre tantas- premi-
sas que devienen del paso de época de un siglo a otro.

Otras de las ideas que circulan frecuentemente estan contenidas en el
concepto de alfabetizacion digital. Se tiende a pensar que incluir las nuevas
tecnologias en las practicas de ensefianza-aprendizaje significa incorporar
otros recursos pero desde una mirada instrumental e ilustrativa, dejando
por fuera el debate pedagogico acerca de los aportes, potencialidades y
alcances de esa propuesta educativa. Hablar de “alfabetizacion digital”
es referirnos de un modo reduccionista a este fenémeno educativo de la
época. Modo que enfatiza en la herramienta y no en los fundamentos edu-
cativos (Salomon, 2001), en cambio hablar de “nuevas alfabetizaciones”
refiere a la inclusion de otros enfoques hacia las practicas educativas en la
escuela. Como se sefiala en los parrafos anteriores, esto “hace referencia
a la posibilidad de acceder a un cédigo o lenguaje y también de com-
prenderlo y usarlo creativamente. En torno a esas tres acciones (acceso,
comprension y creatividad) podran estructurarse contenidos interesantes
y relevantes que aporten a la formacion intelectual, critica y estética de los
estudiantes” (Dussel & Southwell, 2009, p. 3).

Por ultimo, las tecnologias ayudan a aumentar significativamente el
acceso a la informacion, sin embargo es el educador quien contribuye a
resignificar el conocimiento en el marco del curriculo. Se recuperan las
tradiciones®, se incorporan nuevas, y se aceptan las que caducan. El maes-
tro es quien ensena al alumno el oficio de aprender, y en ese proceso, el
alumno es visto como un sujeto activo. En este sentido Tedesco afirma:

En un mundo donde la informacién y los conocimientos evolucio-
nan rapidamente, estaremos obligados a educarnos a lo largo de
toda la vida. Preparar a los docentes para esta tarea es, en conse-
cuencia, uno de los ejes fundamentales de las politicas educativas
actuales (Tedesco, 2000, p. 11).

8 Tradiciones en el sentido trabajado por Malosetti Costa, 2007.
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2. Representaciones sobre la introduccion
y efecto de las TIC

A través del analisis de los relatos de los entrevistados se observaron di-
ferentes representaciones sobre las TIC y sus usos’ en el aula. Siguiendo
a Aprea (2006), las representaciones!® conforman el modo en que los do-
centes comprenden, comunican y se relacionan con las TIC y la escuela.
Como consecuencia del lugar que ocupan en los procesos de intercambio
simbdlico dentro de la sociedad, las representaciones actttan como condi-
cionantes de las practicas presentes y futuras de las TIC en el aula.

Se parte del supuesto que las transformaciones que produzcan los usos
actuales de las TIC en los procesos educativos, estan condicionadas por
las representaciones que construyen los docentes de su relacion entre las
TIC y la institucién escolar (Aprea, 2006).

En este articulo, se analiza como ciertos debates que se producen en el
campo de las ciencias de la educacién (resefiados mas arriba) en relacién
a la introduccion de TIC en educacién, en particular sobre los modelos 1
a 1, se reproducen en la arena cotidiana de la escuela en los discursos de
docentes, directivos, preceptores y referentes técnicos escolares.

En este sentido se han determinado tres dimensiones de andlisis. Las
mismas son: a) Representaciones acerca del posicionamiento docente; b)
Representaciones sobre cambios en las practicas aulicas; c) Configuracio-
nes docentes frente a las practicas educativas con TIC. A continuacion se
detalla el analisis de cada una de ellas con base a las respuestas a entrevis-
tas realizadas a docentes y directivos.

9 Se entiende los usos de la tecnologia informatica en relacién a aspectos vinculados
con la seleccidn, jerarquizacién y utilizacién de la informacién y su inclusién en la ensefian-
za de determinada disciplina, asi como también la produccién de sitios web, la produccion
de précticas de conectividad intra y a través de la red y la evaluacién de los cambios que
se produzcan tanto en Internet como en otras propuestas informaticas y sus consecuencias
(Cabello, 2006).

10 Representaciones entendidas como construcciones discursivas vinculadas con dis-
tintas formas de intercambio social con capacidad para dotar de sentido a acciones sociales
especificas. El abordaje de las representaciones sociales posibilita, por tanto, entender la di-
namica de las interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas sociales,
pues la representacion, el discurso y la practica se generan mutuamente (Abric, 1994).
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2.1 Representaciones acerca del posicionamiento docente

Una de las dimensiones mas relevantes para abordar las transformaciones
que se generan dentro de la escuela, es analizar los cambios percibidos
por los distintos actores respecto del posicionamiento del docente frente
al ingreso de las TIC. En sintesis, la netbook, ;provoca un cambio funda-
mental en el rol a desempenar por los docentes, o es una herramienta mas
con la que el docente debe convivir en el proceso de ensehanza? ;Qué
implicancias y factores entran en juego respecto del posicionamiento do-
cente ante las TIC y los estudiantes en los procesos educativos?

Entre las interpretaciones relevadas predominan aquellas que estan
en sintonia con los aportes de Buckingham (2008), Quiroz (2003) y Lit-
win (1995), donde se brinda a las TIC un rol predominantemente ins-
trumental, que permite un acceso distinto a los contenidos curriculares.
Este acceso modificaria y aceleraria los tiempos de algunas practicas au-
licas, pero sin representar un cambio fundamental en el posicionamiento
del docente.

iEl rol del docente es claro!, en mi caso no se modifica, lo que pasa
es que cambia la manera de ensefiar, nada mas, mi rol sigue siendo

el mismo (docente, escuela agrotécnica)'.

El rol no, lo que se va a modificar es la actividad del docente, o
sea, el docente va a tener que ser mas activo, se van a modificar los
tiempos dentro del aula y también la clase va a ser mas dinamica.
El chico va a estar mas involucrado, va a estar mas despierto, va a
estar en frente de la computadora y va a saber lo que esta haciendo

(docente, escuela media).

Por otra parte, existen representaciones recurrentes que apelan al con-
vencimiento de que como consecuencia del uso de TIC dentro del aula
van a resultar una serie de transformaciones en la postura del docente
frente al alumno y viceversa:

11 A los fines de no revelar la identidad de los entrevistados no se especifica el nom-
bre del colegio y la provincia.
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(...) van a ser mas agiles las actividades y la correccién también. La
posicion del docente frente a los alumnos va a cambiar, de los alum-
nos frente al docente también (...) va a ser una postura mas abierta
del docente frente a sus alumnos, posiblemente pueda ampliar los
conocimientos de una manera mas agil frente a los alumnos y frente

a su disciplina (...) (Directora, escuela media).

En términos generales, se observa una actitud positiva por parte de los
actores educativos para enfrentar los desafios que genera el PCI. Ya sea
reflexionando sobre su rol como docentes o instruyéndose en el uso de las
nuevas tecnologias para luego poder aplicarlas dentro del aula.

Si te soy sincera, jes cambiar todo! Vos imaginate que nos educaron
de una manera, uno sale a dar clase de la manera en que lo han
formado, y esto es cambiar esa cuestion tradicional, jcambia radical-
mente! Es un desafio, pero como todo desafio es lindo, con miedos,
nadie dice que no, me parece que no va a ser de una dia para el otro,
ami me parece que todo es gradual: nosotros estamos aprendiendo,
iy los chicos también! Es una nueva herramienta que se utiliza en el

aula (docente, escuela agrotécnica).

Aunque es dificil que los docentes manifiesten en las entrevistas
su indiferencia respecto al PCI y la voluntad de mantener las netbooks
fuera de su clase (en términos metodologicos es algo “socialmente no
deseable”), los mismos docentes advierten sobre la existencia de com-
panieros que deciden no utilizar este tipo de herramientas al interior de
las clases.

(...) es gente stper estructurada, que viene de aquella vieja forma-
cion, donde el que tiene la palabra y sabe es el docente y el alumno
tiene que aprender, y, jno es asi! El alumno sabe un montén de co-
sas y nos dan vuelta y media, y entonces por qué no capitalizar eso
y decir ‘bueno, esto es interactivo’, tiene que ver con un montén
de factores: con la formacion, con la familiarizacion, con cuestiones

personales (Directora y docente, escuela agrotécnica).
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(...) los mas criticos normalmente suelen ser los profesores que ya
tienen mucha antigiiedad, jhay miedos en torno a esto! (...) a los
profes que tienen muchos afios dando clase les asusta mucho el
hecho de perder control sobre la clase (...) sienten que pierden au-

toridad (docente, escuela agrotécnica).

Yo creo que pasa mas por una cuestién de edad o de uso cotidiano
de la computadora. Mucho miedo a aprender todo lo que, por ahi,
gente joven ya conoce. A aprender y aplicarlo, ;no? A aprender y
aplicarlo en el aula (...) se aprecia acd, a docentes que se estan por
jubilar o muy cerca y, cuando los escuchas hablar tienen mucho
miedo o muestran mucho miedo a la implementacién de la compu-

tadora y jNo muchas ganas! (docente, escuela agrotécnica).

En este sentido, un docente plantea algunas transformaciones en la
relacién docente alumno que se estarian operando como consecuencia de
la introduccidn de las netbooks en el aula.

(...) la situacién es muy simple, me parece que el alumno le esta
demostrando en ese momento al que esta al frente que no tiene ab-
solutamente el poder del saber, del conocimiento, sino que el cono-
cimiento esta en todos lados y esa fluidez de cosas nos va a llenar la
bolsa de conocimientos a todos nosotros. A mi no me molesta para
nada que el alumno me ensefie cuestiones que no sé (...) (docente,

escuela media).

Al respecto, existen representaciones de la gestion jurisdiccional pro-
vincial donde se espera que el PCI ayude a disminuir las asimetrias que
existen entre el alumno y el docente, lo cual sefialan los funcionarios pue-
de ser interpretado por algunos como negativo al generar “indisciplina”
y “falta de respeto” a las normas. En contraste con esa postura, algunos
funcionarios entrevistados consideran que dicho acercamiento puede lle-
gar a ser muy positivo:

Y esto de que el docente necesite al alumno, porque se le trabd la

maquina y el alumno le dice ‘qué tiene que hacer’, eso cambia la
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vinculada con la modificacion del rol docente tras la insercion de herra-
mientas tecnoldgicas dentro del aula. Muchos docentes han manifestado
la posibilidad de que en los temas vinculados con la tecnologia, sean los

relacién. Es como irse de campamento con los alumnos, los pone en
un plano de igualdad y hasta inferioridad a los maestros. Esas si-
tuaciones, por comentarios que tenemos, no lo hemos medido, pero
mejoran para bien la relaciéon (Coordinador PCI de una provincia

de la Patagonia).

La posibilidad de que los alumnos se vuelvan facilitadores esta muy

estudiantes quienes les ensefien.

tercambio, buscando alejarse de la idea de que el docente es siempre el
que debe saber, y el alumno el que debe aprender. Llevar adelante las
transformaciones propuestas por el PCI va a ser un proceso de aprendiza-
je conjunto que involucrara a los actores centrales de la relacién pedagoé-

(...) como te decia recién, hay chicos que estan constantemente
bajando programas de Internet, que el ambito familiar le permite
hacer eso y esta pegando alla, pegando aca y son cosas que yo no
sé. Algunos que craquean juegos, programas, ellos vienen y te ense-
fian y obviamente que hay que intercambiar (...) (docente, escuela

media).

Que aprendamos de los alumnos, hay que ser humildes, los chicos

en muchas cosas nos superan. (docente, escuela media).

(...) [en referencia a que los chicos sean los que le ensefan algo] al
principio cosquillas y después ya me acostumbré (...) creo que ahi

estd el quiebre, ahi estd el cambio (docente, escuela agrotécnica).

En este sentido algunos actores resaltan el caracter freireano de este in-

gica, docentes y alumnos.

Entonces la relaciéon alumno-docente es distinta, completamente
distinta. A algunos les cuesta mucho adaptarse a eso, que son ade-

mas los que mas se resisten a la tecnologia. Si me sorprendi6 por
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ejemplo (...) los docentes mas viejos. Son los que mas se prendieron

(Director, escuela agrotécnica).

Algunos docentes se detuvieron a analizar las consecuencias positivas
que se desprenderian de esta nueva logica dentro del aula. Por un lado
sefalando que este intercambio con los alumnos podria llevar al docente
a acercarse mas al alumno en lo personal, al mismo tiempo que generaria
una especie de empatia del alumno con respecto al docente.

Pero, ya te digo, yo le tengo mas miedo a cudl va a ser la relacién
del docente con la computadora, que los chicos con la compu (...).
Creo que va a ser un aprendizaje mutuo... los chicos van a tener
mucho que ver en el aprendizaje del docente (docente, escuela

agrotécnica).

En términos de Burbules y Callister (2006), las nuevas tecnologias son
un problema y un desafio, pero a su vez una oportunidad y una necesi-
dad, que dificilmente pueda ser evadida.

En sintesis, con respecto al posicionamiento del docente a partir de la
introduccién de TIC hay miradas encontradas entre los docentes y direc-
tivos. Un conjunto de ellos cree que “no hay nada nuevo bajo el sol”, y
que por lo tanto el docente seguira manteniendo su lugar de autoridad y
centro del saber, porque la computadora es solo una herramienta mas. En
cambio otro conjunto de docentes tiene expectativas de que los alumnos
puedan utilizar sus saberes sobre informatica adquiridos fuera de la es-
cuela y de esta manera producir de manera colaborativa con los docentes
instancias de aprendizaje.

2.2 Representaciones sobre cambios en las practicas aulicas

En este punto se analizan las representaciones sobre los distintos usos,
problemas y transformaciones que los docentes identifican a la hora de
plantear la utilizacion de la netbook en las clases. En una primera impre-
sion puede sefialarse que llevar las netbooks al trabajo aulico implicé un
proceso complejo y que no estuvo libre de obstaculos. En parte por los
problemas técnicos (relacionados con la instalacion de las redes y las
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dificultades de acceso a internet en algunas escuelas) y en parte por la
novedad que implicd para los estudiantes.

(...) estamos complicados con los cursos numerosos, porque em-
piezan con el tema que se conecta [a Internet], que no se conecta,
eso te interrumpe un poco la clase. Después, pasadas las primeras
impresiones, es como todo, les cuesta agarrar viaje porque se dis-
traen mucho, es la novedad, porque yo les puedo mostrar la panta-
1la (...), son chicos, es la novedad (referente técnico escolar, escuela

agrotécnica).

Mas alla del entusiasmo que genera este nuevo artefacto entre alum-
nos y varios de los docentes, algunos actores advierten que en el momento
de aplicarlo en el aula debe ser considerado como un aporte més, que no
viene a reemplazar la tiza, ni el pizarrén, ni el libro.

Yo lo veo al sistema este no como dejar de lado todo lo que se esta
haciendo, sino como un anexo a lo que se esta haciendo (...). Yo no
veo que los chicos tengan que dejar de usar carpeta porque tengan
computadora. Es algo mas, jmucho mas!, de lo que van a tener que

usar para lograr el aprendizaje (...) (docente, escuela agrotécnica).

“(...) espero que la netbook sea una herramienta mas, que no reem-
place la carpeta, ni el cuaderno. El hecho de que el alumno escriba

espero que no desaparezca (...) (preceptora, escuela media).

Segtn las representaciones de los docentes, una transformacién que
traeria aparejada la aplicacion de las TIC en la clase, es con respecto a la
evaluacion. La cual segiin algunos no solo deberia ser redisefiada de for-
ma que exista un correlato entre el dictado de las clases y la forma de eva-
luacion, sino que a su vez permita repensar la forma en que se evaltia en
forma integral. Dadas las facilidades que brindan las nuevas tecnologias
podria hacerse un seguimiento mucho mas personal de las trayectorias de
los alumnos, lo cual invitaria a pensar en estrategias de evaluacion que no
solo se fijen en los resultados finales, sino también en las trayectorias de
los alumnos.
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Porque uno de los graves problemas es la evaluacién. Porque vos te
encontras con toda esta tecnologia, y la evaluacién sigue pasando

por una prueba escrita (Director, escuela agrotécnica).

Permite un seguimiento y una evaluaciéon mucho mas fehaciente
que la tradicional. (...) Esto de las maquinas cambia la forma en que
se da la clase, la forma en la que se da la ensefianza, la forma en la
que se recibe y sobre todo la forma en que se evalta, jbasta ya de
que hay que poner las notas y enseguida salimos a tomar una prue-
ba! ;Y todo lo demas, todo el proceso? Esto viene al pelo porque
entonces uno va viendo que el alumno busca y busca y quiza a la
larga es un camino erréneo. ;Pero cuantos cientificos llegaron por
un ‘camino erréneo’? Y no por eso dejaron de ser cientificos (docen-

te, escuela agrotécnica).

Lo anterior remite a debates educativos de las tltimas décadas res-
pecto a los dispositivos que norman sobre la evaluacion y los sujetos que
participan del proceso de ensefianza y aprendizaje. El PCI actualiza nue-
vamente estas problematicas al interior de las escuelas.

Muchos entrevistados consideran que, a diferencia de otros recursos
que se utilizan en el aula, la netbook favorece el dialogo y la participacién
de los alumnos en clase. Rompe barreras de “timidez” o “desinterés” en-
tre los alumnos.

(...) cambios positivos hay, si (el alumno) no sabe, pregunta (...)
estan ansiosos de trabajar en las netbooks. Entre los colegas nos
preguntamos, nos apoyamos. La netbook va a ayudar a hacer un
seguimiento mas cercano a los alumnos (...) (preceptora, escuela

media).

(...) cambios hay, en mi caso yo tengo mejor vinculo. Antes [a un
alumno] no le conocia la voz en todos los ochenta minutos, y hoy en
dia le conozco la voz, o sea lo escucho una o dos veces al menos en
los ochenta minutos. Porque te llaman cuando vos estas haciendo el
trabajo, de cdmo se hace aquello, como se hace esto, cémo hago para

subrayar, cdémo pongo mayuscula. Entonces por lo menos empezas
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un didlogo con un chico que antes no le conocias la voz (...) (docen-

te, escuela media).

En sintesis, con respecto a los posibles cambios en las practicas de ense-
flanza y aprendizaje en el aula hay diferentes posturas. Algunos afirman
que en esencia hay una continuidad en la modalidad de trabajo 4ulico a
pesar de la incorporacién de las computadoras. Otros en cambio afirman
que el modelo 1 a 1 implica repensar la didactica, la forma de evaluacién
y el proceso de aprendizaje.

Muchas de estas diferentes interpretaciones tienen su raiz en distintas
configuraciones de los docentes frente a las practicas educativas con TIC.

2.3 Configuraciones docentes frente a las practicas educativas
con TIC

Finalmente, como ya fue advertido anteriormente, se busco identificar
actitudes o concepciones recurrentes respecto al uso de las tecnologias
a partir de la implementacion inicial del PCI. Se hallaron algunos de los
tipos definidos en la clasificaciéon docente presentada y explicada en el
marco tedrico de la primera parte. En este sentido, a partir de los datos
recogidos en las entrevistas, se identificaron cuatro tipos:

e Las TIC como herramientas para transmision de contenidos y
realizacion de actividades de ensefianza.

¢ Las TIC como “enciclopedias”.

* Las TIC como facilitadoras del aprendizaje, la motivacion y el
protagonismo del alumnado.

e Las TIC como nuevos entornos para la creacion de materiales y
contenidos por parte de los docentes y alumnos.

2.3.1 Las TIC como herramientas para transmision de contenidos
y realizacion de actividades de ensefianza

En las tres provincias analizadas pudo identificarse una fuerte presen-
cia de una concepcién herramental de la netbook. Muchos docentes se
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refirieron a la misma como solo una herramienta mas que va a permi-
tir una mejora, pero sin transformar la ldgica presente en las practicas
preexistentes.

Yo sigo trabajando como siempre con, a lo mejor, el complemento
de una nueva tecnologia, de una nueva herramienta (docente, es-

cuela especial).

(...) es una herramienta mas, es mas atractiva, pero no creo que por
esta herramienta sola vayan a mejorar su rendimiento, porque si
no tienen actitud para abrir el libro tampoco van a tener actitud
para prender la maquina y estudiar (...) (referente técnico escolar,

escuela agrotécnica).

(...) depende mucho del chico, la computadora no va a hacer que
apruebe o desapruebe. Es una herramienta (...) (docente, escuela

media).

En consonancia con lo expresado por Bukingham (2008), el lugar que
se le da en estos discursos a las TIC en educacién queda degradado al de
un instrumento para el desarrollo de habilidades técnicas descontextua-
lizadas o para el acceso a los mismos contenidos curriculares. Siendo la
introduccién de la netbook comparable por ejemplo con la calculadora en
los procesos de ensefianza.

En cuanto a los usos particulares que se asocian a esta concepcién sobre
la netbook, y el lugar que las tecnologias pueden tener en el aula, los do-
centes destacan el uso de documentos en formato PDF, videos e imagenes.

Si, pero el tipico chiste de que hacemos lo mismo en el papel que
lo que hacemos en la computadora... por ejemplo, le he puesto
multiple choice, se los mando por el e-learning (...) ellos lo contes-
tan en la misma plantilla y me lo devuelven (...) (docente, escuela

agrotécnica).

Estoy empezando a implementarla. (...) Mucho archivo PDF que

me facilita, en lugar de traer la fotocopia clasica, me facilita el hecho
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de poder bajar informacién que la bajo de mi casa y la traigo en
el pendrive. (...) Después lo utilizamos. (...) Entonces, por ejemplo,
distribuyo distintas tareas para tratar desde dos textos (...) y que en
el software Foxi podés subrayarlo, marcarlo y del Word, también.
(...) También traer imagenes. Videos, no. Pero imagenes, si (docen-

te, escuela agrotécnica).

En su gran mayoria los entrevistados plantean que las TIC sirven a
la simplificacion de tareas previas. Por ejemplo, traer un archivo digita-
lizado en lugar de las fotocopias, enviarlas por e-mail en lugar de hacer
entrega del papel.

Hace tiempo que preparo clases con PowerPoint o filminas en ori-
gen porque es algo que desde la universidad viene arrastrandose.
(...) De proyectarles cosas, después nos quedamos sin cafién que se
rompid y nunca pudimos reponer el cafion... eso tuvo un corte. (...)
Y ahora empezando de vuelta con las computadoras que te abre un

poco el panorama (...) (docente, escuela agrotécnica)

(...) en la parte técnica donde yo me desenvuelvo, a nosotros nos
facilitaria enormemente en un monton de cuestiones, sobre todo en
dibujo técnico. Mejor que esa mecanica de traérsela en fotocopia o
dibujarsela en el pizarréon me llevaria los 80 minutos y que ellos la
guarden y la abren en la computadora es otra clase (...) facilitaria
un montoén cosas que hoy en dia son engorrosas (...) (docente, es-

cuela media).

Dentro de estas practicas, muchas veces se tiende a fetichizar la he-
rramienta informatica, creyendo que por su simple uso los alumnos van
a aprender, sin necesidad de un acompafamiento o participacion activa
del docente.

(...) otros creen criticamente que, bueno, ahora con la netbook
‘ya estd’, inclusive algun docente, tengo la percepciéon de que
hay inmovilidad, porque creen que con el solo hecho de que lle-

guen las netbooks ya el chico va a aprender mas geografia o mas
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historia (Coordinador Provincial del PCI en una provincia de la

Patagonia).

Uno de los docentes, a pesar de no escapar a la concepcion instrumen-
tal de las netbooks, advierte al respecto.

(...) me doy cuenta que la computadora es una herramienta, un fa-
cilitador, porque hay procesos cognitivos que (...) en el alumno hay
que desarrollarlo de la forma tradicional para que el chico termine
de entender el proceso (...) por ejemplo, hacer el libro diario, bue...
es facil, armaban el libro diario, codificaban las cuentas, pasaban
los mayores buen... pero para poder hacer ese sistemita vinculante
entre las cuentas, el mayor, el balance de suma y saldo, indudable-
mente el chico tenia que conocer muy bien todo el proceso contable,
es decir, como sintesis del proceso contable era muy bueno porque

era una forma de aplicarlo (docente, escuela media).
2.3.2 Las TIC como “enciclopedia”

Casi con igual presencia en el discurso de los actores pueden encontrarse
referencias a las netbooks, o al uso de TIC, en términos estrictamente vin-
culados al acceso a la informacion. La netbook, tanto con, como sin acceso a
Internet, es concebida como una enciclopedia o biblioteca, pero de alcance
mucho mas vasto y sencillo.

Mi primera recomendacién es que busquen en Wikipedia, porque
me parece que Wikipedia es como... bueno es la enciclopedia mas
grande del mundo. (...) Después voy mirando y les digo que se fi-
jen en los autores, oriento sobre autores, sugiero algunas paginas.
(...) En el caso de psicologia sugiero el ‘DSM4’ que es un tratado
de psiquiatria. (...) La pagina monografias.com, ‘el rincondelvago.
com’. (...) Yo no veo mal el corte y pego. (...) Siempre les digo que
esta bien que corten y peguen pero ‘fijense como lo ensamblan, lean
lo que cortan y pegan, que tenga una ldgica, un sentido, un hilo

conductual (...) (docente, escuela agrotécnica).
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Si, si. Tenian que armar monografias con una serie de requisi-
tos. (...) Entonces utilizan la compu para explorar bien, para ir
a Internet y buscar informacién, para el armado de la mono-
grafia y, obviamente para la entrega previa (docente, escuela

agrotécnica).

Estos docentes admiten el quiebre que las TIC implicaron respecto al
monopolio del conocimiento sostenido en la escuela como tnico acceso al
saber. Desde esta concepcion de las TIC se estimula al alumno a explorar
aquellos espacios de conocimiento que estan por fuera de la escuela como
lugar fisico y con diversos lenguajes (Martin Barbero, 2003).

Por otro lado, tal como plantea Kozak (2010) el lugar que queda al
docente dentro de esta estructura se centra en el manejo técnico de la he-
rramienta, participando tinicamente en el proceso cognitivo del alumno
como un nexo, un facilitador, entre él y la computadora.

Aunque queda preguntarnos acerca de la profundidad de los procesos
cognitivos resultantes de estas actividades, algunos docentes remarcaron
que esta potencialidad del uso de las netbooks lleva a otras consecuencias
dentro del aula, se trata de tener un acceso mucho “mas rapido” y “sen-
cillo” a la informacidn, lo cual permite que se pierda menos tiempo en el
trabajo de busqueda de informacion, abordando directamente la cuestién
deseada en relacion a la informacion que se maneje.

Yo veo que para poder investigar tradicionalmente el chico tenia
que ir a la casa a buscar en Internet, buscar en la biblioteca, buscar
en varias opciones, buscar informacion, traerla, elaborarla, o sea in-
vestigar sobre un tema dentro del aula. Eso tenia la dificultad que
[los docentes] nunca trabajaban en nada y terminaban trabajando
con pocos alumnos o dictando informacién para poder repartirla
entre todos. Una de las estrategias es esa, que yo he implementado
aca, traer una carpeta con varios informes [digitales] o sea con in-
formacion (...) y que el alumno lo tenga ahi y usarlo como si fuera
una mini biblioteca en donde ellos pueden ir y buscar informacién

(docente, escuela media).
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2.3.3 Las TIC como facilitadoras del aprendizaje, la motivacion
y el protagonismo del alumnado

Con bastante presencia en los discursos de los docentes aparece la netbook
como un factor de motivacién para los alumnos. Partiendo de una idea
general de que los chicos se interesan por el uso de las tecnologias, sin
importar qué se esté haciendo.

(...) la idea es motivar al alumno, que tenga ganas de aprender a
través de una tecnologia que lo acerca a la realidad (docente, escue-

la especial).

(...) estamos dentro del aula y estamos dentro de una situacion de
paradoja bastante importante y particular, es que queremos ensefiar
al que no quiere aprender. Si nos ponemos en ese punto de partida,
a esos que no quieren aprender les estamos dando una herramienta

como para que ellos se interesen (...) (docente, escuela media).

Surge el convencimiento de que mediante la inclusion de herramientas
tecnologicas en las clases se podra cautivar el interés del alumno.

(...) la relacién de los contenidos con la realidad de los alumnos, de
la cercania, esto que te decia hoy, de que han nacido en un mundo
digital (...), si nosotros queremos conectar los contenidos actuales
con la realidad no podemos dejar de hablar de estos temas (Direc-

tor, escuela media).

(...) este sistema es mas atractivo que como se vienen dando las
clases de manera ortodoxa en el método tradicional, esto en cambio

es mas didactico (docente, escuela media).

Al respecto, Meririeu (2003) remarca justamente que no se deberia
unicamente incorporar las TIC para abordar los mismos contenidos en
formas mas “atractivas” o “entretenidas”, sino que las TIC invitan a una
transformacion mucho mas profunda del proceso de intercambio, de la
forma en la que el docente se sitiia frente al alumno, y viceversa.
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A pesar de los ante dicho, es mucho mas extrafio encontrar casos en los
que el docente busca transformar el contexto de ensefianza y aprendizaje
mediante usos concretos e innovadores.

Yo les pedi a un grupo de alumnos que tenian que hacer un dia-
logo (...) como hay veces que les da vergiienza (...) dije ‘se van a
sus casas, se juntan con su compafero, se ponen la netbook, hablan,
se graban y a mi me traen la grabacién’, entonces ahi nadie tiene
timidez, jporque compartirlo o socializarlo es mas facil! (docente,

escuela agrotécnica).

(...) surgio6 hacer una linea de tiempo (...) porque sabia yo que ha-
bia un programa donde se podian hacer lineas de tiempo, pero no
tenia tiempo de estudiarlo... entonces tiré al aula, a ver si alguien.
(...) Les dije, “yo no lo sé manejar’ pero la actividad estaba en el
punto dos. (...) Si alguien se anima a desarrollarlo (...) (docente,

escuela agrotécnica).

2.3.4 Las TIC como nuevo entorno para la creacion de materiales
y contenidos por parte de los docentes y alumnos

Otro grupo de docentes concibe a las TIC como herramientas o medios
que posibilitan un uso activo y creativo de las computadoras. En este
sentido, se prioriza la posibilidad que tienen las nuevas tecnologias para
construir nuevos materiales y contenidos y posicionar tanto a los docentes
como a los alumnos en el lugar de productores y no de meros consumido-
res de informacion o saberes.

Entre los ejemplos mas ilustrativos de esta representacion sobre la uti-
lizacién de las TIC se encontraron los siguientes relatos de docentes:

La transformacién educativa no es usar Word o PowerPoint. No es
un cambio de paradigma, el cambio de paradigma es otra cosa, es

por ejemplo aprender desde la creatividad (docente, escuela media).

(...) otra cosa que hicimos (...) era armar un blog (...) donde carga-

mos todas las actividades que habiamos hecho con esta profesora
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de [biologia] hora compartida por ejemplo: muestras de ciencia,
actividades de salida (...) y también dentro de ese blog disehamos
unas WebQuest para trabajar determinadas tematicas. Una de esas
tematicas era un trabajo que hicimos sobre origen quimico de la
vida (...) a partir de preguntas disparadoras (...) a raiz de esto se
van planteando actividades para que los chicos investiguen sobre
un tema. Finaliza con un PowerPoint, video o informe, y luego lo
exponen. (...) los chicos graban las experiencias del laboratorio, por
ahi, para sacar fotos es complicado por el traslado de la netbook,
pero los alumnos sacan las fotos con el celular, y la pasan luego a la
netbook (...) hubo un intercambio entre ellos que saben de tecnolo-

gia (docente, escuela media).

Finalmente, vale la pena resaltar el caso de una docente de inglés (de
una escuela agrotécnica). Las estrategias didacticas pensadas por ella
para usar las netbook van desde: escuchar canciones en inglés para de-
sarrollar el oido, utilizar imagenes para presentar un tema, hacer “pos-
ters online”, realizar presentaciones en PowerPoint y utilizar programas
digitales para ejercitar el vocabulario. Pero a su vez plantea que todas
las actividades de este estilo sean registradas por medio de fotografias
y videos, y después hacer un video con el software Movie Maker, para
luego subirlo a Internet.

Por lo tanto, al igual que otros estudios empiricos, existe un cuarto con-
junto de docentes que concibe a la inclusion de las TIC en educacion como
“una transformaciéon multilateral: ampliaria el horizonte del estudianta-
do, agilizaria los intercambios aulicos, y desencadenaria nuevos saberes
y mayores conocimientos” (Géliga Vargas, 2006, p. 27). En este sentido,
observamos docentes que consideran que el acceso a las TIC supondria
un cambio actitudinal que desencadenaria transformaciones orientadas
a la produccién colectiva de saberes y contenidos y, por lo tanto, mejoras
en el proceso de ensefianza. Esto se traduce fundamentalmente en que
el docente ya no se posiciona como la tnica fuente de saber, sino que
son los alumnos quienes también producen material y lo hacen circular.
Estos cambios en los modos tradicionales de ensefiar (docente-contenido-
alumno), repercuten en los vinculos afectivos y educativos que constru-
yen ambos actores sociales y son parte de una concepcion cuyos alcances
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posibilitan la construccién de nuevos discursos y posicionan tanto a los
docentes como a los estudiantes en un rol de productores mas que de
consumidores.

Conclusiones

Las conclusiones se resumen en dos partes. En la primera se sinteti-
zan los principales resultados encontrados sobre tres tépicos que son
al mismo tiempo objeto de conceptualizacién tedrica por parte de los
referentes especialistas del campo de los estudios sobre educacion
y TIC, y por parte de los docentes y directivos de educaciéon media
que en el afio 2011 comenzaron a participar del Programa Conectar
Igualdad modelo 1 a 1 en tres provincias de la Patagonia Argentina.
Los tres temas son: a) Representaciones acerca del posicionamiento do-
cente; b) Representaciones sobre cambios en las practicas aulicas y c)
Configuraciones docentes frente a las prdcticas educativas con TIC. En
la segunda parte se plantean los ejes transversales a esos topicos y que
estan abiertos al debate en la actualidad, luego de transcurridos solo dos
afos y medio de inicio del PCI en Argentina.

PRIMERA PARTE:
Analisis de representaciones de docentes y directivos

Sobre las representaciones acerca del posicionamiento docente

En esa seccién se analizaron las diferentes interpretaciones de los docen-
tes y directivos sobre posibles cambios en el posicionamiento del docente
a partir de la implementacion del PCI. Algunos manifestaron en las en-
trevistas que en esencia el lugar de autoridad del docente y su rol no se
verian alterados por la introduccién de TIC. Otros en cambio creen que
las transformaciones en la posicién del docente seran radicales, y gira-
ran hacia una “democratizacion” del espacio aulico, donde el aprendiza-
je seria interactivo y colaborativo entre docentes y alumnos. Incluso en
algunas escuelas han creado por iniciativa propia la figura del “alumno
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facilitador”*?, es decir un intermediario entre alumnos y docentes al mo-
mento de utilizar la computadora. De esta manera el lugar del docente
como monopolio del saber y del poder tendria un desplazamiento hacia
una ubicuidad del conocimiento y una descentralizacion de la autoridad
en el aula.

Representaciones sobre cambios en las prdcticas dulicas

Con respecto a si a partir del PCI cambiara o no la practica en el aula
hay miradas encontradas entre los docentes. Algunos plantean que no
contaban con las capacidades para llevar adelante cursos masivos de
alumnos con computadoras. Ademas, ciertos docentes manifestaron
que las actividades se dificultan porque no se cuenta con conexiones a
Internet adecuadas a las necesidades de las escuelas. Cuando nos focali-
zamos en indagar sobre si el PCI implicaria cambios profundos o no en
las practicas, varios docentes manifestaron que era solo una herramien-
ta mas que se integraba a otras de las cuales dispone el docente. Sin
embargo, encontramos docentes que ven en la introduccion del modelo
1 a 1 un incentivo para repensar la instancia de evaluacién e imaginar
un seguimiento mas particularizado del proceso de aprendizaje de los
alumnos.

Configuraciones docentes frente a las prdcticas educativas
con TIC

A partir de las entrevistas realizadas a docentes y directivos emergieron
de los datos cuatro tipos de configuraciones sobre las practicas educativas
con TIC. Cabe aclarar que las mismas no son categorias excluyentes. En
un mismo docente y en un mismo establecimiento educativo conviven
diferentes configuraciones, aunque en el plano analitico en principio en-
cerrarian contradicciones y conducirian a diferentes practicas y enfoques

12 Si bien la practica de alumnos “facilitadores” o “monitores” ha sido recurrente de
manera dispersa en algunas de las escuelas observadas, se destaca el caso de una escuela téc-
nica de Rio Negro con larga trayectoria en este tipo de practicas reglamentadas y sostenidas
desde la gestion institucional muchos afios antes de la llegada del PCIL. En este caso, con la
llegada del PCI dichas practicas se reconfiguran y contintian sosteniéndose.
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didacticos en el uso de las TIC. Las distintas configuraciones que tienen
esos actores centrales de la comunidad educativa merecen nuestra mayor
atencion, porque impactan de manera directa en el aprovechamiento de
los modelos 1 a 1 que se estan implementando tanto en Argentina como
en otros paises de Ameérica Latina. Por lo tanto, desde las politicas publi-
cas trabajar sobre estas representaciones de los docentes y directivos es
fundamental para maximizar todas las posibilidades que ofrecen las TIC
mas all4 de la herramienta, como nueva plataforma de trabajo colectivo
colaborativo y sinérgico entre alumnos, docentes e inclusive agentes ex-
ternos a la comunidad educativa.

Las TIC como herramienta para transmision de contenidos
y realizacion de actividades de enseiianza

Un grupo de docentes sostiene que con las TIC mejoran las practicas exis-
tentes y las conciben como una herramienta mads, en tanto ciertos pro-
gramas proporcionan modos “mas eficientes” de realizar las actividades
tradicionales. Le otorgan a las TIC la posibilidad de mejorar y sustituir las
actividades que hacian cotidianamente con otras tecnologias, por otras
con mas recursos visuales por ejemplo —entre otras ventajas—. Desde esta
concepcion, la computadora sustituye una practica por otra, pero sin cam-
biar los modos o estructura de la clase, no cambian los modos de circu-
lacién de la informacién, ni los roles, sino que las TIC se incorporan en
las tareas aulicas como soportes de tareas que antes se realizaban de otra
manera. Encontramos como ejemplo el caso del uso del PowerPoint para
exponer un tema o presentar un trabajo practico, o pasar un video en vez
de explicar el tema a través de la oralidad.

Queda por preguntarnos si esta concepcion de las TIC no implica
una transformacion en las practicas educativas, sino que es una tecno-
logia mas que se suma a otras como puede ser el libro o el pizarrén.
En este grupo, prevalece una mirada de las TIC como aparatos que se
utilizan de acuerdo a una necesidad puntual, se conforma una mirada
solo instrumental. Se ha observado que la incorporacién de las TIC al
trabajo en el aula recurrentemente ha generado mayor entusiasmo, pero
sin embargo no es suficiente para modificar sustancialmente los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje. Tal como lo plantea Gélida Vargas,
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“el entusiasmo que podrian suscitar las TIC no se conjuga indefectible-
mente con el aprovechamiento académico, ni con su opuesto” (Géliga
Vargas, 2006, p. 69).

Las TIC como “enciclopedia”

Un segundo conjunto de docentes y directivos representan a las TIC como
una herramienta que les permite acceder de una manera rapida, comoda y
facil a la informacion. Les facilita estar informados y actualizados, y es un
espacio donde esta “todo” y donde pueden encontrar material diddctico.
La utilizacién que hacen de las TIC es basicamente como un buscador, o
un sitio en donde se puede bajar material para usar en el aula. Una especie
de gran biblioteca gratuita.

En esta linea, se entiende que las TIC son una herramienta compleja
y que, para poder acceder a su informacién, requiere de esfuerzo y de
habilidades especificas como saber buscar, leer, lo que se resume en tener
cierto manejo de la herramienta. Se ha observado que desde esta confi-
guracion, el docente cumple un rol de mediador o intermediario entre la
informacion contenida en Internet y la tarea especifica de busqueda que
se intenta realizar. El docente orienta la buisqueda y ayuda a los alumnos
a encontrar los datos solicitados. Por lo general este trabajo del docente se
traduce en el armado de guias o trabajos practicos, sugerencias de paginas
o sitios y acompafiamiento en el uso de los buscadores.

A través del uso e implementacion de TIC se promueve una doble
intencion: no solo la de llegar a la informacion para transformarla en
conocimiento, sino que también se precisa del manejo y desempefio de
nuevas légicas para encontrar, comprender, seleccionar, manipular y
hacer transformable esa informacion. Esta perspectiva no implica una
transformacién profunda respecto de los roles o de los modos de fun-
cionamiento de la clase tradicional, pero si comienza a incorporar otras
fuentes de saber distintas al libro. Si bien el docente tampoco es el po-
seedor de “todo” el conocimiento, si atin es aquel que facilita el uso de
la herramienta y orienta su uso. En este sentido, el rol del docente no
cambia radicalmente de las practicas anteriores a la incorporacién de las
TIC en el aula.
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Las TIC como facilitadoras del aprendizaje, la motivacion
y el protagonismo del alumnado

Un tercer grupo de docentes entiende que el acceso a las TIC proporciona
mayor motivacién y que el cambio actitudinal desencadenaria todo tipo de
transformaciones y mejoras en el proceso de ensefianza. Desde este punto
de vista hay una tendencia a sobreestimar las posibilidades que brinda la
tecnologia como el factor central que posibilita dicha transformacién.

Desde el punto de vista de los vinculos, esta configuracidon concibe a
las TIC como tecnologias que modifican las relaciones entre los actores
de la comunidad educativa. Por un lado, permiten modificar las distan-
cias, e interactuar de modos diferentes, y por otro, propician nuevos mo-
dos de establecer la circulacion de la informacion. Esto se traduce funda-
mentalmente en que el docente ya no se posiciona como la tinica fuente
de saber, sino que son los alumnos quienes acercan material y lo hacen
circular. Estos cambios en los roles tradicionales de docente-alumno, re-
percuten en los vinculos afectivos y educativos que construyen ambos
actores sociales.

Las TIC como nuevo entorno para la creacion de materiales
y contenidos por parte de los docentes y alumnos

Finalmente, observamos que otro conjunto de docentes concibe a las TIC
no solo como un instrumento mas que se suma a la caja de herramientas,
sino como una nueva plataforma, un nuevo lenguaje, un nuevo entorno
de aprendizaje que posibilita un uso activo y creativo de las computa-
doras. En este sentido, se prioriza la posibilidad que tienen las TIC para
construir nuevos contenidos y conocimientos de forma interactiva y trans-
formar de esa forma tanto a los docentes como a los alumnos en actores
creativos que producen de forma colaborativa. Ese seria el uso mas com-
pleto de las TIC.

SEGUNDA PARTE: Un debate abierto

Tal como se ha planteado en este articulo, la incorporacion de las TIC a
través del modelo 1 a 1 a la institucion escolar es un proceso que no ha
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tenido una facil aceptacion en los contextos educativos, ya que predomi-
nan ciertos supuestos que tensionan el posicionamiento y las identidades
tradicionales tanto del docente como del alumno. Por un lado, y especial-
mente en la etapa inicial (afio 2011) de la masificacion del uso de las com-
putadoras en la educacion media, se creia que con la distribucion de las
computadoras y su presencia en el aula era suficiente para mejorar la cali-
dad del aprendizaje y el acceso a mas contenidos. Sin embargo, los datos
obtenidos del analisis de las representaciones sobre el modelo 1 a 1 que
propone el PCI en las escuelas, muestra una complejizacion del panorama
inicial, evidenciando una escuela que ya no tiene un discurso homogéneo
respecto de este tema.

En ese contexto, la llegada del PCI enfrenta a la institucion escolar con
un escenario en el cual la masividad deja menos margen para las decisio-
nes individuales. Dotar de una netbook a cada docente y a cada alumno,
modifica lo conocido hasta ahora en términos de incorporacion de TIC en
la escuela, es decir, el contexto de la sala de computacién tradicional de
las décadas de 1990 y 2000. Esta situacion genera un nuevo escenario, en
donde se resignifican los roles, las practicas, los comportamientos y los
vinculos.

En el marco de los estudios sobre modelos 1 a 1 y las representaciones
sobre el mismo cristalizadas en el PCI, se visualiza de un modo generali-
zado el discurso sobre la necesidad de reflexionar sobre otros modos de
ensefiar, posicionarse en el aula y vincularse con los alumnos. Una apro-
ximacion de este tipo, implica poner de manifiesto los alcances y posibili-
dades que brindan otras formas de ensefar distinguiéndolas de la moda-
lidad tradicional. Esta ltima cuestion permite entrever que el Programa
Conectar Igualdad deja en evidencia y recrea la actualidad de los debates
educativos en los actores escolares.

Como hemos analizado en el articulo, este es un debate que esta abier-
to en el interior de la institucion escolar, donde encontramos por un lado
discursos que consideran a la incorporacién de la netbook como la suma
de una herramienta, y otros que vislumbran el potencial de la tecnologia
trascendiendo el aula y generando un nuevo entorno de aprendizaje, que
provocara un trastrocamiento de la socializacion en la institucion escolar
y modificaciones en la vida de los sujetos.
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