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1) Introduccion

En los ultimos afios, el area del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén ha sido testigo de un
fuerte crecimiento demografico, debido principalmente a las expectativas de desarrollo
proyectadas por la exploracion y explotacion de fuentes energéticas de origen fosil (Kloster,
2014). Sumado a la tradicional matriz productiva de la region, se ha producido un proceso de
conurbacion creciente, que en términos generales no ha sido acompaiado de politicas a
mediano y largo plazo que acompafien ese crecimiento de forma ordenada y con una
planificacion sustentable, viable, respetuosa del medio ambiente, y por sobre todo, que tenga
en cuenta las distintas realidades que, muchas veces, padecen las personas que quedan
rezagadas en la competencia por el espacio fisico y social. Esta complejizacion de los
fenomenos sociales, producto ineludible del intercambio entre actores dentro de una
comunidad, se evidencia en procesos crecientes de debilitamiento del tejido social, aumento
de los indices de conflictividad, creciente percepcion de inseguridad asociada al delito y
demandas crecientes de respuestas institucionales, que a menudo son cristalizadas en medidas
que no tienen un previo analisis informado de la situacion, dependiendo entonces su éxito de
la buena voluntad de sus efectores.

Este trabajo, y los estudios empiricos de los que extrae la informacidon presentada, se
encuentran inspirados en un darea del conocimiento que aun se encuentra muy poco
desarrollado en América Latina, y en menor medida atin, en Argentina: La indagacion directa
y el trabajo de campo acerca del delito, la percepcion de inseguridad y la opinion publica
sobre las instituciones de seguridad, como policia, justicia y carcel.

Abarcar todos los temas mencionados en un trabajo de este tipo, por supuesto, no es posible.
Pero no debemos olvidar que deben mencionarse como parte de un complejo contexto de
relaciones humanas. Centraremos nuestro desarrollo en el analisis y determinacion de los
delitos contra la propiedad que no llegan a formar parte de las estadisticas oficiales, por
diversos motivos. Esto es lo que cominmente se conoce como “cifra negra” del delito. A su
vez, el recorte realizado respecto de los delitos contra la propiedad, responde a las
caracteristicas de los instrumentos disefiados y empleados para su registro, con las
particularidades que presentan, esto es, las encuestas de victimizacion realizadas en la ciudad
de Cipolletti, desde el afio 2013 por profesores y alumnos de la Universidad Nacional de Rio
Negro. Los datos con los que contamos seran también analizados con herramientas
informaticas especializadas en analisis espacial de informacion, mediante software
estadisticos y Sistemas de Informacion Georreferenciada (SIG)

Se pretende lograr aportes de informacion, y la generacion de espacios de debate complejos,
fundamentados y debidamente argumentados. Por ultimo, aspiramos a influir en propuestas de
estrategias de gobierno acordes al aumento de la complejidad de los procesos sociales de la
ciudad y la region.



2) Objetivos.
General:
- Estimar la cifra negra sobre delitos contra la propiedad en la ciudad de Cipolletti, en el

periodo 2013- 2016, segiin los datos de las Encuestas de Victimizacion de la Universidad
Nacional de Rio Negro (UNRN).

Especificos:

- Situar en el mapa de la ciudad de Cipolletti, sectores con mayor prevalencia de
victimizacion en el periodo 2013- 2016, de acuerdo a los datos de las Encuestas de
Victimizacion y Percepcion de Inseguridad, UNRN

- Aportar elementos metodolégicos para elaboracion de mapas del delito.



3) Estado del conocimiento

La convivencia de los seres humanos obliga a sus miembros a formar criterios comunes, que
permitan distinguir los actos voluntarios en utiles o nocivos para el orden social. Asi se
forman entonces, reglas de interaccion, que, con distintas concepciones, religiosas, morales,
materialistas, etc., se convierten en normas, de las que surge el ordenamiento juridico, creado,
regulado, dirigido y modificado por estructuras jerarquicas plasmadas en instituciones. Estas
conductas mencionadas anteriormente como nocivas, seran comunmente catalogadas como
delitos, lo que acarreara una pena para quien los cometa, transgrediendo el orden social
construido. Estos criterios comunes, por lo general, son plasmados en el derecho de manera
dindmica, aunque de forma no tan directa ni contemporanea, produciendo desfasajes entre
costumbres, moral y derecho. (Sozzo, 2003). Las leyes penales definen entonces que es delito,
donde segun nuestra tradicion juridica, todos los demds actos estan permitidos. Es posible
reconocer entonces, a partir de los desfasajes entre el derecho, la moral y las costumbres, y
tomando en cuenta que los delitos son delitos porque los legisladores los definen como tal, la
caracteristica artificial de los delitos y las penas. Esto fue reconocido a partir de la década de
1960, por autores norteamericanos, como Howard Becker, David Matza o John Kitsuse, entre
otros, que plantearon esta opcion construccionista de los delitos, en una nueva vision,
alternativa al naturalismo o al formalismo.

Howard S. Becker lo plante6 de esta manera: *“...10s grupos sociales crean la desviacion al
hacer las reglas cuya infraccion constituye la desviacion y al aplicar dichas reglas a ciertas
personas en particular y calificarlas de marginales. Desde este punto de vista, la desviacion
no es una cualidad del acto cometido por la persona sino una consecuencia de la aplicacion
que los otros hacen de las reglas y las sanciones para un ofensor. El desviado es una persona
a quien se ha podido aplicar con éxito dicha calificacion; la conducta desviada es la
conducta asi llamada por la gente” (Becker, 1971).

El delito seria considerado entonces, desde esta perspectiva, como una creacion artificial,
donde una conducta realizada por un individuo, o un conjunto de éstos, puede ser asociada

con determinada conducta que figura en el ordenamiento juridico de una época y un lugar
determinados, en una ““‘combinacion extremadamente compleja de variables multiples, de
peso tan diverso como cambiante a lo largo del tiempo y, a su vez, interactuantes entre ellas
que atraviesa practicas de agentes estatales y no estatales” (Pavarini, 1996, en Sozzo, Op
Cit).

Reconocer al delito de esta forma implica, no su desconocimiento como acciones contrarias a
los intereses de personas o grupos (Hulsman, en Larrauri, 1998), sino asumir la complejidad
de su construccion y gestion, y detectar el componente politico que implica para quienes
gobiernan, la aplicacion o no de ciertas formas de perseguir los delitos en un momento y lugar
dados.

Esta gestion politica de los delitos, necesariamente debera contar con métodos y mecanismos
de gestion, burocracias que se encarguen de detectar los actos contrarios al derecho penal,
instituciones que se encarguen de perseguir a sus autores, otras que los juzguen y otras que
apliquen las penas acordes. Para esto, es condicion necesaria que se produzcan datos respecto
del accionar de las personas que conforman el orden social. Pero, ;podemos conocer con



certeza cuantos y cuales son todos los actos contrarios al derecho cometidos por los
individuos en un periodo concreto, y en un lugar determinado? Esta informacién, llamada
“criminalidad real”, esta muy lejos de ser asumida como factible. Contrariamente, s6lo vamos
a poder disponer de informacion a este respecto, de aquellos hechos que de alguna u otra
manera, lleguen a “oidos” de alglin agente o institucion, sea ésta estatal o no estatal, lo que
Pavarini (1995; en Sozzo ,Montero; 2010) denomina “criminalidad aparente”.

Asumir que el conocimiento de informacion certera sobre la criminalidad resulta de una
complejidad poco posible de superar, en el estado del conocimiento y la técnica actuales, no
debe darnos una visién pesimista del problema. Es posible aproximarnos, de forma mas o
menos acertada a datos fiables si combinamos el conocimiento que tienen del delito, diversas
ciencias, disciplinas, métodos y técnicas. La Criminologia apela a esta interdisciplinariedad,
transversalizando las diversas posiciones que del tema tienen los distintos involucrados. La
produccion de datos de tipo cuantitativo, ha tenido desde el origen del problema del delito,
una posicion privilegiada en este sentido. A través del lenguaje de los numeros, es posible
“pintar un cuadro de la cuestion criminal” (Maguire, Mike. Citado por Olaeta, 2008). Los
datos surgidos de distintas fuentes de conocimiento nos daran una idea aproximada de la
situacion en un contexto determinado, en que cada una de ellas tendré certezas y limitaciones,
y donde, con cautela y sin priorizar una fuente sobre otra, sera posible aproximarnos a la
informacion real de la vida social del momento y lugar que se investigue.

Estas fuentes de conocimiento pueden ser divididas en dos grandes grupos, de acuerdo al
origen de su produccion, en estadisticas oficiales, y estadisticas no oficiales.

Sobre las estadisticas oficiales.

Las estadisticas oficiales sobre el delito “...son aquellas informaciones cuantificadas sobre
comportamientos efectivamente producidos en la vida social, presuntamente delictuosos,
generadas en los procesos de definicion y registracion por parte de instituciones estatales en el
marco de sus actividades de gobierno de la criminalidad. La definicion y registracion de un
comportamiento como presuntamente delictuosos por parte de estas instituciones estatales, lo
“oficializa”.” (Sozzo, 2003)

En Argentina, no s6lo en las dependencias policiales (provinciales o federal) puede
denunciarse un hecho, sino también en fiscalias, o inclusive en dependencias gubernamentales
especializadas, como centros de atenciobn a victimas de violencia sexual, oficinas
anticorrupcion, etc.'

Por lo tanto, se deduce que seran registrados como delitos, aquellos hechos que sobrevivan a
una serie de mecanismos de decision personal y tramites burocraticos.

Aspectos como el reconocimiento y aceptacion por parte de la victima de que ha sido victima
de un delito es el primer factor a tener en cuenta. Luego la victima debera realizar un céalculo
de valoracion de costos y beneficios sobre la pertinencia o conveniencia de realizar la

! Puede consultarse la guia de derivaciones de denuncias en la pagina del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, en el siguiente link: http://www.jus.gob.ar/atencion-al-ciudadano/guia-de-derivaciones/delitos.aspx




denuncia, momento en el que entraran en juego una gran cantidad y variedad de factores que
seran presentados y analizados oportunamente. En tercer lugar, la disponibilidad y
receptividad de los organismos que eventualmente tomaran la denuncia podria también
entorpecer el proceso. La captura de los supuestos delitos referidos por las victimas debera
luego ser filtrada por los organismos que intervienen, momento en que por error, omision o de
forma voluntaria, podria extraviarse el registro, o inclusive nunca ser registrado debidamente.
Por ultimo, luego de todos estos pasos, el hecho referido como delito podria desaparecer o ser
redefinido en cualquier punto del proceso, como resultado de reglas operativas, por decisiones
sobre su clasificacion, por fallas en el mantenimiento de los registros o la decision de la
misma victima, la policia o la justicia de no continuar con el proceso.

Como vemos, so6lo una proporcion de los eventos efectivamente producidos en una unidad
administrativa o jurisdiccion, que podria ser encuadrado dentro de un tipo penal, sera
finalmente registrada como delito efectivamente producido. Esto representa un problema para
la poblacion en general, y en particular para las instituciones a cargo del control social, ya que
no es posible tener un registro fehaciente de los hechos.

Siguiendo la distincion inicial de Massimo Pavarini y Maximo Sozzo, de los hechos
producidos y no registrados, podemos distinguir la “criminalidad sumergida”, y la “cifra
negra del delito”. La primera refiere a aquellos datos que no son posibles de conocer por
ningun medio. Son datos que escapan a toda fuente de conocimiento del delito. En tanto la
cifra negra refiere al *“...conjunto de conductas realizadas efectivamente en la vida social que
presuntamente se asocian a las tipificaciones contenidas en la ley penal, que no han sido
registradas y oficializadas por las agencias estatales competentes, instituciones policiales o
instituciones judiciales” (Sozzo, op.cit.). En este caso, podemos aproximarnos a esta
informacion a través de métodos alternativos a los datos oficiales.

Esta posibilidad de aproximacion varia de acuerdo al “tipo de delito” que estemos intentando
revelar (Lea-Young, 2001). En casos de homicidio, por lo general, y en nuestras latitudes, la
cifra negra presenta bajos niveles, por causas como la gravedad del hecho, o la existencia de
un “cuerpo del delito”, cuya visibilidad promueve que el caso sea registrado oficialmente.
También existen cifras bajas de cifra negra en hechos delictivos como dafios o robo de autos,
ya que la denuncia es un paso necesario para continuar con los tramites en aseguradoras, que
habitualmente cubren la pérdida econémica ante estos hechos, algo similar a lo que ocurre con
robos a empresas, comercios o bancos.

En el otro extremo, se encuentran otra gran variedad de delitos, donde la cifra negra es
habitualmente muy elevada (Lea-Young, Op. Cit.). Estos hechos son de muy diversa indole, y
por distintos motivos, presentan niveles bajos o muy bajos de denuncia, y son, por ejemplo,
los “delitos de cuello blanco” (Sutherland, 1999), el “delito econémico” (Pegoraro, 2015), los
delitos contra la integridad sexual, lesiones que no revisten gravedad o riesgo de vida,
amenazas, y los delitos patrimoniales de menor cuantia, como asaltos en la via publica, robos
en domicilios, robos de o en vehiculos menores, arrebatos, por citar ejemplos.

Las estadisticas oficiales son entonces una forma de ver el cuadro de la criminalidad de forma
distorsionada, lo que repercute en informacion erronea, y puede llevar a tomar medidas
desacertadas en la gestion oficial del orden publico.



El volumen de esta cifra negra del delito estara dado también por multiples factores, donde
entre los principales figura la confianza de la poblacion en las instituciones policiales y
judiciales, la efectividad de €stas en sus tareas, o la predisposicion y facilidad que presenten
en su burocracia al momento de recibir al ciudadano denunciante. También actiian en este
sentido los cambios en el cuerpo legal, como la introduccion de nuevos delitos, o la
modificacion o supresion de delitos existentes. Los cambios en las practicas de operacion de
las instituciones son otro factor influyente en la modificacion de esta cifra, como por ejemplo
el aumento o disminucién de tareas como inspecciones.

Los cambios culturales son otro factor, pues la reduccion de tabues, o la masificacion de
campafias de concientizacion juegan roles en los niveles de denuncia de determinados hechos.

Las estadisticas no oficiales. Encuestas de victimizacion.

Los datos cuantitativos sobre comportamientos efectivamente producidos en la vida social,
presuntamente delictuosos, generados a partir de encuestas realizadas a ciudadanos, sobre sus
propias experiencias de victimizacion y las de su grupo conviviente en un cierto periodo de
tiempo, se denominan datos “no oficiales”, ya que no surgen directamente de los registros de
las instituciones (Sozzo, 2010). Como veremos en su apartado especifico, la mayoria de las
encuestas de victimizacion son producidas por agencias estatales, o por instituciones
académicas publicas o privadas. Por lo tanto, la diferencia entre datos “oficiales” y “no
oficiales”, radica en la fuente de donde surgen los mismos. La diferencia mas basica entre
ambos tipos de mediciones del delito es el método de recoleccion de los datos. Las
estadisticas reportadas por la policia obtienen los datos de los registros administrativos
propios, a nivel acumulado o de microdatos. En contraste, las encuestas a las victimas recogen
informacion personal de las personas sobre sus experiencias de victimizacion, a través de
entrevistas, por lo general, estructuradas. Las encuestas a las victimas capturan tanto
incidentes delictivos denunciados a la policia y aquellos no denunciados a la policia (u otras
instituciones), seleccionando un muestreo de la poblacion y preguntandoles directamente
sobre sus experiencias de victimizacion delictiva. Las recomendaciones de ONU, a través de
su Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito® (2009) para la confeccion y
realizacion de encuestas de victimizacion apuntan a responder ciertas preguntas generales,
que luego deberan ser formuladas de acuerdo a la realidad y el contexto social de la
comunidad donde se lleven a cabo. ;Qué cantidad de delito existe y cuales son sus
caracteristicas? ;Cuales son las caracteristicas de las victimas y los perpetradores? ;Ha
cambiado el nivel de delito a lo largo del tiempo? ;Cuales son los riesgos de convertirse en
victima? ;Ha cambiado la percepcion de seguridad a lo largo del tiempo?;Cuanto del delito se
denuncia a las autoridades, y si no se denuncia, por qué?;Estan funcionando las politicas de
prevencion del delito?;Existe una relacion entre el miedo al delito y los niveles delictivos
reales?

? En adelante se mencionaré por su sigla, ONUDD



Estas preguntas corren un velo distinto, pues dentro de los gobiernos, y en gran parte del
debate publico, la discusion del delito solia y suele hacer uso de la evidencia de las
estadisticas oficiales, principalmente aquellas recogidas por la policia.

Como fuente estadistica de conocimiento de la criminalidad, las encuestas de victimizacion
surgen con el objetivo de revelar algunos aspectos de la cifra negra del delito, siendo su
funcién por excelencia. Decimos “algunos aspectos”, ya que, al igual que las estadisticas
oficiales, los datos sobre victimizacion pintan nuevamente un cuadro sobre otros aspectos de
la criminalidad, pues su disefio tampoco permite el conocimiento sobre la totalidad de los
hechos ocurridos efectivamente, que transgreden el ordenamiento penal. Las entrevistas a los
encuestados son realizadas generalmente por desconocidos, en poco tiempo y en situaciones
poco comodas o distendidas, como un intervalo en los quehaceres domésticos, o la salida o
llegada del encuestado al hogar. Estas situaciones se suman al hecho de que se apela casi
exclusivamente a la memoria del encuestado, y a su predisposicion a contestar las preguntas,
lo que plantea los siguientes problemas:

No puede referirse un hecho como de victimizacion, si el mismo encuestado no conoce que ha
sido victima de un delito. Entonces, a menudo los hechos como fraudes, estafas, o los
mencionados delitos de cuello blanco, suelen no ser reflejados de manera proporcional a su
efectiva ocurrencia.

También juega un rol subjetivo la naturalidad con la que se desenvuelven las relaciones en
determinadas comunidades. Si bien las amenazas, o las lesiones son consideradas delitos por
el ordenamiento juridico, y habitualmente se incluyen en las preguntas sobre victimizacion, el
contexto social puede hacer que el encuestado no perciba, o tenga naturalizados estos actos, y
por lo tanto, no sean referidos por carecer de relevancia como tales.

En tercer lugar, la poca confianza que se puede depositar en un encuestador desconocido,
hace que cierto tipo de delitos no sean referidos, como puede ser aquellos casos de delitos
intrafamiliares, con las agresiones sexuales como principal omision. Debemos atender
también al hecho de que muchas veces victima y agresor conviven en el mismo barrio, 0 a
veces, bajo el mismo techo, por lo que el temor puede producir también omisiones en cuanto
al registro en las encuestas.

Entonces, ;Qué nos queda por conocer a través de las encuestas de victimizacion?

Se consideran como el medio por excelencia para conocer datos sobre la cifra negra del delito
en cuanto a los “delitos convencionales”. Asaltos, robos, hurtos, tanto en la calle como en los
domicilios son los que presentan alta fiabilidad en sus resultados.

Para dar una sintesis grafica de las fuentes de informacion respecto de la criminalidad,
podemos formar una piramide invertida, con las distintas dimensiones de la criminalidad que
deseamos analizar, expuestas anteriormente, y la fuente mas probable de conocimiento de
cada una:
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Dimensiones a explorar Fuente probable de conocimiento

Criminalidad Total. Cifra -
sumergida + Cifra negra +Datos | Fuente desconocida
oficiales.
Encuestas de Victimizacion +
Criminalidad estimada —_— Datos Salud + Otras fuentes
Criminalidad Estadisticas policiales
registrada
Causas ingresadas Estadisticas judiciales
al sist. Judicial
Sentencias Estadisticas judiciales
condenatorias
Condenas Estadisticas
efectivas penitenciarias +
indiciales

La informacion respecto de los delitos cometidos en un lugar y periodo de tiempo
determinados, como vemos, se “pierde”, a medida que pasa los distintos filtros de los sistemas
burocraticos de gestion del delito. Un cuadro mas aproximado al conocimiento de la
incidencia delictiva, debe tomar en cuenta esta realidad, con el objetivo principal de tomar
mejores decisiones en la gestion del estado respecto del control social.

Otro aspecto importante a tener en cuenta al definir la cifra negra es su estrecha relaciéon con
la “impunidad” la cual provoca en muchos casos grandes confusiones terminologicas.
Mientras la primera fue anteriormente definida como al conjunto de delitos que se cometen
pero no son conocidos por las autoridades competentes y que se contabilizan como la
diferencia entre la criminalidad real y la criminalidad oficial; la segunda se refiere
exclusivamente a los delitos que se conocen pero no se impone una pena, principalmente
porque se desconoce el autor del mismo, o bien cuando no se logra recabar los medios de
pruebas necesarios para el establecimiento de la responsabilidad penal, o cualquier otro
motivo que haga imposible el juzgamiento del responsable que ha sido debidamente
identificado como autor del hecho en cuestion.’

? Existe cierto nivel de relacion entre ambos conceptos, pues la recopilacion de datos en cuanto al conocimiento
de la cifra negra del delito, se convierte en un indicador mas de los niveles de impunidad que puedan registrarse



Otros aspectos abordados por las encuestas de victimizacion.

Estas encuestas también pueden medir més alld de los incidentes delictivos y a menudo
incluyen preguntas sobre el miedo y las actitudes y opiniones hacia el delito, la institucion
policial y el sistema de justicia, aspectos que refuerzan su utilidad.

Temas como el miedo al delito (Muratori y Zubieta, 2013) (Vozmediano, San Juan, 2010),
son abordados con el fin de caracterizar que tanto juega la emocion subjetiva de los
ciudadanos en sus actitudes cotidianas y si estas acciones se corresponden con las tasas de
criminalidad registrada por las diversas fuentes.

Los comportamientos efectivos de autoproteccion y medidas preventivas son también,
generalmente, abordados por estas encuestas, reflejando cuales y cuantas son las acciones
efectivamente realizadas u omitidas por el encuestado, tanto en su vida cotidiana, como
medidas tomadas en su hogar, para evitar el accionar delictivo.

Un tercer aspecto “extra”, al conocimiento sobre datos de criminalidad que recaban las
encuestas de victimizacion, es la percepcion que la poblacion tiene respecto de las
instituciones en general, y en particular de aquellas encargadas de la seguridad y el control
social, esto es, policia, justicia y sistema penitenciario. Es comiin que se incluyan en los
cuestionarios preguntas acerca del accionar y la efectividad policial en el barrio y el nivel de
confianza en la institucidon policial. Se indaga también sobre la percepcion en el accionar
judicial, las penas y los tiempos judiciales.

Respecto de la carcel, las preguntas giran en torno a los tipos de penas que cree convenientes
(importante aspecto para contrastar con los discursos hegemonicos en los medios de
comunicacion (Espinoza, 2015) (Samar, 2015; 2017), y sobre la funcién y efectividad de las
carceles en su pretendido objetivo de “reinsercion”.

Las encuestas de victimizacion entonces deben ser reconocidas como una fuente mas de
acceso al conocimiento de la problematica del delito en las comunidades. Implica considerar
que revelan aspectos de la cifra negra del delito de manera imperfecta, pero en algunos
aspectos son de una fiabilidad mas que aceptable. Ademas, tienen la ventaja de acercarse a las
valoraciones subjetivas de la poblacion acerca de las instituciones, aspecto generalmente poco
tomado en cuenta por quienes se encuentran ocupando los cargos de poder y control.

Cuando se comparan estos datos pueden surgir a menudo diferencias en los resultados, o
discrepancias en los indicadores utilizados, lo que en principio puede generar desconfianza,
sobre todo en la opinidn publica, acerca de la fiabilidad y validez de una, o ambas fuentes de
informacion.

Sin embargo, la expectativa de que las estadisticas delictivas reportadas por la policia y las
encuestas a las victimas deben producir cifras similares tiene su origen en la creencia de que
ambas miden el mismo fenomeno y estan basadas en objetivos, metodologias y poblaciones
idénticas cuando, de hecho, producen dos conjuntos de indicadores delictivos distintos. Es

en una jurisdiccion. Al respecto, la Universidad de las Américas Puebla, de México, desde el afio 2014 lleva
adelante un ambicioso proyecto de confeccion de un Indice global de impunidad. En su informe IGI 2015,
dedican un apartado a este problema, al momento de disefar los indicadores adecuados para medir los indices de
impunidad en los paises investigados. Puede consultarse este material en el siguiente enlace:
http://www.udlap.mx/cesij/files/igi2015_ESP.pdf
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importante estar consciente de las diferencias fundamentales entre estas estadisticas para
comprender por qué estas dos mediciones pueden llegar a ofrecer, hasta en algunos casos,
informacion contradictoria.

Las encuestas de victimizacion y las estadisticas policiales son entonces, fuentes
complementarias, cada una de las cuales tiene ventajas y debilidades especificas.

A través de esta combinacion de fuentes es mas probable sumar nuevos trazos y colores al
cuadro del delito y la inseguridad en una comunidad especifica, lo que permitird a las
autoridades competentes tomar decisiones basadas en informacién y no en especulacion, y
poder evaluar el impacto de esas decisiones. Afectard también la forma en que se destinan
recursos econdmicos a los mecanismos de control social, aspecto muy importante debido a los
cronicos problemas de financiamiento que sufren nuestras instituciones.

Antecedentes

La cifra negra del delito no tiene una larga tradicion académica, y tampoco ha sido valorada
de manera uniforme como herramienta para el conocimiento adecuado de las problematicas
sociales de las comunidades modernas. Su conocimiento a través de las encuestas de
victimizacion surge durante la década de 1960, momento en que los crimindlogos comienzan
a comprender las debilidades de las fuentes administrativas formales y a buscar métodos
alternativos que pudieran ofrecer descripciones alternativas de los problemas delictivos
(ONUDD, 2009). En 1967 se producen las primeras experiencias de este tipo, desarrolladas
por la President‘s Commision on Law Enforcement and Administration of Justice, y luego, a
instancias del Departamento de Justicia de EE.UU. en 1972, se realiza la primera Encuesta
Nacional de victimizacion Delictiva (National Crime Victimization Survey), en todo el pais,
de forma anual, siendo actualmente la mas importante a nivel mundial, y que entrevista
anualmente a 80.000 personas.4

Gran Bretafia fue la segunda nacién que se unio, a partir de 1977, en la coleccion de datos a
través de encuestas de victimizacion, siendo su principal experiencia desde 1982, con la
British Crime Survey5 (ONUDD, et al.).

Otros paises pioneros en esta metodologia de recoleccion de datos fueron Australia (1975),
Francia (1985), Suiza (1987), Canada (1988).

En 2005, la Comision Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEE) y la Oficina de
Naciones Unidas para la Droga y el Delito (ONUDD), en su comision para Encuestas a
Victimas recolect6é informacion sobre encuestas de victimizacion conducidas o planeadas en
los 56 paises miembro de la Comunidad Econémica Europea y en otros paises seleccionados.
Esta informacion se utilizo para crear un inventario de encuestas a victimas en la region para
que fuera usada como herramienta para analizar las diferencias y similitudes en los métodos y
definiciones adoptadas. El inventario contiene datos sobre 56 encuestas conducidas en 31
paises. Entre éstas estdn 32 encuestas de victimizacion (23 paises), y 24 encuestas de

4 Pueden consultarse los datos en: https://www.bjs.gov/index.cfm?ty=dcdetail &iid=245

> Pueden consultarse los datos en : http://www.crimesurvey.co.uk/SurveyResults.html
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propoésito multiple que incluyen un modulo sobre victimizacion (en 16 paises). La encuesta
mas antigua incluida en el inventario es la mencionada Encuesta Nacional sobre
Victimizacion Delictiva de Estados Unidos, que comenz6 en 1972 y que continua a la fecha.
A finales de la década de 1970 e inicios de la década de 1980 se lanzaron encuestas en
algunos paises, Israel, Holanda y el Reino Unido, y los paises nordicos (Suecia, Finlandia y
Noruega). Desde finales de la década de 1980 se fueron lanzando cada vez mas encuestas en
nuevos paises, llegando a 21 nuevas encuestas en la década de 1990 y 24 entre 2000 y 2006.
Con respecto a la frecuencia, la mitad de las 32 encuestas de victimizacion son irregulares o
de una sola ocasion. So6lo una quinta parte de ellas se conducen con frecuencias anuales o
bianuales. El 30 % restante de las encuestas de victimizacion se conducen regularmente pero
con menor frecuencia, cada cuatro, cinco o incluso 10 afios. Los paises que reportan mayor
numero de encuestas son Australia (6) y Suiza (5).

La década de 1990 vio una ampliacion en el nimero de paises que desarrollaron herramientas
de este tipo. Espafa (1995), Nueva Zelanda (1996), Italia (1998) son ejemplos, con distintas
experiencias y variable regularidad.

En Latinoamérica, segiin datos de ONUDD correspondientes al afio 2009, se generaban hasta
ese momento en América Latina 27 Encuestas de Victimizacion, concentradas en 15 paises.
Las Encuestas se han realizado tanto a nivel privado, a través de los Centros de Investigacion
y Universidades, como en el nivel publico por conducto de los Institutos Nacionales de
Estadistica y los Ministerios. Han sido dirigidas en su mayoria a la poblacion en general
teniendo una amplia variacion en el tamafio de la muestra. Los paises que mas Encuestas de
Victimizacion habian generado eran Brasil y Pert con cinco cada uno, mientras que la region
Centroamericana es la que presenta mayores rezagos puesto que en algunos paises atin no se
cuenta con una encuesta en esta materia y guian sus politicas de seguridad a través de los
reportes policiacos, lo que significa que unicamente se consideran aquellos delitos que son
denunciados o de los que la policia tuvo conocimiento y no del total de delitos cometidos.
Chile realiza, desde 1999, encuestas de victimizacién en comunas del gran Santiago, que
luego se replicaron en el afio 2000, en area metropolitana y en 2001 en doce comunas del
pais, experiencias que con altibajos, ain se mantienen.

En Argentina, las primeras encuestas de victimizacion se llevaron adelante en 1992, en la
ciudad de Buenos Aires, formando parte de la International Crime Victimization Survey, la
primera experiencia de cardcter internacional, iniciada en 1989 a iniciativa del Ministerio de
Justicia de Holanda.

Desde 1995 la Direccion Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos ha realizado encuestas de victimizacion en la ciudad de Buenos Aires. En esa
oportunidad se entrevistd a 1.202 habitantes, de acuerdo al método probabilistico por
conglomerados, repitiendo la experiencia en los afios 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002,
2003, 2005, 2007 y 2010. En algunos casos, como en 1999 y 2002, se incluyo a otros grandes
conglomerados de poblacion, como Cordoba, Rosario y Mendoza.®

® Los datos y caracteristicas de estas encuestas estan disponibles en: http://www.jus.gob.ar/areas-
tematicas/estadisticas-de-politica-criminal/estudios-de-victimizacion.aspx
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Paralelamente, existieron y existen experiencias de encuestas sobre victimizacion, en su gran
mayoria en las grandes ciudades, con Capital Federal y Gran Buenos Aires como principales
protagonistas llevados adelante por instituciones educativas publicas o privadas, y también a
iniciativa de 6rganos de gobierno, como por ejemplo dos trabajos conjuntos, el primero entre
la Universidad Nacional del Centro y la municipalidad de Azul, en los afios 2003 y 2005, y
por otro lado la experiencia de la Universidad de San Andrés, con sede en Victoria, provincia
de Buenos Aires, y el Gobierno de la ciudad de Buenos Aires (CABA), en 2007. El
cuestionario empleado en esta ocasion no solo contemplé preguntas acerca de victimizacion,
sino también sobre percepcion de inseguridad y opiniodn respecto de instituciones a cargo del
control del delito.

En el resto del pais, a las experiencias mencionadas de grandes centros urbanos, se suman
algunas experiencias entre las que destacamos el trabajo llevado adelante entre la Universidad
del Litoral y la municipalidad de Santa Fe, que desde 2008 llevan adelante la Encuesta sobre
Delito y Seguridad, contemplando, al igual que el caso Universidad de San Andrés- CABA,
no so6lo los datos de victimizacion, sino también un estudio mas amplio acerca de percepcion,
miedo al delito y opinion respecto de las instituciones de seguridad y control social.’”

De estas experiencias se desprende la idea de que el caracter internacional de las primeras
experiencias y la preocupacion casi global por el delito ha creado la necesidad de unificar
criterios y crear estandares internacionales, que permitan la comparacion y el intercambio de
experiencias, tanto entre académicos, como entre gobiernos.

En este sobrevuelo por los hitos mas sobresalientes respecto de la herramienta para conocer la
cifra negra del delito, no consideramos mencionar quellas experiencias de caracter privado,
realizadas por consultoras, generalmente a pedido de medios de comunicacidon o partidos
politicos, pues resulta dificil establecer una valoracion adecuada acerca de sus métodos, sus
caracteristicas y su pertinencia (Sozzo, Montero. 2010). Esto es debido a que pocas veces se
dan a conocer los cuestionarios, la metodologia detallada o los aspectos tomados en cuenta
para su disefo. So6lo presentan los datos mas relevantes, lo que imposibilita realizar una
comparacion con los casos aqui presentados.

Tampoco son tomadas en cuenta las experiencias de encuestas de victimizacion focalizadas a
sectores sociales especificos, como por ejemplo aquellas que se circunscriben a delitos contra
comercios, los que tienen como victimas a nifias y nifios, o los casos de victimizacion sufrida
por ataques sexuales, que como vimos, tienen una especificidad que resulta poco fiable de
registrar a través de estos instrumentos.También omitimos mencionar experiencias distintas a
aquellas que han sido llevadas a cabo por medio de entrevistas directas a la comunidad. Los
casos de entrevistas telefonicas o por correo no responden a las caracteristicas requeridas de
poblacion y muestra, que como veremos en este trabajo, son fundamentales para minimizar el
sesgo en la produccion de informacion fiable.

La idea de este trabajo y su elaboracion no hubiese sido posible de no haber existido una
propuesta de trabajo previa, que se ha convertido en una actividad muy gratificante a nivel
personal. El autor de este Trabajo final de grado ha participado desde el afio 2014 en el equipo

7 Puede consultarse un informe oficial municipal que incluye los datos en:
http://www.santafeciudad.gov.ar/media/files/Santa%20Fe%20-%20Como0%20Vamos.pdf
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de Extension Universitaria a cargo de los profesores Patricia Caro y Fernando Casullo, en las
tareas concernientes a la realizacion anual de las Encuestas de Victimizacion y Percepcion de
Inseguridad, en la ciudad de Cipolletti. Las tareas del equipo, que estd conformado ademas
por la Lic. Micaela Fuentes y Francisca Zapata, consistieron en la investigacion previa y
adaptacion del instrumento a la realidad local. Reclutamiento y capacitacion de estudiantes
encuestadores de las carreras Criminologia y Ciencias Forenses y Lic. en Seguridad
Ciudadana. Promocion y difusion, anualmente, de la realizacion de las encuestas en el mes de
diciembre, a través de publicacion de notas de prensa y presencia en diversos medios de
comunicacion. Informes de resultados, por medio de distintas modalidades, como notas en los
medios, informes escritos, folletos y presentaciones ante distintas instituciones y poblacion en
general. Presentacion de ponencias en jornadas y congresos en distintos puntos del pais, lo
que nos ha permitido recibir buenos comentarios sobre nuestro trabajo en el ambiente
académico especializado.

Las Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad abarcan multiples aspectos de la
problematica del delito, de los cuales hemos seleccionado los delitos patrimoniales no
denunciados, como referimos. El camino recorrido hasta aqui ha permitido poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la carrera y muchos otros nuevos, pero también nos ha
puesto en el rol de pertenencia a equipos inter y multidisciplinarios, acumular experiencia en
trabajo de campo, y aportd aspectos importantes a la formacion de nuestro caracter
profesional, al enfrentar auditorios de diversa indole y actitud, la mayoria de las veces con
€xito y aprobacion de los oyentes, asi como de nuestros profesores y compaiieros.

4) Descripcion del problema.

La discusion acerca de la inseguridad y el delito fue instalada de forma un tanto brutal en la
ciudad de Cipolletti hace cerca de dos décadas. Fue una serie de crimenes, principalmente de
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mujeres (feminicidios), los que atemorizaron a la poblacion de la ciudad, instalando al tema
como eje del quehacer cotidiano comunal.

En noviembre de 1997 fueron asesinadas tres jovenes que habian salido a caminar por la
periferia de la ciudad. Se conocié como el “Primer Triple Crimen”. El caso que conmociond a
la region y al pais tiene un solo condenado. Se trata de Claudio Rodolfo Kielmasz, quien
cumple una condena de reclusion perpetua. Se llevo a cabo también juicio politico al juez e la
causa, Pablo Iribarren y al fiscal Alvaro Meynet, por irregularidades detectadas en la causa, de
lo que fueron absueltos en el afio 2012

En septiembre de 1999 fue asesinada la bioquimica Ana Zerdan; en agosto de 2001 la
kinesidloga Diana del Frari y en agosto de 2001 ocurri6 el “Segundo Triple Crimen”: tres
profesionales fueron brutalmente asesinadas en su consultorio, en el centro de la ciudad. Este
aumento de los delitos graves fue acompafiado también de un explosivo crecimiento
demografico (ver apartado Contexto urbano), con la consecuente falta de planificacion urbana
y las falencias en la modernizacion y capacidad de adaptacion de las agencias de control
social, lo que provocé un aumento no so6lo de los indices de hechos delictivos, sino el paso de
la nocion de pertenencia a un “pueblo tranquilo”, a la idea de formar parte de un
conglomerado urbano, que ain presenta fuertes niveles de expansion descontrolada, con los
consiguientes problemas de acceso a servicios basicos, vivienda, salud, educaciéon y por
supuesto, el tema que nos compete a este trabajo, la inseguridad y el delito.

En mayo de 2000 se crea ¢l Consejo de Seguridad de Cipolletti, como una ““organizacion,
conformada por vecinos de la ciudad, que se ocupa de generar politicas activas en materia de
Seguridad.”® Desde su creacion ha mostrado una importante insercion en las actividades
relacionadas a la seguridad. Se han realizado con su colaboracién mapas del delito y una
encuesta de victimizacion, en el afio 2009. Desde el municipio también se plantearon diversos
programas y proyectos, como una central de emergencias 109; los Programas de Violencia
Familiar, Comunidades Vulnerables, Adolescencia Saludable, Creciendo Juntos, Nuestros
Chicos a la Escuela, Cultura para Todos, Deportivo Municipal, Aprender para Emprender, No
al Alcohol, Creacion de los Consejos Barriales, de Mediacion Comunitaria. Algunos siguen
funcionando y otros, de acuerdo a los vaivenes politicos habituales, no han tenido
continuidad.

En el afio 2011 comenzo a dictarse en la ciudad de Cipolletti la Licenciatura en Criminologia
y Ciencias Forenses, creada por la Universidad Nacional de Rio Negro. La eleccion de la sede
no fue casual, ya que los datos anteriores evidencian una “necesidad de poner en valor
marcos académicos que permitan arriesgar nuevas técnicas de estudio” (Lozada, 2012)° en
el area del delito, el delincuente, la victima y el control social, que son los objetos de estudio
de la Criminologia como ciencia.

El actual director de la carrera, Prof. Fernando Casullo, reconocié que lo novedoso de la
propuesta obliga a “reformular” continuamente los campos de estudio y que uno de los
motivos de la importante demanda de interesados en cursarla es “la puesta en valor del

¥ Informacion obtenida de la pagina oficial de Facebook del CoSeCi.
https://www.facebook.com/pg/ConsejoDeSeguridadDeCipolletti/about/?ref=page internal

° http://www.pensamientopenal.org.ar/reflexiones-criminologicas-por-martin-lozada/
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debate sobre la administracién de justicia, policia y cumplimiento de la pena” que en los
ultimos afios gano protagonismo.

Consider6 ademas que ““bajo este signo de efervescencia era inevitable que en las ciencias
sociales el conocimiento sobre estos temas tuviera un importante crecimiento”. (2013)"°

Las autoridades e instituciones responsables de la seguridad publica, se ven frecuentemente
cuestionadas, pues es evidente que cada vez les cuesta mas dar respuestas rapidas y eficientes
a las demandas de seguridad ciudadana, asistencia social y convivencia pacifica con pleno
goce de derechos. La seguridad ciudadana se convierte entonces en una necesidad ciudadana
y una obligacion politica, considerandola con este pleno disfrute de derechos y garantias, y no
so6lo con los indices de criminalidad asociada al delito contenido en tipos penales. La
poblacion sigue muy de cerca con sus demandas la labor de las distintas instituciones
responsables de estas garantias. El trabajo policial, la persecucion penal, las penas impuestas a
los condenados, el accionar legislativo y las decisiones politicas tienen como mision
compartida sino resolver, al menos reducir los indices de conflictividad, y las manifestaciones
negativas de la convivencia humana. Todas estas instituciones, emplean procedimientos
propios de analisis de la situacion pasada y presente, con vistas a dirigir esfuerzos y orientar
recursos hacia el futuro. Para lograr esto, la mayoria de ellas promueve, cada cierto tiempo,
reformas tendientes a modernizar sus técnicas para ser mas eficientes en su mision, y poder
seguir manteniendo la legitimidad en su potestad sobre el monopolio de la violencia legitima
del estado. Una institucion moderna sera entonces aquella cuya eficiencia y eficacia
demuestren que mantiene un buen desempefio en su funcion a lo largo del tiempo, mejorando
o al menos manteniendo los indices que le han sido encomendados a su funcion especifica
(Tudela, 2002).

Promover y mejorar estas competencias se convierte entonces en una responsabilidad de las
instituciones, pues es evidente que con esto se pretende mejorar la calidad de vida de las
personas. En el caso de la policia, sus practicas y estrategias son un factor clave en cuanto a la
percepcion ciudadana de la seguridad, como en la calidad de funcionamiento del sistema
democratico. Lo mismo podemos afirmar para la labor judicial, donde la demanda es
celeridad, imparcialidad y efectividad, exceptuando comentarios respecto de las explosivas
demandas impulsadas por la mediatizacion de casos concretos, que s6lo agravan el panorama
(Berto, 2015) (Samar, 2015) (Espinoza, 2016).

Con tantas razones para justificar las demandas de capacitacioén y tecnologia, es llamativo el
notorio y creciente atraso en las competencias y capacidades de las instituciones, que se
mantienen apegadas a modelos clasicos y estandares de accion.

Este modelo sufre una critica creciente, pues frecuentemente se basa en reglas burocraticas.
No se adapta facilmente a las cambiantes caracteristicas de personas, situaciones, lugares o
momentos. ““solo persigue la aplicacion de la ley” (Kessler, 2010).

En este contexto de falta o falencias en la publicacion de datos estadisticos, una confusa
aplicacion de métodos de investigacion (confusa al menos para quienes no pertenecemos a los
circulos de decision al respecto), nuestra propuesta es incorporar a la clasica recoleccion de

1 http://www.rionegro.com.ar/region/criminologia-se-consolida-y-busca-investigar-JRRN 1137681
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datos de las instituciones encargadas de las seguridades, el uso de nuevas herramientas
provenientes del campo de la informatica y el analisis estadistico, basados en experiencias en
otras latitudes y con ejemplos concretos de trabajo en base a datos recolectados por los
mismos compafieros y colegas de la comunidad de la Universidad Nacional de Rio Negro.

Aportes esperados.

Disenar politicas de seguridad tan s6lo pensando en aumentar el nimero de agentes policiales,
o de equiparlos con mas y mejores elementos de trabajo, es sin lugar a dudas el primer paso
hacia la desilusion al observar los resultados. Asimismo importar y aplicar proyectos y
programas de otras latitudes sin modificaciones que estén acordes a las caracteristicas y la
idiosincrasia del lugar a ser aplicadas, significa establecer esperanzas idealizadas y resultados
vanos.

Si queremos lograr avances mas efectivos para combatir la inseguridad, debemos primero
tener un diagnostico de nuestro barrio, nuestra ciudad, de nuestras instituciones, de nuestra
provincia y de nuestro pais; donde cada nivel de agregacion tendra sus propias problematicas
y es irrepetible en su analisis

Esto quiere decir que se deberian elaborar tantos programas de politicas orientadas a la
seguridad como se requieran en los siguientes niveles: estatal, institucional, social y local,
bajo la coordinacion de instituciones diversas que tengan la capacidad de proporcionar
asesoria multidisciplinaria, para combinar esfuerzos con las agencias de control social y sus
recursos técnicos y operativos. La evaluacion de los resultados compete sobre todo a la
sociedad en su conjunto.

Asi pues, un buen programa de politicas de seguridad pensado para grandes ciudades no nos
serviria para ciudades mas pequefias, ni los programas disefiados para regiones en periodos de
escaso dinamismo y crecimiento lento servirian para la realidad actual del Alto Valle. De lo
anterior afirmamos que la metodologia para la elaboracion y aplicacion de un programa de
politica criminal debe de estar subdividido por niveles de alcance y aplicacion, en virtud de
que un programa de politicas de seguridad es un traje hecho a la medida de la problematica
concreta en la zona o sector a aplicar, pues cada cual tendra su propia particularidad, y se
aplicara la estrategia especifica que nos demande su propia especificidad, y en el que diversos
elementos se aplicaran segun las necesidades del caso.

Pretendemos que este trabajo permita operar en varias lineas de investigacion asi como de
aplicacion concreta en el disefio de politicas publicas.

Podra ser utilizado por otros investigadores, tanto del ambito de la Universidad Nacional de
Rio Negro, como también de otras instituciones, como un aporte a trabajos mas completos y
complejos respecto de problematicas urbanas y sociales. También puede ser tomado como
linea de base y aporte metodologica para su replicacion en otros contextos urbanos.

Respecto de la generacion de politicas de estado, este trabajo se puede convertir en insumo de
trabajo para las instituciones policial y judicial, pues aporta datos actualizados respecto de la
criminalidad en la ciudad, con el valor agregado de que esos datos no se presentan en forma
“cruda”, sino que han sido seleccionados, procesados y presentados en diversos formatos,
para su mejor comprension y dimensionamiento.
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Los numerosos proyectos de urbanizacion, que a distintos niveles estan teniendo lugar en las
ciudades del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, pueden tomar en cuenta este trabajo, para
evaluar la necesidad o no de reforzar los aspectos de seguridad en su planificacion.

También podria contribuir a evaluar la posibilidad de producir cambios en la intervencion y
vigilancia policial tradicional, creacion de policias comunitarias, actividades ciudadanas,
organizacion vecinal, o proyectos educativos.

Pueden evaluarse ajustes en el funcionamiento de las agencias de persecucion y control,
aplicacion mas eficiente de algunas leyes, trabajar en pos de reducir los niveles de impunidad,
elaboracion de nuevas leyes que respondan a las necesidades sociales actuales, programas de
eficiencia y lucha contra la corrupcion, complementando estos datos con informacion de otras
multiples fuentes, como ya observamos.

5) Marco tedrico
Disciplinas involucradas. Criminologia.
La preocupacion por la ciudad como productora de delito y de inseguridad se remonta a las

teorias ecolodgicas desarrolladas por la Escuela de Chicago, en los afios veinte del siglo
pasado. Alli surgieron estudios en torno al concepto de desorganizacion social, como los de
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Clifford Shaw y Henry McKay, desde principios de la década del 30, donde observaron que
las tasas de delincuencia variaban mucho entre las diferentes areas de la cuidad, decreciendo
desde el centro hacia afuera. No pudiendo explicarlo en las diferencias étnicas de la poblacion
de los circulos, observaron que las “dreas de delincuencia” tendian a caracterizarse por el
deterioro fisico, la inseguridad econdmica, la desintegracion familiar, estindares culturales
contradictorios y poca accion colectiva de los vecinos para resolver sus problemas comunes.
Shaw y McKay interpretaron estos fenomenos como sintomas de desorganizacion social
(Rodriguez Caamano, 2001)

En 1938 Louis Wirth (en Medina Ariza, 2010), expresa que el nivel de analisis no son los
individuos, sino los habitats y, en concreto, el contexto urbano. En dicho contexto, diversos
autores exploraran mas tarde la distribucion e interaccion de objetivos (victimas), infractores
y oportunidades en diferentes franjas horarias y zonas.

Tradicionalmente la Criminologia clasica se esforzo en estudiar la criminalidad intentando
identificar los factores que explican por qué un individuo se convierte en infractor desde una
perspectiva etiologica. No obstante, en el ultimo siglo se le ha dado una cierta relevancia a la
ecologia del delito, es decir, a la influencia que tiene el entorno sobre la trasgresion de la
norma.

El presente trabajo sustenta su modelo tedrico en un importante nucleo de teorias
criminoldgicas encuadradas en la categoria de la denominada Criminologia ambiental, que
desarrollaremos a continuacion y son: Teoria de la Eleccion Racional, Teoria de las
Actividades Rutinarias y Teoria del Patron Delictivo.

La Criminologia Ambiental se centra precisamente en la distribucion espacial y temporal de
los hechos delictivos. No se interesa tanto por explicar la dimension individual del hecho
delictivo, sino por determinar donde y cuando ocurren los delitos, bajo qué influencias
ambientales se producen y cOmo estos conocimientos pueden ser utiles para predecir,
controlar e incluso prevenir los eventos delictivos (Vozmediano y San Juan, 2010). Por lo
tanto, se tiene muy en cuenta las premisas fundamentales de las teorias de la eleccion racional,
de las actividades rutinarias y de los patrones delictivos.

En dichos postulados, la teoria de la eleccion racional explica como el delito es el resultado de
una decision razonada del infractor, de forma mas o menos consciente, en la cual, hace una
valoracion entre los beneficios y los costes que le supone la comision de la conducta delictiva,
decidiendo actuar en funcion de los obsticulos y oportunidades del momento y del lugar. En
base a esta teoria, la alteracion del entorno fisico puede influir sobre este calculo y tener un
efecto desalentador sobre el autor (Cornish y Clarke, 1986; En José, Reales, 2013). Del
mismo modo, la falta de intervencion sobre un entorno fisico deteriorado puede trasmitir un
mensaje de desproteccion e impunidad y que, segin la “teoria de las ventanas rotas”
contribuiria al incremento de los comportamientos incivicos y delincuenciales. El profesor de
Psicologia de la Universidad de Stanford, Phillip Zimbardo, realizé un experimento en 1969
abandonando dos coches del mismo modelo y color, sin matricula, en un barrio conflictivo del
Bronx (Nueva York) y otro en Palo Alto (California). Al poco tiempo el primer vehiculo fue
saqueado y dafiado. No ocurrid asi con el de Palo Alto. Cuando el equipo de investigacion
rompid una ventana de este segundo vehiculo, el coche fue destrozado. Se concluyé que,
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independientemente del nivel socioecondémico del barrio, las imagenes de deterioro y
abandono fomentan los comportamientos incivicos. Mas tarde, dos profesores de Harvard,
James Q. Wilson y George L. Kelling desde un punto de vista criminoldgico, desarrollaron la
teoria de que el delito es mayor en las zonas donde el descuido, la suciedad, el desorden y el
maltrato son mayores, indicando ademas que la presencia policial en las calles permitia evitar
esa sensacion de deterioro (Wilson y Kelling, 1982). Esta teoria impulsé la conocida politica
de "tolerancia cero", aplicada en la ciudad de Nueva york por el alcalde Rudolph Giuliani en
la década del 90°. La estrategia consistia en crear comunidades limpias y ordenadas, no
permitiendo transgresiones a la ley y a las normas de convivencia urbana. El resultado
practico fue un enorme abatimiento de todos los indices criminales de la ciudad de Nueva
York. Esta practica y esta teoria han recibido muchas criticas en cuanto que no se ha probado
efectivamente que la “tolerancia cero” con las pequefias faltas evite la comision de delitos
mas graves (Varona 2011). En todo caso, se relaciona con la criminologia ambiental y las
teorias situacionales y de las actividades rutinarias (Varona Martinez, 2012).

La teoria de las actividades rutinarias de Cohen & Felson (1979, en José, 2012), por su lado,
expone los tres factores necesarios para que ocurra un delito: una persona dispuesta a
cometerlo, un objetivo atractivo y que se encuentra a su alcance, y la percepcion de una
ausencia de vigilancia. La ausencia de tan solo uno o dos de estos tres factores tiene como
resultado un aplazamiento o cancelacion del delito, teniendo en cuenta la subjetividad del
potencial autor en la percepcion de la vigilancia. En base a ello, el delito se acumula en los
lugares donde todos los factores desencadenantes estdn presentes a la vez. Y, aunque los
factores que motivan a los individuos a cometer un delito no cambian, el nimero de delitos
aumenta si se presentan blancos mas faciles o si la vigilancia es menos fuerte.

En la misma linea y en relacion con la ecologia del delito, el estudio realizado sobre los tipos
de areas o barrios y el itinerario que realizan los asaltantes hacia su objetivo en funcion de su
lugar de residencia, expuesto por la teoria del patron delictivo (José, Reales, Op Cit.), sefala
como principal conclusion que los infractores cometen sus delitos cerca de su residencia o,
cuando menos, que no se desplazan muy lejos para delinquir. Para este hecho se apuntan dos
matices: por un lado que los autores son menos propensos a cometer delitos dentro de un
radio reducido de distancia con respecto a su residencia por miedo a ser reconocidos (Turner,
1969; Canter y Hodge, 2000 en José et al. 2012) y por otro, como resultado de sus
desplazamientos para las actividades no delictivas, los infractores tienen conocimiento de una
mayor area geografica, incluyendo potenciales objetivos de delito. Por tanto, sostiene que la
distribucion espacial del delito no es aleatoria; al contrario, el delito se agrupa
geograficamente, y su ubicacion es influenciada por las caracteristicas del entorno fisico y los
mapas mentales del delincuente.

Por lo tanto, cada una de estas tres teorias presta parte de sus conclusiones a este estudio. La
teoria de la eleccion racional aporta los conocimientos aplicables sobre el razonamiento
individual que realiza el delincuente en funcién de los beneficios/costes que le llevaran a
tomar la decision final. En el caso que nos ocupa, a la hora de realizar un delito patrimonial,
como pueda ser un hurto o un robo, el infractor valorara el beneficio que puede obtener del
objeto sustraido, y si compensa los perjuicios de la ejecucion. En este sentido, todos los
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posibles obstaculos o facilidades que ofrezcan el lugar y sus circunstancias haran decantar la
balanza en pro o en contra de la accion delictiva. Mientras, la teoria de las actividades
rutinarias, asi como la teoria del patron delictivo, se centran mayormente en aspectos relativos
a la confluencia en un lugar del delito, del delincuente y de la victima, es decir, relacionados
con las posibles vulnerabilidades que muestre la zona o las personas que por alli transiten, el
atractivo de los posibles objetivos o las caracteristicas urbanisticas asimiladas por el infractor
para la planificacion de su estrategia delictiva.

Estas tres teorias se complementan y se agrupan bajo las denominadas “teorias de la
oportunidad”, en el marco de la criminologia ambiental. Dicho de otro modo, tales teorias
presuponen de manera parecida que la logica del delincuente como hipoétesis explicativa debe
tener lugar necesariamente en un contexto, en un escenario espacio- temporal determinado.
De este modo, la probabilidad de que suceda un hecho delictivo en un lugar y tiempo
determinados se considera la funcion resultante de la confluencia de delincuentes motivados
(y racionales) y objetivos adecuados (a dicha motivacién) ante la ausencia de vigilantes
capaces de proteger dichos objetivos.

La Criminologia ambiental o ecoldgica pone el enfoque en los aspectos espaciales y, por
tanto, locales. Aqui proponemos un analisis espacial que a partir de datos generados
localmente, con origen desde la propia comunidad cipolefia, produzca nueva informacion, en
este caso, de la cifra negra del delito patrimonial, sabiendo de antemano que no podemos
conocer toda la realidad. Siendo conscientes de este hecho, nuestros estudios como
crimin6logos seran mucho mas precisos y fiables y en sus conclusiones podremos tener en
cuenta las necesidades de las victimas, independientemente de que denuncien o de que sus
casos se esclarezcan. Ademas, el analisis espacial nos permite acotar la complejidad,
centrando la percepcion de los problemas, sin perder su interrelacion con otras zonas.
Respecto de la racionalidad en la decision, por parte del infractor al decidir la comision del
delito, resulta en algunos aspectos enfrentada con teorias mas complejas, que cuestionan
precisamente si corresponde llamar “eleccion libre” al hecho de que una persona decida poner
en riesgo su integridad, su libertad o su vida. Para los efectos de este trabajo no intentamos
profundizar en los factores relacionados al determinismo social o a los postulados de las
teorias mas amplias, sino centrarnos en el andlisis de los datos obtenidos, con la premisa de
que efectivamente el momento y el lugar de la comision de este tipo de delitos si incluye el
factor de decision del infractor.

En este sentido resulta también importante destacar los aportes de la Victimologia critica. Esta
pretende observar cientificamente los procesos complejos, dindmicos y muy diversos de la
criminalidad, la victimizaciéon y la criminalizacion (Gema Varona, 2015), asi como su
construccion cultural en relacion con la vulnerabilidad social. Esta perspectiva tedrica permite
conjugar las implicaciones micro y macro del estudio de la criminalidad y salvar
determinados obstaculos que se nos plantean al preguntarnos como definir la inseguridad;
como establecer si estd fundada, si es proporcional y razonable; cual es el impacto personal y
social de la inseguridad o si el estudio de la inseguridad realmente redundara en el uso
racional y la democratizacion del espacio urbano.

Recordamos que en la decision que tomamos al plantear nuestros objetivos, estamos
corriendo el riesgo de enfocar el problema de la delincuencia en determinados tipos delictivos
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y en determinados contextos, olvidindonos de otros delitos ya mencionados, y que en
definitiva son menos visibles en la via publica.

Estadistica

Como mencionamos, la Criminologia es una ciencia multidisciplinar. La Estadistica es, desde
el surgimiento mismo de la ciencia criminoldgica, una de las bases para comprender la
cuestion del delito en las comunidades (Segura, 2009). La estadistica es una ciencia
matematica que se refiere a la coleccion, estudio e interpretacion de los datos obtenidos en un
estudio. En su origen, la estadistica estuvo asociada a datos a ser utilizados por el gobierno y
cuerpos administrativos. Si tenemos entonces una coleccion de datos referidos a delitos,
delincuentes o victimas, y pretendemos utilizarlos para definir aspectos del control social,
trabajar en la prevencion de delitos o inferir hipotesis a la poblacion, estamos aplicando
intimamente los conocimientos de la Estadistica a los objetos de estudio de la Criminologia.
En este trabajo utilizaremos estadistica descriptiva para mostrar los resultados obtenidos de
los datos recolectados en Cipolletti, en cuanto a la perfilacion de las victimas y el volumen de
cifra negra en cuanto a los delitos de nuestro estudio. También emplearemos estadistica
inferencial al construir los mapas del delito, pues a partir de la muestra, por medio de
induccion, determinaremos propiedades en sectores geograficos definidos.

Herramientas informaticas.

La construccion de los mapas de cifra negra del delito, que a su vez serviran de propuesta
metodoldgica para confeccion de otros mapas del delito, serd realizada por medio del uso de
herramientas informadticas, algunas de las cuales son de uso comun por la mayoria de los
usuarios de PC, y otras consisten en software especializados:

Las bases de datos fueron construidas con el paquete de aplicaciones informaticas Excel 2010,
de Microsoft.

La determinacion de los valores estadisticos, como promedios, valores extremos o desvio
estandar se realizo con el software IBM SPSS Statistics 20, en su version de prueba.

Con esta informacion fue posible elaborar los mapas de la cifra negra en Cipolletti, para lo
que se utilizo el Sistema de Informacion Geografica ArcGis 10.2.2.

Se entiende por "Sistema de Informacioén" la conjuncién de informacion con herramientas
informaticas, es decir, con programas informaticos o software. Si el objeto concreto de un
sistema de informacion (informacion + software) es la obtencion de datos relacionados con el
espacio fisico, entonces estaremos hablando de un Sistema de Informacion Geografica o
Gerreferenciada, SIG (GIS en su acronimo inglés, Geographic Information Systems).

Un SIG es un software especifico que permite a los usuarios crear consultas interactivas,
integrar, analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo de informacion
geografica referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con bases de datos, en lo
que Buzai (en Linares, 2016) denomina Geografia aplicada.

24



Mediante transformaciones operadas por procesos computacionales, podemos llevar la
informacion del mundo real a un medio digital, donde todo objeto o situacion puede definirse
digitalmente a través de una geometria particular (punto, linea, poligono o raster), una
localizacion definida por coordenadas (x, y), una serie de atributos (campos de informacion o
variables) y su existencia en un momento dado. Cuando se combinan las bases de datos
alfanuméricas y graficas y se referencian espacialmente a un sistema de coordenadas
geograficas (Georeferenciacion), se obtiene una inicial definicion de SIG (Buzai y Baxendale,
2013). Esto resulta posible porque la Geoinformdatica no se define a través del tipo de
programas computacionales que la integran, sino a través de la clase de informacién que
manejan: informacion geografica, que posibilitan la creacion de modelos digitales de la
realidad.

La informacion posible de incorporar a los SIG proviene de multiples formatos y plataformas
de origen. En este caso, se han utilizado:

- Datos en formato raster, que consisten en imagenes satelitales de alta resolucion,
proporcionadas por el Instituto Geografico Nacional (IGN), por medio de suscripcion online.
Para acceder a estos datos, se debe justificar la pertenencia a una institucion gubernamental o
educativa, debido a la nitidez de las imagenes obtenidas. La imagen utilizada corresponde al
casco urbano de la ciudad de Cipolletti.
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- Bases de datos con informacién georreferenciada. Las columnas de latitud y longitud
presentes en la base de datos son utilizadas como coordenadas x- y por el programa,
definiendo un punto concreto sobre el mapa, al que le corresponde la informacion referida en
las filas. Las tablas de informacion pueden ser afiadidas en diversos formatos de base de
datos, como por ejemplo, .xls, .xIsx, .txt, etc, mientras cumplan con ciertos requisitos de
construccion. Estos datos se podran visualizar una vez afiadidos, lo que comienza a dar forma
a la finalidad de los SIG. También se agregd en esta instancia, una base de datos
independiente, de tipo poligono, con la delimitacion de los barrios de la ciudad de Cipolletti.
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El uso de herramientas informaticas de georeferenciacion nos permite dar un paso mas alla en
el analisis del fenomeno del delito.

En este caso, a modo de introduccion del uso de las mismas, y sus posibilidades potenciales
en el campo de la Criminologia y la Seguridad Ciudadana'', aplicaremos algunas de las
multiples herramientas que posee el software seleccionado, para visualizar en el terreno las
caracteristicas de los delitos analizados.

Las herramientas utilizadas en este trabajo son:

- Analisis de zonas calientes (Hot Spot Analysis): Los parametros a tomar en cuenta por el
programa fueron definidos como aquellas coordenadas de domicilios en los que se registré un
delito contra la vivienda, incluyendo dafio y robo. De este dato se requirid al software que
efectue el calculo de distancia entre los puntos, mediante la técnica estadistica Gi*'* de Getis-
Ord Los valores resultantes indican donde se agrupan espacialmente las entidades con valores
altos o bajos. Esta herramienta funciona mediante la busqueda de cada punto dentro del
contexto de puntos vecinos. Un punto con un valor alto es interesante, pero es posible que no
sea un punto caliente estadisticamente significativo. Para ser un punto caliente
estadisticamente significativo, una entidad o punto debe tener un valor alto y también estar
rodeada por otras entidades con valores altos. La suma local para una entidad y sus vecinos se
compara proporcionalmente con la suma de todas las entidades; cuando la suma local es muy
diferente de la esperada, y esa diferencia es demasiado grande como para ser el resultado de
una opcion aleatoria, se obtiene como consecuencia una puntuacion estadisticamente

'"'El término potenciales refiere a su implementacion en la cuidad de Cipolletti. En otras latitudes, inclusive en
Argentina, el uso de SIG se encuentra ampliamente difundido, y demuestra probada eficacia en el analisis y
posterior toma de decisiones en el campo de la planificacion urbana, no sélo en cuanto al delito y la seguridad.
Al respecto, y a modo introductorio, es muy recomendable la consulta de: Linares Santiago (coordinador),
autores varios. Soluciones espaciales a problemas sociales urbanos. Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacion Geografica a la planificacion y gestion municipal. UNCPBA Tandil, Buenos Aires, Argentina.
2016- Disponible en: www.unicen.edu.ar Archivo Digital: descarga y online ISBN 978-950-658-392-7

12 Se pronuncia G — i -- estrella




significativa. La formula estadistica utilizada por el software para realizar estos calculos, los
valores normalizados asignados y un ejemplo de su distribucion son los siguientes:
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- Calculo de Densidad Kernel: El calculo de Hot

Spots nos permite obtener una valoracion para cada entidad o punto analizado. Sin embargo,
esa distribucion de entidades no puede ser mostrada de forma directa, ya que se estaria
violando el secreto estadistico, y la privacidad de las personas encuestadas. Es por ese motivo
que se debe utilizar una segunda herramienta, también disponible en el programa, que nos
permita una visualizacion que sea a la vez representativa del dato que queremos mostrar, y
que no necesariamente exagere o minimice la informacion. El célculo de densidad Kernel es
uno de multiples métodos para analizar grandes bases de datos con informacién que no sigue
una estructura de distribucion conocida, como puede ser normal, binomial, exponencial,
etcétera. Cuando requerimos este método, el programa automaticamente realiza el calculo de
densidad de puntos, asignando a cada uno un radio de influencia, que estara dado por el
desvio estandar, y en este caso por los valores aportados por el calculo de Hot Spots. El radio
apropiado también estara dado por el analista, que en este caso utilizaremos como superficie
la capa de barrios incorporada al programa previamente. Un area de analisis mayor
sobredimensionaria el tamafio de cada radio y una menor no permitiria la correcta relacion
entre los valores de cada punto. El resultado en este caso, no sera una nueva base de datos,
sino una capa raster coloreada, donde cada pixel tendra un valor de color que dependera de la
distancia a la que se encuentra del punto de origen, y aumentara su valor con la cercania o el
valor de los puntos vecinos. De lo contrario, su paleta de color disminuird en el sentido
inverso. De este modo, la nueva capa, superpuesta a la foto satelital, nos permite visualizar los
datos ingresados de forma tal que, para el caso en que se considere importante la distribucion
espacial de los datos, resulta mas facil de analizar, sin violar el debido secreto estadistico.
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6) Marco metodoldgico

Aspectos técnicos.

Poblacion y Muestra
Universo: La poblacion objeto de estudio fueron manzanas declaradas en la direccion de
desarrollo urbano y catastro donde se encuestaron a mujeres y hombres mayores o iguales a



18 afios que residen en las en los 2 Gltimos afios que cumplieran con los criterios de seleccion
establecidos para el desarrollo de la encuesta

La unidad estadistica esta constituida por las manzanas de la ciudad de Cipolletti. En cada
manzana seleccionada se aplican tres encuestas, de las cuales una debe ser en esquina, y las
otras dos a mitad de cuadra pero sobre diferentes calles.

La seleccion de las manzanas a encuestas se realizo por sorteo aleatorio. Este método suftio
modificaciones del primer al segundo afio de implementacion:

Ao 2013

El primer afio de aplicacion de la encuesta estuvo marcado principalmente por la falta de
antecedentes. Al no existir estudios similares en la zona, ni un parametro metodologico para
seguir como linea de base en la seleccion de la muestra, se recurrio al Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), tomando en cuenta el 10% de las manzanas declaradas en la oficina de
catastro municipal para ese afio.

Como resultado, se tomaron encuestas en 90 manzanas, obteniendo 270 encuestas en total
para el analisis de datos.

Afio 2014

El muestreo se realizd de manera aleatoria pero considerando los 31 barrios declarados en
catastro como estratos para la seleccion de la muestra.

A partir de los resultados del 2013, se obtuvo un valor observado de la proporcion estimada
de delito lo que permiti6 ajustar la muestray se calculd mediante la siguiente forma:

n= (Z”‘e/z)2 .p(L=p)

con un nivel de confianza del 95% , se concluye: n = 217.

Una vez determinada la cantidad de manzanas por barrio, se procedié al sorteo. Como
resultado se encuestaron 208 manzanas, otorgando un total de 624 encuestas para el analisis
de datos.

Muestreo

Se disefid6 un muestreo probabilistico, estratificado y Aleatorio Simple con el fin de
garantizar una medicion representativa, confiable basada en procedimientos aleatorios para el
area urbana del municipio de ciudad de Cipolletti, Rio Negro — Patagonia Argentina.
Probabilistico. Con seleccion aleatoria, garantizando una representacion balanceada de todas
las caracteristicas del universo de estudio, fijacion anticipada de margenes de precision
deseados.

Estratificado. Clasificando, previamente a la seleccion, las diferentes unidades de muestreo,
en funcion de variables independientes conocidas. En este disefio, los barrios fueron definidos
como los estratos.

Aleatorio Simple. La seleccion aleatoria garantiza que las diferencias de los atributos de la
muestra y la poblacion obedecen por completo a la casualidad

Diseiio del instrumento

La encuesta comprende 3 modulos, el primero integra Informacion general, identificacion de
la vivienda, informaciéon demografica del hogar seleccionado y la identificacion del
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encuestado seleccionado. Después continua el modulo de percepcion de (INSEGURIDAD Y
REACCION FRENTE AL DELITO), el médulo correspondiente a VICTIMIZACION.

= Datos Personales: informacion sobre el encuestado. Si bien la encuesta es anonima, se

requieren datos como la edad, sexo, si trabaja o no y el nivel de estudios alcanzado.

» Inseguridad y reaccién frente al delito: apartado que indaga la opinion del encuestado
sobre temas de actualidad que representan problemas sociales. El énfasis esta puesto a
nivel pais, ciudad y finalmente barrio. Consiste en 12 items en los que el encuestado
expresa qué situaciones le causan inseguridad, el orden de prioridad de las situaciones
que provocan inseguridad, las causas, y la institucion responsable de resolver estas
situaciones.

= Victimizacidn en general: Este apartado busca indagar sobre situaciones en las que el
encuestado o alguien de su grupo familiar haya sido victima de un delito. En caso de
responder afirmativamente, continua la encuesta para averiguar el tipo de delito,

caracteristicas de los culpables, el horario en el que ocurrio, si se realizé la denuncia
correspondiente y nivel de satisfaccion después de la denuncia. En caso de no haberse
realizado la denuncia, por qué.
Es importante mencionar que la gran mayoria de los componentes de la encuesta fueron
desarrollados a partir de encuestas previamente validadas y aplicadas a nivel mundial y en
particular de algunos paises de América Latina.

7) Desarrollo- Resultados
Contexto urbano de Cipolletti.
El Alto Valle del Rio Negro es una subregion patagonica localizada en el curso superior del
rio Negro y que se extiende mas alla de la confluencia de los rios Neuquén y Limay, que son

los que le dan origen. Surca el norte de la arida estepa patagdnica, siendo, en contraste, una
zona con mucha vegetacion, gracias a las obras hidraulicas realizadas desde ya hace mas de
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cien afios, que permitieron contar actualmente con 70.000 hectareas bajo riego. Las mismas
fueron completadas en las décadas de 1970 y 1980 con la construccion de los complejos
hidroeléctricos de Cerros Colorados y El Chocon, sobre los rios Neuquén y Limay,
respectivamente.

Mapa 7.1. AltoValle de Rio Negro y Neuquén. Imagen satelital

Fuente: Google Earth

Asi es que, si bien la definicion del Alto Valle se delimitaria taxativamente al curso superior
del rio Negro entre la confluencia de los rios Neuquén y Limay hasta Chichinales, se
incorporan los cursos inferiores de los rios Neuquén y Limay. El valle inferior del rio
Neuquén se desarrolla sobre ambas margenes del rio como un tramo continuo de tierras
cultivables que comienzan desde el embalse del dique El Chafiar. El valle inferior del rio
Limay ocupa la margen norte del rio desde el embalse Arroyito.

Asi, esta disposicion de las tierras fértiles del valle explica la logica de asentamiento y
localizacion de los centros de poblacion fundados desde fines del siglo XIX hasta el presente.
La ocupacion moderna del Alto Valle del Rio Negro se da con posterioridad a la denominada
Congquista del Desierto conducida por el Gral. Julio A. Roca entre 1878 y 1885, y luego por la
incursion de los tendidos ferroviales y de estaciones en el territorio.

De esta forma y a lo largo de este periodo de tiempo, la region del Alto Valle se ha
constituido no s6lo como hecho geografico sino que ha ganado identidad como una region
geografica caracterizada por dinamicas sociales, econdmicas y culturales propias. Esta region
comprende un sistema rural y urbano de cualidades tnicas, tanto por su relativamente joven
formacion, su diversidad productiva, su patrén de asentamiento y las caracteristicas de su
conformacion social (Tella; Mufioz, 2014)

En suma, el Alto Valle comprende 652 km2, extendiéndose por territorio de las provincias de
Neuquén y Rio Negro y residen en €l 624.417 habitantes (Censo 2010), es decir, una densidad
promedio de 957,7 hab/ km2. Estos se distribuyen en 19 municipios y una comision de
fomento.

Se puede afirmar, en principio, mediante la observacion tanto de imagenes satelitales como de
acreas nocturnas, que se ha constituido un continuo rural- urbano, es decir de espacios ur-
banos y rurales imbricados tanto fisica como funcionalmente.
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Esta situacion se ve reforzada en afios recientes en la materializacion de las fuerzas de
expansion urbana en nuevos loteos y emprendimientos de variadas tipologias y enfoques de
destinatarios publicos y privados, formales e informales debido al crecimiento demografico
local o por inmigracion.

De esta forma, podemos adelantar en este punto que estamos ante un proceso de
metropolizacion in crescendo por conurbacion (Perren; Lamfre; Pérez, 2016). El crecimiento
econdmico proveniente, en gran medida, de las explotaciones de los yacimientos
hidrocarburiferos catapultan este proceso en el tiempo, haciendo sentir sus efectos mas alla de
la zona de influencia inmediata, con claras repercusiones a nivel nacional, no sélo por su
situacion interprovincial, no sélo por la posicion geopolitica de la conurbacion, sino también
por lo estratégico de los recursos energéticos que la impulsan.

La provincia de Rio Negro tiene en el Alto Valle a Cipolletti como una de sus cabeceras. Esta
ciudad triplico su poblacion en los ultimos 30 afios, segn los datos censales del periodo. La
demanda inmobiliaria es impulsada por la expansion de la capital neuquina, que se extiende
hasta Fernandez Oro. El desarrollo inmobiliario sobre el territorio de la region dibuja sectores
diferenciados entre los potenciales solicitantes:

Los sectores de altos ingresos operan con autonomia financiera y alta capacidad crediticia.
Son demandantes de propiedades con destino a alquiler o reventa. En nombre de la seguridad
y de la privacidad, promueven la proliferaciéon de barrios privados, con estricto control del
acceso. Son consumidores de “paisaje”. No siempre hacen uso del suelo respetando las
normativas municipales. También se registran operaciones denominadas “Tomas VIP”. En
muchas ciudades, las restricciones destinadas a evitar los excesos del mercado no constituyen
un obstidculo puesto que las mismas se sortean con facilidad por una via clasica: “la
excepcion”. (Tella, Mufioz. 2014)

Para sectores de ingresos medios, con cierta capacidad de endeudamiento, dependen de la
calidad de la oferta de créditos hipotecarios. La presion sobre la demanda de tierras y la
especulacion inmobiliaria se traducen en aumentos significativos de los precios de las
propiedades. Buscan terrenos mas accesibles economicamente, los que se encuentran en zonas
mas alejadas del nucleo principal “Neuquén-Cipolletti”. Esta demanda explica las nuevas
urbanizaciones. Dado el contexto, ello supone un aumento de la cantidad de personas que
alquilan. “Mas inquilinos y menos propietarios” significa: concentracion de la propiedad
urbana y suba de la cantidad de personas por vivienda. (Tella, Muiioz. Op. Cit.)

Los sectores de menores ingresos suelen ser destinatarios de los planes de viviendas
construidas por el Estado, pero los déficits en la satisfaccion de sus necesidades
habitacionales provocan, entre otros efectos, la proliferacion de las ocupaciones irregulares:
las “tomas de tierra”.

Descripcion de la ciudad de Cipolletti. Aspectos geograificos.

Cipolletti es una ciudad ubicada al oeste del departamento General Roca en la provincia de
Rio Negro. Su primer rasgo distintivo dentro de la constelacion de centros urbanos del Alto
Valle es la gran extension de su Ejido Municipal (5.257,8 km2) que lo hace sobre la
jurisdiccion de dos Departamentos rionegrinos, General Roca y El Cuy, caracteristica que
comparte con el Ejido Municipal de General Roca. Esto determina una complejidad dentro de
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la realidad del territorio, no solo por la enorme superficie del municipio y la diversidad de
paisajes, sino también por la existencia dentro del mismo de tres poblaciones importantes, de
las cuales Cipolletti es la cabecera:

Mapa 7.2 Ejido municipal de Cipolletti
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Fuente: Direccion municipal de Catastro

El paraje Las Perlas, localizado sobre la margen derecha del rio Limay, en el Departamento de
El Cuy, y frente a la ciudad de Neuquén, que con 2.182 habitantes (Censo 2010), ha
incrementado su poblacion un 135% con respecto al Censo anterior de 2001. Este incremento
ha transformado a esta localidad en la mas importante del Departamento en el que se ubica.
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La localidad de Ferri, ubicada en la margen izquierda del rio Neuquén y actualmente casi
conurbada con la proxima ciudad de Cipolletti. Al igual que Las Perlas, en el Censo de 2010
registrdé un incremento significativo de su poblacion: mientras que en el Censo de 2001 se
habian registrado 737 habitantes, para el de 2010 la poblacion registrada ascendid hasta 1.385
residentes.

La ciudad de Cipolletti es, como ya se dijo, la cabecera del municipio y el centro urbano mas
importante del Departamento de Gral Roca. Segun el tltimo Censo de 2010, Cipolletti tenia
una poblacion de 77.713 habitantes, lo cual significo un incremento de 17,21% sobre los
66.299 residentes registrados en el Censo de 2001. Como ya se apuntara anteriormente,
Cipolletti conforma junto con Neuquén y la localidad de Plottier un area metropolitana que
involucra a 341.301 habitantes en su tan s6lo en su planta urbana. Este dato no es menor,
teniendo en cuenta que esto configura al aglomerado resultante en la region rururbana mas
poblada de la Patagonia.

Esto incide en la matriz econdomica de Cipolletti, multiplicando la cantidad de actividades
radicadas en la misma. Justamente, si bien la actividad historicamente mas relevante —y que
aun sigue siéndolo— es la fruticultura y los derivados de su cosecha, la actividad petrolera ha
tenido un impacto creciente en los ultimos afios, sobre todo por la inyeccion de inversiones
que se han realizado en la vecina Neuquén con motivo del alza en los precios del crudo y del
desarrollo de la explotacion no convencional en Vaca Muerta.

La ciudad se ubica en escuadra principalmente, hacia el Sur, sobre la Ruta Provincial 65 y el
tendido ferroviario que une las ciudades del Alto Valle con Bahia Blanca y Neuquén. Sobre el
lado oeste, el area urbana se apoya sobre el ramal de ferrocarril que se desprende hacia el
Norte acompaiiando el curso del rio Neuquén y lleva a la localidad de Cinco Saltos. En los
ultimos afios, la expansion urbana ha consolidado su avance sobre zonas rurales inmediatas a
la urbana, traspasando los limites antes mencionados y empujando la frontera hasta la RN 151
por el Oeste, y hacia la RN 22 hacia el Sur.

Por otra parte, el trazado en cuadricula facilita el avance de la urbanizacion inmobiliaria hacia
el interior de la escuadra antes citada, sobrepasando las avenidas de circunvalacién Pte.
Arturo Ilia y Pres. J.D.Peron.

Como consecuencia de este proceso de expansion en baja densidad, practicamente ya se ha
concretado la conurbacion del poblado de Ferri al Norte, y se ha acelerado hacia el municipio
vecino de Gral. Fernandez Oro.

Mapa 7.3. Casco urbano de Cipolletti.
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Fuente: Google Earth.

Datos generales.
Los datos demograficos sobre los encuestados afio a afio son:

2013
Se realizaron 270 encuestas, con un promedio de edad de 42 afios, con un minimo de 16 y un
maximo de 95. Un 71% trabaja mientras el 29% restante no lo hace.

2014
Se realizaron 623 encuestas. Promedio de edad, 42 afios, con un minimo de 16 y un méaximo
de 89. Trabaja un 68%, un 32% no trabaja.

2015
De un total de 580 encuestas, el promedio de edad fue de 42 afios, con un minimo de 17 y un
maximo de 85. Trabaja un 62% de los encuestados, mientras que el 38% restante no trabaja.

2016
Total de encuestas: 696. Promedio de edad, 44 afos, con un minimo de 17 y un méaximo de 90
afios. Trabaja un 68% de los encuestados, mientras que el restante 32% no trabaja.

Grafico 7.1
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Del extenso cuestionario de la encuesta (Anexo 2), para nuestro trabajo nos enfocamos en el
apartado de victimizacion, y especificamente en las preguntas dirigidas a los delitos contra la
propiedad sufridos durante el afio por el encuestado o por algin miembro de su grupo
conviviente, sean estos familiares o no. La desagregacion de datos que haremos al definir la
cifra negra se corresponde con los conceptos teoricos referidos al principio, pues del total de
delitos obtenidos en la encuesta, analizaremos por separado aquellos delitos que presentan
menor sesgo tedrico en el conocimiento de las cifras, exceptuando entonces los delitos en
vehiculos mayores (automodviles y motocicletas), y los delitos contra las personas, como
lesiones, acoso y violencia institucional.

La segunda pregunta de nuestro interés, es si luego de tomar conocimiento del hecho, o de
haberlo sufrido personalmente, se ha realizado la denuncia en algin destacamento policial o
en otra dependencia del estado, si correspondiere, lo que en caso de no denuncia nos
determinara la cifra negra en delitos contra la propiedad segin los datos de la encuesta. Estos
resultados afio a afio pueden observarse a continuacion.

Victimizacion.
Grafico 7.2

a Cipolletti. 201 3-2016.
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Cifra negra en delitos contra la vivienda en Cipolletti. Periodo 2013- 2016.



Grafico 7.3.

Porcentajede denuncia. Delitos contra B vivienda. Cipollecti. 201 3- 2016.
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Cifra negra en delitos patrimoniales en la via piblica en Cipolletti. Periodo 2013- 2016.

Grafico 7.4.
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Evolucion anual de los datos sobre cifra negra en delitos contra la vivienda, en
Cipolletti. Periodo 2013- 2016.

Grafico 7.5
Cifra negra en delitos contra la vivienda. Evolucion 201 3- 2016
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Evolucion anual de los datos sobre cifra negra del delito patrimonial en la via publica en
Cipolletti. Periodo 2013- 2016.

Grafico 7.6
Cifra negra en delitos en la via pablica. Evolucion 201 3- 2016
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Para el caso de delitos contra la vivienda, se observa variabilidad en la evolucion del volumen
de denuncias, no pudiendo, en este momento de nuestra investigacion, arriesgar una hipotesis
firme del motivo de estos vaivenes. En cambio, para el caso de los delitos patrimoniales en la
via publica, se observa una continua linea ascendente. A pesar de esa uniformidad, y sélo
basados en estos datos, tampoco es posible determinar los motivos de este aumento
sostenido. Los resultados obtenidos, plantean entonces nuevos interrogantes, lo que, en
consonancia con los planteos definidos en este trabajo final de grado, hacen evidente que se
necesita ampliar las fuentes de informacion respecto del origen, las causas y el volumen del
delito en la ciudad de Cipolletti, en pos de ofrecer respuestas mas eficientes a las crecientes
demandas de seguridad y garantia de derechos en lo que respecta al delito patrimonial en la
ciudad.

Caracterizacion de Autores y victimas en cuanto a delitos patrimoniales.

Creemos importante hacer algunas observaciones y analisis complementarios de los datos
obtenidos, pues nos permitiran tener un panorama mas informado de los hechos de
victimizacion en la ciudad de Cipolletti. Nos referimos a hacer un perfil de victimas y
victimarios para aquellos delitos analizados aqui. Tomaremos los datos de la encuesta 2016,
pues este analisis no forma parte de nuestros objetivos, pero contribuye a mostrar métodos de
trabajo que responden a un estudio cientifico de la criminalidad, aportando herramientas para
la comprension mas completa del fendémeno.

Daiio y Robo en la vivienda. Caracteristicas del hecho.

Para este caso no podemos definir el perfil de las victimas, ya que no contamos con
informacion mas completa acerca de la composicion del grupo familiar, por lo que
detallaremos el perfil de los sospechosos de cometer el delito y la distribucion geografica de
los mismos.

Respecto de las caracteristicas del hecho, la informacidn obtenida es la siguiente:

Casi la totalidad de los hecho referidos a sido consumado, un 91%, demostrando alta
efectividad en el accionar delictivo en cuanto a delitos contra la vivienda. Los autores
prefieren actuar en horario nocturno, con prevalencia de la franja horaria entre las 18 horas y
la medianoche. Uno de cada 4 hechos en los que el autor tuvo contacto con la victima, tuvo la
caracteristica de que el primero portaba armas, aunque en la mayoria de los casos (74%), la
victima no pudo especificar de qué tipo de arma se tratd, mientras que en el 12% se refiri6 el
uso de armas de fuego, con un 8% de armas blancas y un 6% de objetos contundentes no
especificados. Un 17% fue agredido con el arma en ocasién del delito. Respecto de la
prevalencia de horarios en la comision de este tipo de delitos se observa:
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Grafico 7.7

Delitos contra la Vivienda. Horarios. Cipaolletti. 2016.
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Ademas de la falta de datos por autores desconocidos (53%), se observa una fuerte tendencia
a referir autores de sexo masculino (41%), con una edad estimada entre 17 y 25 afios. Para el
caso de delitos contra la vivienda, es habitual que actlien en grupos de dos (30%) o mas
personas (17%), con un 45% de cantidad desconocida. No es facilmente percibido por las
victimas si los autores, al momento del hecho, se encuentran bajo efecto de alguna sustancia
psicoactiva, sea ésta legal o ilegal (drogas o alcohol), con un 79%. La cuarta parte de los
encuestados (25%) refiere conocer a los autores, sea que se trate de vecinos, conocidos en
otras circunstancias o familiares. No los conoce un 41%, con un 34% de respuestas no sabe/
no contesta.
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Delitos en la via publica. Caracteristicas de los hechos.

En esta seccion agrupamos los delitos consultados en la encuesta que corresponden a hurto o
robo de objetos personales en la via publica. Los rubros incluidos fueron Teléfono, cartera,
billetera, bolso o mochila y otros.

Los delitos en la via publica tienen también un alto grado de efectividad en la consumacion
del hecho (96%). A diferencia de los delitos contra la propiedad, el horario elegido
principalmente es durante el dia. La mitad de los autores (51%) utilizan armas, siendo poco
habitual que las usen para agredir a sus victimas (21%). Los tipos de arma empleadas son
principalmente armas blancas (20%), y armas de fuego (18%), no sabe/ no contesta (57%).

Grafico 7.10
Delitos en la via pablica. Horarios. Cipolletti. 2016

Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016.
Delitos en la via publica. Perfil de los presuntos autores.

La percepcion de las victimas respecto de los autores de delitos patrimoniales contra las
personas en la via publica es muy marcada respecto de personas de sexo masculino (71%, no
sabe/ no contesta 28% y un 1% de mujeres). Se trata de adultos jovenes, de entre 17 y 45 afios
(92%), con un 6% de autores menores de 16 anos. Actiian principalmente de a dos personas, o
en solitario, y un 23% de las victimas pudo advertir que se hallaban bajo los efectos de algun
psicoactivo en el momento del hecho, siendo también dificultoso para la victima percibirlo,
pues las respuestas no sabe/ no contesta, fueron un 66%. La mayoria de los casos fueron
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autores desconocidos (63%), con un 17% de autores conocidos por la victima, principalmente
vecinos.

Grifico 7.11 Griéfico 7.12
2016 da piblica. Edal Cipolietti. 2016
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Delitos en la via publica. Las victimas

En este caso podemos analizar el perfil de las victimas de los delitos en la via publica, ya que
contamos con la informacién suministrada por los datos de la encuesta.

Poco mas de la mitad de las victimas de delitos en la calle en el afio 2016 fueron mujeres
(55%), pero si obtenemos la proporcion por sexo del total de encuestados, obtenemos que el
17% de las mujeres, y el 21% de los hombres encuestadas/os en Cipolletti, sufrieron este tipo
de delito.

Grafico 7.13 Grafico 7.14
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Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016. Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016.

Respecto de la distribucion etaria de las victimas, observamos que la mayoria tiene entre 26 y
45 afios, que es a su vez el intervalo mas amplio. Por lo que graficamos también los datos
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proporcionales a la cantidad total de encuestados, obteniendo que el blanco principal en los
delitos en la calle, son los adultos jovenes, con menor proporcion de victimas encuestadas
entre adultos mayores.

Grafico 7.15 Grafico 7.16
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Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016. Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016.

Respecto del nivel educativo formal alcanzado por las victimas, al calcular la proporcion del
total de encuestados, se observa poca tendencia hacia algin grupo en particular, a excepcion
de advertir menor victimizacion hacia las personas con nivel educativo superior terminado.

Grafico 7.17 Grafico 7.18

- e | Delitos o 2016

e wien puii o

BRRAEENERE

ﬂ-lU&“IH.!H-.H#\IO'{II!!==’I

CL RN

i of d i i B 1 § 8 |
O s s e

Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016. Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016.

Respecto de la ocupacion de las victimas de delitos callejeros, hay una tendencia elevada de
victimizacion hacia estudiantes, y hacia otros rubros de ocupacion no contemplados en la
encuesta de forma particular, por lo que se deberia, como recomendacion, indagar hacia qué
actividad se refiere principalmente éste item.

Por ultimo respecto de la perfilacion de las victimas de delitos en la via publica, sefialamos
los articulos de preferencia por los autores de estos delitos, siendo el teléfono celular el objeto
mas buscado.

Grafico 7.19
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- -
aun

Fuente: 4ta Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2016.
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Analisis espacial de los datos sobre cifra negra en la ciudad de Cipolletti.

La introduccion del uso de herramientas informadticas de georeferenciacion en este trabajo,
consiste en un acercamiento inicial a las potencialidades que presenta su aplicacion en el
campo de la generacion de mejores diagnodsticos de las problematicas sociales, lo que sin duda
se vera reflejado en mas y mejor informacion disponible, mayor transparencia en el disefio y
asignacion de presupuestos a politicas de prevencion y accion policial, judicial y comunitaria,
y la posibilidad de evaluar el impacto de esas politicas, por contar con un método previo de
generacion de datos fiables y justificables.

Los mapas que presentaremos a continuacion, son la representacion espacial de los datos
anteriormente presentados. En este caso, y por las caracteristicas de este trabajo, en algunos
casos se mostrara informacion que de alguna manera viola el secreto estadistico, amparado
por la ley 17.622" de creacion del Sistema Estadistico Nacional, que en su articulo 10 sefiala:
“Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el Sistema Estadistico
Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente secretos y solo se
utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publicados,
exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado el secreto
comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran.”
Y por la ley 25.326", de Proteccion de los Datos Personales.

Es importante destacar que para el caso de delitos patrimoniales en la via publica, lo que sera
utilizado como insumo de informacion es el domicilio de la victima, no el lugar donde
ocurrio el hecho. En esta oportunidad, la base de datos utilizada es la porcion de encuestados
que han sido victimas de delitos en la via publica. Tomamos solo aquellos datos de
encuestados que refieren haber sido victimas de estos delitos en su barrio, ya que no existe
relacion geografica entre el domicilio de los encuestados cuando el hecho se produjo en otro
barrio.

Habiendo explicado las herramientas y los procesos a aplicar en este trabajo, los resultados en
cuanto a la georeferenciacion de los datos sobre cifra negra del delito patrimonial en
Cipolletti, en el periodo 2013- 2016, son los siguientes.

3 Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/24962/texact.htm

' Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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Mapa 7.4. Distribucién espacial de los delitos contra la vivienda (Dafio, Robo). Afio 2013

Fuente: Encuestas de Victimizacién y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2013

Mapa 7.5. Distribucion espacial de los delitos contra la vivienda (Dafio, Robo). Aiio 2014

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2014.



Mapa 7.6. Distribucion espacial de los delitos contra la vivienda (Daifio, Robo). Afio 2015

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2015.

Mapa 7.7. Distribucion espacial de los delitos contra la vivienda (Dafio, Robo). Afio 2016

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2016.

Andlisis de HotSpot: En todos los casos, se ha empleado la técnica de calculo G- i estrella ya
descripta, obteniendo siete categorias posibles de valuacion para cada punto en el mapa. Los



extremos estan dados por la mayor confianza
estadistica en el analisis, llegando a un 99%, tanto en
correspondencia positiva como negativa. Y un valor
de cero para aquellos puntos donde se han cometido
delitos, pero no presentan correspondencia
estadistica significativa. Los mapas presentados a
continuacion, representan la distribucion espacial de
delitos previa, con el calculo asignado por el analisis
de HotSpot.
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Analisis de densidad Kernel en delitos contra la vivienda en la ciudad de Cipolletti: Luego de
calculada la relevancia estadistica de cada punto en el mapa, como ultimo paso, se procede a

crear, en base a estos calculos, la capa raster coloreada, que superpuesta a la capa de barrios
de la ciudad, nos arroja como resultados:

Mapa 7.12: Distribucion de analisis Kernel en delitos contra la vivienda en Cipolletti. Afio 2013
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2013.

Mapa 7.13: Distribucioén de analisis Kernel en delitos contra la vivienda en Cipolletti. Afio 2014.
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Mapa 7.14: Distribucion de analisis Kernel en delitos contra la vivienda en Cipolletti. Aiio 2015.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2015.

Mapa 7.15: Distribucién de analisis Kernel en delitos contra la vivienda en Cipolletti. Afio 2016.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2016.



Resultados obtenidos.

El analisis Kernel de densidad de delitos en Cipolletti, en el afio 2013, segun los datos de la
Primera Encuesta de Victimizacioén y Percepcion de Inseguridad, revela que los sectores con
mayor correspondencia estadistica en la comision de delitos contra la vivienda, se presentaron
en los barrios Del Trabajo y Los Alamos, con un nivel de menor correspondencia en sectores
de barrios Villarino, Don Bosco y Los Tilos.

Para el afno 2014, observamos que los barrios en los que se presenta mayor correspondencia
entre hechos Son Arévalo, Loa Alamos y Jorge Newbery, con menor correspondencia en
barrios Manzanar, Flamingo y Villarino.

En el afo 2015 se observa relacion estadistica en los barrios Don Bosco y Luis Piedrabuena, y
en menor medida sectores de los barrios Anahi Mapu, Villarino, Los Alamos y Las
Calandrias. También se observa relacion negativa en delitos contra la vivienda en la zona
oeste del barrio Manzanar.

En el afio 2016 se observan agrupaciones de correspondencia estadistica mas acotadas en
extension, pero en mayor numero y distribucion, con los principales nudos de delitos en los
barrios Del Trabajo, 12 de Septiembre y Las Calandrias. En menor medida también presentan
correspondencia los barrios Parque Industrial, Antartida Argentina, Don Bosco, Luis
Piedrabuena, Flamingo, Los Tilos Y Jorge Newbery. También se observa una amplia zona de
la ciudad con correspondencia negativa, es decir, zonas donde es significativa
estadisticamente la ausencia de delitos contra la propiedad, en el centro de la ciudad, barrios
Los Alamos, oeste de San Pablo y Belgrano.
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Analisis de densidad Kernel en delitos patrimoniales en la via publica en la ciudad de
Cipolletti: Luego de calculada la relevancia estadistica de cada punto en el mapa, como ultimo
paso, se procede a crear, en base a estos calculos, la capa raster coloreada, que superpuesta a
la capa de barrios de la ciudad, nos arroja como resultados:

Mapa 7.16: Distribucion espacial de los delitos patrimoniales en la via piblica. Cipolletti. Afio 2013.

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2013.

Mapa 7.17: Distribucion espacial de los delitos patrimoniales en la via piblica. Cipolletti. Afio 2014.

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2014.



Mapa 7.18: Distribucion espacial de los delitos patrimoniales en la via piblica. Cipolletti. Afio 2015.
' A b A

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2015.

Mapa 7.19: Distribucion espacial de los delitos patrimoniales en la via piblica. Cipolletti. Afio 2016.

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2016.



Analisis de HotSpot en delitos patrimoniales en la via publica. Encuestas de Victimizacion y
Percepcion de Inseguridad. Diciembre de 2013- 2016. Cipolletti.
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Analisis de densidad Kernel en delitos patrimoniales en la via publica. 2013- 2016

Mapa 7.24: Distribucién Kernel en delitos patrimoniales en la via piiblica en Cipolletti. Afio 2013.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2013.

Mapa 7.25: Distribucion Kernel en delitos patrimoniales en la via piblica en Cipolletti. Aiio 2014.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Iseguriad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2014.



Mapa 7.26: Distribucion Kernel en delitos patrimoniales en la via piblica en Cipolletti. Afio 2015.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti. Diciembre de 2015.

Mapa 7.27: Distribucién Kernel en delitos patrimoniales en la via piiblica en Cipolletti. Afio 2016.
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Resultados.

El analisis Kernel de densidad de delitos en Cipolletti, en el afio 2013, segun los datos de la
Primera Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad, revela que los sectores con
mayor correspondencia estadistica en la comision de delitos en la via publica, se presentaron
en los barrios Del Trabajo y Brentana, con menor correspondencia en sectores de barrios
Almirante Brown, Los Alamos, Santa Clara y San Pablo. También se observa, en el afio 2013,
baja relacion espacial entre delitos, y al igual que en los delitos contra la vivienda, bastante
acotada. Los demas datos no revelan relacion, al punto de no encontrar zonas con
correspondencia negativa.

Para el afio 2014, los datos de la encuesta revelaron correspondencia estadistica en un sector
mas amplio en todos los barrios del oeste de la ciudad. Para este afio, también se da el caso de
correspondencia estadistica en sentido inverso, es decir, que la zona sefialada en color verde
presenta notoria ausencia de delitos en la via publica para el afio 2014.

Delitos en la via publica.2015. Se observa correspondencia estadistica en barrios Parque
Norte, Almirante Brown, Luis Piedrabuena y en mayor medida, San Pablo.

En el afio 2016 la distribucion de correspondencias estadisticas presenta dos grandes areas de
la ciudad bien diferenciadas. La zona centro norte de la ciudad presenta altos niveles de
correspondencia estadistica en la comision de este tipo de delitos, con foco en los barrios Don
Bosco y Villarino. Por otro lado se observa un amplio foco de ausencia de correspondencia
estadistica en el sur del casco urbano de la ciudad, centrado principalmente en el barrio El
Manzanar.
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8) Discusion

La preocupacion por los factores de inseguridad asociada al delito ha tenido un
crecimiento sostenido en los ultimos 20 afios en América Latina y en Argentina (Kessler,
2011). Desde distintos y variados enfoques, el mundo académico, las instituciones del estado,
los medios de comunicacion y la opinion publica evidencian esta creciente preocupacion, que
no muchas veces es acompafiada por aumentos acordes en las tasas de delitos que
efectivamente se cometen en un lugar y momento dados (Kessler, et. Al.). Es aqui donde
surgen las primeras incertidumbres cuando nos decidimos a poner el foco en esta situacion en
el ambito local.

(Podemos trasladar efectivamente estas preocupaciones regionales a la zona del Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén? Evidentemente si. Las tendencias observadas en la region y el pais
muestran una homogénea y creciente preocupacion por los indices de delito, su tipologia,
distribucion y prevalencia. Pero, jpodemos decir lo mismo acerca del accionar del estado en
aumentar o mejorar el acervo técnico, tecnologico, metodologico y de planificacion en cuanto
a brindar respuestas efectivas a estas preocupaciones generales? Esto no parece tan evidente,
pues no hay pronunciamientos oficiales en cuanto a estas mejoras, salvo en lo referido al
aumento de partidas presupuestarias orientadas al incremento en el nimero de agentes
policiales y todo aquello que tenga que ver con politicas reactivas frente al delito, es decir,
aquellas que pretenden actuar como respuesta ante el accionar de aquellos que transgreden las
normas, dejando relegado el trabajo preventivo y las técnicas de resolucion de conflictos, en
sus multiples formas.

En segundo lugar, ;de qué hablamos cuando hablamos de delito? Siguiendo con el analisis
publico y mediatico del fenomeno de los delitos, existe una clara tendencia a identificar como
tales solo a ciertas formas bastante especificas de actos contrarios a derecho, cometidos
generalmente también por muy especificos grupos sociales. “Por un lado, la selectividad
penal afecta directamente a las personas con carencias (sean de recursos econémicos,
intelectuales, de capacidad laboral), porque el sistema de detencion se aboca a los casos méas
faciles. Por otro lado, porque en el imaginario colectivo circulan discursos que asocian el
delito, el mal, lo perverso al “pobre”, y se ensafia con esta figura en particular si es
“joven”.”(Samar, 2011). Esta selectividad del sistema de control social, atenta contra la
percepcion global del delito como fendémeno por demés complejo.

Nuestra siguiente pregunta gira en torno a las técnicas empleadas por los organismos de
control social para hacer frente a este tipo de delitos en los que se concentran, casi con
exclusividad. ;Qué métodos, técnicas, recursos y personal destinan a la persecucion de los
delitos patrimoniales en nuestra region? Durante la elaboracion de este trabajo final se ha
intentado acceder a datos al respecto, via correo electronico con la policia de la provincia de
rio negro', no obteniendo respuesta hasta el momento.

Por ultimo nos planteamos lo siguiente. ;Existen recursos, humanos, tedricos y tecnologicos
abocados al estudio cientifico del delito patrimonial? Como mencionamos, se percibe que las

' Pagina de contacto del sitio oficial de la policia de Rio Negro:
http://www.policia.rionegro.gov.ar/index.php/2013-05-24-22-12-38
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instituciones policial y judicial enfocan sus recursos a enfrentar estos delito de forma reactiva,
es decir, ex post a la comision de delitos. Las instituciones encargadas del control social al
respecto tampoco son claras, pues no informan debidamente a la poblacion en general cuéles
y cuantos son los recursos destinados a este respecto. En este trabajo hemos expuesto una
primera aproximacion al estudio cientifico del delito a través del uso de herramientas
estadisticas, técnicas descriptivas y de inferencia, y el agregado de herramientas informaticas
especializadas. La influencia del componente geografico en este tipo de delitos es un hecho
demostrado por la ciencia, ya que los delitos los realizan personas y los cometen en algun
lugar determinado (Davila y Ponce, 1988). El punto seria determinar en qué grado el
contexto, el escenario de conducta, puede explicar la transgresion de la norma. No se pretende
explicar todo el fenomeno criminal inicamente desde variables ambientales o espaciales, pero
sin duda es una perspectiva interesante a tener en cuenta en un modelo global- integral para
explicar, predecir y prevenir estos comportamientos (San Juan, 2013).

En base a ello, delitos de cualquier indole pueden ser representados en diferentes tipos de
mapas: de calles, de flujos financieros, de telecomunicaciones, etc. Por lo tanto, a partir de la
aceptacion de que la mayoria de los delitos, ademas de aquellos del tipo analizado aqui, tienen
una cierta logica espacial, es decir que no son siempre producto de la oportunidad y el azar, el
hecho de crear registros de georeferenciacion de las infracciones es una labor atractiva para
quienes pretenden ofrecer alguna explicacion y tal vez llegar a un cierto nivel predictivo.

En este sentido, el estudio cientifico revela como la dimension geografica no ésta distribuida
de manera homogénea con respecto a su representacion espacio-temporal y, a través de la
observacion de su distribucion sobre un mapa, se pueden deducir ciertos patrones utiles para
desarrollar estrategias de organizacion urbanistica y planificacion situacional con el fin de
prevenir y reducir las conductas delictivas. Dicha heterogeneidad, en cuanto a volumen y
caracteristicas delictivas, muestra areas donde los actos criminales se suceden con repetida
insistencia, frente a otros espacios en los que las estadisticas apenas presentan delitos,
configurando asi entornos donde existe un mayor riesgo de ser una victima potencial. Asi
pues, los avances tecnologicos proporcionan toda una serie de herramientas que permiten
cartografiar y definir la distribucién espacial de los delitos, permitiendo la posibilidad de
agregar mas variables relevantes para llevar a cabo el analisis y la obtencion de conclusiones
sobre por qué ciertas zonas ofrecen mayores oportunidades frente a otras menos proclives al
delito.

La posibilidad de presentar no sélo los datos descriptivos, sino los multiples cruces de
variables, y el uso combinado con otras herramientas que no presentan interfaz grafica, pero si
lo hacen en conjunto, puede arrojar mas luces a los colores que estamos empleando para
pintar nuestro cuadro de la criminalidad.

Dentro de las numerosas ventajas que implica el analisis cientifico de los datos sobre el delito
en las ciudades, debemos mencionar su impacto directo en la calidad de vida de la poblacion
en general. ;Que entendemos por calidad de vida? Un grupo de autores, especialmente del
campo de la geografia, adhiere a una vision cuantificable, medible, objetiva. Indagan en el
ambiente externo a las personas toda una gama de bienes y servicios que, potencialmente,
deben estar a disposicion de los individuos para la satisfaccion de sus necesidades materiales
e inmateriales (Leva, 2005). Un segundo grupo defiende una postura cualitativa, no

59



mensurable y subjetiva. Enfatizan en el ambiente interno de las personas, culminando en
aspectos perceptivos de contento o descontento ante diferentes dimensiones de la vida, en
general, y de bienes y servicios, en particular (Leva, Et Al). Entre ellas, existen multiples
posturas, que principalmente atienden a la complejidad de relacionar los individuos, la
sociedad, las necesidades de éstos y su satisfaccion, en lugares y periodos de tiempo
determinados.

Se puede convenir que el volumen total de problemas que preocupan a la sociedad es mas
amplio que el de problemas que reciben atenciéon por parte del gobierno. No todos los
problemas detectados tienen la misma prioridad para los decisores publicos, sélo algunos de
ellos tienen entidad suficiente para convertirse en problemas publicos y formar parte de la
“agenda” de problemas publicos. Por formacion de la agenda se entiende el proceso a través
del cual ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencion publica. Debido a que la
formacion de la agenda implica elecciones importantes, es muy apropiado entenderla como un
proceso de toma de decisiones. Este proceso es muy variable y depende en alto grado de su
contexto, por lo que el cardcter estratégico de esas decisiones sera dominante en la
construccion de la agenda institucional. Para el caso que nos interesa a efectos de este trabajo,
ya destacamos este proceso, sefialando la selectividad del sistema penal como uno de los
componentes en la construccion de esta agenda. Por esto también, la modernizacion de los
métodos de estudio del fendmeno delictivo permite aportar soluciones a los problemas
detectados dia a dia. Los adelantos tecnolégicos en informaciéon y comunicaciones también
favorecen la redefinicion de nuevos conceptos en politicas publicas, creando oportunidades
para mejorar los servicios publicos, permitir un mejor acceso a la informacioén y aumentar la
participacion ciudadana. Facilitan, o deberian hacerlo, el manejo interno y la accion de las
instituciones y los gobiernos.

La gran cantidad y velocidad en el flujo de la informacién plantea también nuevos
interrogantes. ;Cual es el uso correcto de esa gran masa de datos sobre las personas y sus
actividades? Desde el surgimiento de las teorias ecoldgicas del delito, se ha evidenciado la
distribucion espacial y temporal de los delitos contra la propiedad como un fenémeno que no
es aleatorio. La correspondencia de estos sectores de las ciudades donde se presenta el delito
callejero y en los domicilios de una forma que podemos llamar “endémica”, y que se
relaciona con sectores sociales con carencias de distintos tipos, nos puede llevar muy
facilmente (lo que de hecho sucede), a relacionar zonas de la ciudad no como sectores que
necesitan mayor atencion, sino como productoras de delito y de delincuentes, lo que se
relaciona con conceptos como segregacion y estigmatizacion. Si consideramos que la
segregacion aglomera en espacios especificos a grupos sociales especificos, podemos darnos
cuenta que la estigmatizacion territorial esta intrinsecamente ligado a la segregacion. Los
estigmas territoriales, sefialan y caracterizan a los habitantes de los diversos sectores de la
ciudad, disminuyendo, las oportunidades estructurales de los pobladores de las zonas
sefialadas como productoras de delito, ante la imposibilidad de franquear el obstaculo que
significa habitar estos lugares. Goffman (1963), define la estigmatizacion como una clase
especial de relacion entre la “identidad social real” (un atributo) y la identidad social virtual
(un estereotipo). Ambas identidades tanto la real como la virtual convergen en la identidad
social tanto individual como comunitaria. Los “normales”, de acuerdo a Goffman, tienen una
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predisposicion a encontrar en el estigmatizado aquellos valores que lo diferencian de los ellos
y los hacen indeseables. Se corre el riesgo entonces de sefialar que el hecho de producir
informacion acerca del delito en la ciudad, puede llevar ya no al efecto de trabajar en
prevencion, sino a sindicar estas zonas y estos grupos sociales como “peligrosos”.

Como vemos, la aplicacion de herramientas sofisticadas al estudio del delito en los centros
urbanos otorga nuevos elementos de valoracion al fenémeno, pues simplifica sobremanera la
forma en la que los datos son analizados por aquellos que deben definir las politicas de accion
destinadas a prevencién y control social.

Para el estudio presentado aqui, se puede observar cierta variabilidad en las zonas que afio a
afio presentan interés por ser agrupaciones de confluencia espacial del mismo tipo de delitos.
Sin embargo, puede observarse una marcada tendencia a indicar como zonas de mayor
prevalencia de delitos patrimoniales a los sectores del norte y oeste de la ciudad, y por el
contrario, una tendencia a correspondencia negativa, es decir, zonas que presentan
correspondencia estadistica de ausencia de este tipo de delitos en el sur y el este del casco
urbano. Las posibles causas de esta variabilidad son multiples, no debiendo, en principio,
apostar por fallas en la coleccion de datos, pues como mencionamos, la inferencia de la
muestra sobre la poblacion tiene un alto porcentaje de confianza. Como los porcentajes de
poblacion total victimizada en la ciudad se mantienen desde 2013 (seglin nuestros datos) en
ordenes de entre el 14% y el 19%, no parece una causa determinante el aumento o
disminucion significativa de la cantidad de delitos cometidos, que podria influir en aumentar
o disminuir las zonas afectadas, lo que se veria reflejado en nuestros mapas.

Entonces las causas de esta movilidad, y también de esta inmovilidad, geografica de los
delitos patrimoniales deberan buscarse en otros factores, entre los que podemos mencionar:

. Aumento de las medidas de prevencion y seguridad en las zonas que durante un periodo de
tiempo han sido objetivos de mayor cantidad de hechos. Cabe la posibilidad de que los
vecinos de las zonas afectadas, es decir, las victimas, luego de un tiempo tomen o aumenten
aquellas practicas y habitos tendientes a reducir la posibilidad de convertirse en objetivos
potenciales para los autores de estos hechos.

. Capacidad de autodefensa ligada a las posibilidades econémicas de los habitantes de cada
sector. Los sectores que afio a aflo presentan menor prevalencia de delitos patrimoniales
pueden contar con mejores recursos en cuanto a la provision de su propia seguridad, por lo
que el factor de disuasion es mayor en estas zonas.

. Cambios en la asignacion de recursos destinados a prevencion por parte de la policia. No es
posible que las agencias de control social posean la capacidad de ser omnipresentes en todas
las areas de una ciudad al mismo tiempo. Esta utopia Orwelliana puede resultar atractiva para
algunos, y una pesadilla para otros, y consistiria en una presencia policial que pudiera
prevenir la totalidad de los delitos, al menos los que se producen en la via ptblica. Como la
cantidad de efectivos policiales y los recursos de vigilancia tecnoldgicos son limitados, se
puede atribuir el movimiento del accionar delictivo a un juego de anticipacion por parte de
infractores y vigilantes, que afio a afio produce movilidad parcial en las zonas calientes en
cuanto a estos delitos.
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Enumeramos algunos posibles factores explicativos de lo que mostramos en nuestro trabajo.
Esto no quiere decir, por supuesto, que deban ser los unicos, y tampoco que deban ser
considerados como factores aislados, pues ya dimos cuenta de la complejidad de los procesos
sociales que confluyen en la comision de delitos. Es entonces, que a partir de esta nueva
informacion, surge la propuesta de profundizar los estudios en este sentido, lo que contribuiria
en mayor medida a la explicacion del fendmeno delictivo y la mejora en la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad de Cipolletti.
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9) Recomendaciones

La informaciéon en si misma no se convierte (o no deberia hacerlo) en un factor de
estigmatizacion de grupos sociales. Lo que construye el estigma es el uso que se hace de esa
informacion. El disefio de politicas publicas de prevencion de la criminalidad debe
necesariamente nutrirse constantemente de informacion detallada, actualizada, fiable,
estandarizada y proveniente de gran cantidad de fuentes. El paso posterior es analizar y
trabajar con esa informacidon con el objetivo de producir informes cientificos que nos
acerquen a conocer mejor el fenomeno de la criminalidad, donde entran en juego las técnicas
y los materiales empleados en este trabajo. A partir de alli, el uso final de los datos creados
debe llevar a la proteccion de las personas afectadas, la identificacion de los factores
causantes del desorden social, o eventualmente, del delito, y en consecuencia, a la
redefinicion de las politicas publicas en funcién de mejorar la calidad de vida de la poblacion
en general, y no al desmedro de algunos sectores y el empoderamiento de otros. Esto debe
darse en un marco claro de reglas de accion, que contemple todo el camino que recorre cada
microdato recolectado. En este sentido, la Universidad Nacional de Rio Negro ha sido muy
cuidadosa, pues, a pesar de haber generado aun pocos informes y poca cantidad de
presentaciones, en relacion a la capacidad potencial de hacerlo, se ha prestado especial
atencion a la proteccion de la informacion individual, y a transmitir la idea principal de que
los trabajos elaborados por sus miembros no debe considerarse un producto, sino un insumo
de trabajo. Esto quiere decir que luego de elaborados los estudios acerca de la distribucion y
prevalencia de los fendmenos investigados; victimizacion, percepcion de inseguridad y
desempefio de instituciones, debe considerarse como inicio del trabajo y no como final, pues
resta incluir estos datos en la agenda de generacion de las politicas de prevencion y control
social.

El impulso en el desarrollo y mantenimiento de fuentes de informacion sobre el delito debe
convertirse en prioridad de los organismos de control del estado. Es fundamental construir
fuertes andamiajes de produccion e intercambio de informacién entre instituciones en un
marco democratico, transparente, respetuoso de la legalidad y los derechos humanos. Un
riguroso control de los canales y objetivos de estos intercambios es tarea que corresponde a
todos los actores sociales de la comunidad del Alto Valle, y por supuesto también en aquellos
lugares que pretendan emplear estas propuestas en su funcion de control social.

Desde el espacio institucional de la Universidad Nacional de Rio Negro se ha creado un
equipo de trabajo multidisciplinar, abocado a la tarea del estudio cientifico del delito. La
mencion al cuerpo decente a cargo de la direccion de este equipo, Patricia Caro y Fernando
Casullo, es relevante en cuanto a su trabajo de formacion de nuevos profesionales, a los que
dedicaron, y dedican, muchas jornadas de trabajo, que incluyen ademas de la capacitacion
formal, la dedicacion a construir el temple y la rectitud de los alumnos que completan el
equipo. Este trabajo lo integran también los grupos de alumnos, que afio a afio luego de las
jornadas de capacitacion. Emprenden la tarea de recorrer la ciudad, bajo el sol de diciembre,
acercando los saberes de la criminologia e indagando en los temas que nos interesan. La gran
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cantidad de datos con los que cuenta el Proyecto de Extension Universitaria y Vinculacion
Comunitaria “Universidad, Estado y Territorio”, estd disponible para quien desee tomar
nuevos elementos de investigacion, o continuar con los trabajos que ya se han iniciado por
parte del equipo, en el que participan desde 2013 la Licenciada Micaela Fuentes y Francisca
Zapata, a quienes se suma el autor de este trabajo final de grado, y a partir de 2015 un nuevo
equipo de jovenes estudiantes con interés por el aprendizaje y el trabajo social.

Otras fuentes de conocimiento de los niveles de criminalidad pueden dar nuevos trazos a
nuestro cuadro, y se encuentran aun mas atrasadas respecto de su utilizacién en ese sentido,
aunque podemos suponer, a priori, que en algunos casos presenten niveles aceptables de
registro y proteccion de datos. S6lo a modo de mencionar estas posibles fuentes, citamos los
datos acumulados por los servicios de salud, los registros contables, laborales o impositivos,
como también los datos de inspecciones municipales en temas como transito o bromatologia.
Todos estos campos presentan un gran foco de interés criminoldgico en este sentido, por lo
que quedaran aqui planteados como propuesta de posteriores investigaciones en profundidad.

Los ejercicios que cada actor social debe hacer con estos datos son varios y complejos para
poder dimensionar su utilidad y sacarle provecho. En primer lugar deberd preocuparse por
conocer los aspectos metodoldgicos de obtencion de la informacidn, cuestionar los sesgos
posibles y tomar so6lo aquellos datos que provengan de fuentes confiables y justificables. En
segundo lugar se deberia poder explorar la mejor forma de complementar la informacion
suministrada, buscando sus fortalezas y también sus vacios. Un proximo paso consistira en
plantear la posibilidad de llenar los vacios detectados con nueva informacién, que en la
mayoria de los casos tendra que ser aportada por otras instituciones u organismos, como por
ejemplo los sistemas de salud provinciales, direcciones de planificacion y urbanismo, que a
menudo dependen de los municipios, informes de organizaciones sociales no
gubernamentales, informacion de actores insertos en la comunidad, como iglesias, clubes o
comisiones vecinales, e inclusive el pulso detectado a través de las agendas de los medios de
comunicacion.
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10) Conclusiones

Este trabajo plante6 un doble objetivo, por un lado determinar en valores porcentuales los
indices de cifra negra en delitos patrimoniales en la ciudad de Cipolletti, y por otro mostrar la
distribucion espacial y temporal de las infracciones patrimoniales y las faltas contra la
propiedad, e identificar aquellas zonas de mayor concentracion criminal o HotSpot. Se ha
advertido del riesgo que implica sefalar sectores de la ciudad como focos de delitos, tanto
como el lugar de residencia de las victimas. Es fundamental, antes de comenzar a traba]ar de
esta forma, establecer reglas claras de produccion, g '
tratamiento, difusion y uso de estos datos, pues pueden WE HORTE
facilmente ser empleados con una finalidad contraria a |
reducir los niveles de conflicto en la comunidad, hacia vias
nuevas de sefalamiento de estigmas y segregacion. Los [
actores sociales deben plantear la discusion sobre crear DON BOSCO
estas reglas de uso, en lo posible previo a su e BROWN
implementacion masiva.

VILLARIH G2

Es de esperar que estas acciones redunden en, por un lado, disminuir el empleo de recursos de
toda indole en el estudio de los patrones delictuales, y por otro lado, permitan realizar un
trabajo preventivo mas efectivo. Es este trabajo preventivo el que planteamos como crucial
para redefinir el rol de las instituciones de control social dentro del orden social. Una labor
previa a la comision de delitos, no solo redundara en ahorro de recursos, sino que creemos
sera directamente proporcional a la disminucion de los niveles de violencia en las calles, la
disminucion de los casos de excesos cometidos por la policia en cumplimiento de sus
funciones, disminuciéon de la cantidad de detenciones, impactando en los niveles de
hacinamiento y recursos carcelarios, liberacion de tiempos judiciales que pueden ser
canalizados en otras investigaciones por ahora relegadas, disminucion de los niveles de
victimizacion porcentual, con el consecuente impacto en las horas de atencion médica o
psicologica a las victimas. Menos victimas de delitos en la via publica o en sus domicilios
redundarian en mejoras de la productividad laboral, y también evitarian la pérdida de
patrimonio.

El aumento de los niveles en la percepcion de inseguridad ha llevado a la poblacion, o al
menos en la medida en que puede costearselo, al uso intensivo de recursos de proteccion
individual y familiar. Estos recursos a menudo implican innovaciones tecnologicas que
pretender seguir el paso en la creciente complejidad del entramado social urbano, y en la
innovacion en el delito por parte de los infractores. Al recorrer las calles de las ciudades del
Alto Valle, es evidente este aumento del “encapsulamiento” de las personas en pos de su
seguridad. A pesar de esto, las encuestas de percepcion de inseguridad no demuestran que el
miedo al delito se vea disminuido por este aumento de las medidas privadas de proteccion.
Entonces, como conclusion ultima de nuestro trabajo podemos afirmar que la privatizacion de
los servicios de seguridad, y el uso de tecnologia no pueden reemplazar al estado y sus
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agencias como garante de derechos, y como gestor del conflicto social, inherente a las
comunidades urbanas. El desafio real consiste en definir claramente los alcances de esa
gestion, y comprometer al estado en verdadero garante de derechos.

66



Bibliografia.
Berto, Guillermo. El delito y el rol de los medios. En Inseguridades,, compilador Roberto

Samar. Universidad Nacional del Comahue La Imprenta Ya. Buenos Aires. 2015.

Becker, Howard (1963). Los extrafios: Sociologia de la desviacion. Buenos Aires. Tiempo
Contemporaneo. 1971

Buzai, Gustavo; Claudia Baxendale. Analisis Socioespacial con Sistemas de Informacion
Geografica. Marco conceptual basado en la teoria de la Geografia. Universidad Nacional de
Lujén. Grupo de Estudios sobre Geografia y Andlisis Espacial con Sistemas de Informacion
Geografica (GESIG). Argentina. 2013.

Cid Moling, José, Elena Larrauri Pijoan. Editorial Bosch, S.A., 2001

Davila, J. M.; Ponce, G. (1988) La distribucion espacial de la delincuencia en el Pais
Valenciano y su relacion con algunas variables socioecondmicas. Investigaciones
Geograficas, vol. 6, pp. 187-205.

Espinoza, David. Trabajo final de grado. Licenciatura en Criminologia y Ciencias forenses.
Presentada el .Universidad Nacional de rio Negro. Cipolletti. 2015.

Ferri, Enrico 1895. Criminal sociology, Londres: Sociologia criminal, México. Ed Porrta.
Goffman, Ervin. Estigma: La identidad deteriorada. Buenos Aires, Argentina. 1963.

Instituto Geografico Nacional. IGN. Mapas e informacién geografica de la Republica
Argentina. Sitio oficial: http://www.ign.gob.ar/

José, Agustina. Premisas valorativasy enfoque practico en la definicion de una teoria
criminoldgica. Apropdésito del modelo antropoldgico de la teoria de las actividades rutinarias.
Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia. Num 14. Universitat Internacional de
Catalunya. Octubre de 2012

José, Agustina, Reales Francesc. En la mente de un asaltante. Estudio cualitativo de una
muestra de autores de robo en casa habitada. Revista Espafiola de Investigacion
Criminologica.  Publicada el 15 de febrero de 2013. Disponible en:
file:///C:/Users/Jaime/Downloads/Dialnet-EnLLaMenteDeUnAsaltanteDe Viviendas-

4783254.pdf

Kessler, Gabriel. La extension del sentimiento de inseguridad en América latina. Relatos,
acciones y politicas en el caso argentino. Revista Sociologia Politica. Volumen 19, nimero
40, paginas 83- 97. Curitiba, Brasil. 2011

Kloster, Elba Eleonora. Analisis comparativo de la evolucion, la distribucion y la estructura
de la poblacion de las provincias de Rio Negro y Neuquén en la ultima década. UNCOMA.

67



2014. Disponible en:
http://revele.uncoma.edu.ar/htdoc/revele/index.php/geografia/article/viewFile/237/223

Larrauri, Elena (1998). Criminologia critica: Abolicionismo Y Garantismo. Trabajo
presentado en las jornadas Garantismo y Derecho Penal.20/ 22 de mayo de 1998, facultad de
Derecho de Antioquia, Medellin, Colombia. Disponible en:
https://www.boe.es/publicaciones/anuarios_derecho/abrir_pdf.php?id=ANU-P-1997-
10013300168 _ANUARIO_DE_DERECHO PENAL_Y_CIENCIAS PENALES Criminolog
%EDa_cr%EDtica:_Abolicionismo_y_garantismo

La seguridad humana en las Naciones Unidas. Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para
la Seguridad Humana. Dependencia de Seguridad Humana. Nueva York, 2015

Lea, John, Jock Young (1984). ;Qué hacer con la Ley y el Orden? Titulo original: What is to
Be Done about Law and Order. Edicion en espafiol Editores del Puerto s.r.1. Buenos Aires.
2001.

Leva, German. Indicadores de calidad de vida urbana. Teoria y metodologia. En: Metrdpolis
Habitat. Universidad Nacional de Quilmes. 2005

Ley 17.622. Creacion del Sistema Estadistico Nacional. Disponible en

Linares, Santiago (coordinador). Soluciones espaciales a problemas sociales urbanos:
aplicaciones de tecnologias de la informacion geografica a la planificacion y gestion
municipal; la ed . - Tandil : Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires, 2016.

Linares Santiago (coordinador), autores varios. Soluciones espaciales a problemas sociales
urbanos. Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion Geografica a la planificacion y
gestion municipal. UNCPBA Tandil, Buenos Aires, Argentina. 2016- Disponible en:
www.unicen.edu.ar Archivo Digital: descarga y online ISBN 978-950-658-392-7

Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia ARTICULOS ISSN 1695-0194 RECPC
12-02 (2010) RECPC 12-02 (2010) — http://criminet.ugr.es/recpc — ISSN 1695-0194
POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL CONTEXTO URBANO Y
PREVENCION COMUNITARIA La experiencia anglosajona Juanjo Medina Ariza

Medina Ariza, Juanjo. Politicas de seguridad ciudadana en el contexto urbano y prevencion
comunitaria. Revista electronica de Ciencia Penal y Criminologia. Espafia. Numero 12.
Febrero de 2010. http://criminet.ugr.es/recpc/

Muratori, Marcela; Elena Zubieta (2013). Miedo al delito y victimizacion como factores
influyentes en la percepcion del contexto social y clima emocional. Boletin de Psicologia.
Numero 109. Noviembre de 2013. UBA

68



Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD). Manual para
Encuestas de Victimizacion. Naciones Unidas. Nuevo Leon. México. 2009.

Olaeta, Hernan (2008). “Estadisticas criminales y sistemas de informacion”. Argentina, Ilsed.

Park, Robert Ezra. La ciudad y otros ensayos de ecologia urbana. Estudio preliminar y
traduccion de Emilio Martinez. 1999 Espafia. Ed del Serbal.

Pegoraro Juan (2015). Los lazos sociales del delito econémico y el orden social. Buenos
Aires. Eudeba.

Perren, Joaquin; Laura Lamfre; Pérez, German. Diferenciacion socio-espacial en las ciudades
intermedias argentinas una aproximacion a la conurbaciéon de Neuquén en el cambio de siglo.
Estudios Sociales Contemporaneos. 2016 p. 73 - 95

Rodriguez Caamafio, Manuel José. Temas de sociologia. Madrid. Huerga & Fierro, 2001.

Samar, Roberto. Las carceles se llenan con pobres y jovenes. En: El medio es la violencia.
Cultura, comunicacion y construccion de la realidad. Ediciones con Doble Zeta. Neuquén.
2017.

Samar, Roberto. Las Inseguridades y los medios de comunicacion. En Inseguridades.
Universidad Nacional del Comahue. 2015

San Juan, C. (2013) Criminologia ambiental: un area en expansion. Tribuna de actualidad.
Vol. 1, 33-38.

Segura, José Aureliano Martin. La ciencia estadistica y la Criminologia. Revista de Derecho
Penal y Criminologia. 3 Epoca. Niimero 1. 2009. Pags 465- 478.

Sozzo, Maximo (2002). “Pintando con numeros. Fuentes estadisticas de conocimiento y
gobierno democrético de la cuestion criminal” Anuario de Ejecucion Penal. UNL. Numero 1.
Rosario.

Sozzo Maximo (2003). ;Contando el Delito? Analisis critico y comparativo de las encuestas
de victimizacion en Argentina. Universidad Del Litoral.

Sozzo, Maximo; Augusto Montero (2010). Delito, sensacion de inseguridad y sistema penal.
Experiencias y opiniones en la ciudad de Santa Fe. Ediciones UNL. Buenos Aires.

Sutherland, Edwin H (1949). El delito de cuello Blanco. Traduccion al espafiol de Rosa del
Olmo. Ediciones La Piqueta. Madrid. 1999

Sutherland, Edwin. “White collar crime”. (Traduccion de Rosa del Olmo. Madrid. 1999).
Original Publicado en New York. 1949.

Taylor, Ian; Paul Walton y Jock Young. La nueva criminologia. Contribucion a una teoria
social de la conducta desviada Primera edicion en inglés, 1973 Traduccion, Adolfo Crosa
Segunda reimpresion, 1997. Amorrortu editores. Buenos Aires

69



Tella, Guillermo, Martin Mufloz. Dinamicas territoriales en el Alto Valle: analisis de
situacion y disefo de estrategias para la gestion. 1ra edicion. FODECO. CABA. 2014

Tudela, Patricio. La seguridad ciudadana como un espacio de actuacion de las politicas
sociales. Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ONU. 2002.

Universidad Nacional de Rio Negro. Sitio oficial. Incumbencias de la carrera Licenciatura en
Criminologia y ciencias Forenses. http://www.unrn.edu.ar/index.php/institucional/45-

estudiar-en-la-unrn/carreras/2 14-licenciatura-en-criminologia-y-ciencias-forenses

Varona Martinez, Gema. 2011. Programa de investigacion sobre percepcion de inseguridad y
mapas de la criminalidad. Bilbao: Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco
disponible en linea en www.ivac.ehu.es

Varona Martinez Gema. 2012. Andlisis espacial de datos georreferenciables de interés
criminolégico en la C.A. de Euskadi. Propuesta 2012 de estudio e investigacion para el
desarrollo de una infraestructura estable (2013- 2014). C.A. Euskadi.

Varona Martinez Gema, José Luis de la Cuesta Arzamendi, Virginia Mayordomo Rodrigo y
Ana Isabel Pérez Machio. Victimologia: Un acercamiento a través de sus conceptos
fundamentales como herramientas de comprension e intervencion. Universidad del Pais
Vasco. 2015

Vozmediano Laura, San Juan Guillén. (2010). El estudio cientifico del miedo al delito:
algunas reflexiones sobre un fenémeno urbano, mediatico y politico. International e-Journal
of Criminal Science.

Wilson, James George Kelling. Ventanas rotas: La policia y la seguridad en los barrios.
Traduccion: Daniel Fridman, publicado en revista Delito y Sociedad, N°15-16,2001, pp. 67-
79

70



Anexo 1. Distribucion y seleccion de manzanas en los barrios de Cipolletti, para las encuestas
de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el periodo 2014- 2016.

Cantidad de % de seleccion de
Barrios manzanas manzanas manzanas

Centro 51 5% # 9
12 de Sep 22 2% # 4
San Jorge 20 2% # 4
San Lorenzo 47 1% # 8
Parque norte 32 3% # 6
Villarino 76 7% # 13
Anai Mapu 36 3% # 6
Antartida Arg 45 4% # 8
Parque Industrial 20 2% # 4
Pichi Nahuel 11 1% # 2
Arevalo 27 3% # 5
Del trabajo 28 3% # 5
Filipuzzi 6 1% # 1
Santa rosa 5 0% # 1
Belgrano 20 2% # 4
Alte Brown 58 6% # 10
Los Alamos 17 2% H 4
M. Moreno 21 2% # 4
Don Bosco 44 4% # 8
Brentana 50 5% # 9
San Pablo 49 5% H 9
Villa alicia 8 1% H 1
Santa Clara 7 1% # 1
Manzanar 105 10% # 19
Piedra buena 74 7% # 13
Flamingo 19 2% # 3
Los Tilos 6 1% #

Jorge Newbery 19 2% #

Los tordos 32 3% #

Las Calandrias 59 6% # 10
Ferri 16 2% # 3
Las perlas 16 2% # 3
Totales 1046 100% # 186
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Anexo 2

Instrumentos de toma de datos. Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad.
Cipolletti. 2013- 2016.
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com e biken robado

32 iQeE servides del Extado Provincal pecesitans
wsted em 250 ée haber sido 0 ser wictima de wn delito”
Marque comume oW

31 iCedi feeran tos prindpaies matves pars 2
SenunGer eling dente? [Marcar con was o)

311 Lo pédidano fus ko suficentementeseri

32.30ue me acomgnfien en los TAmibes judicas

T p—————

322 Cue me infarmen acenca c mis derechos

T1z Forge rote TeRERE

e me Erinden un 2DEAC0 QuEME mpresente en ef

314 Por temor s amenezs) rerestias s

P ———— EF T —

15 Pongue comocs = los mspansadies 2.3 Qe me resen syuss s

317, L2 paiics nopodris nader hamo nede 326 Que me ctoguenstenconmedica

315 Porgue ks responsaties ko amerezaron 2.7 Qe me ringen roteation

S5 La jutics e o e o e e e T

=1 ctemsar

130 Forque s tRmite Semanas mus DemEn

Teads, P senico

3131 Ko comsderé que fuem neczmria ke police
= 2210 HoZaoe N Conms

3112 WoSabsflo Conests

33 Comlessom sus medios S informadan mes

342 tesido wsted ua Trebeja me Registiada =
tos tim s cinoo mfesr

imgartznt=s. [Cam pieter com mémeras)

E fias 0on Conociaos, vecnos, famile EEE
332 Television 2k
3.3 Radics 35. En gué rebro®

3.4 Dieriosy evims

3.1 Oficie

223 feoes Seces [Feembons, Taitr i |

35.2 Doméstico

2.5 Diavios onLne, Bis, Carmies omine,

333 Comerca

2.7 N

3.4 Caiifizdo] Profesona

335 Otro

38, Recitis pegas sficansies o jorai? Cosbes?

FrEp—

37.Quien comsisera wsted como responsable del
Trabsjo mo Registrado?

=71 Empiencio [No Seneatemative]
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7.3 E2200 [No crtrom cesiEmente|

FrEpe——
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32 Enrcledénala

T ——
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401 Qminp i dati e

=1 vigienoe
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153 Resover crimenas

353 impartic Justicis

40.2 Ingedi 0 fea perscmms vehve 2 ok

403 Ayndaran

352 Dmtenr caiincusrtes

T55 Noteoe N Cortess

404 Agerars] individn d lapoblaien

5.5 Tows

40,5 Taesto corme gjamglo pesm commener 2 B sociafed qon

4L D lax sizmicairs [qué prass imple-
memtarn?; ¥ gue peuss NO implemen-
taris? (Mfarcar con crees)

411 Caderm Pargmmsz

412 Trzmrimans)

42. Usedcree que b circels b vida de b imternes...
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411 A

411 Es gogjaicial

41 S Tmmmismo Pacoliacs T oyep—
14 Mulacionmy Coataciomes 43. ;Cousiers qup s svcraaria imvert e b icfraes-
417 Paen do e troceradel dcems carcslaris? Tear com ores)
pjEre— 415

417 Trakejos Formdos 432 Ne
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IV Encuesta Anual de imizacion y pcion de la i I
. - 5. De acuerdo con su percepeion, ; Cuiles diria usted 6. De acuerdo a su perepcion, Ctal diria usted que son las
Daror Generales ‘ que som las principales camsas de 155 niveles de delin- principales cansas de debncuencia que existen actualments:
‘clencia que actmalmente existen en nnestro pais en s barrio.
‘ ¥ Bamio ‘ H,\‘tmisam | ||'N’)'Anzam| HFeml I}(ﬁnl ‘ .
NUESTRO Pais EN ELBARRID
‘ Esqu | El | ‘ To | | | Comarcie | El ‘ ‘ Fo ‘ ‘ 5.1 La fakta de presencis policial 6.1 La faftz G intervencion de [3: autoridace: locsle:
| ‘ ‘ . —— - 5.2 L condiciones de pobreza 6.2 s eviztencia Ge vecinas con problemaz deficives
[ [T 1] [ 5.3 L faka e preomacn y conrol delos pares 6.3 L3 fa'ts de preacupacién y contral ce las padres
‘ Trabaja ‘ Ed | To ‘ | ‘Dﬂpxlﬂn ‘ ‘ 6.4 Adicciones (consume de drogas @ slcohol]
cicgianes {conzuma de droza: o sicohl) - -
5L poiica
=== P || Sermdes Tecmdine T T Ta [
j— Comp Cep Comp Incom Com [ ez de poorezs

556 La falta de efectividad policisl

Inseguridad y reaccién frente al delito

Indique los problemas de actuakidid nacional ¥ de mayor relevancia personal

Complstar con cruces.

ACTUALIDAD NACIONAL RELEVANCIA PERSOMAL

1113 educzeion

21 B ro steemn 3 13 educsian

12 Ls viglereiz 22 La wisleneiz

13 L situacién econémica 23 La deincuendia

L4 L situacién paiitica 2.4 Lasituacién poitica

L5 E conzumoltrafico ce drogas

2.5 El consuma/trifico de droga:

5.7 Laz sanciones cibiles que los jueces apican 3 los

6.7 Ls esismenciz de sectores sbandanades, con fata de
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53 La mala cofitad ce la educscién

6.6 La faita de presencia poiiial

6.9 L3 its de oporturidades laborales

5.9 o sate/ o comza

6.10 L fata de organizacion y accion vecinal

6.11 L falta de presencia palicial
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33 En el Barrio
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9.8 Utiizar coleciivos/ s
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5.10 Desener ¢l venicula cuinda el sem3orn a4 Io indic (Luz 1o

5.1 No deje de hacer nada
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10.2 natalar larmaz 10,6 Colacs mis uminacién
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15 8Erre 2560 ™ v
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[— Luzar sprox B e
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723 i Sabe /N Camera 233 Mo Sabe/No Conteats
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25. En &l momento en que ocurmid el hecho, idio 26. En caso de que diera aviso, ;Concurrid a polica 3. Cuales son sus medios de informacin mas 4. Sl cree que son Ias funcionss g Ia policia?
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y luego 32, 31 Personaimente 333 Redes Socia ez (Facesani, Twimer #12)
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FET . T
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303 Por temor 2 resresalias
25.4 Parque ¢l eeio dele ser Senundiate
304 Porque o tamite £ largal nehcente T 5 - -
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! 2u Geus con 1 zociecad " -
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311 Satiecror 322 Que me brinden sencin mesia/pacaloses
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381 Construir mis cireeles
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391 Cacena Perpetus

38.2 Brindar busnos tratamientos pricolégicos

392 Tratamiento Farmacolégica

393 Tracamien

313 Ve Sabe/Mia Comters 324 Que me brinden proseccion

383 Mejorar los zenvicios d zaiud y educacion

375 Nads, ringin sermicio

38.4 Reforzar |2 zegurs

39 4 Mutilaciones/ Castradanes

355 Pera de mus

Py

326 10 Mo Sabe /o Cortezza

385 o ce ceberia invertir en las circeles

306 Tranajos Car
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40, Sobre el cidigo procesal penal

e implementard un nuevo

201 sUsted fene conacmisnta de que =l 2P que viene en o sstema judcal danegring
Procezal Penal”

202 jLe intenesaria conocer detalles sobre esta reforma?
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