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Presentacion

La serie “Hablame de TIC” (@hablamedetic) es un esfuerzo
editorial en el que hemos buscado agrupar tematicamente
resultados de investigaciones y reflexiones en torno al uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
contextos académicos. En volimenes pasados de esta serie,
hemos hablado sobre la incorporacion de las TIC a distintos
contextos educativos y sobre el impacto de Internet en
Educacion Superior. En este volumen hemos compilado una
serie de reflexiones en torno a las tematicas de educacion virtual
y recursos digitales.

Ademas de generar insumos para la motivacion de discusiones
en torno a las tecnologias digitales, la serie “Hablame de TIC”
busca dejar un precedente en el campo editorial que esta en si
mismo sujeto al cambio debido al impacto de las tecnologias
digitales en los procesos de edicion, divulgacion, distribucion,
licenciamiento y acceso a la informacion. Las discusiones de las
rutas verde y dorada en publicaciones periddicas; el
movimiento de cultura abierta y el caso de éxito de la licencia
de autor Creative Commons son marcos de referencia,
estrategias y medidas que dan esperanzas para modificar la
todavia cerrada industria editorial.

En ese sentido, la coleccion Hablame de TIC es el resultado del
trabajo colaborativo entre los autores, la editorial argentina
Brujas, la asociacion civil mexicana Social TIC y los
coordinadores de la serie quienes han logrado avanzar en la
convergencia de los temas editoriales y de libre acceso al
conocimiento, logrando publicar ya tres volumenes de esta serie
de manera abierta en la version digital que circula en Internet y
paralelamente, mediante la cobertura de gastos en su version
impresa.

El ejercicio de compilar esta obra, al igual que en los otros
volimenes, ha sido interesante y nos ha permitido conocer las
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perspectivas disciplinarias de colegas tanto de la Universidad
Veracruzana como de otras Instituciones de Educacion Superior.

El volumen que ahora tiene usted en pantalla —o en sus manos—
amable lector, ha sido revisado por dos investigadores del
campo de las TIC, quienes en sus dictimenes nos hicieron
comentarios para la mejora de cada capitulo como entidades
independientes y de la obra colectiva.

“Hablame de TIC: Volumen 3. Educacion Virtual y Recursos
Educativos” mantiene la esencia de la serie que consiste en la
presentacion de resultados de investigacion, reportes de
incidencias sobre acceso, uso y apropiacion de las TIC en
diferentes situaciones del contexto de la Educacion Superior y
reflexiones sobre educacion virtual y los distintos insumos
digitales para estudiantes, docentes e investigadores.

Los capitulos que hemos elegido para este volumen han sido
claborados por investigadores, docentes y estudiantes de
posgrado, y buscan propiciar el didlogo de una comunidad
virtual que recurre a repositorios digitales para la descarga de
contenido académico de calidad y que ademds se comunica
mediante nuevos canales como Twitter (@hablamedetic) o
blogs personales. Aprovechando las tematicas de este libro,
invitamos a la comunidad a sumarse a este proyecto y hablar
con nosotros sobre TIC.

Alberto Ramirez Martinell
Miguel Casillas
Coordinadores de la Serie
Hablame de TIC



Educacion virtual y sus configuraciones
emergentes: Notas acerca del e-learning,
b-learning y m-learning

Noelia Verdin
ver.noelia@gmail.com

Resumen

Uno de los retos que tiene la educacion en general y la
educacion a distancia en particular es la integracion de las
Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) para
contribuir en la mejora de los aprendizajes y de los proyectos
educativos. El proposito de este capitulo es presentar una
revision de algunos estudios sobre la educacion a distancia con
énfasis en las ultimas tendencias tecnologicas, asi como la
interpelacion desde diversas estrategias educativas que implican
el aprendizaje electronico (e-learning), el aprendizaje por
combinacion (b-learning) de mediaciones, y el aprendizaje
moévil (m-learning) con un significativo desarrollo en los
ultimos afios. Para ello se retoman aportes de diversos
investigadores que problematizan la interrelacion teodrica sobre
los desafios y logros educativos de este campo de estudio en
simultaneidad con los avances tecnologicos.

Palabras clave

TIC, desafios educativos, tendencias tecnoldgicas

Introduccion

La educacién a distancia como campo teérico ha ido
constituyéndose conforme al desarrollo de los avances en la
practica educativa, en las investigaciones empiricas y tedricas,
ademas de los giros tecnoldgicos a lo largo de la historia.
Existen investigaciones (Peters, 1993; Garcia-Aretio, 2001,
entre otros) que documentan nociones y denominaciones
relativas a la modalidad educativa a distancia desde los origenes
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mas claros hasta la actualidad. Cada nocion responde a un modo
contemporaneo de clasificar terminoloégicamente “la modalidad
educativa” en medio de una gran pluralidad de definiciones y
realidades. Previendo la dificultad de definir dicha modalidad,
no solo por el sentido pedagodgico y politico que adquiere en
cada proyecto concreto, sino también por las dimensiones
institucionales, tecnologicas, econdmicas y contextuales en las
cuales cobra existencia; abordaré aqui algunos componentes de
cada generacion de la educacion a distancia desde una
perspectiva que incorpora las tecnologicas mas influyentes y las
problematizaciones del campo de la investigacion educativa.

Primero, mencionaré diversos estudios que muestran el
panorama tecnologico de la tltima generacion de la educacion a
distancia, ligada a las TIC en contexto de convergencia
tecnologica; posteriormente recuperaré algunas de las
interrogantes elaboradas en los ultimos afios por diversos
investigadores y educadores del campo (Garrison y Anderson,
2005; Garrison y Kanuka, 2004; Litwin; 2003 y 2005; Ally,
2009; Traxler, 2007; Park, 2011); y, finalmente, reflexionaré
sobre la ininterrumpida aparicion de nuevas tecnologias y la
ferviente confianza y optimismo acelerado de posturas que
conciben que en ellas —por si mismas— descansa la resolucion
de problematicas educativas. Por el contrario, lo que este
capitulo intenta demostrar refiere a algunos aspectos de las
tecnologias en tanto "condicion de posibilidad técnica" para el
desarrollo de propuestas educativas, pero pensadas por sujetos o
equipos de trabajo desde intencionalidades didacticas: aquellas
en las que se seleccionan los contenidos, se orienta la
prosecucion de los estudios y se proponen actividades para que
los estudiantes resuelvan los problemas mas complejos o de
interés (Litwin, 2003: 17).
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Denominaciones terminolégicas sobre Educacion a
Distancia (EaD) y un estado del arte

La proliferacion de términos y sus definiciones —estudios por
correspondencia, instruccion a lo lejos, aprendizaje a distancia,
estudio en casa, autoestudio guiado, estudios externos, estudio
independiente, educacion distribuida, sistemas inteligentes,
instruccion industrializada— perduraron hasta el afio 1982
cuando el organismo mundial “Consejo Internacional para la
Educacion por Correspondencia (ICCE)”, en su “12va
Conferencia Mundial en Vancouver”, cambidé su inicial
denominacion por la de “Consejo Internacional de Educacion a
Distancia (ICDE)”. Este paso consensuado por parte de los
integrantes del evento significo la legitimacion discursiva de
dicha modalidad educativa, dejando atras la pluralidad de
definiciones para delimitarla como educacion abierta y a
distancia.

Las configuraciones politico-econémicas subyacentes en los
proyectos o propuestas educativas con modalidad a distancia
demuestran que desde la segunda mitad del Siglo XX —en
contexto de paulatina expansion de los sistemas educativos en
todos sus niveles y de legitimacion de un profesionalismo
continuo—, se ha hecho notorio el avance de los medios masivos
y de las tecnologias digitales para abordar cuestiones de
alcance, cobertura y de oportunidades educativas en diferentes
regiones, poblaciones y sectores sociales. Las experiencias de
EaD con mayor desarrollo desde sus origenes, se encuentran en
los ambitos universitarios (para el pre-grado, grado, el post-
grado y la formacién permanente), y consecuentemente se
expanden a los demas niveles educativos (basica, secundaria y
terciaria), sean éstos propuestos desde lo formal y no formal.

Seglin un estudio reciente (Powell, 2015) en EEUU mas de dos
millones de estudiantes de K-12 (niveles de preescolar a
secundaria) tienen acceso a cursos en linea. Se trata de quienes
estan en la preparatoria y acceden normalmente a uno o dos
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cursos en linea por numerosas razones que van desde tomar una
clase que no se ofrece en su escuela, compensar créditos
después de reprobar un curso, graduarse anticipadamente o
trabajar a su propio ritmo, entre otras (Powell, 2015). Otros
estudios indican que aproximadamente 315,000 estudiantes
estadounidenses de K-12 (Watson, Pape, Murin, Gemin y
Vashaw, 2014) estan inscritos en escuelas virtuales de tiempo
completo, accediendo a la totalidad de su plan de estudios en
linea (Powell, 2015).

En América Latina existen diversas experiencias con
modalidades a distancia o semipresencial, las cuales son
dificiles de constatar por la escasa sistematizacion de
informacion estadistica. En la década de los '70 acompafiando el
proceso de establecimiento de prescripciones para el acceso
irrestricto a las universidades publicas en la region, se crearon
algunas instituciones de educacion publicas bajo una modalidad
de oferta educativa a distancia (Rama, 2008: 345). Entre ellas se
reconocen la Universidad Nacional Abierta (UNA) de
Venezuela, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Costa Rica y la Universidad Nacional a Distancia
(UNAD) de Colombia.

Argentina presenta, como experiencia pionera en educacion
superior, el programa UBA XXI (1986) de la Universidad
Nacional de Buenos Aires cuyas fundadoras fueron Edith
Litwin y Alicia Camillioni. Otro caso remite a la Universidad
Virtual de Quilmes (fundada en 1999) desde donde se ofrecen
diversas carreras de grado y posgrado. Por otra parte, desde la
década de 1990 hasta la actualidad proliferaron en este pais
latinoamericano experiencias a distancia para la educacion
secundaria, muchas de las cuales se originaron desde el sector
privado y en estos ultimos afios también desde el sector estatal.

En Brasil, la Universidad Abierta de Brasil (UAB) tuvo en el
afio 2006 a 575,000 alumnos en las distintas modalidades de
educacion [superior] a distancia (Torres, 2007). Como
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derivacion, tanto de las diversas modalidades de acceso, pero
fundamentalmente de un nuevo sector publico, Brasil se esta
consolidando como el pais con mayor matricula de educacion a
distancia como mecanismo para aumentar la cobertura (Rama,
2008: 347). La politica educativa brasilera no contempla
servicio educativo con modalidad a distancia para la educacion
secundaria regular, no obstante, si tiene una clara accion
semipresencial destinada a la educacion de jovenes y adultos
que no pudieron acceder y/o concluir sus estudios secundarios y
de educacion profesional (Decreto N°5622, 2005). Este disefio
semipresencial refiere a propuestas de ensefianza (mediante
moédulos, unidades, etc.) con materiales didacticos mediados
por diversos medios de informacion y evaluaciones
presenciales. Segan datos oficiales del INEP', hasta el 2014
unos 266,150 estudiantes jovenes y adultos se encontraban
matriculados en la modalidad semipresencial del nivel
secundario y un nimero menor, pero creciente, en la educacion
profesional con esta misma modalidad. Por otra parte, a través
del Programa Nacional para el Acceso a la Educacion Técnica y
Empleo (PRONATEC, originado en 2011) se ofrecen mas de
600 cursos gratuitos de formacidén técnica y profesional a
jovenes y adultos (en su mayoria trabajadores) que realizan
estudios secundarios en simultaneo. Dichas propuestas se
dirigen a estudiantes de secundaria de las escuelas publicas,
incluida la educacion de jovenes y adultos, los trabajadores, los
beneficiarios de los programas sociales federales y los
estudiantes que han asistido con beca completa a una escuela
secundaria sea de gestion publica o privada.

Seglin lo expresan los documentos oficiales, la implementacion
de modelos educativos semipresenciales de la oferta de Brasil,
apela no sélo a erradicar el analfabetismo de jovenes y adultos
(Parecer Cne/Ceb 11/2000) sino también a preparar personas

Se trata de una resefia estadistica sobre el Numero de Matriculados al
Sistema de Educacion de Jovenes y Adultos al afio 2014 en Inep/Deed,
disponible  en:  http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-

S1nopse
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calificadas para el empleo (PRONATEC, 2011) a partir de
demandas prioritarias de areas y tematicas especificas de trabajo
de las propias industrias y empresas del pais.

El caso mexicano no es distinto. Aun cuando en la década de los
70 (SEP, 2010) se instal6 el servicio educativo Telesecundaria,
los avances en materia de educacion a distancia mediada por
tecnologia son moderados, especialmente por el debate y la
discusion que se han generado con respecto a la legitimidad y
aceptacion como una modalidad educativa confiable. En el caso
de la educacion superior, en 2012 la iniciativa de creacion de la
Universidad Nacional Abierta y Distancia de México fue
aceptada y emprendido sus labores atendiendo a 34 mil
estudiantes (UND-México, s/f).

Los ejemplos antes mencionados se configuran en torno a la
instalacion de un tipo de servicio educativo; como participes de
emergentes nichos comerciales y de mercado educativo; o bien,
se originan y desarrollan desde una configuracion hibrida.
Litwin advierte que:

En el marco de la educacion las primeras preguntas que
hay que hacerse aluden a cuestiones de tipo politico: ;la
oferta se amplia en respuesta a una mayor demanda o es
ella la que genera una nueva demanda? ;Se
democratizan los espacios educativos permitiendo que
sectores que antes no tenian acceso a la educacion hoy
la tengan? ;Se crean nuevos espacios que, a su vez,
promueven nuevas marginaciones? (Litwin, 2003: 25).

Dichas preguntas interpelardin todas y cada una de las
generaciones de la modalidad, en tanto que —como menciona
Litwin— no es posible escindir estos modelos o programas
educativos de los sentidos y significados anclados en ciertos
contextos y lugares por su connotacion politico-social.
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Generaciones de la Educacidn a Distancia

En este apartado interesa presentar las diferentes etapas
constitutivas de la EaD a lo largo de la historia. Desde su
origen, las diferentes tecnologias incorporadas a la ensefianza
contribuyeron a definir los soportes fundamentales de las
propuestas (Litwin; 2003: 20).

Los autores dedicados al estudio de la EaD han utilizado el
término metafdrico "generacional" para identificar momentos
que han marcado el camino dentro de este campo (Recio
Saucedo, 2007). Quien divulgd una primera sistematizacion fue
Garrison en 1985 quien identifico tres generaciones en la
educacion a distancia, dadas no tanto por el cambio en el medio
tecnologico utilizado, sino por las capacidades de comunicacion
que dicho medio proveia; es decir, por sus posibilidades
pedagdgicas (Matheos y Archer, 2004, citado en Recio Saucedo,
2007). Una mirada retrospectiva ayuda a realizar comparaciones
y reflexiones acerca de los avances de las investigaciones del
campo de la educacion a distancia hasta la actualidad.

Es necesario aseverar que no existen modelos puros en cada
generacion, ni se trata de una existencia lineal, sino mas bien de
rasgos comunes resultantes de diversas experiencias, proyectos
y programas, y que por tanto, como veremos mas adelante, la
convergencia tecnologica actual retine elementos de todas y
cada una de las generaciones de esta modalidad educativa. El
lugar que se le asigno a los soportes en el proceso de ensefiar,
las relaciones entre los mismos soportes y los tipos de
procesamiento didactico han sido temas de controversia a lo
largo de las distintas experiencias en la educacion a distancia
(Litwin; 2003). Rama (2008) menciona que hasta la actualidad
es posible encontrar modelos educativos hibridos que intercalan
diversas generaciones de la EaD. Por otra parte, la
sedimentacion tecnologica alude a la incorporacion de
tecnologias época tras época permitiendo procesos de trabajo
con diversos soportes, técnicas y estrategias educativas. Se
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incorporan nuevas tecnologias y se resignifican las que
anteceden desde diversas perspectivas educativas, esto no solo
queda demostrado en cada generacion de la EaD en general,
sino también, en experiencias concretas relativas a proyectos y
programas con esta modalidad en particular. Se trata de un
campo que cruza las mas diversas propuestas alternativas para
la ensefianza.

Aprender a trabajar con modernas tecnologias implica, desde
esta perspectiva, aprender en condiciones de variacion constante
por el vertiginoso proceso de mejoramiento de las tecnologias.
Utilizarlas como herramienta significa, pues, aprender a variar,
pero reconociendo que su uso también va modificando la
manera de percibir algunos problemas y, fundamentalmente, la
forma de plantearlos (Litwin, 2003).

Primera generacion: finales del Siglo XIX

Esta primera etapa alcanza una connotacién histérica situada en
Europa y EEUU a finales del siglo XIX. Las primeras
experiencias comienzan con "emigrantes del norte de Europa
que se encontraban en EEUU y que deseaban que sus hijos
fueran formados por docentes que estaban en sus paises de
origen” (Area-Moreira, 2003). La finalidad de la educacion a
distancia en este caso, a través del correo postal tradicional se
encuentra caracterizada por la mediacion del material impreso,
textos y manuales distribuidos. En esta etapa inicial de la EaD
“los textos eran rudimentarios y poco adecuados para el estudio
independiente de los alumnos” (Garcia-Aretio; 2001). Por otra
parte, la expansion del uso del teléfono —aunque de un modo
restringido— permitié que en ciertos programas a distancia por
correspondencia se utilizara también como medio auxiliar para
la comunicacion entre el profesor y el alumno (Recio-Saucedo,
2007).
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Segunda generacion: mediados del Siglo XX

En la segunda etapa, se desarrollan experiencias educativas con
tecnologias de mayor alcance y algunos autores prefieren
distinguir ~ las  propuestas  "abiertas", con enfoque
democratizador y/o popular, de aquellas que son a "distancia".
Un ejemplo fue la Asociacion Latinoamericana de Escuelas
Radiofoénicas originada por Roquete-Pinto, en la década de
1920 y luego profundizado afios después a partir de "la creacion
de la Radio Sociedad en Rio de Janeiro y un plan de
reutilizacion de la radiodifusion para ampliar el acceso a la
educacion"  (Lampert, 2000). También  encontramos
experiencias como "Las escuelas radiofonicas de Sutatenza", en
Colombia, en tanto que cumplieron una funcién social muy
importante al promover vinculos entre las diferentes
poblaciones involucradas en el proyecto, las cuales utilizaban la
radio y los encuentros presenciales para intercambiarse
informacidén sobre el clima, las cosechas, etcétera (Mansur,
2005).

Otro medio masivo utilizado fue el periddico, pudiendo
mencionarse el servicio de educacion para la salud desarrollado
en Brasil. También existieron experiencias de television
educativa, como por ejemplo, el “Sistema TeleEnsino” en
Ceara-Brasil, en 1974 para primaria. Otro ejemplo que puede
ser mencionado es el Proyecto BUEC (Barra Universitaria de
Educacion Continua) enfocado a la “educacion para toda la
vida” y para el “desarrollo integral del individuo” a través de
una educacién continua y permanente desde la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Tercera generacion: finales del siglo XX

La tercera generacion se ubica en los albores de los '80.
Garrison y Shale (1990) la denominan como “fase telematica” y
la caracterizan por la integracion de las telecomunicaciones, la
informatica y otros canales de distribucion electronica de
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informacion. Los materiales y guias de estudio son producidos
electronicamente con los primeros formatos de hipertexto en la
WWW (World Wide Web). Es importante recordar que en esta
ctapa continia existiendo un predominio de emisiones
educativas por radio, television, audio teleconferencia y
videoconferencia sincronica (ésta Gltima en menor medida). Se
trata de pensar también en el impacto cultural de la tecnologia,
en lo que se refiere a las nuevas maneras de operar, asi como su
particular caracter de herramienta que hoy implica,
fundamentalmente para acceder velozmente a la informacion en
condiciones cambiantes. Justifica este desconocimiento en
razones de orden tedrico, epistemologico y metodologico
(Litwin, 2003).

Cuarta generacion: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en contextos de convergencia tecnologica

Durante los ultimos quince afios, la aparicion masiva de medios
digitales y tecnologias en el ambito educativo produjo
nuevamente para el campo de la EaD, un despliegue plural de
términos, tales como: educacion distribuida, “aprendizaje
electronico” (Electronic-learning), educacion virtual, educacion
en linea, “aprendizaje combinado” (Blended-Learning)’,
“aprendizaje movil” (Mobile-learning). La cuarta y ultima
generacion de la EaD integra las llamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) con énfasis en la
convergencia tecnologica digital, devenida de la conjuncion de
informatica, las telecomunicaciones y las comunicaciones
satelitales. Su origen se sitia luego de la primera burbuja
dotcom, es decir a principios de la década del dos mil vy,
consecuentemente, con la mutacion tecnologica y el crecimiento
de los servicios de la WWW (World Wide Web). La
incorporacion de las tecnologias de red moviliz6 una parte
importante de la industria educativa, tras conceptos como e-

El término Blended Learning ya era utilizado en la década de los ‘90 a
partir de la denominacion “aprendizaje mixto”.
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learning, y educacion virtual, que se ofrecian como la nueva
etapa superadora de la educacion a distancia utilizando los
servicios disponibles en la web, dejando traslucir un marcado
optimismo del potencial que brindaban las nuevas tecnologias
(Tarasow, 2008). No obstante, entendemos que el desarrollo
actual de las tecnologias favorece la creacion y el
enriquecimiento de las propuestas en la educacion a distancia,
en tanto permiten abordar de manera agil numerosos
tratamientos de temas, asi como generar nuevas formas de
encuentro entre docentes y alumnos, y de alumnos entre si
(Litwin, 2003).

En el contexto de esta cuarta generacion de la EaD, algunos
autores la denominan etapa del auge de los CMS (Content
Management System), también llamados técnicamente LMS
(Learning Managment System) y VLE (Virtual Learning
Environment), es decir “plataformas educativas”, “plataformas
de aprendizaje” (nocién acufiada por BECTA®), o “campus
virtuales”, cuyas caracteristicas principales son la utilizacion de
una red de computadores u otras distribuciones multimedia, asi
como la multiplicidad de mini recursos y aplicaciones
tecnologicas (mindtools) que incorporan nuevas posibilidades
interactivas y de acceso a diversos dispositivos tecnologicos.

Técnicamente, lo que distingue a esta cuarta generacion de las
anteriores, es que hace referencia a diversas plataformas
soportadas a través de multiples bases de datos y la posibilidad
de inter-operabilidad entre éstas. Por otra parte, lo que hace
particular la ensefianza "en linea" refiere a su versatilidad de
combinar los atributos de variados medios en un entorno en el
cual los textos, dibujos, videos y audios se integran en un
sistema; el acceso a grandes bases de datos es relativamente
simple y rapido; y existe una mayor flexibilidad en las
interacciones, especialmente asincronicas, entre estudiantes y

Agencia de Comunicaciones y Tecnologia de la Educacion Britanica
(BECTA).
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docentes, y entre estudiantes (Stojanovic de Casas, 2001). Los
CMS vy las diversas plataformas, sean simples o complejas,
posibilitan practicas relacionadas con el electronic-learning y el
blended learning a partir de una arquitectura tecnologica que
dispone de sistemas de actividades y recursos tanto para las
practicas propiamente pedagdgicas de los docentes o tutores,
como para las tareas de gestion y administracion organizativa
alrededor de una propuesta educativa por parte de un equipo de
trabajo.

(Educacion a  distancia? Algunas configuraciones
emergentes

Resulta util realizar una descripcion sobre las modalidades que
subyacen al término “educacion a distancia” cuando se trata de
contextos de ensefanza y aprendizaje mediados por TIC, sean
desde practicas de e-learning, b-learning o m-learning. Por otra
parte, es necesario realizar algunas problematizaciones teoricas
y metodologicas que diversos autores se encuentran
desarrollando sobre dichas modalidades. En este sentido, la
construccion de los entornos en linea se propone como espacios
alternativos para la construccion del conocimiento, que pueden
ser utilizados tanto para concebir procesos de educacion a
distancia, como también para emplearse en procesos
presenciales. Se rompe de esta manera la dicotomia educacion
presencial/educacion a distancia, ya que los entornos en linea se
ofrecen como espacios paralelos a ambas modalidades
(Tarasow, 2008).

El aprendizaje electronico o e-learning

El e-learning refiere al desarrollo de formacion a distancia
formal o no-formal, totalmente virtual a partir del uso de las
TIC. Se pone énfasis en el aprendizaje interactivo y flexible.
Actualmente, uno de los desafios consiste en lograr entornos de
aprendizaje  distribuido que impliquen comunidades
participativas e interactivas de investigacion y practica.
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El e-learning ha sido una categoria acufiada en la década de los
'90, principalmente con la aparicion de las primeras redes de
ordenadores. Las primeras metodologias pensadas para el
desarrollo del e-learning concebian las propuestas educativas en
tanto “transmision del conocimiento”, pero en un futuro los
avances en la investigacion y la practica giraran en torno a la
“construccion del conocimiento” con énfasis en entornos
formativos ligados al “aprendizaje distribuido™. Es decir, de las
concepciones sobre el aprendizaje basado en la adquisicion de
informacién, estamos avanzando a modelos centrados en un
conjunto de tareas y actividades que conforman las experiencias
de aprendizaje que el estudiante realizard a fin de lograr los
objetivos del curso (Carr-Chellman y Duchastel, 2000). Las
posibilidades del e-learning no se agotan con la incorporacion
de una tecnologia o accesorio mas al proceso de ensefianza, sino
que adopta un modo muy diferente de concebir Ila
comunicacién, la interaccion y las acciones tendientes a
promover la comprensiéon entre los sujetos. Las ultimas
investigaciones advierten que cuanto mas énfasis exista en la
construccion de procesos intersubjetivos y dialogicos entre las
personas que participan en una experiencia formativa, mas
significativa y sostenible serd la propuesta. La interaccion
(Garrison y Cleveland-Innes, 2005), la motivacion (Holmberg,
1985* Garrison, Anderson y Archer, 2000), la busqueda por una
mejor comprension (Litwin, 2003 y 2005) y la construccion de
comunidades interactivas (Kleinman, 2005°; Kransow, 2013;
Duemer et al., 2002), en el marco de la necesaria existencia de

Recordemos que Holmberg en 1985 mencionaba la importancia de
promover la educacion a distancia a través de la “conversacion didactica”
entre los docentes y estudiantes.

Kleinman (2005) estudié por un periodo de diez afios comunidades de
aprendizaje en linea, concluyendo que un entorno virtual que fomenta
aprendizaje activo, comprometido y que permite la asistencia interactiva
necesaria para ayudar a los estudiantes a entender lo que se espera, lleva a
aprendizajes satisfechos. El estudio explora los factores que interpelan la
desmotivacion y la sensacion de incertidumbre de los estudiantes frente a
lo sorpresivo en contextos de sistemas de actividades mediados con
entornos tecnoldgicos, por tanto, hace hincapié en la asistencia interactiva
como apoyo permanente.
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otros componentes indispensables en un proyecto educativo,
han sido hallazgos fructiferos en los ultimos afios para mejorar
y responder a algunas de las problematicas relativas a la
desercion y a los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje por combinacion: b-learning

Es una modalidad de formacion que se centra en el aprendizaje
devenido de la mixtura de estrategias pedagogicas, propias y
especificas, de los modelos presenciales y virtuales. Las TIC
como instrumentos culturales habilitan estructuras, formas,
dinamicas y racionalidades para ciertos sistemas de actividades
en las practicas educativas. Tal como lo definen diversos
autores (Garcia-Aretio, 2001; Holmberg; 1985), el aprendizaje
combinado supone la integracion de dos componentes
principales, la interaccion social “cara a cara” y aquellas
mediadas con tecnologias digitales. El b-learning implica el
desarrollo de experiencias mixtas y flexibles de la mano de
diversos instrumentos de la cultura. A partir de las practicas
combinadas se pueden desplegar sistemas de actividades que
abordan aprendizajes interdependientes con diversidad de
recursos y contextos alternados. La busqueda por aprendizajes
mediante combinacion, mas alld de incorporar un “aula virtual”
a la experiencia educativa, implica otros recursos digitales y
actividades en tanto intenciones didacticas, como por ejemplo,
la moderacion de foros de discusion grupales o colectivos para
fortalecer ciertas practicas de lectura individual y grupal.

Otros ejemplos pueden implicar la participacion con
especialistas de diversas tematicas afines a través de
videoconferencias  sincrénicas/asincronicas; el webinar
(seminarios  virtuales sincronicos o asincronicos); la
recuperacion de evidencias de aprendizajes mediante e-
portfolios; diarios de registro digital para recuperar aprendizajes
metacognitivos; la oralidad a partir del podcasting (Beaudin y
Henry, 2007), entre otros recursos. En este sentido, las
condiciones de posibilidad técnica de las tecnologias digitales
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actuales podrian ser atribuidas a las capacidades interactivas de
las tecnologias de comunicacion de Internet (Garrison y
Cleveland-Innes, 2003; Swan, 2001).

El aprendizaje mévil: m-learning

El aprendizaje “movil”, es entendido como la posibilidad de
aprender a través de Internet, de diversas mindrfools u otras
plataformas tecnoldgicas, pero con la maxima portabilidad,
interactividad y conectividad.

Se refiere a la integracion del e-learning con los dispositivos
digitales portatiles (DDP) como teléfonos moviles, agendas
electronicas, tabletas, lectores de e-book, entre otros. Los DDP
permiten a las personas tener experiencias formativas en
cualquier momento y lugar (ubicuidad). Diversos autores (Ally,
2009) enfatizan que estas experiencias suelen ser propias de
practicas de aprendizaje informal de trabajadores, personas en
transito de un lugar a otro, asi como de estudiantes; y estan
pensadas para los mas diversos ambitos, como por ejemplo, el
escolar, empresarial, la e-ciudadania, el e-gobierno, etcétera.

El aprendizaje movil, ademas de tener una connotacion estrecha
muy ligada al aprendizaje informal como lo hemos mencionado,
también tiene vinculaciones con experiencias formativas
totalmente virtuales y combinadas en el marco de propuestas
formales o no formales. Ejemplo de ello son las practicas de las
personas que inscritas en programas de formacion en linea
desarrollan diversos accesos, modalidades de lectura, escritura,
interacciones sociales y comprensiones relativas a los estudios
sin distincion del tiempo y los lugares en donde se encuentre (el
trabajo, un tren, una cafeteria, bar o la calle). Esto plantea un
gran desafio pedagogico, en tanto que las peculiaridades del
soporte tecnologico permiten generar, ademas, actividades
cognitivas diferentes de las que se abordarian si no se contara
con ellas (Litwin; 2003).
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La nocion "aprendizaje movil", como tal, es de reciente
investigacion y en la practica, su generalizacion y desarrollo de
experiencias supone sujetos conectados, es decir, con acceso
facil y dindmico a los servicios de las telecomunicaciones e
Internet. Esta distincion relativa a la generalizacion y viabilidad
socio-técnica en los paises con mayor o menor infraestructura
tecnologica, la precisan claramente los aportes de Grimus,
Ebner y Holzinger (2012) sobre experiencias de estudiantes en
Ghana-Africa, y de Traxler y Kukulska-Hulme (2005) con
usuarios en Inglaterra. Una de las mayores preocupaciones hace
referencia no sélo al acceso, sino también a la viabilidad de los
proyectos que incluyen este tipo de practicas en ambitos de
escolaridad formal y no formal, debido a que son interpeladas
fuertemente por el heterogéneo mercado del hardware y del
software.

La evolucion de muchas tecnologias que se van incorporando a
las practicas de EaD implica mutaciones técnicas que fueron
condicion necesaria para poder expandirse efectivamente en el
ambito educativo. Esto ha sido demostrado con el desarrollo de
interfaces cada vez mas simples para su usabilidad, y los
avances relacionados con la inter-operabilidad de las
aplicaciones y las plataformas. Para el desarrollo de
aprendizajes denominados moviles, los aspectos relacionados a
los disefios y ldgicas del mercado marca una limitacion frente a
la creacion de propuestas educativas. De este modo, “cualquier
uso educativo de los dispositivos y los sistemas son
necesariamente secundarios para el mercado. Por lo tanto, las
conceptualizaciones sobre aprendizaje moévil también son
limitadas por la naturaleza distorsionante de las tecnologias y
los dispositivos con base en el comercio” (Traxler, 2009: 16).
Existe una confrontacion de logicas con propodsitos subyacentes
ligados a los modelos educativos abiertos y a distancia, y a los
propositos relacionados con facilidades y comodidades que
promueve el mercado tecnoldgico cuando presenta un nuevo
dispositivo. Por tanto, se trata del entrecruce de actividades
cognitivas referidas a la organizacion y el acceso a la
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informacion y aquellas centradas en la ensefianza que procuran
el seguimiento cognitivo y metacognitivo de las tareas y
exigencias intelectuales (Garrison y Anderson, 2004).

Discusion
Desafios para continuar trabajando

AlUn es un desafio integrar y actualizar diversos aportes
devenidos de las teorias del aprendizaje para los contextos
educativos mediados por tecnologias digitales. Todas y cada una
de las configuraciones educativas y tecnologicas mencionadas
en cada generacion de EaD, han requerido de un “dominio de
indole epistémico” por parte del docente —en términos de
Jackson (2002)- en tanto que, los contenidos, las metodologias
y las estrategias estan interrelacionados en los sistemas de
actividades y dependen de intencionalidades didacticas para la
busqueda de ciertos aprendizajes con viejos y nuevos
instrumentos culturales. Por otra parte, y posicionados en un
enfoque centrado en el aprendizaje y los ambientes distribuidos,
con el e-learning, el b-learning y el m-learning se vuelve a
insistir en el importante papel activo que tiene el aprendiz
cuando construye su propio aprendizaje intentando
comprenderlo y otorgdndole sentido (Herndndez, 2009 y
Herndndez y Diaz-Barriga, 2013).

Atn hoy, bajo el término polisémico de “educacion a distancia”
subyacen diversos tipos de practicas pedagdgicas que combinan
el e-learning, b-learning y m-learning en tanto que derivan de
las mutaciones tecnoldgicas y perspectivas educativas en las
cuales se inscriben. Ha quedado demostrado que un sinnimero
de investigaciones advierten que no hay duda de que las
tecnologias digitales son instrumentos de apoyo importante,
pero por si solas no son capaces de crear un ambiente de
aprendizaje significativo. Las practicas de ensefianza no pueden
ser analizadas, reconocidas o reconstruidas a partir del buen uso
que se haga o no de las tecnologias. Estas se hallan implicadas
en las propuestas didacticas y, por tanto, en las maneras en que
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se promueve la reflexion (Litwin; 2001), la comprension, la
problematizacion y la construccion del conocimiento. En este
sentido, Kahn (2001) menciona que los docentes “necesitamos
examinar las capacidades de diversas tecnologias y ver como
sus atributos pueden ser utilizados para diferentes tipos de
aprendizajes y de contenidos especificos”, en tanto que los
aspectos tecnologicos deben ser escogidos —al igual que todos
los componentes de un curso— de acuerdo con su contribucion
para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos (Levin
et al., 1999).

Por otra parte, ha quedado demostrado que la nocion de
aprendizaje movil no sélo se vincula con ciertas practicas de
aprendizaje informal que los sujetos realizan de un modo
ubicuo con las tecnologias portatiles, sino que también implica
atravesamientos con otros encuadres formativos como, por
ejemplo, el de una propuesta formal. Dichas cuestiones plantean
nuevos desafios para continuar trabajando desde el campo de la
educacion.
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