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Introduccion

La provincia de Rio Negro integra la Regién Patagdnica Argentina y con sus 203.013 k2, posee una
diversidad de paisajes que van de la cordillera al mar, mostrando las distintas culturas y los diferentes
desarrollos territoriales en su amplia superficie. Si bien la base econdmica de la provincia es la
actividad primaria como la agricola-ganadera, la extraccién de gas y petrdleo, y la pesca, el turismo se

consolida en la provincia como un sector econdmico con gran aporte de divisas.

San Carlos de Bariloche es el centro de la actividad turistica de la provincia, siendo “la puerta de
entrada a la Patagonia” fundamentalmente para el turismo extranjero, otras ciudades que reciben un
gran flujo de turistas son El Bolsdn y Las Grutas. Sin embargo se observan grandes desigualdades en
términos de infraestructura y capacitacién en recursos humanos en las distintas ciudades turisticas de

la provincia.

Uno de los problemas que se observa para el desarrollo pleno del sector es la falta de un sistema
unificado de estadisticas turisticas, que posibiliten la planificacién estratégica del mismo en la
provincia, y que proporcione datos certeros a quienes desean invertir en las distintas ciudades. Otro
de los obstaculos que se advirtié es que la mayoria de los municipios de la provincia poseen oficinas
de turismo unipersonales, que por lo general no poseen tiempo o conocimientos para realizar

estadisticas turisticas.

Se tomo Bariloche como caso testigo por contar desde hace afios con una metodologia para la toma
de estadisticas ya afianzada y cuenta con el personal capacitado para que en un futuro pueda prestar

asistencia técnica a los demas municipios.

Como resultado se espera que los municipios adopten la metodologia descripta en el presente trabajo
para comenzar a unificar los criterios estadisticos en turismo, y que la provincia pueda detener una

informacién confiable y pertinente.



Aspectos de la metodologia estadistica en la provincia de Rio Negro

La responsable del manejo, sistematizacidon y estructuracidn de los datos estadisticos es la Direccion
Provincial de Estadistica y Censos de Rio Negro (DGEyC) — dependiente de la Secretaria de Planificacién

y Promocidn Econdmica del Ministerio de Economia.

La DGEyC estd integrada al SEN (Sistema estadistico Nacional), y esta por lo tanto condicionada a la

normativa dictada por su drgano rector, el INDEC, regida por la ley 17.622.

Su creaciéon a nivel provincial tiene como fundamento la centralizacion normativa y la
descentralizacion ejecutiva, a los efectos de planificar, dirigir, controlar y supervisar, las actividades

estadisticas y censales que se realicen en todo el territorio provincia (Ley provincial N°10).

Uno de los aspectos criticos que presenta la DGEyC es la dificultad de obtener recursos suficientes,

para llevar adelante una potencial integracidn provincial de todas las estadisticas municipales.

Es un doble aspecto el que deberia contemplarse para lograr un programa de tales magnitudes. Por
un lado, un sistema informatico con la capacidad suficiente para la recepcién y el procesamiento del
total de datos obtenidos, a nivel de cada uno de los municipios. Asimismo, deberia contar con un
nutrido grupo de empleados altamente calificados, que pudiera trabajar en la continuidad y

armonizacion de las estadisticas.

Por otro lado, deberia lograr articular con los municipios para que la recoleccién de los datos se
produzca sustancialmente in situ. Este Ultimo aspecto es el que mayor dificultad presenta, dada la

fuerte heterogeneidad entre municipios que caracteriza a la provincia.

Un aspecto critico de lo anteriormente mencionado, es la cantidad de municipios que no cuentan con
un sistema propio de estadisticas, manifestdndose una notoria desigualdad territorial, a la vez que
tendrian limitantes efectivos para emplear recursos humanos capacitados en el area.

No menor es la dificultad geografica que caracteriza a la provincia, siendo que muchos de los
municipios son de dificil acceso y con pronunciadas distancias entre si. Todo ello exigiria un insumo

de recursos muy por fuera del presupuesto de la provincia.

Un ejemplo concreto en la dificultad presupuestaria a nivel provincial como nacional para la obtencién

de estadisticas cruciales, es la confeccion del PBG.



El mismo comenzd a calcularse en el afio 1956 por parte de la provincia, siendo el responsable de su
ejecucion y confeccidn el Consejo Federal de Inversiones (CFl). Es recién en el afio 1973 que su
elaboracidon queda bajo la érbita del DGEyC. A pesar de ello, sistemdticamente el organismo debid
obtener financiamiento de fuentes externas. Entre ellas, la CEPAL y el mismo CFl, quién es convocado,
entre otras oportunidades, para financiar la serie 2004-2008 (ver Producto Bruto Geogréfico 2004-

2008, DGEyC)

No obstante los obstaculos anteriores, la DGEyC viene llevando a su cargo, y con ayuda financiera por
parte del Estado Nacional, a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC) varios
programas de obtenciéon de estadisticas provinciales, muchas de ellas en continua articulacion con los
municipios. Entre las principales se pueden numerar las siguientes: Encuesta parques industriales,

Encuesta municipios, indice de precios al consumidor, PBG, entre otras.

Las metodologias y recoleccidn de datos utilizados a los efectos de relevar la informacion estadistica,
son primordialmente los propios datos administrativos, muestreos probabilisticos, encuestas a los

municipios, sea tanto por correo (PASI) como entrevistas telefénicas (CATI).

En particular para la sistematizacion fehaciente de estadisticas de turismo, las complejidades
anteriores se profundizan. A pesar de los esfuerzos multiples en avanzar en esa linea, la provincia esta

muy lejos de un programa de centralizacidn de los datos turisticos.

Hasta la fecha la principal fuente de datos sobre el turismo es la Encuesta de ocupacidn hotelera,
emprendimiento conjunto con el INDEC, cuyo objetivo es medir el impacto del turismo internacional

y del turismo interno sobre el sector hotelero y para-hotelero (DGEyC).

El estudio es realizado a nivel nacional por el INDEC, y particularmente para la provincia de Rio Negro,

se realiza en las localidades de San Carlos de Bariloche, Las Grutas, y El Condor.

El relevamiento de la informaciéon de la EOH (Encuesta de Ocupacion Hotelera) es por medio directo
a los establecimientos de hospedaje del turista, siempre y cuando los mismos estén debidamente

registrados en los respectivos municipios.

1 Computer Assisted Telephone Interview



En consonancia, la metodologia para la seleccidn de los establecimientos es a partir de una encuesta
estratificada por categoria, con seleccién simple al azar dentro de cada estrato (Metodologia de la

Encuesta de Ocupacion Hotelera, INDEC).

Finalmente se utilizan factores de expansién con el objetivo de lograr una estimacién probabilistica
del total de turistas por provincia. La dificultad inherente a los sesgos y la correccidn en los pesos
iniciales, asi como mayor detalle de los aspectos técnicos de la metodologia, esta disponible en el

mismo sitio del INDEC.

Existen otros sesgos, no corregidos en la metodologia del INDEC que provienen de relevar al turismo
exclusivamente en hoteles y para-hoteles. Uno de ellos es la asimetria hacia aquellos perfiles de
viajeros que se hospedan en establecimientos formalmente registrados. Problema inherente a todo

relevamiento que se efectla desde la perspectiva de la oferta.

En consecuencia, es de esperar que en su mayoria, los visitantes o excursionistas no sean
contemplados en la misma. Asi como tampoco los que pernoctan en lugares no registrados, como

casas de familia, segundas residencias, vivienda de amigos, entre otros (CFT, 2015).

Otro sesgo es el de la edad, siendo que es esperable que los turistas mas jovenes, en una gran mayoria,
no se hospeden en establecimientos formales, como es el caso de AirB&B.

A fin de complementar y reducir los sesgos anteriores, en la Argentina se llevan adelante dos
encuestas exclusivamente a nivel de la demanda: la ETl y EVyTH (Encuesta de viajes y turismo en

hogares)

Pero si bien amplian el perfil del turista a ser relevado, ambas presentan inconvenientes. Por un lado,
la EVYTH es implementada a nivel regional y no provincial: “Debido a que la encuesta fue disefiada
para obtener resultados a niveles regionales, las estimaciones provinciales deben ser consideradas
con cautela: la cantidad de hogares encuestados en los aglomerados de cada provincia varia
sustancialmente: légicamente, a mayor cantidad de muestra, mayor fiabilidad (menor error

estadistico) presentaran las estimaciones”.(CFT, 2015).



Auln mas compleja es la ETI, la que ni siquiera tiene un nivel de analisis regional, en donde solo
contempla 13 destinos dentro del pais. Por ende su aplicacion para la totalizacién de turistas para la

provincia es de muy baja efectividad.(CFT, 2015).

Si bien a nivel nacional se utilizan los tres tipos de encuestas, es de resaltar que la informacion

proveniente de la EOH es la de menor margen de error para la medicion del turismo.

A pesar de los estudios para medir el turismo a nivel regional o provincial, existen inconvenientes
estructurales de dificil solucién. Varios de ellos provienen de la dificultad inherente al disefio
institucional de los niveles subnacionales, en el esfuerzo de identificar la unidad geografica pertinente

(Massieu, 2008).

Pero un problema aun mas grave es la efectiva identificacidon del total de turistas que ingresan a la
provincia, al no existir controles inter-provinciales (Massieu, 2008). Consecuentemente, varios son los

obstaculos asociados, cada uno con sus particularidades.

Una primera dificultad es el movimiento entre localidades dentro de la misma provincia, que suele
contabilizarse de manera multiplicativa, tantas veces como el turista es registrado por los diversos
municipios que visita. De esa forma, una suma simple por parte de cada uno de los principales

municipios, podria sesgar el nimero total de turistas, sobredimensionandolo.

“Asi, si el corte se considera a nivel provincial, un visitante que tuvo paradas turisticas en tres ciudades

de dos provincias diferentes sera contabilizado dos veces (una en cada provincia).

En cambio, si se considera como destino cada ciudad o localidad, la cantidad de llegadas de visitantes

que se registraradn en ese caso seran tres (dos en una de las provincias y una en la otra” (CFT, 2015).

Otra dificultad, que impacta en especial a localidades turisticas como San Carlos de Bariloche, es el
ingreso por multiples vias, varias de ellas en transito comun con los residentes de la ciudad. Esto ultimo

dificulta radicalmente las estadisticas.

Si bien podria ser factible, a través de convenios previos a nivel inter-estatal, la cuantificacion del
turista en los pasos fronterizos internacionales, ingresos aéreos y buses, no asi cuando la proveniencia

es con movilidad propia.



4.1 Las Encuestas de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche

Las encuestas de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche son s por el Departamento Técnico y
Estadistico de la Direccién de Desarrollo y Calidad Turistica, dependiente de la Secretaria de Turismo

y Produccién

Para una mejor comprension, se define “Viajero” como toda aquella persona que realiza una o mds
pernoctaciones en el mismo establecimiento, cuyos cargos por la prestacion del servicio de
alojamiento han sido abonados por la misma o por terceros, canjeados o concedidos con fines

promocionales.

No se incluyen en las encuestas datos de turistas que pernoctan en la ciudad en domicilios particulares

o de familiares o amigos.

Las Entradas de Viajeros se obtienen por una estimacion realizada en base a las entradas de viajeros
producidas en los alojamientos turisticos, segun la ECH. Luego se desagregan los datos mensuales de
Entrada de Viajeros por procedencia, distinguiéndose entre residentes argentinos, en Paises

Limitrofes y en el Resto del Mundo.

a. Encuesta de Perfil del Turista

El objetivo de la EPT es contar con informacidn detallada acerca de las caracteristicas
sociodemograficas de los turistas que visitan la Ciudad de Bariloche asi como conocer su opinidn

respecto a la oferta de servicios e indagar sobre la organizacién del viaje.

Periodicidad: Se realizan cuatro ondas anuales, una por cada temporada alta (verano e invierno), una
en temporada media de primavera y otra en temporada baja (otofio). Cada onda de un mes de

duracién.

Metodologia: Encuesta por muestreo probabilistico estratificado.

Confianza del 95% y un error maximo de estimacion del 5%



Marco muestral utilizado: padréon de alojamientos por estrato (Encuesta de Coyuntura Hotelera) y

cantidad de turistas que recibié cada estrato en el mismo periodo de estudio del afio anterior.

El tamafio de las muestras (aprox. 400 casos por onda) es variable en cada una de las ondas,

dependiendo de la cantidad de turistas alojados en cada estrato, en los diferentes momentos o ciclos

de la temporada.

La unidad de andlisis es el grupo familiar o de amigos que comparten gastos de viaje.

Cobertura geografica: ciudad de San Carlos de Bariloche.

Poblacidn objetivo: Turistas mayores de 18 afios, residentes en Argentina y no residentes, que hayan

cumplido el 80% de su estadia, habiendo pernoctado al menos una noche en el destino, en hoteles y

para hoteles.

Forma de recolecciéon de datos: Entrevista personal realizada por encuestadores, mediante un

cuestionario estructurado, a los turistas alojados en establecimientos de todas las clases y categorias.
Se entrevista a un adulto en representacién del grupo familiar con el objetivo de no duplicar la

formacidn de un mismo grupo de turistas.

b. Encuesta de Coyuntura hotelera

El objetivo de la ECH es medir los pernoctes y el nivel de ocupacién (total de plazas, unidades de
alojamiento y habitaciones) de los establecimientos de alojamiento turistico como asi también
conocer algunas caracteristicas de la demanda de San Carlos de Bariloche como la procedencia de los

turistas.

Se relevan ademas un conjunto de variables de la actividad hotelera tales como cantidad de puestos

de trabajo ocupados, tarifas promedio, estructura de ingresos de los establecimientos, etc.

Esta encuesta permite estimar, entre otros datos:

e Lacantidad de pernoctaciones (diarios, semanales y mensuales), totales y por procedencia;



e La cantidad de visitantes ingresados a los establecimientos de alojamiento turistico, totales y por

procedencia;

e Las estadias promedio;

e Los puestos de trabajo ocupados, totales y s por empleados permanentes, temporarios y

propietarios que trabajan.

Periodicidad: Frecuencia semanal y de relevamiento continuo a partir del 3 de Enero de 2005.

Metodologia: Encuesta por muestreo probabilistico estratificado.

El marco muestral o universo estd compuesto por los alojamientos turisticos de San Carlos de

Bariloche y los localizados en la zona del Parque Nacional Nahuel Huapi lindera con el sur de la ciudad.
También se incluyen establecimientos que por sus caracteristicas especiales no integran el registro de
habilitaciones (tiempos compartidos, etc.).

La actualizacion del universo de estudio es semanal.

El universo se encuentra estratificado en funcién a la clase y categoria, segun el siguiente detalle:

Estrato | Tipo de establecimiento
1 Hotel 5%, Apart Hotel 4* y 5%, Residencia Hotel 5*
Hotel Estudiantil
Hotel Sindical
Apart Hotel 1%, 2* y 3*, CATs y DATs
Hospedajes y Albergues
Hotel 3* y 4*, Hosterias 3*
Hotel 1*y 2%, Hosterias 1* y 2*

sl N W N

Los establecimientos se clasifican por zona, seglin su ubicacién



Centro

Avenida Bustillo (desde el monolito hasta el km 9)

Avenida Pioneros (toda |a avenida mas alrededores)

Circuito chico (Av. Bustillo desde el km 9, mds ruta 82 y 258 y Villa los Coihues)

Area Catedral
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Fuente Municipalidad de San Carlos de Bariloche, Organismo: Secretaria de Turismo y Produccién
Servicio Estadistico: Direccion General de Informacion y Tecnologia; Unidad Ejecutora: Direccion de

Desarrollo y Calidad Turistica - Dpto. Técnico y Estadistico

La metodologia de implementacion es a través de un cuestionario estructurado, es decir las preguntas
“presentan un grupo de alternativas de respuesta, ya preestablecidas.”(Corral, 2010). De esa forma
se evita el riesgo de incomparabilidad entre encuestas, al limitar el nUmero de respuestas.

Se exige que sea contestado por los responsables de los alojamientos, y en un procedimiento que

actualmente funciona de manera digital, y se releva de manera semanal.

El muestreo es del tipo probabilistico estratificado, con dos légicas distintas de estratificacion: por
categoria hotelera y por zona. El objetivo del muestreo es disponer de una cota inferior de al menos

130 establecimientos totales.

La exigencia que sea estratificado es para conservar la representatividad del total de categorias
hoteleras, y de las zonas de division del ejido municipal, de forma de preservar la proporcionalidad

por estrato.

La muestra estratificada con muestreo aleatorio del tipo proporcional tiene por “objetivo conseguir
una muestra lo mas semejante a la poblacién en lo que a la o las variables estratificadoras se refiere”

(Otzen et al, 2017).

El objetivo es obtener datos inferidos sobre la demanda y la oferta hotelera, incluyendo otra
informacién relevante al sector. Es a su vez una fuente para estimar la cantidad de turistas que

ingresan a San Carlos de Bariloche.



Esta encuesta estd en implementacién desde el afio 2005 y fue objeto de varias modificaciones
metodolégicas, se considerd su modelo como la alternativa dptima para tomar como referencia en el

proyecto de investigacion.

No obstante, es pasible de los mismos inconvenientes que presenta la EOH, aunque con la ventaja de
implementarse dentro de la administraciéon del mismo municipio. Esto es esencial, y es justamente el
elemento clave para que haya podido ser retroalimentada desde las mismas experiencias pasadas, sin

depender de ninguna gestidn politica en particular.

Los esfuerzos desde la Secretaria de Turismo del municipio, con el objetivo de incrementar el total de
establecimientos de hospedaje debidamente formalizados, fueron mejorando sustancialmente las

inferencias estadisticas del nUmero de turistas. Pero es de resaltar, a partir de reuniones tenidas con



la responsable del area, que a pesar de dichas gestiones, aun se estima que alrededor de un 20% del

turismo, se hospeda en lugares no habilitados.
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1. Disponibilidad y ocupacion del establecimiento para la semana de referencia de la encuesta

Plazas, habitaciones v unidades de alojamients ocupadas: es la suma d= plazas, habitzciones v unidades que
hayan sido ocupadas en la semana de referencia.

Plazas, habitaciones y unidades de alcjamiento disponibles por dia: 25 el nimero de plazas, haodaciones y
unidades que pueden ser utiizadas diznamerte para el hospedaja.

Plazas, habitaciones y unidades de alojamiento instaladas: es =l nimeno total de plezas, habitaconzs y unidades
consiruidas de las que dispone el estzblecimiento, pudiando estar disponbles o no para e uso de Ios viajeros. Las
plazas, habitaciones v unidades instaladas pueden diferr d2 las disponibles en el caso de que algin sector se
encuentre inuiilizable circunstancialmentz pars el algjamiento.

Ocupadas (enla . }
semana de referencia) Disponibles (por dia) Instaladas

Plazas

Habitaciones®

Unidadas de zlojamente”
[bungalows, 0.4.T 5 y cabaiias)

“completar sclamente habitzciones o unidaces de alojamiznte
2. Entrada da vizjeros vy pernoctaciones segun lugar de residencia
Vigjero: Cs toda aquella persona que realiza una o mas pernoctaciones en el mismo establecimiento, cuyos carges por

a presiacion d=! servicio de algjamiento han sido aborados por la misma o por terceros, canjeados o concedidos con
‘ines promocionales.

Residente argentino: Es toda persona cuyo domiciio se vhica en el terrtorio argentino. Por ejemplor cualquier
persona, aunqus haya nacido en el edenicr pero que vive desde hace al menos un afio en |a Argenfina o pienss
hacerlz, &5 considerada como residerte argenting.

No residente: Es toda persana, qua esta domiciliada en el exterior. indzpencizntemente de su nacionalidad v que
desempsna su aciividad en el exterior, fuera del territoric argentino

Entrada semanal de viajeros: Es |a suma de todas las personas cue ingresan al establecmianto y s haspedan como
minmz una noche en 1a s2mana de referencia. Siun viajero cierra su registraen en e’ 2stablecimiento y luego regresa
por otra estadia desers contarse como [a enfrada d obro vizjaro.

Pernociaciones semanales: Se cbiienen en prmer témino sumando la cantidad de oersonas que durmiercn por dia
2n gl establecimianto, y luego sumando ks totales diarioe de los d'as que integrar la semara de referenciz.

Lugar de residencia 21 33

Entrada semanal de viajeros Pernoctaciones semanalas

TOTAL I+l

. RESIDENTES ARGENTINCS

Il NC RESIDENTES

Paices lmitrcies

Resio de mundo

3. Complete en el casillerc que corresponda a cada dia de la semana de referencia. segun la
residencia de los pasajeres, la cantidad de personas hospedadas

Cebera consignar al casillzro que cormesponda a cada diz de la semana segin la residencia de kos pasajeros, la
cantidac e personas hosoedadas. Luege de completar los datos de cada dia de I3 semana hari '3 suma que
comespondz 2l tofal de pamaoclacionas en fa semana de referencia. Sste total debe coincidr con los totalas de
perroctacionss semanales sequn resicencia d=l punto 2 2 da b prequnta 2.

Lugar de residencia 1 (213|458

=5
—

TOTAL

TOTAL I+l
. RESIDENTES ARGENTINCS

Il NC RESIDENTES

Paises Imitrcfes

<eso de’ mundo




4 Habitaciones ocupacdas y ¢amas suplementarias

4.a. Ccupacion semana

Hahitaciones ocupadas (Total): es |z suma habilaciones que hayan sico ocupadas en |a semana de raferanciz. Cebe
comncidir con lzs habitaciones ocupadas dz la pregunts 1y la suma d= las coumnas 1, 2 y 3 de esta pregunta.

Unidades de alojamiento ocupadas (Total): es la suma de unidades de aojamizntc (oungalows, D.A.T.s v cabarias)
cue nzyan sde ocupadas en la semana de referencia. Deba coincidir con ks unidades de alo amenio ocupadas de |
pregurta 1y |z suma de las columnas 1, 2 y 2 de esta pregunta.

Habitaciones/Unidades | Habitaciones/Unidades  Habitaciones/Unidades

con ocupacicn plena | con ocupacidn parcial €0N ocupacion
Total de las plazas de las plazas superior a las plazas
instaladas instaladas instaladas
(1) 2] &)
Habitacionas®*
ocupadas

Unidaces de
alojamiento”
[bungalows, DATs
y cabafias)
ocupadas

*competar solamentz hebitaciones o undaces de alojamiento

4.b. Ocupacion diaria

Habitaciones ocupadas: es la suma de nabitaciones que hayan estzdo ocupadzs por dia en |z semana ce referenc a.
La suma de tedos los dias debe coincidir con la respussta ce la pregunia 1.

Unidades dz alojamiento ocupadas: = la suma de unidades de alojamiento qua hayan estado ocupadas por dia en
2 semana da referencia. La suma de todos los dias dzbe concdir con la respuesta de la pragunta 1.

Dia1 Dia 2 Dia3 Diad Dia3 Dia b DiaT

Habitacionas *

Unidaces de
alojamiento”

*competar solamentz hebitaciones o undaces de alojamienta

4.c. Capacidad adicional

Capacidad adicional: Camzs suplementaras v olras plazas adicionales utlizadas, no incuidas en la capacidad
ingtalads en forma permanentz an las habitaciones/unidades de alojamianto del establzcimiento

Dia 1 Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia 5 Dia & Dia 7

Capacidad adicional
(plazas)

4, Tarifa aplicada por unidad de comercializacion en la semana de referencia

.. Indique: a) la cartidad de plazas del tipe de unidad de comarcializacidn ( habitacion o uridzd de alojamiarto)
instaladz de mavyor proparcion en el establecimiento y b) &l preco de Ia tarifa de mostrador por dia para diche unidad.
En el caso dz ur establecimiento fino albergue completar b tarfa de mastracor para |a plaza.

Cantidad de Plazas
L. de comercializacicn mas rapresentativa
Importe '
Tarifa mostrador de U .d= comercializacion mas
rapresentativa

! Sin centavos y sin VA,




(=sla tanfa incluye. .7

1. Media pensicn [ 2 Pensdn completa D 3 Desayuno D

hospedaje

5.b. Indicue & porcentaje aproximado de habitacones/ unidades d= alojamiento ocupadas, sobre el total, 3 as que

aplice cada tpo de tarfa en |z semara d2 refarencia.

Porcentaje”

Tarifa mostradcr

Tour operacores(venta individual o grupos)

Tarifas especiales a empresas / viajeros frecusntes

Grupos|coniratade directamente con el estaklecimiento)

Otras (especificar) Comply icortesia)

Tatal

*Porcen-aje sin decimales

5. Personal ocupado

Personal asalariado: Complete con el nimero de cersonas que traba aron en este estaklecimierts [aunque hayan

estado ausentes, cor licencia o de vacaciznes) al ultimo dia hzbil de la semana.

Excluir al personal provisto por agencias de frabsjo femporano, asi como al personal que cumplz tarsas da vigilancia,

gastronom/a u olros senvicios a las drdaner d= tercaras emprasas contratadas para fa provisidn de es0s ser/icios

Personal ocupade: Se define como el conjunio de personas remureradas v no remuneradas, que coninbuyen

mediantz el aportz de sutrzbajo, 2 la produceiin da bienes v servizos en 2l establecimients durants la semana que

incluye el periodo ce referencia de la ercusstz, aungue trabajen ferz de los locales del mismo.

Salaric medio: sz obfizne como rasuftado de la suma de fodos los sueldos y szlanos onutos dividide la cantidad otal

de emplzados, oor categoria (personzl asalariado y pesonal temparznio, evaniual, 2xira).

Sueldos y salarios brutos: salaric basice, aguiralde, comisionas, pramios, bonifcaciores, horas extras, vacaciones,

enfermadad y foda ofra refribucion (2n direro o especies) abonada por cateqoria {personal asalanado y pesznal

temporano. evantua, extra).

Concepio

Cantidad

Salario medio'

Personal asalariado:
Gomprende a los qus frabajgron por un sueldo o jomal pars este esfablscimenta. Excluye af
persanal pertencerente a agencias ae trabajo tmporano

Propretarios, empleadores o socios, personal no asalariade {familiares, ctros):
Comprende a les propietanos. empleadores, socise, no asalanadss ya sea familiarse L elros, que
trabajaron para es'e establecimyento, por o menos en promedio, una hora semanal.

Personal tamparario, eventual. extra;

S3an aquellos rabsjaderss que 52 dessmpedan bajo condicionss especiales, cor las cuales
frabazn de manera dissontinua Incivye 3 las parsonas fisicas que frabaiaron (a fiempo parcial o
total) en esta empresa cobrando por factura o con relacion iabaral iemporana (excluyende
esiudos jundicos y contabies)

Parsonal de agencia

TOTAL

' Sin centavos.

6. Tarifa promedic (en §, sin centavos y sin | V.A)



Tarifa promedio hospedaje, por persona: Se chiiene como rasultade de dividir la fachracion 2emanal del
establecimizrio en conceplo de senicios de nospedaje (sin incur servicos por restaurarte, bar, felefonia, alquilsr de
EspAcos para eventas, ete.) por el otal de oemcelaciones an |a misma serana.

L

7. Estruetura dal total de ingreses del establecimients

Indicar la narticipze on poreentual de los ingrasos de establaeimiznto para eada uno de los serdcios vendidos wobre
el total de ‘05 ingresos percibidos. Se cbiene cividizndo I3 facturacior semanal de cada conceplo por a facturacion
semanal total del establzcmiznio (ambos casos sin IV.A)

Porcentaje”

. ‘Porzentye sin
Huspe daje ze-:imalg
Restaurante y bar
Alquiler de espacios y sarvicios por eventos B. Reservas
Qiros senvicios no inclui ' efectuadas
Otros (especificar):
Total 100% Indicar el rimsro d2

Fagitaciones/undadas de alojamianio reservadas desde Iz sequnda hasta quinta semznas subsiguiertss a a semana
terefersncia de |a zncLesta [contada desde sufiralizacior). Ejzmplo: si'a encuesta comesoonce a ba sequnda
semana del mes, se pide informacién para [a cuarla semans del mismo meg y 0ata (a3 Tes primarzs semanas dal mes
siguiente.

Completar el totzl de habitacionzsiunidades de alojzmiento reservadas, contabiizando cada cia de reserva para las
Fasitaciones/undadss de alojamisnto.

Habitacionzs’ resarvadas

Inidzdzs de algjamiento” reservadas
(bungalows, D.&.T s v cabafias)

‘completar solamente nabiiaciones o undzdes de alojamiznio
Zn caso de noterer reservas complatar con e2ros ks casileros comesgondientes.

10. 2 j S& han rezlizado en su establecimienta congresos ylo convenciones de duracion superior al
dia {incluye seminarios, simposios, workshops, foros) en la semana de referencia de la
encuesta?

| o[ ]

;Cudntos?
Indiquz la camidad promed e d2 paricipantas que concurnd a los congrasos it convenciones I:I:l
Cantidad promedio de dias de duracion dsl congresa/convencian Dj

8 b ;Sehan realizada en su establecimiento eventos” 2n |2 semana de referencia de la
Encuesta?

sl ] vl ]

. Cuantog?

Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5




Indique la cantidad promedio dz participantes que concurri a los eventos

*Evemo: todo tipo de reunion, incluidas las exposiciones y los encusntros de un dia de duracion como maximo (como por gjgmplo
desayuncs de trabajo, jomadas, coloquics, conferencias).

10. Servicios

Indique cudles de estos servicios son brindados por el establecimiento en forma directa y cudles contratados a terceros
en la semana de referencia.

1.Porcuenta 2 Porcuentade 3 Nocuentacon

propia terceros este servicio
Lavanderia N ] ]
Restaurante ] Il ]
Bar N ] ]
0 O O
Gimnasio N ] ]

Mantenimientc de parcues y jardines

Vigilancia

Otros

11. Cierre temporario

Indique si el establecimiento cerrard en forma temporaria en el franscursy de los proximos 60 dias.

Desde

Hasta

4.2 Resultados del proyecto de investigacion

La primera etapa del proyecto de investigacién estuvo centrada en el relevamiento de
informacion, por medio de entrevistas a diversos funcionarios. Entre ellos, a la anterior
directora del DGEyC, quién manifest6 su profunda preocupacion en obtener
herramientas metodoldgicas para subsanar lo anterior.

En la misma direccion, con la anterior Subsecretaria de Turismo de la provincia, Silvia
Luzzardi, se delinearon posibles alternativas que permitieran avanzar en esa linea.

Asimismo se intent0 llevar adelante una serie de encuentros con varios referentes
municipales, para poder disefiar una metodologia a nivel provincial, que permitiera el
transito hacia un mejor relevamiento y sistematizacion de las estadisticas del turismo.



Pero las dificultades anteriormente mencionadas, sumadas a las propias coyunturas
politicas, fueron un limitante para que las reuniones pudieran establecerse en varios
de los municipios de interés.

Asi y todo, a través de contactos via emails y el envio de informacion, se pudo ir
construyendo un mapa de las principales dificultades de los municipios de mayor
envergadura.

No obstante, se logré avanzar en una metodologia integral para la provincia,
combinando la existente en San Carlos de Bariloche, con modificaciones ad hoc en
base a lo relevado por diversos referentes municipales, en especial, con la direccién
de estadisticas del Bolsén.

La informacion suministrada por los referentes de los municipios que fueron objeto
del presente proyecto, permitid caracterizar las deficiencias y dificultades que
enfrentan la mayoria de los municipios. De esa forma se pudo visualizar que era
extremadamente dificil lograr replicar la estructura de la ECH en los municipios
restantes.

Las Grutas tiene la particularidad de contar con alojamientos prominentemente
informales, en promedio de tipo familiar, donde la estructura de la ECH es de
imposible o muy compleja aplicacion.

El Bolson, si bien cuenta con una administracion similar a la de Bariloche, con una
secretaria de turismo que destina recursos hacia la sistematizacion de la informacion,
padece de un alto grado de establecimientos informales, entre ellos una gran mayoria
de campings.

Por lo anterior fue necesario reconstruir la metodologia de Bariloche, tomando en
consideracion los aspectos criticos anteriormente detallados, a los efectos de hacer
un aporte hacia la sistematizacion de las estadisticas a nivel provincial.

El proceso hacia la nueva metodologia se constituyd en dos etapas: una primera
donde se trabajo sobre la base de los contactos via email con los referentes
municipales; reuniones con referentes funcionarios en Bariloche; y literatura
especializada en la tematica.

De todo lo anterior surgié el modelo de metodologia que se presentd en una
capacitacion en forma de taller, en las instituciones de la Secretaria de turismo del
Bolson.

La segunda etapa fue la definitoria del modelo, sobre la base de la devolucion que
nos hiciera el personal especializado de El Bolson. La misma emergié como
consecuencia de los resultados del taller, en el cudl se sustanciaron los aspectos
criticos a ser considerados para optimizar los resultados de las encuestas en la
localidad.

De ese trabajo resultd una encuesta hotelera modelo, que podria servir como
prototipo para ser implementado entre los municipios mas grandes de la provincia.



Su disefio se muestra a continuacion
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Fuente: Elaboracién Propia



BAPADRONA MIENTO DE ESTA BLEC IMIEMTOS: ENCUESTA DE COYURITURA HOTH ERA - B BOLSOM

2f0 COD. ESTABLECIMIENTO
FECH&  DESDE oD A L8, COD. ENCUESTADOR
CALIFICAZION PROVINCIAL COD. SUPERYISOR
CALIFICACIOM MUMICIPAL FECHA SUPERSION DD 1A [
GENERALES
TIPO DE ESTABLECIMI ENTO
MOMBRE DE FANTASLA,
RAZIIN SOCIAL
CUIT.
COMDICION DE TITULARIDAD PROPIETARIO | concesionerio linguinine
OTRACOMDI CIOM (ACLARSR)
DIRECEION DEL ESTABLECIMIENT O CALLE/NRO/BARRIO
DIRECECION LEGAL CALLE/NRO,/CIUDAD/PROVIMCIA,
TELEFOMO DEL ESTAR LECIMIENTO:
COMTACTD
MOMBRE PERSOMADE CONTALTO
TELEFOMO DE CONTACTO
EMAIL DE CONTACTO
CARG O EN LAEMPRES &,
INFRAESTRUC TURA
HOTELES, P ARA HOTELES
CANT HABITAL] OMES INSTALADAS
CANT. DE PLAZAS INSTALADAS
CANT. DE UMIDADES DEALDJAMIENTO (CARBAMSS BUNGALCRASE)
CAMPINGS
ENPLAZANEMT O LRE&N O/RURAL
PERI OD0 DEL AR AR IERTO DESDE: [
CANT. DE FOGOMES
MET ROS CLADRADOS
CANT.DE D ORI S/ TARARLAS/ETE
DISP DE CLOACAS 510 DLICHAS COM &GS, CALIENTE 510
PROVEDURIA, 510 DIICHAS COM AGLIA FRIA 5110
5L 510 SAMITARIOS PORSEXOS 510
COSTARIOAAGD 510 I LETIM DEL EROS ALKILIOS 510
GLARDEY I DS 51O MSTAFUEGDS 510
SEP&RACION DE RESIDUIOS 510 TELEFOMO 510
COMPOSTERS, 510 WIFl 510
TODOSL0S FOGOMES DISP OMEM DE:
PILET/LANATORIO TODOS L GUNOS
&1 POTABLE DE RED TODOS /A GUMOS
A1 POTABLE BIDOMES 51N CARGO TODOS AL GLIMOS
ELECTRICI DD 24 HS SIN CARGO TODOS/ALGUMNOE
ELECTRICI DD DLARIAMOCTURM A, TODOS AL GLIMOS
CASAS PARNCLLARES
CANT.DE HABITACIOMES INSTALADAS 1
TODAS LA S HABITAC IONES DISP OHEM DE:
Bafi 0 PRIVADD TODOS /A GLIMOS
FRIGOBAR/HELADERA INDIMIDUAL TODOSALGURNOS
KITCHEMETTE TODOS A GUNOS
SERVICICE BISP ONIBL 5 CON CARGO W0 INCLUID 05 BN LATARIFA BASKCA IMARCAR S1-NC)
GENERALES CACARGD [ IHCL ENTODASLASHABITAC IOHES C/carcD  JincL
N4L ETERD,/BOT ONES BARD PRVADD EN HABITACION
ESTACIOMAMIENTO CERRAD O/ TECHAD D FRIGOR.AR
DESAYUIND CAIADE
RESTALIRANT/COMED OR SATELITALS
CAFETERLS/BAR INTERMETANIFLEM HePI TACION
CALEFACC 0N EM LOB EY CALEFACCION EN HARITACION
AIRE ACOMD. EM LOBEY AIREACOND, ENHARITACION
INTE RIMET AF| EN LOBBY
PCEM LOBEY
PISCINS
SALINA,
5P E3TRUCTIIRA DE INGRES 05 EM EL LILTIRD &f0
GIMMASIO CAAP ARAT 05 CONCEPTD 5 DH TOTAL
VESTIWARIOS PORSEXO HOSPEDAIE
WESTIARIC S PR Dl SCARACITAD 05 RESTALIRAMT /B4R,
TRAMSFER CHECK IN-OLIT Errl1 05 DE HARITAC] O T SEGA v F BIGORAR
PERS AL BILINGLIE G IR 5105 P S LI,
LAWANDER & PLANCHADO EReACI0S TURISTIC0S B 0, RO PA/T RANSFER
EXCLIRSIONES E3PACI 0¥ SERVICI 05 PARS BVENTOS
£ OLIILER DE ROPADE MIEVE/AC CESORIOS OTROS (ACLARSR)
PL&F-ROOM TOTAL 100%
ANIADORAS INFANTILES
5AL0ON P RAEVENTO S SOCIALES

COST&DE RIOAAGD




Fuente: Elaboracién Propia



