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RESOLUCION CSDEyVE N° J ’: D
Viedma, (J § MAR 2021
VISTO, el Expediente N° 1045/2020 del registro de la UNIVERSIDAD

NACIONAL DE RIO NEGRO, la Resolucion UNRN N° 0249/2009, la Resolucién
CSDEyVE N° 035/2020, y

CONSIDERANDO

Que la UNRN reglamentd a través de la Resolucion UNRN N° 0249/2009 el
funcionamiento del Sistema Integral de Tutorias, el cual es considerado un derecho de

los/as estudiantes.

Que la UNRN implementé durante el afo 2020, mediante la Resoluciéon Rectoral
N° 0334/2020 y sus modificatorias, la Resolucion Rectoral N° 0382/2020 y la
Resolucién Rectoral N° 0586/2020, un programa de tutorias virtuales para carreras
presenciales con el objetivo de acompafiar el proceso educativo en el campus bimodal,
en el marco de la necesaria implementacion de la modalidad remota en emergencia por

el marco impuesto por la pandemia del coronavirus COVID-19.

Que la Resolucién CSDEyYVE N° 035/2020 -Lineamientos Institucionales del
Ingreso 2021- establece en el inciso 9° del Anexo |, la implementacion de “Tutores/as
Virtuales para carreras presenciales: A fines de coadyuvar al proceso de aprendizaje de
la utilizacion de la plataforma de educacién a distancia se debera continuar durante el

afno 2021 con el programa de tutorias virtuales”.

Que atento al comienzo del dictado del médulo introductorio a las carreras en el
marco del curso de ingreso 2021, y del inicio de las asignaturas anuales y del primer

semestre del corriente afo, es necesaria la continuidad del programa.

Que la Secretaria de Docencia, Extension y Vida Estudiantil y las Secretarias de
Docencia, Extension y Vida Estudiantil de Sede, avalaron la continuidad de los/as
tutores/as designados/as mediante la Resolucidon Rectoral N° 0334/2020 y la
Resoluciéon Rectoral N° 0586/2020, con excepcién de aquellos/as que han manifestado
la imposibilidad de continuar con su funcién en el presente afio y de los/as tutores de la
Escuela de Disefio y Arquitectura que por pedido expreso de la Direccion no

continuaran en funciones.
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Que a raiz de las bajas producidas se dio intervencién a las Direcciones de
Escuela y Carrera para que elevaran candidatos/as a ocupar los espacios vacantes,
priorizando la némina de suplentes del ANEXO IV de la Resolucion Rectoral N°
0334/2020, e incorporando nuevos candidatos/as en el caso de carreras nuevas o que

no previeron suplentes en la seleccidn.

Que atento a la experiencia de las acciones de tutorias desarrolladas en el afio
2020, es preciso promover mejoras para el funcionamiento del programa y regular las

responsabilidades de cada uno de los actores intervinientes.

Que en la sesién realizada el dia 1 de marzo de 2021 por el Consejo Superior de
Docencia, Extension y Vida Estudiantil, en los términos del Articulo 13° del Estatuto
Universitario, se ha tratado el tema en el Punto 7 del Orden del Dia, habiéndose

aprobado por unanimidad de las/os consejeras/os presentes.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 25°,
inciso v del Estatuto de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RIO NEGRO.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE DOCENCIA, EXTENSION Y VIDA ESTUDIANTIL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Programa de Tutorias Virtuales para Carreras Presenciales

2021, que como ANEXO | acompania |a presente.

ARTICULO 2°.- Establecer que para el ciclo lectivo 2021 se designe un/una tutor/a por

cada carrera de grado presencial.

ARTICULO 3°.- Establecer que los/las tutores/as virtuales dependeran funcionalmente
de las direcciones de carreras, a las que deberan informar de las actividades realizadas
y llevar a cabo las acciones que les encomienden. Las direcciones de carrera podran
reemplazar al tutor/a la tutora en el supuesto de desemperio insatisfactorio. A efectos
del reemplazo las sedes deberan hacer convocatorias publicas y abiertas. Los
tutores/as virtuales y las direcciones de carrera deberan remitir a la Secretaria de

Docencia, Extensiéon y Vida Estudiantil informes en los plazos que ésta determine a
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efectos del monitoreo y supervision del Programa. La Secretaria resolvera los
problemas de conectividad y uso del campus bimodal por parte de los y las tutores/as.

ARTICULO 4°.- Registrar, comunicar y archivar.
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ANEXO | - RESOLUCION CSDEyVE N° {J U §

Programa de Tutorias Virtuales para Carreras Presenciales de la Universidad
Nacional de Rio Negro - 2021 -

La irrupcion de la virtualidad en la formacién académica, motivada por el aislamiento
social a causa de la pandemia de la COVID-19, ha permitido dar visibilidad a la gran
potencialidad del recurso tecno-pedagoégico como soporte virtuoso de la formacién
presencial. Las aulas virtuales han pasado entonces a formar parte, en un tiempo muy
breve, de la dinamica académica que ha caracterizado este periodo y promete

instalarse como el recurso complementario natural.

En este escenario, la implementacién de un programa de tutorias virtuales para el
acompafiamiento de las/los estudiantes de carreras de grado presenciales en el
campus bimodal se propone como una herramienta complementaria a la labor docente

y de las areas nodocentes vinculadas a los asuntos estudiantiles.

La funcién del/de la tutor/a es la de constituirse en un nexo entre los/as estudiantes y
los distintos actores de la comunidad universitaria (docentes, directivos, areas de
gestibn académica, etc.) y tiene dentro de sus objetivos especificos detectar e
intervenir ante casos de estudiantes que presentan una baja/nula participacién en las
aulas virtuales, que requieren eventualmente apoyo para realizar actividades dentro del

campus bimodal o utilizar alguna otra herramienta que la UNRN ponga a su disposicion.

Si bien las funciones docentes y de apoyo disciplinar son de exclusiva competencia de
los equipos docentes, cada carrera puede utilizar el programa de tutorias para

implementar acciones puntuales de apoyo

El/La tutor/a se ocupara de mantener un contacto personalizado con aquellos/as
estudiantes que cada docente informe, que identifique el/la tutor/a con los accesos a
las aulas que los docentes le otorguen o a través de informacién que se le provea,
generando un vinculo de confianza que permita conocer las circunstancias que se
encuentran atravesando (econdmicas, tecnoldgicas, familiares, laborales, académicas)
y que afectan la actividad académica. Si el/la estudiante planteara dificultades o dudas
disciplinares, el/la tutor/a le informara los canales habilitados por el equipo docente a tal
fin.
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ROL DE LOS/AS TUTORES/AS

° CON RELACION A LAS DIRECCIONES DE CARRERA: el vinculo con los/las
docentes debera estar mediado por el/la Director/a de Carrera. La informacion que
surja de la tutoria (relevamientos sobre dificultades encontradas, busqueda de
estrategias de abordaje del docente y del estudiantado, mediacion, etc.) debera ser
comunicada a la Direccion a fin de que ésta adopte las medidas que estime
corresponder. El/la Director/a sera el encargado/a de presentar al/a la tutor/a al equipo
docente y solicitar que lo/la matriculen en las aulas a efectos de que el/la tutor/a pueda
detectar, de este modo, la nula o baja participacion de los estudiantes sin necesidad de

distraer tiempo del/de la docente.

o CON RELACION A LOS/LAS ESTUDIANTES: ellla tutor/a detectara
estudiantes con baja o nula participacién a partir del ultimo acceso en un aula virtual o
a través de lo informado por cada docente y/o la Direccion de Educacion a Distancia. A
partir de alli, el/la tutor/a se pondra en contacto con el/la estudiante para indagar los
motivos por los cuales no participa activamente y actuar en consecuencia. Para ello se
valdra del servicio de mensajeria de la plataforma, correos electrénicos y contactos

telefénicos.

* CON RELACION A LOS/LAS DOCENTES: Ella tutor/a mantendra una
comunicacién fluida con los/las docentes respecto al seguimiento y acompafiamiento
de estudiantes que requieran de una tutoria. Los/las docentes pueden remitir al/a la
tutor/a casos en concreto y a su vez, los/las matriculara en las aulas virtuales para que

puedan detectar y contactar a los/las estudiantes con baja o nula participacién.

. CON RELACION A LA COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS: la Coordinacién de Tutorias estara integrada por un equipo conformado
por la Direccion de Educacion a Distancia y el Departamento de Ingreso y Permanencia
de Rectorado:

B La Direccion de Educacion a Distancia brindara asesoramiento a los/las

tutores/as respecto a la navegacion del campus bimodal, uso de recursos y actividades
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disponibles, capacitaciones personalizadas sobre como detectar baja o nula
participacion a partir de los reportes disponibles en un aula virtual y todos aquellos

aspectos tecnologicos que requieran.

) El Departamento de Ingreso y Permanencia recibira los informes de los/las
tutores/as, y de manera conjunta con las Direcciones de Carrera, las secciones de IyP
de Sede y/u otras areas que se dispongan, trazara estrategias orientadas al
acompariamiento y reinsercion de aquellos/as estudiantes que asi lo requieran.
Asimismo llevara a cabo el seguimiento y control de las actividades de los/as

Tutores/as. Se ocupara de los actos administrativos necesarios para su designacion.

. CON RELACION A LA COORDINACION LOCAL DE TUTORIAS EN LAS
SEDES: cada Director/a de carrera tendra a su cargo y coordinara, de acuerdo a las
necesidades que se vayan detectando, la labor del/de la tutor/a asignado.
Periédicamente debera informar a la Direccién de Escuela y estas, consecuentemente
a la SDEyVE de sede.

A continuacién se definiran las acciones y los espacios de comunicacion que tendra

el/la tutor/a, en base a los distintos actores que intervienen:

. Aulas IVU y aulas del médulo especifico de carrera (curso de ingreso 2021):
Se encontraran matriculados las/os tutores/as a fin de realizar las acciones inherentes

a su funcién en el marco de las actividades del curso de ingreso 2021.

° Aulas de cada materia: alli estan l6gicamente matriculados docentes y
estudiantes, es donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
consecuencia donde deberan ser incorporados los/las tutores/as a efectos del

cumplimiento de sus funciones.

Acciones

- Contactarse con el-la docente para organizar la labor de tutoria y realizar el

seguimiento de aquellos/as estudiantes que presenten baja/nula participacion.
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- Detectar a partir de la seccidn “participantes” - “todas las entradas”, quienes son
los/as estudiantes que requieren la intervencion de tutoria.

& Llevar un registro diario de las acciones realizadas desde la tutoria por
estudiante, indicando fechas, acciones y resultados obtenidos. Para ese seguimiento,
se le facilitara una planilla de seguimiento por tutor/a, el cual deberan utilizar en un
google drive de tal manera de poder ser compartido con los/las Directores/as de
Carrera y la Coordinacion de Tutorias de Rectorado.

g Elaborar un informe semanal y/o quincenal de acciones de tutoria realizadas,
destacando los principales acontecimientos sucedidos, cantidad de estudiantes

contactados y reflexiones que cada tutor/a quiera realizar.
. Aula de Tutoria:

Estara integrada por las/los tutores/as y los-las estudiantes de una carrera. Estara
coordinada por el/la tutor/a, quien respondera y/o derivara las consultas, segun

corresponda.
Acciones
- Ingresar al aula y dar una bienvenida a los/as estudiantes.

- La funcién del aula sera brindar un espacio donde los/las estudiantes puedan
plantear sus inquietudes siendo el/la tutor/a encargada de orientar o bien direccionar la
consulta a quien corresponda.

- A su vez, en dicho espacio también se podra comunicar, informar novedades
respecto a la carrera/asignatura segun indicaciones desde la direccion de

carrera/escuela.

. Sala de Tutores: este espacio se encuentra a cargo de la Coordinacién de
Tutorias de la SDEyVE de Rectorado (Direccion de Educacién a Distancia y el
Departamento de Ingreso y Permanencia). Aqui encontraran informacién sobre las
funciones del/de la tutor/a, tutoriales, orientacién sobre espacios disponibles, también

podran compartir experiencias de tutorias, etc.
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