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Resumen

En el marco del Programa UPAMI, viene replicandose exitosamente desde el 2011, la experiencia
de acercar la Universidad a los adultos mayores en la Sede Andina de la Universidad Nacional
de Rio Negro, ininterrumpidamente, afio tras afio, con el trabajo coordinado en las localidades de
San Carlos de Bariloche y El Bolsén. Hasta el momento, participaron 44 docentes, que dictaron
116 cursos sobre unas 20 tematicas diferentes, y a los que asistieron 2.006 adultos mayores que
efectivamente finalizaron sus estudios.

El presente trabajo propone revisar las razones del éxito de este programa, desde tres
perspectivas. Por un lado, desde la universidad, que posibilita ponerse al servicio de un sector de
la comunidad, los adultos mayores, para facilitar su desarrollo personal y la socializacion entre
pares. Por el lado de los docentes, desde el desafio de desarrollar tematicas y metodologias
atractivas para acompanar a estos destinatarios. Y por el lado de los adultos mayores, desde la
generacion de espacios de socializacion y construccidén de vinculos, mas alla de los contenidos
especificos trabajados en cada taller.
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El Programa UPAMI (Universidad para Adultos Mayores Integrados) es una iniciativa del Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados que se desarrolla juntamente en el
75% de las Universidades Nacionales! en todo el territorio argentino (Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, 2016), para incentivar la participacion de los
adultos mayores en el ambito académico, a través de su asistencia a cursos y talleres gratuitos
que no requieren de conocimientos previos y que se refieren a nuevas tecnologias, idiomas,
expresion artistica, historia, entre otras tematicas. Asi UPAMI conforma "... un espacio especifico
para los mayores con el objetivo de promover el crecimiento personal, mejorar la calidad de vida
y hacer efectiva la igualdad de oportunidades para el desarrollo de valores culturales y
vocacionales..." (UNRN, 2009). El programa se enmarca en las politicas sobre envejecimiento
activo propuesto por la OMS, en las que se resalta el papel fundamental que cumple este enfoque
como una practica necesaria para el sostenimiento integral, fisico y socioafectivo, del individuo
mayor y como paliativo para alivianar enfermedades crénicas y propiciar el bienestar de esta
franja de poblacién. Desde la OMS se entiende al envejecimiento de las poblaciones como un
indicador de que numerosas enfermedades estan siendo superadas, y a la vez el envejecimiento
plantea socialmente otros problemas. Teniendo en cuenta estas concepciones de la OMS, UPAMI
prioriza el "buen envejecimiento"; sostener politicas de salud publicas adecuadas, favorecer la
integraciéon del adulto mayor, evitar el "edadismo" o discriminacion por motivos de la edad y la
supresion de estereotipos que tienden a limitar en lugar de empoderar a los individuos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

En nuestra experiencia, las personas que concurren a estos cursos son adultos mayores sin nivel
educacional especificamente requerido, alfabetos?, auto validos, o con semidependencia leve o
complementable con ayuda externa, sin discriminacién de espacios laborales o historias de vida,
con el unico requisito de estar adheridos al sistema PAMI (Programa de Asistencia Médica
Integral) del INSSJyP (Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados,
2016).

Adultos mayores en la UNRN

En San Carlos de Bariloche, se da la particularidad que el Programa UPAMI se replica en dos universidades desde su
inicio: la Universidad Nacional del Comahue y la Universidad Nacional de Rio Negro.

’Durante 2016, se presentd en El Bolsén una adulta mayor analfabeta, que asistié con su nieto para que él le tomara
notas. La experiencia fue muy exitosa en cuanto a la integracidon de esta persona, por parte de sus compafieros y
docentes. Por otro lado, en el mismo afio, participd un asistente ciego en Bariloche, en un taller de computacidn, para
lo que se adecud el programa de contenidos y se habilité un equipamiento ad hoc.



La Universidad Nacional de Rio Negro fue creada en el ano 2008, bajo la modalidad multicampus
en sus tres sedes: Atlantica, Alto Valle y Valle Medio, Andina. La Sede Andina abarca las
jurisdicciones de las ciudades de San Carlos de Bariloche y El Bolsén. El Programa UPAMI se
gestiona desde el area de Extension de la UNRN.
Las actividades de Extension estan reconocidas en el Estatuto de la UNRN:
“... La extension universitaria abarca un conjunto de acciones que determinan la
efectiva insercion de la Universidad Nacional de Rio Negro en el entramado social
que la contiene. Para ello, se desarrollaran actividades que fortalezcan los procesos
educativos de intercambio de saberes con los distintos sectores y organizaciones de
la comunidad, fomentando procesos que contribuyan a la producciéon de
conocimiento, que vinculen criticamente el saber académico con el saber popular...”
(art. 74, Estatuto UNRN)
Los objetivos de la politica de extensién de la UNRN son:
“..aportar a la calidad de vida de la comunidad, generando espacios de reflexion,
informacion y dialogo en torno a la definicion de objetivos, reconocimiento de los
problemas comunes y la definicion de prioridades; reconocer y jerarquizar
académicamente a la practica extensionista como parte inescindible de la formacion
y de la actividad universitaria y canalizar las demandas de la sociedad como
articuladoras de la extension con la investigacion y la docencia...”
El dictado de cursos para el Programa UPAMI comenzé efectivamente en el segundo semestre
de 2011. El Programa UPAMI se desarroll6 desde sus inicios en Sede Andina y Sede Alto Valle y
Valle Medio, y a partir del afio 2017 sélo se implementé en Sede Andina, discontinuandose en
Alto Valle y Valle Medio. En este trabajo se analizara la actividad desarrollada especificamente

en la Sede Andina.



llustraciéon 1 - Adultos Mayores en un taller sobre el uso de internet

El esquema de trabajo formulado en la UNRN es el dictado de cursos y talleres en un formato de
12 clases de 2 horas de duracion. Algunos talleres han tenido continuidad en ciclos posteriores,
como una forma de ir construyendo escalabilidad en los conocimientos trabajados por los
participantes, para permitir tanto su profundizacién como su ampliacion. Los cursos y talleres son
orientados segun dos modalidades: por una parte, se realiza una convocatoria abierta a los
docentes que deseen proponerlos (en general, versan sobre tematicas vinculadas a su area de
formacion y/o experiencia profesional). Por otro lado, se identifican las demandas de los adultos
mayores a través de las encuestas de opinién, fuente principal para la deteccion de necesidades
y expectativas de los adultos mayores. Para ser efectivizados, los cursos y talleres deben cumplir
con el requisito de contar con unos 15 inscriptos. La oferta de cursos se coordina entre las areas
de Extension de cada Sede y los representantes de localidad del PAMI. Los cursos se publicitan
a través de las vias de comunicacién de PAMI, gacetillas de prensa de la propia UNRN y también
en la presentacion personal que los docentes pueden efectuar en actividad presencial en las
oficinas de PAMI.



llustracién 2 - Participantes del taller de radio, visitando una radio local

La actividad de los talleres realizados cada afio, en el marco del programa, culmina con la
presentacion de algunos trabajos integradores en el acto de fin de curso. A los actos de fin de
curso asisten los participantes y sus familias, los docentes, y autoridades de la universidad. En el
mismo, se entregan los certificados a los participantes que completaron sus cursos® y se realiza

una actividad de socializacion, compartiendo la torta que corona el cierre del trabajo del afio.*

3 Es un requisito del PAMI que los participantes completen el 75% de asistencia a los talleres, para poder obtener su
certificacion.

“En el acto de colacidon de grados de la Sede Andina, en diciembre de 2017, se distinguié a una alumna UPAMI de
Sede Andina, por ser la estudiante mas longeva del sistema universitario. Disponible en:
http://www.rionegro.com.ar/bariloche/elma-tiene-95-anos-y-es-la-estudiante-mas-grande-del-pais-AE4071673



llustracién 3 - Actos de colacion UPAMI (El Bolsén, Bariloche)

Objetivos

El presente trabajo pretende revisar la implementaciéon del programa, las experiencias y
aprendizajes organizacionales, a la luz de los resultados obtenidos en la implementacion del
Programa UPAMI en la Sede Andina de la UNRN, especificamente teniendo en cuenta:

a) Las impresiones y opiniones de los asistentes a los cursos y talleres,

b) Las experiencias de los docentes y auxiliares que colaboraron en el dictado de los mismos,

c¢) Las reflexiones de los coordinadores de docencia.

Metodologia
Para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados, se recurri6 a diversas instancias
documentales. En primer lugar a los informes de coordinacion, emitidos con una periodicidad

semestral, al finalizar cada uno de los periodos, desde el segundo semestre 2011 al segundo



semestre 2017. En ellos, los coordinadores han sintetizado las opiniones de los asistentes a los
cursos®, resaltado aspectos positivos de la actividad realizada y también reflexionado respecto a
las mejoras que podrian efectuarse a futuro. Los coordinadores también realizan entrevistas
personales a los cursantes, con el objetivo de profundizar los contenidos de la encuesta. Sobre
la base de la informacion volcada en sus informes, se confeccioné una base de datos para
registrar: nombre del curso o taller, docente que lo dictd, localidad en la que se dictd, cuatrimestre
y afio de dictado, area disciplinar y cantidad de alumnos que certificaron la finalizacion del mismo.
Por otro lado, sobre la informaciéon compilada en los informes de coordinacion, se confeccioné la
lista de docentes participantes y se disefid una encuesta dirigida a los mismos y sus auxiliares
para registrar sus impresiones y experiencias respecto de su participacién en el Programa UPAMI.
La indagacion se implementé a través de un formulario de encuesta a través la plataforma de
Google Drive. También se han consultado las Memorias de la Sede Andina, correspondientes a
los afios 2011 a 2016°.

Desarrollo: algunos resultados y experiencias
Desde el afio 2011 en adelante, se han dictado 116 cursos en la Sede Andina, con la participacion

de 44 docentes y 7 auxiliares, en las orientaciones disciplinares que se muestran en la siguiente

tabla:
Adultos
Mayores | Adultos
Adultos mayores certificados por area El Mayores
Orden disciplinar (2011 - 2017) Bolsén | Bariloche | Total %
1 Idiomas extranjeros (inglés, portugués, italiano) 57 364 421 20,99%
2 TICs 111 231 342 17,05%
3 Observacion de paisajes, flora y fauna 14 146 160 7,98%
4 Apreciaciéon musical 147 147 7,33%
5 Arte Dramatico 10 123 133 6,63%
6 Filosofia 18 84 102 5,08%
7 Oratoria 93 93 4,64%
8 Banca electronica y cajeros automaticos 89 89 4,44%
8 Lengua y Literatura 89 89 4,44%

SAl finalizar cada cursada, los participantes deben contestar una encuesta de satisfaccidon en la que evaltan la
actividad desarrollada, los aspectos pedagdgicos de la misma, la disposicion del docente, los contenidos trabajados,
el material didactico utilizado, entre otros. En la misma encuesta también realizan observaciones sobre aspectos que
pueden ser mejorados y efectian sugerencias sobre nuevas tematicas.

Adicionalmente, las autoras Liliana Pierucci y Carina Llosa han sido Coordinadoras del Programa UPAMI para la Sede
Andina, mientras que Laura Totonelli ha sido docente de uno de los cursos dictados.



Adultos
Mayores | Adultos
Adultos mayores certificados por area El Mayores
Orden disciplinar (2011 - 2017) Bolsén | Bariloche | Total %
10 Comunicacién social 87 87 4,34%
11 Historia del Arte 68 17 85 4,24%
12 Promocién de la salud 10 48 58 2,89%
13 Horticultura y jardineria 39 18 57 2,84%
14 Apreciacion artistica 55 55 2,74%
15 Historia 11 32 43 2,14%
16 Marketing 26 26 1,30%
17 Otros (fotografia, protocolo) 11 8 19 0,95%
Total general 525 1481 2006 |100,00%

A lo largo del dictado de cursos vy talleres, se fueron manifestando las predilecciones de los
cursantes, quienes con su presencia (y en algunos casos, la reiteracién) fueron asegurando la
continuidad de algunas tematicas en particular. Las preferencias mas marcadas fueron las
correspondientes al area de los idiomas extranjeros (en los que se trabajaron inglés, portugués e
italiano, con tres niveles de profundizacién del idioma), talleres que contaron con 421 cursantes,
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la que participaron 342 cursantes. En
relacion a las practicas de idiomas, los talleres representaron la posibilidad de acceder al
conocimiento y la practica de una lengua extranjera, entendible desde la caracteristica
eminentemente turistica de la regién y también como una forma de continuar en contacto con la
tematica, para aquellos con conocimientos previos. Los talleres de idiomas contaron con la
participacién de 9 docentes. En el area de las TICs, se desempefaron unos 6 docentes que
trabajaron en diversas tematicas: Computacion nivel |, Il y lll, redes sociales, uso de smartphones
y teléfonos mdviles, internet. Esta ultima preferencia demuestran la necesidad de los adultos
mayores de mantenerse comunicados, actualizados, el ejercicio de la resiliencia hacia la
discriminacién por razones de analfabetismo tecnoldgico y su natural curiosidad respecto a las
nuevas tecnologias y sus potencialidades, sobre todo, la posibilidad de estar mas conectados
con familiares y amistades.

La diferencia entre los participantes por localidad se debe al tamafio de cada una de las
localidades: El Bolsén tiene una poblacién de 19.009 habitantes mientras que Bariloche cuenta
con 112.887 habitantes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010). La cantidad de
adultos mayores de 60 afios para el departamento de Bariloche (en el que se asientan ambas
localidades) es de 15.413 segun el Censo 2010, que representa algo mas del 11% de la poblacion

total del departamento.



A medida que el trabajo en la Sede Andina se fue profundizando en relacién a este programa,
surgieron nuevas actividades que lo fueron enriqueciendo y fortaleciendo. Se desarrollaron
charlas de promocion de la salud y prevencion, sobre factores de riesgo cardiovascular, riesgos
y beneficios de la actividad fisica, diabetes, como prevenir el ACV, hipertension arterial, donacién
y transplante de érganos, enfermedad pulmonar obstructiva cronica y alimentacién, asi como
muestras especificas de los trabajos realizados en algunos talleres, charlas debate sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer. Algunos resultados de la marcha del Programa UPAMI
pueden ser representados con la puesta de la obra “La isla desierta’, la publicacion del libro "La
reunion de los felices. Cuentos, relatos y memorias"’, la Muestra del Taller de Improvisacion
Teatral y Juego, las cuatro ediciones del espectaculo tipo stand up “Canas con Ganas”, entre

otros®.

llustracién 4 - La alumna Olga Fantoni presentando el libro “La reunion de los felices™ en El Bols6n

Adicionalmente, de la lectura de las "Memorias" de la Sede Andina, es interesante destacar que,
a medida que el Programa UPAMI se continu6 dictando afio tras afio, las Memorias le van

dedicando un espacio de expresion cada vez mayor, como indicador de los importantes

’La reunidn de los felices. Cuentos, relatos y memorias, Eva Luz Garcia (et al.), Viedma: Universidad Nacional de Rio
Negro, 2016. ISBN 978-987-3667-33-6. Publicado por la editorial de la UNRN durante 2016, el libro compendia los
trabajos de los 36 asistentes a los talleres literarios de 2013 y 2014. Estd disponible en:
http://editorial.unrn.edu.ar/media/data/otros/reunion_felices_ UNRN.pdf

80tros logros muy apreciados por los alumnos se refieren a la emisién de las producciones de los talleres de radio
(radioteatro, spots y programas) en Radio Nacional y otras emisoras locales en El Bolson.



resultados que el mismo significa en materia de participacion de docentes y el involucramiento
de las escuelas de docencia y del area de Extension.

Las expresiones de los participantes

Ano tras afio se observa un entusiasmo renovado en las inscripciones, asi como en el numero de
talleres y tematicas. Durante el primer semestre, en general, se observan mas inscriptos que en
el segundo. Los cursantes realizan en su gran mayoria 2 cursos en simultaneo (1,90 cursos por
cursante en promedio). Las bajas se explican, en gran parte, por motivos personales que refieren
a problemas de salud propios y de familiares, viajes y cuidados de nietos. Asimismo, hubo
situaciones donde directamente los afiliados no iniciaron la cursada y no se los pudo contactar
en el teléfono que proporcionaron en la inscripcién. Las ausencias se debieron principalmente a
turnos médicos, enfermedades, viajes, cuidado de familiares, y a aspectos climaticos y a eventos
geologicos®.

En relacién a los contenidos trabajados en los talleres, los asistentes coinciden en que son de
muy buena calidad, disparadores de la curiosidad y las ganas de seguir aprendiendo. Esto se ve
reflejado asimismo, en la percepcidn que hacen los cursantes de su propio aprendizaje: se puede
aseverar que los contenidos dados por los docentes se correlacionan con un alto aprendizaje por
parte de los estudiantes.

Algunos adultos mayores manifestaron dificultades en sostener la cursada, mayormente por
problemas de salud (tanto propios como de familiares directos) y viajes. Algunos tienen que cuidar
a sus nietos, especialmente los dias de paro docente. La situacion climatica ha sido un gran
desafio durante el invierno de 2016-2017, por la gran cantidad de nevadas, frio, heladas que
complicaron la asistencia de algunos concurrentes.

Los participantes fueron consultados respecto a qué mejoras observan a partir de su participacion
en el programa, en particular respecto a sus capacidades de atencion y memoria. La mayoria
percibe que mejord en algun grado sus capacidades cognitivas, tanto en relacién a la memoria
como en la capacidad de aprender. Esto refleja la importancia de este Programa para prevenir
deterioros a nivel cognitivo, debido al estimulo mental que promueve en todas sus ofertas y
modalidades.

Los cursantes se han manifestado muy satisfechos en general con los resultados obtenidos en el
programa, como por ejemplo logros personales que van desde retomar la comunicacion con

parientes lejanos, gracias a los aprendizajes en TICs, mejorar su jardin o emprender una huerta,

En 2015, la erupcién del Volcan Calbuco y la caida consecuente de cenizas, generaron problemas de salud a algunos
participantes; durante 2016 se registraron numerosas heladas, y en 2017 cayeron fuertes nevadas sobre la region que
originaron cortes de servicios publicos. En los tres casos, los niveles de ausentismo se exacerbaron.
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sentirse mas a gusto y mas integrados en reuniones sociales, gracias a que los conocimientos
de los talleres les permiten estar actualizados y sentirse mas confiados en si mismos. Los
comentarios de los propios cursantes eximen de mayores explicaciones:

“Mejoré mi memoria”, “Mucha alegria”, “Compatrtir con pares”

“Nuevas relaciones, nuevos conocimientos, nuevas experiencias”

“Nos permite integrarnos mas a la sociedad que nos rodea”

“Mejoré en el aspecto social, el integrarse, compartir y concentrarse en una tarea”

“Adquirir mas conocimientos alimenta mi espiritu y enriquece mi capacidad cognitiva”

“Creo que mejoré mi forma de escribir. Pero eso no es lo mas importante. Me senti acompafiada,
escuchada, comprendida. Hice nuevas y valiosas amigas”

“Amplié mi vida social y reconocimiento de mis hijos y mis nietos”

“Mi familia esta contenta, me dicen “felicidades”, que siga adelante”

En general las sugerencias de mejoras del programa por parte de los adultos mayores, tienen
que ver con resolver algunas cuestiones administrativas (por ejemplo, que puedan inscribirse
otros participantes, no s6lo de PAMI; que puedan inscribirse a mas de 2 talleres; y mejoras en la
modalidad de difusion de la oferta de cursos y talleres). También sugieren ampliar las tematicas,
y profundizar ciertos contenidos (por ejemplo, ampliar la cantidad de niveles en los idiomas o
talleres de computacion). Es importante destacar que la UNRN ha recibido estas sugerencias v,
a lo largo del tiempo, se han implementado mejoras en ese sentido, circunstancia reconocida por

parte de los asistentes.

La opinién de los docentes: el espacio del aula como un espacio vincular

De un total de 44 docentes, pudo encuestarse a 12 docentes!® de extracciones disciplinares
variadas. Debido a que la encuesta no tenia la intencién metodoldgica de verificar hipétesis sino
la de indagar la opinidon de los docentes con un formato semiestructurado, dado el aspecto
eminentemente cualitativo de la misma, se consideran validas las respuestas, en el contexto de
la preparacion de este trabajo.

¢,Cual es la motivacion de los docentes para dictar cursos y talleres en UPAMI? Al respecto, los
docentes indicaron que la propuesta de UPAMI les resulto interesante por la posibilidad de realizar
un aporte a la comunidad. Ser parte de la propuesta les implicaba el desafio de tomar contacto
con un publico nuevo, a la vez que instancia de socializacion e intercambios distintos a los de sus

experiencias docentes regulares. Los docentes participaron con el convencimiento de estar

19Es importante mencionar que, al momento de realizarse la encuesta, los docentes de la UNRN estaban en receso
administrativo de verano, lo que complicé la comunicacidon con muchos de ellos y su participacién en la misma.
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aportando valor para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, en la comprension de la
revitalizacion social, afectiva y el favorecimiento de la neuroplasticidad que conllevan este tipo de
actividades. Otros docentes comentaron que se acercaron a UPAMI por recomendacion o
sugerencia de otros colegas, que los animaron a participar, mientras que otros lo hicieron movidos
por la posibilidad de mejorar su condicién econdmica.

Se preguntd a los docentes si previamente a la experiencia en el Programa UPAMI, tenian
preconceptos sobre cual seria su experiencia. La mayoria refirié preconceptos positivos o indicé
no tener ningun tipo de preconcepto en particular. Entendian el espacio como un lugar para
desarrollar el contacto con un grupo de adultos exigente, que en lineas generales iba a ser una
experiencia confortante. En algunos casos, indicaron que pensaron no poder profundizar ciertas
conceptualizaciones, o no poder motivar adecuadamente a los participantes, lo que habla mas
de una sensacion particular de no alcanzar los propios estandares personales, mas que de una
expectativa negativa respecto de los participantes.

Describen la experiencia de ser un profesor del Programa UPAMI con un alto grado de
satisfaccion y compromiso. Todos los docentes se sintieron a gusto con la experiencia,
respetados, valorados, gratificados con la relacién construida con los estudiantes. Todos refirieron
instancias positivas de enriquecimiento personal, satisfactorio, en un clima de mucha energia,
camaraderia, alegria, agradecimiento y reconocimiento por parte de los cursantes.

Desde el rol docente, la mayoria de los profesores encuentran la experiencia de ensefar en
UPAMI semejante a la experiencia del dictado de clases a estudiantes universitarios. En general,
el trabajo de preparacion de las clases implicé una inversion temporal similar a la de las clases
habituales, mientras que otros profesores indicaron que la preparacion de estas clases les llevd
mas tiempo. Se rescata en particular la necesidad de utilizar el ambito de la clase para la
socializacion, la generacion de espacios de debate y de encuentro, se observa como positivo el
momento de encuentro de jévenes y adultos mayores en los cambios de horarios y aulas.
También se relata la gran motivacion de los adultos mayores, y cémo dicha motivacién hace que,
en un contexto mas descontracturado, se pueden "desorientar" los temas, para ir reorientandolos
en la direccion que los participantes requieren, haciendo que se llegue a tratar aspectos
insospechados o enfoques diversos del tema que se esta dictando.

Algunos docentes entienden que establecer el nivel de los talleres suele ser la mayor dificultad
que enfrentan, ya que la heterogeneidad de los estudiantes es alta, y la propuesta de los talleres
a veces es demasiado amplia, de forma que atrae tanto a nedfitos como a aficionados o
connaisseurs de los temas a abordar. Por lo tanto, todos los trimestres los docentes deben

renovar el compromiso de ajustar la propuesta, explicarla con claridad y delimitarla lo mas posible
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a las necesidades y posibilidades de sus cursantes, de manera que éstos comprendan mejor la
propuesta de cada taller y no generar expectativas incumplibles. Ademas, los docentes llevan a
cabo un diagndstico de su grupo en la primera clase, para poder ajustar la propuesta a las
expectativas y saberes previos de cada grupo en particular.

Respecto a las principales diferencias observadas en relacion al dictado de clases en el Programa
UPAMI y su experiencia en las clases habituales universitarias, los docentes refieren aspectos
especificamente vinculados a los cursantes: alta participacion, gran motivacion, debates ricos,
interrupciones pertinentes, preguntas agudas, argumentos consistentes, entusiasmo, deseos de
aprovechar la experiencia, intencion de compartir, distension, clima de confraternidad sin
componentes competitivos, complicidad con el docente. Se menciona ademas que los alumnos
universitarios muchas veces deben asistir obligatoriamente a ciertas materias, mientras que el
adulto mayor elige cursar, y ello hace la diferencia en la motivacion.

Preguntados respecto a qué aspectos de la experiencia UPAMI les resultaron frustrantes a los
docentes, la mayoria de ellos se refirid a las cuestiones administrativas (el monto de honorarios
y el atraso en los pagos de honorarios fueron las variable mas criticadas; la incertidumbre de
saber si se hacen o no los talleres). Otros aspectos frustrantes se refirieron a la falta de
equipamiento especifico (por ejemplo, contar con un buen equipo de sonido para las clases
vinculadas a la apreciacion musical), el acceso a las aulas o el mobiliario de las mismas, que
dificulta la movilidad de las personas. No se relataron otros aspectos que impliquen la relaciéon de
los cursantes con los docentes, por lo que las "quejas" referidas quedan instaladas en un ambito
mas exdgeno.

Al preguntarles respecto a los aspectos mas satisfactorios, los docentes refirieron nuevamente el
trabajo realizado en las aulas y valoraron muy positivamente a los cursantes: el interés que
mostraron en los temas planteados en los cursos, la relacion que se generd entre cursantes y
con los docentes, su amabilidad, compromiso, atencion, participacién, constancia, la creacién de
lazos por fuera del aula que aprovechaban para seguir prosperando, tal como relata una profesora
de idiomas "... reuniéndose para practicar y tomar el té en inglés..."

Desde la perspectiva docente, los elementos mas valiosos que los cursantes de UPAMI se llevan
se vinculan con el transito en el ambito universitario, la mayoria de ellos por primera vez; la
posibilidad de permitirse participar en la construccion de conocimiento y el haber tenido acceso a
saberes que imaginaban complejos o lejanos. Esos factores operan en relacion directa con la
construccion de la autoestima. En relacion a aspectos vinculados con la socializacién entre pares,
se rescata la disminucién de la sensacion de soledad (Bermejo Garcia, 2010), una revaloracién

personal a partir del contacto con los otros, el surgimiento de nuevas amistades, la revitalizacién
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de la existencia cotidiana a partir de nuevas obligaciones (asistir a clases, repasar en casa,
practicar), la sensacion de satisfaccion por el "deber cumplido", superar el miedo al "yo no puedo”,
"ya estoy grande", "a quién voy a impresionar", y comprender que el aprender no se vincula tanto
a una pretendida "edad" sino mas bien a un proceso relacionado con la "madurez" (Garcia y
Requejo Osorio, 2005).

Algunos docentes pudieron llevar adelante sus tareas acompafiados de uno o varios auxiliares
(normalmente estudiantes de grado avanzados?!). Se consultd, en caso de haber trabajado con
un auxiliar, cual fue el grado de satisfaccion respecto a dicha experiencia, en relacion a los
siguientes aspectos: division del trabajo respecto del curso o taller, coordinaciéon de tareas y
tiempos, dictado de actividades por parte del auxiliar, actividades de apoyo administrativo
realizadas por el auxiliar y busqueda de material para el dictado de clases. Los docentes refirieron
una experiencia entre muy satisfactoria y satisfactoria en todos los casos. Los docentes creen
que la tarea de los auxiliares puede mejorarse con un monto de honorarios mas elevado y mas
inmediato (mismo inconveniente administrativo planteado para los profesores) y también con
actividades de capacitacion especificas.

Los docentes formulan algunos comentarios para el mejoramiento del Programa UPAMI: el
principal reclamo pasa por la precitada cuestion administrativa del programa (honorarios mas
razonables, pago en tiempo y forma, circuitos y canales mas sencillos, pago de viaticos para
ofrecer los cursos en otras localidades). Otras sugerencias pasan por la creacion de mas cursos
0 moddulos, contar con espacios aulicos mas apropiados, o contar con mas franjas horarias.
Finalmente, algunos docentes han expresado agradecimiento y satisfaccion con la coordinacion
del programa, efectuada por colegas de la propia institucion y por la posibilidad de ser escuchados

en esta instancia de contacto establecida.

Conclusiones

11 Los estudiantes de grado asistieron a los docentes de UPAMI, en el marco de los Trabajos Sociales
Obligatorios (TSO). Los trabajos sociales obligatorios son instancias de acompafiamiento de parte de los
estudiantes de la UNRN a organizaciones de la comunidad, en la que deben colaborar aportando los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacidn de grado. Estan regulados por la Resolucion CDEyVE
18/2012, y la Disp. SDEYVE Nro. 02/2013. Los trabajos sociales obligatorios estan incluidos en la
programacion curricular de las carreras de grado, y representan la forma en que los estudiantes efectian
una suerte de devolucidén a la sociedad, dada la gratuidad de la educacion universitaria en nuestro pais.
Son una manifestacion de la responsabilidad social universitaria. Los estudiantes deben justificar 96 horas
de actividad, con una dedicacidn semanal de unas 3 horas, seglin los lineamientos que cada proyecto
indique. Por otro lado, se propicid el espacio de practica docente y en algunos talleres fue muy beneficioso,
por la cantidad de participantes, tener el auxiliar para acompanar el trabajo del docente.
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El Programa UPAMI representa la posibilidad de muchos adultos mayores de acceder por primera
vez al ambiente universitario, participando, en un entorno de aprendizaje estimulante, en
actividades que les permite despertar sus potencialidades, habilidades y capacidades, generar
cambios de actitud, mejora del humor, aumento de contacto social, mejora de la comunicacion y
la confianza en si mismos (Bermejo Garcia, 2010)

La experiencia desarrollada en la Sede Andina, indica que el programa socio-preventivo UPAMI
repercute positivamente en la vida y en la salud integral de las personas mayores que forman
parte de él, quienes rescatan la posibilidad de insertarse en la sociedad a partir de adquirir
conocimientos actualizados, de ver valorizadas sus experiencias y conocimientos previos v,
principalmente, la posibilidad de establecer redes sociales de apoyo y solidaridad entre pares.
Estas consideraciones se verifican en el comentario de una asistente de Bariloche en el Foro
Comarcal de Adultos Mayores (2016) “Cuando me enfermé y tuve que internarme me di cuenta
de todos los amigos que habia hecho en UPAMI. Estuve todo el tiempo acompafiada en el hospital
por ellos”. En nuestra experiencia, desde los resultados alcanzados por el Programa UPAMI, y
teniendo en cuenta las investigaciones que correlacionan la existencia de redes de apoyo con la
ausencia o disminucién de enfermedades, consideramos necesario que este programa sea
entendido como una inversion a corto, mediano y largo plazo, y tenga continuidad.

Por otro lado, la extension universitaria, entendida en este contexto como cooperacién social,
promueve un canal de conocimiento y a la vez de interaccion e intercambio entre los distintos
actores involucrados en este proceso. En este caso particular, a través de la vinculacién entre los
docentes, los adultos mayores, PAMI y otras instituciones. Estamos convencidas que ello
contribuye al empoderamiento de las diferentes partes.

El Programa UPAMI segun lo advertido, parece estar en muy buena forma. Cuestiones tales como
el aspecto administrativo merecen ser solucionadas, mientras que también resultaria de interés
para la propia UNRN la posibilidad de conformar médulos, cursos o talleres para seguir
beneficiando a los adultos mayores de la regiéon, como una practica concreta de la Universidad
en la construccién de la vinculacién con la sociedad en la que se desempefia. El Programa UPAMI
evidentemente “... fransciende lo meramente formativo para convertirse en una opcion vital...”

(Garcia y Requejo Osorio, 2005)

Agradecimientos:
Agradecemos a la Lic. Verdnica Eckert (Extensiéon Sede Andina, UNRN) por su "memoria" y
lectura detallada de nuestro trabajo, y al Lic. Manuel Lugones (CITECDE, UNRN) por sus aportes

bibliograficos, para la realizacion del presente trabajo.

15



Bibliografia

Bermejo Garcia, L. (2010). Envejecimiento activo y actividades socioeducativas con pesonas

mayores. Guia de buenas practicas. Madrid: Editorial Médica Panamericana.

Garcia, A. V., Requejo Osorio, A. (2005). Fundamentos y propuesta de la educacion no fomal con

personas mayores. Revista de Educacién , 45-66.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Indec. Recuperado el 22 de 09 de 2016, de

http://www.indec.mecon.ar/ftp/censos/2010/CuadrosDefinitivos/P1-P_Rio_negro.pdf
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. (2 de diciembre de 2016).
PAMI - Servicios Sociales. Recuperado el 17 de febrero de 2018, de

http://www.pami.org.ar/bot_servicios.php?a_ser=3&a_tip=7&a_sub=55

Organizacion Mundial de la Salud. (2015). Informe Mundial sobre el envejecimiento y la salud.
Ginebra: OMS.

UNRN. (2009). Universidad Nacional de Rio Negro. Recuperado el 17 de febrero de 2018, de

https://www.unrn.edu.ar/index.php/proyectos

UNRN (2018) Estatuto. Recuperado el 20 de febrero de 2018, de
https://www.unrn.edu.ar/images/Resoluci%C3%B3n_ME_134E-18 - Anexo_|.pdf

16



