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Ser en la vida romero.

Que no hagan callo las cosas ni el
alma ni en el cuerpo, {...)

Que no se acostumbre el pie a pisar el
mismo suelo, ni el tablado de la farsa,
ni la losa de los templos

Para que nunca recemos como el
sacristan los rezos, ni como el comico
viejo, digamos los versos {(...)

No sabiendo los oficios los haremos
con respeto.

Leon Felipe, “"Romero solo”



Educacion/ Formacion
Factores ideologicos
Influencias historicas

Estatus profesional y organizacion

Percepcion del mercado
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materiales y tecnologia demografia
sistemas de manufactura relaciones sociales
marketing gusto
publicidad geografia cultural
posicionamiento del producto etnografia

canales de distribucion respuesta psicologica
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= La Trama Del Disefio A QR

implantacién practica de una unidad de trabajo docente ni de
investigacion, para ello es necesario un método adecuado; un
método que incentive la libertad e independencia del aprendiz,
la iniciativa para buscar un camino y un estilo propios.*“Y El
taller no apela a la irracionalidad de una ‘practica’ que, como
milagrosa panacea, todo lo resuelva. En el taller teoria y prac-
tica se mezclan. La teoria requiere de cierta estructuracion en
torno a los conceptos. La prdctica se define como el terreno de
la accidn, de la ejecucion. Atinadamente Bonsiepe reconoce que
“...una practica sin trasfondo tedrico degenera rapidamente en
un placentero conformismo y 4gil oportunismo, mientras una
teoria sin raices en la practica concreta, no va mas alla del mero
ejercicio verbalista.”!?!

Volver a la pagina 375 648 de 714 21 paginas para acabar el capitulo
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estructurada con una finalidad prdctica precisa y prevista.

La forma es la solucion para el problema; el contexto define la
forma. En otras palabras, cuando hablamos de diseno, el objeto
real de la discusion no es solo la forma sino el conjunto que
comprende la forma y su contexto. No nos cansaremos de repe-
tir esta afirmacién de Alexander porque es el centro de una con-
troversia muy actual y primordial en el disefio.'®> No se concibe
un disehador que unicamente entienda la l6gica de un problema
y plantee hipoétesis discursivamente, se necesita que resuelva
todos los problemas espaciales inherentes al diseflo. Se necesita
que aborde problemas relativos a la forma, los cuales, dicho sea
de paso, no son problemas triviales. “No puede uno dominar el
disefio volviéndole la espalda a la forma”.'84

Volver a la pagina 375 621de 714 Ir a la pagina 667



Metodologia de Gestion
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El Diseno v la Cultura

Entender los fenémenos vy los
procesos involucrados



Lo glocal



Macrowikinomia: reiniciando el sistema

“Guardar algo no tiene sentido.
La riqueza en un mundo
iInterconectado solo se consigue
sumando, aportando valor”

Tapscott y Williams






TRANSFORMACIONES ORGANIZACIONES

- Nuevos modelos de trabajo

- Nuevos modelos de management

- La necesidad en las empresas, de nuevas
competencias digitales

- Segmentacion y nichos sociales

- Desmembracion de formas de gestion
corporativas hacia redes sociales

- Crowdsourcing




TRANSFORMACIONES ORGANIZACIONES

Empresa 2.0:
- La capacidad de generar e implantar un nuevo
modelo de organizacion.

- La adopcion e impulso de una nueva cultura de
la comunicacion.

- La concienciacion sobre la importancia del
talento creativo vy la creacion de contenidos.



We can solve
your problems!

If you're not a
cheapskate!




TRANSFORMACIONES ORGANIZACIONES

Empresa 2.0: Una conversacion exigente y exigente
debe ser |la respuesta de la empresa que debe
plantearse de forma global y coherente:

- identidad digital (naming, reputacion,
posicionamiento);

- su estrategia online (marca social; el mercado
como comunidad);



TRANSFORMACIONES ORGANIZACIONES

Empresa 2.0: global y coherente:

- sus habilidades digitales

- aprendizaje continuo; multidispositivos off/on;
- del tener, al estar; del estar, al ser;

- sus contenidos digitales

- su nuevo modelo de cultura digital



Primera Reflexion y Debate

:Como afecta esto en las
organizaciones? Y el Rol del Diseno
Estratégico?

Hoy se desvanecen los horarios. Las ocho
horas de trabajo. Conexion las 24 horas.
Mayor productividad. Goce y productividad.



Disenador

La profesion se ha reinventado a si misma sin
descanso en su corta vida

- 80's diseno profesional
- 90’s consultoria estratégica



Disenador

Crecimiento de un modelo complejo
en el que los aspectos materialesy
conceptuales del producto se
integran “mas alla del objeto”




Consultoria de Diseno

de la Multidisciplina a la Interdisciplina

- 1929. Raymond Loewy

- 1943. Design Research Unit
- 1959. Fletcher, Forbes, Gill
- 1965. Wolff Olins



Design Councll

Beneficios del Diseno “Profit by Design”

1982. Margaret Thatcher

Seminario para disenadores
“"El diseno un proceso planificado para la
maximizacion de las ventas vy los beneficios”



Consultoria de Diseno

de la Multidisciplina a la Interdisciplina

- 807s Consultoria NeoFordista
- 90°s Consultoria PostFordista




El Consultor

Conversacion : hacer camino juntos

El consultor es externo v no ajeno



El Consultor

Proponer un marco, hacer un mapa,
proponer instrumentos...




El Consultor

“Por gue no me cantas la justa. Decime
lo que tengo gue hacer, la receta”
Gerente

La crisis en las empresas v el rol del
consultor.



Explicitar en el Proceso

Abordaje critico
Constelacion Cultural
Impulsor

Inhibidor
Intervencion



Explicitar en el Proceso

Necesidad sentida
Proyecto

Puntos de Reparo
Recaudos
Repertorio



Investigacion Accion

La consultoria como practica
(multidisciplina. Bricolage)

Cliente y Consultor se convocan mutuamente
Sin vinculo no hay trabajo ni proyecto

La primer tarea: Esclarecimiento



Investigacion Accion

La consultoria de Diseno:

- Se empieza por donde se puede
- El consultor recorre

- Trabaja en equipo con otros

- Se hace por etapas

- Debe producir crecimiento
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Roles del Consultor

Observador : Reflexiona

- Plantea inquietudes a ser
dialogadas



Roles del Consultor

Facilitador : Sugiere
- Observa procesos v realimenta



Roles del Consultor

Investigador : Pregunta

- Recoge datos y estimula
Interpretaciones



Roles del Consultor

Mediador : Vincula

- Identifica alternativas, riesgos y
recaudos v evalua opciones.



Roles del Consultor

Resolvedor : Indica

- Ofrece alternativas vy participa en
las decisiones.



Roles del Consultor

Educador: Forma
- Entrena, capacita y desarrolla



Roles del Consultor

Experto : Informa

- Analiza y ofrece la mejor
recomendacion operativa



Roles del Consultor

Responsable : Asume

- Marca campos de accion y conduce
los procesos de decision



Descubrir




Disonancia

Cognitiva




OBJETIVO




3. Consumer insight

1. Competitive
environment




tstrategias / evaluar el entorno

REGULATORY TRENDS o ® SOCIETAL & CULTURAL TRENDS
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Business Model Generation Book.



tstrategias / evaluar el entorno

Options

\\ "_'

¢Como deberia evolucionar su modelo de negocio a la luz de un entorno cambiante?



> DATAMONITOR

pga-trends can be classified in two ways

‘Benefit’ mega-trends ‘Complexity’ mega-trends
HEALTH LIFESTAGE COMPLEXITY
CONVENIENCE AGE COMPLEXITY
AENSOBX INCOME COMPLEXITY
INDIVIDUALISM

GENDER COMPLEXITY
COMFORT
| CONNECTIVITY | \ /
'."\ /‘ l“\ "'
\ .'/
'f "l
Behavioral trends Socio-demographic trends

Source: Datamonitor analysis DATAMONITOR




| producir

[ crowdbuying |
:érowdworkungl

[ | crowdvoting

(financiarj— crowdfunding | [crowdcreating| ‘>——{Comercia|izar)

_ l (crowdcuration
\crowdthinking |

\crowdplanning

crowdsourcing |




Diseno para la complejidad

> |[ncremento de la complejidad
> Simplicidad en |la experiencia de usuario
> Complejidad significativa

> La deriva de producto a servicio
y, finalmente, a comunidad



Figure:1 THE FUNCTION COMPLEX
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Victor Papanek,
esquemadela
funcién compleja,
Associntion Disefio para

el mundo real,
1970

Aesthelics




Las profesiones del disefno se definen
tradicionalmente por el objeto material
que cada una produce. Esto proviene,

al menos en parte, de muchos disenadores
que son gente “de cosas”

en lugar de gente “de personas’;
Mjke Press y Rachel Cooper.

HLAISeno lercla



