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Los diseñadores estamos 
comprometidos, nada menos 
que en la manufactura de la 
realidad contemporánea. 
Hoy vivimos y respiramos diseño. 

Rick Poynor











TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Tiempo que demandó alcanzar 50 millones de usuarios



Reiniciar 
el sistema

Se trata de reinventarnos 
y no volver a la “normalidad”



Diseñador
Un operador cultural, 
un mediador entre la 
sociedad y los medios.



Diseñador
Un ciudadano activo,
Para contribuir a generar 
conocimiento social



Reiniciar 
el sistema
Innovación social
Economía social solidaria
Organizaciones abiertas 
Nuevos modelos de negocio y organización
Colaboración e interconexión permanente 



Plataformas 
interdisciplinarias
conocimientos compartidos 



Diseñar colectivamente en 
la pandemia COVID-19





10 principios del Diseño para la crisis 

> centrados en el usuario
> procesos de diseño de experiencias 
> procesos de diseño de servicios
> interfaces adecuadas y accesibles











10 principios del Diseño para la crisis 

1/ No hacer daño
2/ Decir la verdad
3/ Ser claro y favorecer la acción 
4/ Estar donde está la gente/usuarios

5/ Priorizar a los más vulnerables
6/ Devolver el empoderamiento para hacer al usuario
7/ Fomentar los comportamientos correctos de los usuarios
8/ Responder al cambio rápidamente
9/ Escalar de manera responsable y planificada
10/ Eliminar las barreras para pedir ayuda





Muchas Gracias!
esteban.javier.rico@gmail.com


