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La pandemia de COVID-19 modificó abruptamente el contexto áulico, entendido como el espacio de encuentro
entre profesores y estudiantes en donde tiene lugar una parte fundamental del aprendizaje. Esto presentó enormes
desaf́ıos para todos los actores del proceso educativo, que debieron sobreponerse a múltiples dificultades y adaptarse
a una nueva cotidianeidad en la que la incorporación de nuevas estrategias y herramientas resultó imprescindible. En
este trabajo estudiamos el proceso de adquisición de conocimientos en dos contextos diferentes: el presencial (antes
del inicio de la pandemia) y el virtual (durante el confinamiento), para un caso particular en la educación superior.
Para esta descripción desarrollamos un modelo anaĺıtico basado en datos consistentes en una serie de encuestas
que se contrastan con información sobre el desempeño académico. Los parámetros que mejor describen la situación
observada fueron obtenidos utilizando Redes Neuronales Artificiales y un Método de Regresión Lineal Múltiple.
Analizamos la significancia de los términos del modelo que influyen en el proceso de adquisición de conocimientos
y mostramos cómo el carácter no lineal de la interacción entre los individuos (estudiantes y profesores) se evidencia
en los cambios de estrategia observados.
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