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Resumen

La comunicacion que permite la relacion familia-escuela es un factor de suma importancia en la
educacion del nifio ya que el desempefio, rendimiento, comportamiento del alumno dependen, en
gran medida, del trabajo mancomunado del docente y los padres. Bolivar (2006) destaca que
cuando las escuelas trabajan conjuntamente con las familias, los hijos incrementan el rendimiento
académico y, al mismo tiempo, el centro mejora su calidad educativa. Con el proyecto SIIP-
Convocatoria 2019 denominado “RELACIONES COMUNICACIONALES ENTRE
INSTITUCIONES SOCIOEDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL, FAMILIA Y CONTEXTOS”
nos propusimos en su objetivo general: caracterizar los modelos de relaciones comunicacionales
predominantes en ambitos educativos de Nivel Inicial- jardin de infantes de 4 y 5afios, anexos a
las escuelas primarias, de gestion publica-estatal, y comprender los significados asignados a los
mismos por las instituciones socioeducativas-familias y contexto, en departamentos del gran
Mendoza. Este objetivo nos lleva a caracterizar y describir el contexto escolar siguiendo el
concepto UCEC, determinar los canales de comunicacion usados, considerar su frecuencia y
calidad de la informacién. Bajo un abordaje metodoldgico cuantitativo y cualitativo de tipo de
estudio exploratorio descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos propuestas son la
observacion, encuestas y entrevistas y de sistematizacion los cuadros de frecuencia y la
construccién de categorias analiticas a partir de la identificacion del discurso intersubjetivo. La
base de casos en el nivel del sistema escolar seleccionado es el Inicial.- Jardines de 4 y 5 afios
anexos a las escuelas primarias, publicas-estatales y con una muestra a pequefia escala,
pertenecientes a dos departamentos que conforman el gran Mendoza, pertenecientes a zonas
diferentes: urbano-dos (2); marginal dos (2) y uno (1), urbano marginal.

En la situacion de avance de nuestro proyecto, y atravesados por la pandemia mundial COVID
19, que implicé la aplicacidén del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio como medida para
evitar los contagios. Situacion que impact6 en todas las areas econémicas, sociales, culturales,
politicas y educativas. Por lo que para la recoleccion de datos se llevaron a cabo encuestas
realizadas a través de un programa de Google- formulario, contestadas a través de Whats App por
94 familias-tutores, 12 Docentes y 4 Directivos. La sistematizacion y analisis de las respuestas
nos permitio ir conociendo la realidad que se vive y como se lleva a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad y la efectividad o no del uso de los canales tecnol6gicos de
comunicacion y su impacto en las familias y las instituciones Educativas.



