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Realizar un relevamiento de las condiciones para el ejercicio
de la ciudadania en la provincia de Rio Negro desde un
enfoque de derechos.

Evaluar la existencia de asimetrias en el ejercicio de la
ciudadania, tanto a lo largo del territorio provincial como a
traves de los grupos sociales.

Identificar poblaciones, areas y grupos con derechos
vulnerados/ baja intensidad de ciudadania/ zonas marrones.

Mapear las desigualdades en el acceso a derechos.

Reflexionar sobre las condiciones para el ejercicio de
ciudadania en sociedades heterogeneas territorial y

socialmente.




;Como pensar la ciudadania en una provincia con
fuertes desigualdes?

;Como se manifiestan las asimetrias en el ejercicio
de la ciudania en la provincia de Rio Negro?

;En qué areas se dan? ;Como se distribuyen?

; A qué grupos afectan?

;Es suficiente la garantia de los derechos politicos
para hablar de democracia?;cual es el vinculo entre

los derechos economicos, sociales y culturales y la
ciudadama?

;Como se articula la nocion de ciudadania universal -
homogeneizadora con ciertos colectivos que buscan
el reconocieminto de sus particularidades? ; Y como
se articula con las distintas formas de exclusion

/ desafiliacion solapadas?




——

« alta presencia del estado: territorial y funcional, a lo largo de
todo el territorio y a través de todos los grupos sociales que lo
habitan.

» Estado eficaz, que llega a todas las personas y a todo el territorio

IZonas verdes |

« penetracion territorial, presencia baja en lo funcional y de clase.
Si bien existen estructuras estatales a lo largo de todo el
territorio, el Estado no llega a todos los grupos sociales.

« Estado poco eficaz (presente pero desde sus caras mas hostiles)

Zonas marrones

« nivel nulo en dimensiones territorial y funcional.




Dificultades vinculadas a proceso de
investigacion

1) vinculados a accesibilidad de los
datos

Falta de datos historica en la provincia
falta de informacion a escala local

2) caracteristicas de los propios
derechos.

Derechos: multidimensionalidad,
interdependencia, interrelacién, y los
procesos de ampliacion y
transformacion de los mismos
complejizan el analisis




Asimetrias territoriales en el
acceso a derechos, algunos

ejemplos en RN
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Hogares con al menos 1 NBI
Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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Hogares con al menos 1 NBI
San Carlos de Bariloche - Por Radio Censal
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Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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Personas sin Cobertura de Salud
Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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RRHH asignados en Salud
Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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Combustible utilizado para cocinar (Lefia y Carbén)
Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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Hogares con calidad de acceso a servicios basicos INSUFICIENTES
Provincia de Rio Negro - Por Departamento
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Los desafio de intentar
caracterizar las desigualdades

en el acceso a derechos




Dimensiones incluidas en el cuestionario

| | Derechos Civiles

Accesibilidad y Politicos — Jovenes
[ Seguridad/ |
51 . ) Pueblos
Asequibilidad _ Violencia | originarios
| institucional |
No Cuidados .
Discriminaciéon Aborto B Mujeres
Derecho a la Ambiente y A o
informacién Agua Diversidad
Justicia
Salud

Educacion




Derechos Dimensiones | Preguntas

Ciudadani a ACCCSibilidad P93. Ahora en relacion a su barrio, me podria indicar si tiene los siguientes servicios S No NS/NC
publicos:
a. Recoleccion de residuos 1 2 99
b. Cloacas 1 2 99
c. Red de agua potable 1 2 99
d. Red de gas natural 1 2 99
e. Alumbrado publico 1 2 99
f. Mantenimiento de calles 1 2 99
g. Escuela a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
h. Algiin servicio de salud a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
i. Comisarfa/ puesto policial a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
j.  Transporte ptblico a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
k. Guarderia/jardin ptiblico, Centro de Desarrollo Infantil a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
1. Lugar para el cuidado o actividades de adultos mayores ptblico a menos de 10 cuadras de su casa 1 2 99
P07. Ahora, considerando una escala que va del 0 al 10, donde 0 es completamente | Respuest NS/NC
insatisfecho y 10 completamente satisfecho, podria decirme cuan satisfecho esta con ....? a
a. ..elacceso ala salud piblica 99
b. ..elacceso ala educacién publica 99
c. ..elacceso alaseguridad, proteccion policial 99
d. ..elacceso a guarderias, centros de dia, cuidadores domiciliarios 99
e. ..elacceso alajusticia 99
f. ..elacceso al transporte publico 99
g. ..elacceso alugares de esparcimiento publicos como plazas, canchas, espectaculos 99
h. ...el acceso a costas de lago o rios, playas 99
P08. Ahora, §0n51d.erando una escala queva del O al 10, donde 0 es muy mala y 10 muy Respuesta | NS/NC
buena, podria decirme como evaluaria Ud la calidad de ....?
a. ..lacalidad de la salud publica 99
b. ..la calidad de la educacion publica 99
c. ..lacalidad de la seguridad, proteccién policial 99
d. ..lacalidad de las guarderias, 99
e. ..lacalidad de centros de dia, cuidadores domiciliarios 99
f. ..lacalidad de la justicia
g. ..la calidad del transporte ptblico 99
h. ...lacalidad de los lugares de esparcimiento publicos como plazas, canchas, 99
espectaculos, playas, costas, etc.




Derechos Dimensiones | Preguntas

Ciudadania  Accesibilidad

P09. Empleando una escala donde 0 es “nada “y 10 “mucho”, en qué grado considera que el Estado le da
respuesta a las siguientes necesidades de los y las rionegrinas:

Resp:est NS/NC Resp:est NS/NC Resp:est NS/NC
RespueSta a.Vivienda 9 e. Seguridad 99 : rClalefacao 99
EStatal b.Atencion en Salud 99 f. Justicia 99 b. Trabajo 99
¢ Educacién 9 | ghma 9 ° E“reacw 9
d.Alimentacion 99 h. Transporte 99
P10. En unaescala de 0 al 10, donde 0 es muy mala y 10 muy buena. NS/NR 99
;Como calificaria la gestion del Gobernador en el manejo de los
servicios piiblicos?
P11. Y enla misma escala, Como calificaria la gestion del (de la) NS/NR 99

[ntendente en el manejo de los servicios publicos?




Derechos

Ciudadania

Preguntas

Dimensiones

Aseqlublhdad st [1] | No 2] | nsmR |99 |

P04.;En la dltima semana, utiliz6 el transporte publico de pasajeros?

SI DIJO QUE SI: CONTINUAR, SINO IR A P07

P05. ;Cuantas veces?

P06. ;Como considera Ud que es el costo de la tarifa? Responda en NS/NR 99
una escala donde 0 es” muy barata” y 10 es“muy cara”
P63. ;Tiene agua dentro de su St 1 NO | 2 NS/NR | 99
vivienda?
P66. ; Paga usted por ese servicio? St 1) |NO |2 | NS/NR 99
P77. ;El asesoramiento juridico recibido fue del Estado | 1 Privado | 2 NS/NR | 99
Estado o del ambito privado?

SI RESPONDE “PRIVADO”,PREGUNTAR:

Gratuito | 1 Pago 2 NS/NR | 99

P78. ;Fue gratuito o fue pago?

Educaciéon
Salud




Derechos | Dimensiones Preguntas

o ’
C]udadanla NO P14.;Se ha sentido discriminado durante el ultimo afio, por ejemplo por edad, sexo, color de piel, vestimenta, u
otras?
discriminacion | st 1] | N 2] [ NsNR | 99| SIDIJO QUE SI: CONTINUAR, SINO IR A P18

P15. ;Cudl fue el motivo?[ESPONTANEA, MULTIPLE]

Género/orientacion sexual | 1 Aspecto fisico 5 Ser migrante 9
Edad 2 Discapacidad 6 Vestimenta 10
Color de piel 3 Etnia 7 Otro: 94
Situacién econémica 4 Religion 8 NS/NR 99

P16. ;En qué ambito?[ESPONTANEA, MULTIPLE]

Ambito laboral 1 Instituciones publicas 4 NS/NR | 99
Ambito educativo 2 Entrada a un boliche 5
Via ptiblica 3 Otro: 6
P17. ;Hizo la denuncia? St 1 NO | 2 NS/NR
PARA TODOS: St |1 NO | 2 NS/NR

P35. ;Usted esta de acuerdo con que se permita la adopcion de nifios/as a
parejas del mismo sexo/género?




Derechos Dimensiones

Ciudadania Derecho ala
informacion

Preguntas

AT Respuesta = Respuesta =~ NS/NR
P12. Ahora, podria indicarme, corpre . inco’;recta /
a. ;Hasta qué nivel es gratuita la educacion publica? 1 (todos) 2 99
b. ;Sialguien posee obra social o prepaga, podria atenderse en un hospital 1) 2 99
piblico?

¢. ;Cuando nace un hijo/a los hombres tienen licencia? 1(sf) 2 99
d. ;Puede la policia detener a alguien sin avisar a un juez o fiscal? 1(sl) 2 99
e. ;Elaguaesun derecho? 1(si) 2 99
f. Siuna persona no votd en las PASO, ;puede votar en la eleccién general? 1(si) 2 99
P13.;Podria decirme si en los ultimos 12 meses Usted realizo alguna de las siguientes S No NS/NR
actividades?

Reclamo por el incumplimiento de algn servicio publico (por teléfono, libro de quejas) 112 9

Fue personalmente a alguna oficina piblica a presentar un reclamo (como defensa del {121 9

consumidor, defensorfa del pueblo, superintendencia, ente regulador)

Marchas, manifestaciones o protestas ptblicas 1 (2] 9

Huelgas o paros 12| 9

Violencia Institucional:

P28. ¢Le brindaron informaciéon adecuada y comprensible sobre el procedimiento que se estaba
realizando?

Pueblos indigenas

P40. ¢éConoce la existencia de leyes especificas (nacionales e internacionales) para los pueblos indigenas
que habitan en Argentina?

P41. ¢Se acuerda de alguna? [ESPONTANEA, MULTIPLE]
Ambiente

P59. En una escala donde el 0 es “nada informado” y el 10 es “muy informado”, digame Ud. {cuan
informado esta por los problemas medioambientales?

Justicia

P86. ¢Le informaron qué posibilidades tenia por delante para resolver su situacion en ese momentoP87.
¢El lenguaje utilizado fue comprensible para usted?

Salud:

P100. En una escala donde 0 es insuficiente y 10 es mucha/completa, éComo evaluaria del o al 10 la

informacion que recibi6? Tenga en cuenta tratamientos, medicaciones, diagnosticos, etc.



Derechos

Derechos
civiles
politicos

Dimensiones

Voto

Participacion
electoral

Ciudadania
activa/participa
cion

P18. Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre elecciones. Me podria decir por favor, en la segunda vuelta
del 2015, a quién votd para presidente? [ESPONTANEA]

NS/NR

Daniel Scioli 1 Voto en blanco/nulo 3 99

SIDIJO VOTO EN BLANCO/NULO o NO
VOTO, CONTINUAR. SINO IR A P20

P21. Si este domingo fueran las elecciones para gobernador de Rio Negro ;por qué candidato
votaria? Indiqueme por favor en n? en la tarjeta. [MOSTRAR TARJETA, RESPUESTA UNICA.]

P19. ;Por qué voté blanco nulo / por qué no votd ? [Una sola respuesta]

Cuestiones burocraticas (registro, padrén) 1 Mi voto no mareca la diferencia 6
Cuestiones de edad (muy joven, muy viejo) 2 No me gustaba ninguno de los candidatos 7
Estaba enfermo 3 Son todos iguales, no importa quien gane 8
No estaba en el distrito/estaba de viaje 4 Otro: 94
No me interesa la politica 5 NS/NR 99
P20. Si el voto no fuera obligatorio, ;Ud irfa a votarono? | Si |1 NO | 2 t‘s/ NR
P13.;Podria decirme si en los tltimos 12 meses Usted realizd alguna de las siguientes Si No NS/NR
actividades?
Reclamo por el incumplimiento de algtn servicio piiblico (por teléfono, libro de quejas) 1 |2 99
Fue personalmente a alguna oficina publica a presentar un reclamo (como defensa del 1|2 99
consumidor, defensoria del pueblo, superintendencia, ente regulador)
Marchas, manifestaciones o protestas ptiblicas 1 |2 99
Huelgas o paros 1 |2 99
P60. ;En el tltimo afio ha participado de alguna actividad vinculada a la | St 1~ NO 2 NS/NR |
preservacion del ambiente?
SI CONTESTO QUE Si PREGUNTAR:; Cual?
P62.;Podria decirme si en los tltimos 12 meses Usted realizo alguna de las siguientes S No NS/NR
actividades?
a. Firmo alguna peticion por cuestiones ambientales 1 2 99
b. Participd de alguna marcha, movilizacion o audiencia publica por cuestiones ambientales 1 2 99
c. Participd de alguna accion judicial, tipo amparos, por cuestiones ambientales 1 2 99




Conclusiones

- La identificacion de zonas marrones:

- a) evidencia de existencia de distintas intensidades en el ejercicio de la ciudadania.

- b) bajo un supuesto de ciudadania universal se ocultan multiples y a veces solapadas
desigualdades.

« ¢) la diversidad al interior de la categoria “zona marréon”

- d);como pensar politicas publicas que puedan resolver esas desigualdades en el acceso a
derechos?

. S) gCérzno?diseﬁar herramientas que nos permitan caracterizar las desigualdades en el acceso a

erechos?

« En ciudades mas grandes: menor intensidad de ciudadania en algunos sectores sociales

- En ciudades mas pequenas, las zonas marrones afectan a la mayoria de la poblacién y eso
queda invisibilizado porque representa un porcentaje de poblacion pequefo en relacion a la
provincia pero muy alto para el propio departamento.

- Especificamente en Rio Negro, a nivel departamental: El Cuy y Norquin cé ( solapamiento en
desigualdades en acceso a derechos).

« Necesidad de hacer estudios a escala regional, local e interdisciplinarios. Necesidad de contar
con datos que permitan hacer diagnostico de las desigualdades y pensar en politicas publicas
que mejoren la accesibilidad



