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Resumen

El documental audiovisual Connexa. Estudiar en tiempos de pandemia y
brecha digital, expone como la brecha digital quedo expuesta a partir de la pandemia
COVID-19 y la consecuente suspension de las clases presenciales en el nivel
universitario. A partir de la historia de diez personas; estudiantes, profesores y
autoridades de la Sede Atlantica de la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), el
presente documental pone de manifiesto las circunstancias adversas y los posibles
beneficios que la virtualizaciéon de la educacidon trajo consigo de acuerdo a las

posibilidades de cada una de las y los entrevistados.

El presente trabajo se constituye como el primer Trabajo Final de Carrera de

Produccion presentado en la Sede Atlantica de la UNRN.
Palabras claves

Brecha digital - pandemia - educacion virtual - documental audiovisual.
Introduccion

El presente Trabajo Final de Carrera es una produccién documental audiovisual
en la que se aborda la tematica de la brecha digital existente y las dificultades que la
pandemia de Coronavirus provoco en las trayectorias académicas de las y los
estudiantes de la Sede Atlantica de la UNRN.

El registro audiovisual analiza las distintas realidades que vivenciaron durante
el ciclo lectivo 2020 tanto las y los estudiantes relocalizados (provenientes de distintos
lugares de la provincia que se trasladaron a la capital para realizar sus estudios
universitarios) como las y los estudiantes nacidos en la ciudad y sus profesores, frente
a la necesidad de continuar con el dictado de clases de manera virtual y a distancia

de manera sorpresiva.

En este sentido, el interés y la motivacion del Trabajo Final de Carrera nace en
un contexto de pandemia que obligd a miles de estudiantes universitarios del pais a
continuar con las clases de manera virtual. Esas experiencias particulares son el eje

de este trabajo, que se centra en las historias de siete estudiantes y cuatro
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trabajadores de la Sede Atlantica de la UNRN.

Lo que se buscd con este recorte es poder contar la historia a partir de las
voces de los protagonistas y abordar la problematica desde la cercania y lo local. A
partir de esta situacion detectada y en la condicién de estudiantes universitarios
avanzados de los tesistas es que se decidio realizar un documental audiovisual para
indagar en profundidad sobre como la pandemia evidencio la brecha digital existente
y cuales fueron los factores determinantes para que esto suceda.

La eleccion del lenguaje audiovisual para abordar esta tematica esta motivada
por el deseo de poder transmitir a través de imagenes determinados aspectos de la
realidad, mostrar las caras, emociones y expresiones de los y las protagonistas que
cuentan sus historias y cuales son sus realidades. Por otra parte, dado que el objetivo
es llegar a un publico general y no solo académico, se consider6é que este lenguaje
seria el mas apropiado para realizar el Trabajo Final de carrera. Para poder realizarlo,
se utilizaron elementos con los que cuenta la Licenciatura en Comunicacion Social y
otros propios y el resultado es un documental audiovisual pensado en un formato para

que pueda ser publicado en internet y rapidamente difundido.

En este documento se pueden encontrar detalles de la realizacion,
especialmente de todo el proceso atravesado como futuros Licenciados en
Comunicacion Social para concretar lo que en un principio nacié solo como una idea
en una jornada laboral y termin6 siendo un hecho. También, se encuentra el sustento
tedrico que hizo posible acotar el tema y direccionar toda la atencion a la problematica

planteada inicialmente.
Audiencia

El documental estara dirigido a un publico objetivo del ambito académico,
compuesto por las y los estudiantes y las y los docentes de nivel universitario y

secundario principalmente, pero también al publico en general.
Objeto de la produccion

La incidencia de la brecha digital en la educacién en tiempos de pandemia. El
caso de los estudiantes universitarios de la Sede Atlantica de la UNRN.

Objetivos
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Objetivo principal

e Describir la brecha digital que existe entre las y los estudiantes de la Sede
Atlantica de la Univerdad Nacional de Rio Negro, profundizada por la pandemia
COVID-19.

Objetivos secundarios

e Indagar en las distintas realidades y necesidades que vivenciaron los y las
estudiantes relocalizados y los y las estudiantes nacidos en la ciudad, frente a

la necesidad de continuar con el dictado de clases de manera virtual a distancia.

e Conocer la incidencia de los contextos socioecondmicos y de conectividad de
las y los estudiantes en la continuidad de sus estudios

Problematica, interrogantes e hipoétesis

Frente a la pandemia COVID-19 numerosas universidades del pais impulsaron
la educacién de manera virtual, no solo para enfrentar este contexto sino a modo de
proyeccion para los préximos ciclos lectivos. Esto significé virtualizar las asignaturas,
capacitar a los docentes en el uso de las diferentes plataformas e incluir la modalidad
en los planes de estudio. Las dos universidades nacionales que funcionan en Viedma,
UNRN y UNCo, comenzaron a dar clases virtuales para todas las carreras, luego de
que una resolucidon del Ministerio de Educacién de Nacion recomendd “la
readecuacion del calendario académico 2020 teniendo en cuenta la especificidad de
la ensefianza universitaria, garantizando las cursadas en las modalidades periddicas
que normalmente se desarrollan en un afio académico” (Resolucion 12/2020 - Boletin
Oficial).

La UNCo decret6 posteriormente no regresar a las clases presenciales hasta
el ano 2021. Las medidas tomadas por ambas universidades, fueron de la mano de
una serie de medidas que llevaron a modificar muchas de nuestras costumbres y
habitos de comportamiento. El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declar¢ al brote de coronavirus (COVID-19) como una pandemia global
y en consonancia con esto, el 15 de marzo se cerraron las fronteras de Argentina y se
suspendieron las clases en todos los niveles educativos dependientes del Ministerio

de Educacion.
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El 19 de marzo, luego de una reunién extensa con los gobernadores de todas
las provincias y demas funcionarios, el presidente de la Nacién Alberto Fernandez,
decretd el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, una medida que regiria desde
la medianoche del dia 20 de marzo y que pretendia extenderse en un principio, hasta
el 31 de ese mes. Luego, al menos en Viedma, se extendio efectivamente hasta el 4

de junio.

En consonancia con lo dispuesto por el gobierno nacional el 15 de marzo, la
gobernadora de Rio Negro, Arabela Carreras, decretd la suspension del dictado de
clases en todo el territorio provincial entre el lunes 16 y el 31 de ese mes. La medida
también alcanzé a todas las y los alumnos de todos los niveles y modalidades en la

provincia, de establecimientos educativos publicos y privados.

Los directivos de la Universidad Nacional del Comahue (UNCo), de la
Universidad de Rio Negro (UNRN) y del Instituto Universitario Patagonico de las Artes
(IUPA) confirmaron la adhesion, por lo que se suspendieron todas las actividades de

dichas instituciones.
Estado del Arte

El estudio acerca de la brecha digital y las dificultades que la pandemia de
Coronavirus provocé en los estudiantes, es un tema poco estudiado principalmente
por ser un acontecimiento muy reciente, aun mas en un estado subnacional como Rio

Negro.

Sin embargo existen trabajos de investigacion anteriores relacionados a la
brecha digital en el ambito educativo. Para realizar el estado del arte sobre el tema
seleccionado, se realizaron busquedas en Google Académico y repositorios tales
como CONICET vy el Repositorio de Educacion Mediatica de Espafia; combinando
términos como: brecha digital + educacion, brecha cognitiva, TICs, Tecnologias de la
informacién y la comunicacion, TICs + educacion, educacion + era digital. La
busqueda se realizé dentro de los ultimos cinco afos y los textos para su analisis

fueron clasificados siguiendo la perspectiva que planteaba cada uno.

El primer texto seleccionado es un articulo periodistico del diario Pagina 12
titulado: “Coronavirus y educacion: La brecha digital que la pandemia desnudd” por
Constanza Bonsignore publicado en mayo de 2020. Un articulo que muestra un
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https://www.pagina12.com.ar/autores/137835-constanza-bonsignore

relevamiento realizado por el Centro Atenea y la Fedun en el que se explicitan “las
dificultades en el acceso a la educacion a distancia que sufren los estudiantes mas
alejados de los centros urbanos, en especial en el Nordeste del pais” (Pagina 12,
2020).

Como principal objetivo, el estudio ofrece un panorama del impacto que la
“virtualizacion forzosa” tiene sobre los casi 2 millones de estudiantes y los 141 mil

docentes de la educacion superior universitaria.

Focalizamos en los y las estudiantes de las universidades situadas en el norte
argentino quienes segun el informe, navegan a una velocidad menor. “En esta zona,
el promedio de velocidad de provincias como Formosa (15) es duplicado por la
velocidad de Buenos Aires (30) y casi triplicado por la Ciudad de Buenos Aires (44)”
(Pagina 12, 2020).

En ese sentido, el informe destaca que “la brecha tecnolégica castiga
doblemente a los y las estudiantes provenientes de hogares pobres, quienes ya
debian superar obstaculos para acceder a la educacion superior y que, en
circunstancias de aislamiento, cuentan con menos herramientas para permanecer y

tener un buen desempeno en las universidades”.

En julio de 2019 Pagina 12 publicé un informe titulado “Un salto sobre la brecha
digital” también de Constanza Bonsignore publicado en julio de 2019, sobre un
proyecto de conectividad web que impulsaban las universidades publicas de todo el
pais. Nos parecié interesante remarcar este articulo de Constanza Bonsignore
titulado: Un salto sobre la brecha digital en el que explicaba la iniciativa del sistema
universitario, para ampliar el ancho de banda y mejorar la conexion dentro y fuera del
pais. El proyecto enviado a Enacom para su aprobacion, buscaba resolver la
conectividad interna de las facultades y alcanzar anchos de banda “similares a los del

resto del mundo, como en paises como Chile y Brasil” (Pagina 12, 2019).

A nivel global un articulo de mayo del 2019, publicado por el diario La
Vanguardia de Elisa Pont, titulado Vivir sin acceso a Internet, remarca que segun
datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la agencia de Naciones
Unidas para la comunicacién y las nuevas tecnologias: “tan solo un 58,7% de la

poblacién mundial tiene acceso a internet: mas del 85% en las regiones desarrolladas
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(Europa, Norteamérica), pero menos del 40% en regiones mas pobres (como Africa)’
(Elisa Pont, 2019).

En cuanto a la historia del cine documental en Argentina (Guarini, 2006) explica
que es posible reconocer varias etapas, algunas de ellas en las que las producciones
tuvieron un fuerte auge y otras en las que casi desaparecieron. Lo cierto es que desde
1897 se comenzaron a contar historias documentales, justo después de la llegada del

cinematografo un afo antes.

Sin embargo, es recién en 1915 donde se encuentran otras producciones de
linea documental y de noticieros, de la mano del italiano Federico Valle, quien realizo

500 ejemplares de su “Film Revista Valle” durante el auge del radicalismo de Yrigoyen.

En la década del 50 surge un movimiento conocido como Nuevo Cine
Argentino, pero es recién a finales de la década que se crea la Escuela de Cine
Documental de Santa Fe (EDSF) por Fernando Birri. La obra prima de esta Escuela,
Tire Dié, realizada por el mismo Birri y un grupo de alumnos “abrié una linea dentro
del cine documental como recurso estético-politico en nuestro pais que influencié a
cineastas de gran parte de América Latina” (Guarini, 2006, p. 4). Alli se focaliza por

primera vez en historias sobre la realidad social, cultural y politica de nuestro pais.

En los afios 60 y 70 “se inicia una linea de cine documental heredero de
aquella escuela que tendra un caracter de acompafamiento para la concientizaciéon
ideologica que llevaban adelante algunas organizaciones politicas” (Guarini, 2006,
p.5). A este movimiento se lo llamo6 Nuevo Cine Latinoamericano. Algunos films de
esta etapa son: La Hora de los Hornos, de Fernando Solanas y Octavio Getino y

México, la Revolucion Congelada, de Raymundo Gleyzer.

En otra linea de la misma época se encuentra a Jorge Preloran que a partir de
los 60 comienza una importante obra que lo llevo a la realizacion de sus conocidas
“etnobiografico”, algunas de ellas son Hermégenes Cayo (1969); Cochengo Miranda
(1974); Araucanos de Ruca Choroy (1971); Los Hijos de Zerda (1978); entre muchos

otros temas.

En esta misma linea se destaca la tarea de Ana Montes de Gonzalez que
dedico gran parte de su vida al relevamiento de coplas e historias de vida con los

cuales organiz6 guiones para algunos films que luego realizé con la participacion en
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la direccion de Raymundo Gleyzer y Jorge Preloran: Ocurrido en Hualfin (1966) y
Quilino (1967).

Hacia finales de los 80 resurge el documental como cine testimonial y de
denuncia, lo que se puede considerar como la continuacién del cine militante de los
70. Entre los representantes mas destacados de este periodo estan Marcelo
Céspedes Los Totos (1982) y Por una Tierra Nuestra (1985); Alberto Giudice
Causachum Cuzco (1982); Tristan Bauer y Silvia Chanvillard Martin Choque, un Telar
en San Isidro (1982) y Ni tan Blancos ni tan Indios (1984).

Las tematicas que plantearon estos directores nucleados en lo que llamaron
Grupo Cine Testimonio, abarcaron dos ejes: la identidad de los pueblos originarios de
América y la marginalidad urbana. A mediados de los afios 80 algunos realizadores
fueron logrando un espacio para el documental dentro de la cinematografia nacional.
Aqui se pueden mencionar a Carmen Guarini, Marcelo Cespedes (Hospital Borda; La
Noche Eterna; Jaime de Nevares Ultimo Viaje, entre otras), Alejandro Moujan (Las
Palmas, Chaco), Tristan Bauer (Cortazar), David Blaustein (Cazadores de Utopias,
Botin de Guerra), Carlos Echeverria (Juan como si Nada Hubiera Sucedido).

Sin embargo, el cine documental comenzd a tener mayor visibilidad recién
hacia fines de los 90, época en la que se abordaron temas preferentemente de
caracter social o politico, con principal hincapié en historias relativas a la historia

reciente (dictadura, guerra de Malvinas, crisis social).

A partir de los noventa, tiene su auge en Argentina la “new subjectivity”, donde
muchos directores cuentan relatos mas subjetivos. Algunos titulos que responden a
esta modalidad son: Jaime de Nevares, Ultimo Viaje (Carmen Guarini y Marcelo
Cespedes); Yo No Se Que Me Han Hecho Tus Ojos (Sergio Wolf y Lorena Mufioz);
La Television y Yo (Andres Di Tella), Por la Vuelta (Cristian Pauls); Los Rubios
(Albertina Carri). Pero también Bonanza (Ulises Rosell), Ciudad de Maria (Enrique
Bellande), Grissinopoli (Dario Doria) , Rerum Novarum (Nicolas Battle), Bialet Masse,
un Siglo Después (Sergio Iglesias), Tre- 98 Carmen Guarini lew (Mariana Arruti).

Guarini (2006) explica que “surgiran al calor de este crecimiento e interés, otras
nuevas productoras, sentando las bases de un movimiento que aun no define rumbos

pero se abre paso lentamente en la cinematografia local. (p. 7)
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Por otro lado, se realizé una busqueda de antecedentes de documentales

audiovisuales de la region relacionados con la tematica abordada sin resultados

positivos. Sin embargo, se hallaron materiales audiovisuales producidos por

estudiantes del Instituto Universitario Patagonico de las Artes que si bien no se

relacionan con la investigacion realizada, fueron producidos durante el contexto de la

pandemia. A continuacidn se brindara de manera sucinta, un marco informativo de los

principales proyectos encontrados.

Liminal: Entre lo que es y lo que esta por venir. Liminal es una serie
formato web de capitulos unitarios que aborda la muerte desde
diferentes perspectivas. La serie fue realizada por estudiantes del IUPA
durante el periodo 2020-2021 en el marco de la materia "Taller de
trabajo final", y producida en el valle (Roca, Neuquén y Centenario) de
manera independiente.
https://www.youtube.com/channel/lUCINXVWMDcIDD-
74cmUhUzxQ/about

m Trailer: https://www.youtube.com/watch?v=1hv4TKGI8Ic

Vestigios. Video de estudiantes de cuarto afo que por el contexto de
pandemia no pudieron ejecutar el rodaje del mismo y lograron finalizarlo

en 2021: https://cineindependiente.ar/titulos/387-vestigios.html

Amo vivir sola. Videominuto producido por Belén Sanchez estudiante
del IUPA, ganador del Festival Audiovisual Bariloche. También realizado

en pandemia: https://bit.ly/3IKyEsv

Un mal corto. Cortometraje producido por Lautaro Cordomi estudiante
del IUPA, ganador en la categoria sub 21 del Festival Audiovisual
Bariloche. También realizado en pandemia:
https://youtu.be/8GqTfH1RI78

De manera hipotética, en la produccion audiovisual se buscara dar respuestas

a interrogantes a realizar a la poblacion seleccionada: ;qué posibilidades tuvieron las

y los estudiantes para continuar sus estudios de manera virtual? ¢ Qué acciones llevo

11

&’ CONNEXA


https://www.youtube.com/channel/UC9NXVWMDcIDD-74cmUhUzxQ/about
https://www.youtube.com/channel/UC9NXVWMDcIDD-74cmUhUzxQ/about
https://www.youtube.com/watch?v=1hv4TKGl8Ic
https://cineindependiente.ar/titulos/387-vestigios.html
https://bit.ly/3IKyEsv
https://youtu.be/8GqTfH1Ri78

a cabo la universidad para continuar con el dictado de clases? ¢ Cuales fueron las
principales dificultades de las y los estudiantes para adaptarse a esta nueva
modalidad? ¢ Qué incidencia tuvo el tipo de acceso a internet de las y los estudiantes

en la continuidad de sus estudios?
Marco teodrico

La pandemia por coronavirus llegd para recrudecer todas las desigualdades
gue atraviesan a la sociedad en distintos niveles. Una de ellas es el acceso a internet:
al imponerse la cuarentena, muchas actividades tuvieron que adaptarse a la

virtualidad.

Mientras que los debates giraban en torno de si la modalidad remota digital
serviria para trabajar o estudiar, la cuestion basica quedo relegada: ;como se vive

por fuera del universo virtual en un mundo donde impera la hiperconexién?

El abordaje tedrico desde el cual se llevo adelante el trabajo esta comprendido
por aportes de los estudios culturales y de la comunicacion digital, en lo referido al
tema del que se ocupa la produccion a realizar, y desde las teorias de la narrativa

audiovisual, especificamente, del documental.

Al considerar a la educacion como practica cultural, Néstor Garcia Canclini
(2011), en el texto De la sociedad de la informacion a la sociedad del desconocimiento,
afirma que “desde mediados del siglo XX el desarrollo interrelacionado de la
educacion, las industrias editoriales y las tecnologias audiovisuales esta diluyendo
aquel orden ilustrado que separaba la escritura de las imagenes, la educacion del

entretenimiento y la informacion de la comunicacion” (Canclini, 2011 p.5).

En este sentido, la convergencia de las tecnologias con las sociedades en
todos sus aspectos modificaron no sélo las formas que tienen de desarrollarse, sino

también la forma de estudiarlas e interpretarlas.

La digitalizacion, definida por Carlos Scolari en el texto Comunicacion Digital:
Recuerdos del futuro (2012) como “la reduccion de todos los contenidos a una masa
de bits”, es la que en gran medida dio paso a las transformaciones que la
comunicacion y otros diferentes campos debieron llevar adelante. Al respecto, el autor

explica que “mientras otros ambitos se adaptaron rapidamente a las nuevas
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condiciones tecnologicas, hasta bien entrado el siglo XXI la escuela y su hermana
mayor, la universidad, tuvieron una actitud a menudo refractaria, no tanto hacia lo
tecnoldgico sino hacia la nueva pedagogia que las plataformas colaborativas traian

consigo” (Scolari, 2012, p.2).

Para el abordaje de brecha digital Manuel Castells en su articulo Internet y la
Sociedad Red sostiene que "la conectividad como elemento de divisoria social esta
disminuyendo rapidisimamente. Pero lo que si se observa en aquellas personas, sobre
todo estudiantes, nifios, que estan conectadas, es que aparece un segundo elemento
de division social mucho mas importante que la conectividad técnica, y es la capacidad
educativa y cultural de utilizar Internet” (Castells, 2001, p.8). Una vez que el
conocimiento esta en la red, de lo que se trata es de saber dénde esta la informacion,
coémo buscarla, cdmo procesarla, como transformarla en conocimiento especifico para
lo que se quiere hacer. En este sentido, actualmente esa capacidad sigue siendo
“socialmente desigual y esta ligada al origen social, al origen familiar, al nivel cultural
y al nivel de educacion” (Castells, 2002, p.9).

El concepto de brecha o divisoria digital, acufiado a fines de los afos setenta,
fue uno de los primeros que se utilizé a nivel mundial para pensar el impacto social de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y tuvo su auge en los afios
noventa, con la explosion de las mismas. Si bien existen diversas acepciones, “la mas
consensuada es la que define esa brecha como la distancia tecnologica entre
individuos, empresas, paises y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso
a la informacion y a las tecnologias de la comunicacién y en el uso de internet’

(Benitez Larghi, Lemus, Moguillansky, Welschinger Lascano, 2014).

Al hablar de la brecha digital en la Argentina, Martin Becerra (2019) explica que
“la estructuracién socioecondémica determina el tipo de acceso a internet que tenemos.
Ya no es una logica binaria, no es los que tienen acceso y los que no tienen acceso,
es qué acceso tienen los que tienen acceso” y agrega que “no solamente hay una
determinacién socioecondmica, sino que hay también razones geograficas que
explican que parte del territorio nacional tenga un acceso mucho mas deteriorado, si

es que tiene acceso” (Becerra, 2019).

La desigualdad entre las personas que tienen acceso a internet y las que no
puede manifestarse de distintas maneras, y segun explica el especialista en medios,
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telecomunicaciones y tecnologias de la informacion (TIC) Martin Becerra, “en la
actualidad ya se habla de brechas, en plural, porque el acceso a internet esta
atravesado por distintas cuestiones, como el territorio, la cantidad de dispositivos
moviles, los abonos de las empresas de telecomunicaciones, entre otras” (en
Finocchiaro, 2020).

Para Becerra, no tener conectividad en la actualidad implica “tener obstaculos
graves para conseguir o mantener trabajo, para acceder a la atencion de salud,
acceder al sistema educativo, mantenerse informado” (en Finocchiaro, 2020). La
realidad es que hoy internet forma parte del funcionamiento de la estructura social, y

quienes no tienen acceso afrontan un verdadero problema.

Por otro lado, se retomd lo que sostiene Néstor Garcia Canclini en su texto De
la sociedad de la informacion a la sociedad del desconocimiento en el que explica que
“los conocimientos no materiales, tanto del netware (saber almacenado en el cerebro)
como el software (conocimiento codificado y transmisible por maquinas), requieren
hardware, o sea computadoras, materias primas e infraestructura fisica e institucional.
Algunos productos demandan mas insumos materiales que otros, pero el conjunto de
la produccién y la reproduccion social necesita recursos tangibles e intangibles,
relaciones sociales materializadas en espacios y modos de organizacion” (Canclini,
2011 p.4).

Resulté muy interesante el analisis y la mirada de Canclini para este trabajo ya
que permitié comprender el entramado social que interviene a nivel local en cuanto a
la brecha digital en los y las estudiantes universitarios, ya que segun el autor “No se
trata sOlo de una cuestion epistemoldgica, sino también socioantropoldgica: la
informacion adquiere sentido en contextos especificos, distintos segun las relaciones

sociales en las que estan insertos quienes la interpretan y utilizan” (Canclini, 2011
p.4).

La brecha digital existe y es un problema real que afecta a un gran numero de
personas desde que surgio internet, y al verse intensificada por la pandemia de
COVID-19 es que se decidio indagar en las problematicas locales del estudiantado
de la UNRN.

En 2019, Martin Becerra exponia en la jornada “Argentina conectada”, que la
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manera de abordar la problematica fue variando con los afios. Hacia finales del siglo
XX, se hablaba unicamente en términos de acceso quienes tenian y quienes no. Lo
que el especialista considerd una “mirada apartheid” de la cuestion. “Esto muté con
el tiempo, y ya entrado el siglo XXI, con una mayor expansion de internet a nivel
global, la brecha digital comenz6 a plantearse segun el tipo de acceso que se tiene”
(Becerra, 2019).

Por otro lado, se puede considerar que las investigaciones que se han realizado
sobre la convergencia tecnoldgica y sus consecuencias, ha llevado a cuestionar la
viabilidad de las promesas de que cuanto mas estemos conectados menores seran
las desigualdades en el acceso a la informacion. En este sentido segun el autor “se
extiende el acceso a la informacion, pero acentuando desigualdades preexistentes y
engendrando nuevas, emergen mas grupos de produccién y comunicacion pero bajo
competencia monopodlica, las posibilidades no coinciden con las probabilidades de
acceso" (Canclini, 2011 p.3).

Segun las afirmaciones de Anibal Ford en una entrevista para el diario La
Nacién (Ford 2006) en la que se hacia referencia a los problemas que plantea la
desigual distribucion de las nuevas tecnologias en el mundo globalizado. Ford
afirmaba que “aunque se diga que lo que no esta en Internet no existe, hay muchas
cosas que estan fuera de Internet. Y las utopias comunicacionales, es decir, las
propuestas que afirman que, resueltos los problemas de comunicacion entre los
hombres, se van a resolver los problemas del mundo, fracasaron siempre” (Ford,
2006)

De esta manera lo que plantea el autor es considerar que hay que ubicar las
nuevas tecnologias en su lugar: no ignorarlas, pero tampoco “endiosarlas”. “Los
problemas econdmicos, politicos y socioculturales que afectan al mundo exigen
transformaciones estructurales, no simbdlicas. Al trabajar sobre una agenda global no
se puede ignorar la brecha entre riqueza y pobreza y que, traducida en cifras, significa
que el 80% de la riqueza se concentra en el 20% de la poblacion. Lo grave es que
esa distancia va creciendo con el paso del tiempo” (Ford, 2006).

Es cuestionable que se plantee en la actualidad que se haya llegado a una
sociedad del conocimiento debido a que vastos sectores sociales estan marginados
de este desarrollo, y esto lo plantea Luisa Montuschi quien es retomada por Canclini

15 ¢’ CONNEXA



en su texto De la sociedad de la informacion a la sociedad del desconocimiento, al
considerar que “tampoco es esperable que avancemos hacia ella (sociedad del
conocimiento) sin considerar como se imbrican las estructuras productoras de
conocimiento y los modos de comunicar con los sistemas simbdlicos y las relaciones
sociales mas amplias que condicionan su generacion y su uso” (en Canclini, 2011, p.
4).

Documental audiovisual

Al introducirse en la caracterizacion y definicion de la narrativa audiovisual, el
teorico Bill Nichols (1991) define seis modos de documental: el modo poético, el modo
expositivo, el modo reflexivo, el modo observacional, el modo participativo y el modo
performativo. Partiendo de esta categorizacion, el documental se apoyo

fundamentalmente en los modos expositivo y participativo.

Nichols (1991) detalla que el modo expositivo es aquel que “se asocia con el
documental clasico basado en la ilustracion de un argumento a través de las
imagenes. Se trata de una modalidad mas bien retorica, dirigida directamente al
espectador, a través de los usos de los titulos de texto o las locuciones que guian la
imagen y enfatizan la idea de objetividad y de l6gica argumentativa” (Nichols, 1991).

En este sentido, el documental es de caracter expositivo, con algunos tintes
poéticos, performaticos, ya que esta vinculado también con la experiencia de los
productores como estudiantes.

Metodologia del proceso de elaboracion
Para la realizacion del documental se establecieron tres etapas:
e Preproduccion
e Produccién
e Postproduccion
A continuacion se detalla el alcance de cada una de ellas.

Preproduccion
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La etapa comenz6 en marzo de 2021 y se extendié hasta mediados de mayo
del mismo afo. Se tomaron las primeras decisiones de gran importancia para definir
cdmo se iba a llevar adelante el proceso de produccién, en base a las etapas del
cronograma detallado en el desarrollo y ejecucion del documental: Investigacion,
Guidn, Guion Técnico y Plan de Rodaje.

En la primera etapa de investigacion se evalud la cantidad de personas a
entrevistar: estudiantes, docentes y autoridades. Se realizé un proceso de rastreo
mediante el cual fue posible dar con alumnos de diferentes carreras de la Sede
Atlantica, relocalizados y nacidos en la ciudad, que segun la tematica planteada,
tuvieran historias que resultaran de interés. En este proceso se realiz6 el contacto con
cada uno de ellos para acordar las entrevistas. Dos estudiantes tuvieron que
relocalizarse en Ingeniero Jacobacci y los cuatro restantes permanecieron en la
ciudad de Viedma durante el contexto de la pandemia. Este factor fue determinante
para proyectar el proceso de produccion ya que incluia realizar un viaje a la localidad

de la linea sur ya mencionada.

Se consulté la disponibilidad de los docentes, y se envié una nota al Area de
Vida y Extensién Estudiantil solicitando datos de aquellos que habian tramitado becas
de conectividad. Finalmente seis fueron las y los estudiantes entrevistados, dos

docentes y un directivo.

En relacién a las y los alumnos, prevalecio la paridad de género por lo que la
mitad de ellos fueron mujeres y la otra mitad varones. El eje central del documental
giré siempre en los estudiantes, por lo que se intentd darle mayor importancia a las
vivencias particulares de cada uno de ellos, donde la experiencia vivida que tuvieran
para relatar fuera relevante a los fines de esta produccion audiovisual. Otro factor
determinante en la seleccion de las y los alumnos, fue que se encontrasen cursando
o hayan egresado tanto de carreras de Ciencias Sociales como de Ciencias Aplicadas
y Ciencias de la Salud.

Las y los estudiantes entrevistados fueron:
e Florencia Cardiello: Estudiante de la Licenciatura en Comunicaciéon Social.

e Maria José Paz: Estudiante de Abogacia.
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e Elena Arismendi: Bedel de la Sede Atlantica de la UNRN vy estudiante de la
Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria.

e Martin Serer: Licenciado en Kinesiologia y Fisiatria. Graduado el 20 de agosto
del 2020.

e Héctor Hernandez: Estudiante de Ingenieria Agronomica.

e Marcos Torres: Licenciado en Kinesiologia y Fisiatria. Graduado después de

que se realizo la entrevista.

En cuanto al abordaje con los docentes el criterio de seleccion fue parecido,
teniendo en cuenta la profesion a la que se dedican para abarcar tanto datos
estadisticos como reflexiones semidticas respecto a la tematica del documental. Los

docentes y directivos fueron:
e Anselmo Torres: actual Rector de la Universidad Nacional de Rio Negro.
e Ariel Barbieri: Director de la Licenciatura en Comunicacién Social.

e Soledad Vercellino: Doctora en Ciencias de la Educacion y Profesora e
investigadora

e Luis Vivas: Actual Secretario General UNRN y Magister en Informatica.

Al momento de determinar las locaciones en las que se iban a realizar las
entrevistas hubo algunos inconvenientes. En principio la idea fue hacerlas en el
campus de la UNRN, pero este no estaba disponible ya que no se encontraba abierto
para que los estudiantes puedan ingresar. Al intentar tramitar un permiso para
ingresar, tampoco se obtuvo una respuesta favorable por lo que se buscaron otras
alternativas. Dentro de ellas se incluyeron las casas de los dos realizadores, el resto
bar “Roma Costero”, la delegacion de Juntos Somos Rio Negro y las casas de las y
los entrevistados.

Produccion

La etapa comenzo en abril de 2021 y se extendié hasta mediados de julio del
mismo afo. En esta instancia se realizaron las entrevistas y se hizo un backup para

resguardar la informacién que se obtenia.
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La primera entrevista se realizé en Jacobacci, en la casa de Matias, y todas
las demas se realizaron en diferentes locaciones de Viedma. En el lapso de dos
meses se pudieron hacer todas las entrevistas pautadas, la ultima se le realizé al
entonces vicerrector de la universidad, Anselmo Torres, dentro del campus de la

UNRN de acuerdo al protocolo vigente en ese periodo.

Antes de comenzar con la filmacién se realizé la busqueda de los elementos;
camara, luces, micréfono y tripode, pertenecientes a la carrera de la Licenciatura en
Comunicacion Social y se comenzo con el rodaje. Se filmaron a los entrevistados en

sus casas particulares y en el caso de Hector, en la casa de Ornella.

Por otro lado, se filmaron escenas para ser utilizadas como inserts en el mismo
momento de la entrevista y se realizaron tomas de distintos lugares de la ciudad de
Viedma tales como la manzana historica, las letras corpéreas de la ciudad, el campus
de la UNRN, la costanera, el puente nuevo que une a la comarca, etc.

También, durante este proceso y luego de considerar la necesidad de poder
sumar al documental imagenes generales de diferentes puntos de la ciudad que
puedan dar contexto, se solicitaron al Canal Comunitario Encuentro (ENTV), desde
donde fueron brindadas con gentileza varias tomas de drone que forman parte de su

archivo.

Cabe aclarar que durante el rodaje los micréfonos de la carrera no pudieron
ser utilizados ya que no se pudieron poner en funcionamiento correctamente, por lo
que se opto por el micréfono incorporado de uno de los celulares propios para grabar
las voces en alta calidad y luego, en la edicion, fueron unidos a las imagenes.

Al momento de comenzar con las grabaciones en la ciudad de Viedma, fue
muy importante la presencia del director del Trabajo Final de Carrera, ya que permitié

definir el planteo de los cuadros a realizar, la iluminacion y las puestas en escena.
Post Produccién

La post produccion comenzé en julio, pero por motivos laborales recién se
retomo a mediados de septiembre y se extendié hasta principios de noviembre. Esta
fue la etapa que mayor cantidad de horas requirié para su realizacion, se mantuvieron

reuniones casi diarias de lunes a viernes, en las cuales se avanzo en principio en un
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primer recorte de las entrevistas realizadas, y luego en un recorte mas fino, en la
busqueda de materiales de archivo y de elementos sonoros que fueran
representativos a los fines del trabajo.

En este proceso, se compartieron muchas horas de trabajo conjunto que hizo
posible que en todo momento las decisiones fueran tomadas por ambos. Desde qué
era lo que se queria resaltar de cada uno de los entrevistados, el orden que en los
que se iban a ubicar en la linea de tiempo para que la estructura que iba a tener el
documental, la narrativa y el armado del relato en la linea de tiempo tuvieran el
significado que se habia querido darle. Los inserts también fueron un tema importante
a la hora de tomar decisiones, ya que se debi6 acordar cuales se utilizarian para cada
momento. En este sentido, en varias ocasiones se recrearon escenas que fueron

consideradas necesarias para dar sustento visual al relato de los entrevistados.

Para el ensamble del documental se utilizé el programa Sony Vegas, tal como
fue descrito en el Proyecto de Trabajo Final. Ya que no se contaba con conocimiento
previo del manejo completo del programa editor, todo el proceso de edicion fue a

prueba vy error.

También en esta etapa se buscd la musica y los efectos a través de la
plataforma Youtube, cuidando que las canciones seleccionadas no tengan copyright.
En toda la ambientacién musical se busco generar un clima de cercania hacia los
relatos de los entrevistados, pero también con acentos sonoros que funcionan en los

cambios de secuencias narrativas

Tabla 1

Cronograma de preproduccion, produccion y postproduccion

MES
MAR|ABR|MAY [JUNI| JUL | AGOS | SEPT | OCTU

ACTIVIDADES | zZO | IL | O | O |10 | TO ) BRE |[NOV.
INVESTIGACIO

PRE- |N

PROD | 16N

uccl

ON |GUION

20 ¢’ CONNEXA



MONTAJE

MUSICALIZACI
ON

Guion

El documental tuvo un guion de caracter abierto por tratarse de una produccion

de no ficcién. Se mostrara a continuacion una estructura general del rodaje.

Escaleta
SONIDO IMAGEN
Introduccion
Musica ambiental Plano medio corto
Plano
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Gran plano general (imagenes de drone)

Musica ambiental
Efectos de sonido

Archivos

Héctor Hernandez

Musica ambiental
Sonido ambiente

Plano general
Plano medio corto
Archivos

Luis Vivas

Sonido ambiente
Musica ambiental

Plano general
Plano medio corto
Plano detalle

Elena Arismendi

Sonido ambiente
Musica ambiental

Plano general
Plano detalle
Plano medio corto

Martin Serer

Musica ambiental

Plano medio corto
Plano detalle
Plano americano

Soledad Vercellino

Sonido ambiente
Musica ambiental

Plano americano

Plano medio

Plano detalle

Plano general
Primerisimo primer plano

Maria José Paz

Musica ambiental

Plano detalle
Plano medio
Plano general

Marcos Torres

22

&’ CONNEXA



Sonido ambiente
Musica ambiental

Plano general
Plano medio corto
Plano detalle

Florencia Cardiello

Musica ambiental

Plano medio corto
Plano detalle

Ariel Barbieri

Sonido ambiente
Musica ambiental

Plano general
Plano medio corto
Plano medio
Plano detalle

Héctor Hernandez

Musica ambiental
Sonido ambiente

Plano medio corto
Plano detalle
Plano general

Elena Arismendi

Sonido ambiente
Musica ambiental
Efecto de sonido

Plano general
Plano medio corto

Anselmo Torres

Sonido ambiente Plano medio corto
Plano general
Plano detalle
Martin Serer
Musica ambiental Archivos
Plano medio corto
Plano detalle
Escena con estudiantes en Boulevard ltuzaingé

Musica ambiental

Plano general
Plano Americano
Plano general (drone)
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Marcos Torres

Sonido ambiente

Plano medio corto

Musica ambiental Plano detalle

Soledad Vercellino

Musica ambiental Plano detalle
Plano medio

Florencia Cardiello

Musica ambiental Plano detalle

Plano medio corto

Elena Arismendi

Sonido ambiente

Primer plano
Plano medio corto
Plano detalle

Anselmo Torres

Sonido ambiente

Plano medio corto
Primer plano
Plano general (drone)

Soledad Vercellino

Plano medio
Plano general
Primer plano
Luis Vivas
Sonido ambiente Primer plano
Musica ambiental Plano detalle

Plano general

Ariel Barbieri

Musica ambiental

Plano medio corto

Marcos Torres
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Sonido ambiente

Plano medio
Plano medio corto
Primer plano

Maria José Paz

Plano detalle
Plano general
Plano medio

Luis Vivas

Sonido ambiente

Gran plano general
Plano medio corto

Florencia Cardiello

Sonido ambiente
Musica ambiental

Gran plano general
Plano medio corto

Héctor Hernandez

Musica ambiental

Plano medio corto

Elena Arismendi

Musica ambiental

Plano medio corto

Martin Serer

Musica ambiental

Plano medio corto

Maria José Paz

Musica ambiental

Plano medio

Marcos Torres

Musica ambiental

Plano medio corto

Cierre (Elena, Florencia y Marcos)

Musica ambiental

Plano medio corto
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Se propuso trabajar el rodaje del documental con tres momentos

fundamentales:

1. Introduccion y presentacion del conflicto: Presentacidn del contexto general
y particular en el que se enmarca la produccion. Presentacién de las locaciones

de rodaje.

2. Desarrollo del conflicto y posibles soluciones: Desarrollo de las entrevistas
a los y las protagonistas, quienes con sus historias y vivencias dieron a conocer

el conflicto que abordd el documental.

3. Resolucion de conflictos y conclusiones: Estadisticas y notas periodisticas
sobre la actualidad. Conclusiones de los y las protagonistas, con posibles

comentarios sobre el futuro de la tematica.
Obtencion de datos

Los métodos de recopilacion de datos utilizados fueron las entrevistas directas
a los protagonistas del documental, tanto estudiantes como docentes y directivos.
Intervino también la observacidon pasiva que permitié capturar mas datos de manera
secundaria, disminuyendo el riesgo de modificar el ambiente de grabacion y los
habitos de conducta de los entrevistados. Esto permitié grabar otras escenas extras
que fueron utilizadas posteriormente en el ensamble de post produccion como insert

para cada entrevista.

El tipo de fuente que se utilizd en las entrevistas fueron las primarias vy
secundarias. Las primeras en referencia a los estudiantes quienes fueron los
protagonistas y la segunda en correlacion con los datos brindados por el Rector,
directivos y docentes a modo de complemento del contexto en el que se desarrollo el

documental.
Recursos técnicos

El registro audiovisual de la produccion se realiz6 con dos celulares con
capacidad de grabacion en 4k UHD: un dispositivo Iphone 12 y el otro Motorola One
Zoom, que a su vez funcioné como micréfono. Un micréfono corbatero, un micréfono
Zoom, dos camaras profesionales, una Canon t6i, que fue solicitada a la direccion de
la Carrera de Comunicacién Social, al igual que las luces, y otra camara marca Nikon
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brindada por una colaboradora externa.

En cuanto a la edicion del registro audiovisual se realizd con el programa Sony
Vegas Pro 18 en una computadora de escritorio complementada con una notebook,
ambas propias. La notebook de marca ASUS, con sistema operativo de 64 bits
(Windows 10), memoria RAM de 8 GB y procesador Intel Core i7 con una velocidad
de 3.50 GHz. La PC de escritorio de marca Kingston, sistema operativo de 64 bits
(Windows 10), memoria RAM de 16GB, procesador AMD Ryzen 3 2200G con Radeon
Vega Graphics, con una velocidad de 3.50 GHz.

Estrategias de difusion

La produccién audiovisual se presentara en primer lugar ante la comunidad
educativa y, en este sentido, se considera que seria de gran utilidad realizar las
gestiones necesarias para que sea la propia universidad la que difunda a través de
sus redes sociales y en los espacios institucionales la produccion audiovisual una vez

finalizada y aprobada.

Por otra parte, se le dara difusién a través de YouTube y redes sociales.
Posteriormente, en el caso de ser posible, el documental sera presentado en el
Festival Audiovisual Bariloche (FAB) o futuros concursos del Instituto Universitario
Patagodnico de las Artes (IUPA).

En la realizacion del documental prevalece el modo de representacion
documental expositivo. Es decir que, siguiendo la clasificacion de Bill Nichols
explicitada en el marco teorico, se clasifica de esta manera porque hay una “ilustracion
de un argumento a través de las imagenes”, que esta dirigida directamente a los
espectadores, si bien las intervenciones de titulos de textos son minimas y se tomo la
decision de no colocar voces en off, sino que sea a través de las voces de los propios
protagonistas que se narre el relato. En cuanto a los titulos de texto se coloco lo
minimo para completar la informacion faltante en los relatos: zécalos con los nombres
de los entrevistados y algunas pocas caracteristicas, ciudades donde se realizaron las
filmaciones y algunas fechas importantes.

Aspectos Narrativos

El documental se estructurdé en base a los testimonios recolectados de la
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siguiente manera:

En primer lugar, se decidi6 introducir con cuatro entrevistados que a modo de
contexto tenian cuestiones interesantes para aportar al relato. En este sentido, se
busco aportar suspenso e intriga para que el espectador tenga la sensacion de querer
seguir mirando. Para complementar esta etapa, se sumo una segunda introduccion
contextual con imagenes de archivos de canales de television de noticias y canales
gubernamentales, con los cuales se hizo una narracién desde el comienzo de la
pandemia hasta el momento en el cual se deciden suspender las clases presenciales

en todos los niveles educativos.

Una vez introducido el tema, el documental se organizdé en tres etapas
fundamentales. El inicio, que se circunscribe al momento en el cual se tomaron las
medidas gubernamentales y la educacién pas6é a ser completamente virtual a
distancia, es donde los protagonistas cuentan su experiencia en esos primeros
momentos, ya sea desde la perspectiva del docente o directivo como de los
estudiantes. En el punto medio se documentaron las principales dificultades que
surgieron y a las que se tuvieron que enfrentarse y cobmo en mayor o menor medida

pudieron sortearse para continuar con el dictado y la toma de clases.

En la parte final del relato se propicié crear un ambiente de mayor cercania,
con reflexiones de los protagonistas sobre cuestiones relacionadas no solo con la
brecha digital y la educacion virtual, sino también con sus vivencias personales,
sentimientos y sensaciones atravesadas durante el aislamiento. Ademas, se muestran
reflexiones sobre como creen que puede continuar la educacion una vez que finalice

la pandemia.

Las entrevistas a los protagonistas, estudiantes y docentes, se realizaron con
la camara ubicada en un tripode, lo que dio como resultado una imagen estatica. Los
protagonistas no se encuentran mirando directamente a camara, sino que el
entrevistador se ubico a la derecha o a la izquierda de la camara segun el caso para
que la mirada del entrevistado estuviera dirigida hacia un lado. En los cuadros se
busco generar una sensacion de cercania, utilizando planos medios y para los inserts

planos detalle, primeros planos y planos generales.

En los casos de la utilizacion de imagenes de archivo, se acompafian de efectos
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para que sufrieran pequefas distorsiones, buscando intensificar la sensacion de
incomodidad y ansiedad en el espectador. En estos casos, el montaje es mas
dinamico y acelerado.

Elementos visuales

Se utilizaron grandes planos generales de ambientes naturales de la ciudad de
Viedma, principalmente, del ejido urbano como asi también de lugares caracteristicos
de la capital tales como la costanera, espacios verdes y monumentos historicos. Se
incluyeron imagenes de archivo y entrevistas presenciales a los y las estudiantes y
docentes, con el objetivo estético de describir la modalidad virtual utilizada en las
clases. Los planos utilizados para las entrevistas son planos medios cortos en su gran
mayoria, y solo en dos casos se utilizaron planos medios. La utilizacion de estos
planos esta fundamentada en la busqueda de mostrar cercania con el entrevistado y

también asemejarse al plano que se suele utilizar al realizar videollamadas.

Por otra parte, también se realizaron planos generales, planos medios,
primeros planos y planos detalles de acciones o elementos propios del protagonista
para nutrir la composicion estética de cada escena, y mostrar caracteristicas o gestos
propios de cada uno de los protagonistas. Con este mismo propdsito, en algunos

casos se tomaron imagenes de sus ciudades, barrios u hogares.

En cuanto a la iluminacion, en la mayoria de los casos se utilizo luz natural que

tuvo que ser reforzada por luces artificiales domésticas y las brindadas por la carrera.
Grafica y Arte Digital

Se utilizaron representaciones graficas para acompafiar a los datos
estadisticos que brindaron durante la entrevista los directivos y profesores, todo esto
sobre inserts o imagenes de archivo. También se colocaron z6calos con una estética
determinada para brindar informacion extra sobre cada entrevistado o entrevistada vy,
en el caso de ser necesario, textos informativos en determinadas escenas que
contextualicen una ubicacién temporal especifica o bien una localizacién especifica
ya que fueron tres localidades determinadas las que persistieron en el documental: la
ciudad de Viedma, Carmen de Patagones y la localidad de Ingeniero Jacobacci .

Elementos Sonoros
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El sonido tuvo un papel fundamental en la propuesta estética planteada y la
busqueda del material sonoro adecuado para cada escena y cada relato fue
fundamental en el armado final del documental. Durante las entrevistas a los y las
protagonistas se tomo el sonido diegético, para transmitir cercania y aumentar la
percepcion del espectador del ambiente en el que este se encuentra. A su vez, se le
sumaron efectos, musica y silencios en la edicion, pensados de manera estratégica
para realzar el relato y que este llegue al espectador con fuerza, buscando generar

sensaciones y emociones.

En las secuencias en las que se utilizaron imagenes de archivo o grandes
planos generales que no incluyen la voz de los protagonistas, se utilizé la categoria
de sonido extradiegético.

Roles de los integrantes y demas participantes externos

El trabajo de pre produccion, produccion y post produccién estuvo a cargo de
ambos realizadores del Trabajo Final de Carrera, Ornella Carusso y Matias Huenuan.
Las tareas detalladas a lo largo de todo el informe se realizaron de manera conjunta

y equitativa en lo referido a las tareas realizacién, direccién y produccién

A modo de ejemplificar como fue que se realizaron las tareas, a la hora de
entrevistar a los protagonistas uno tomaba el rol de Camara y el otro de Entrevistador,
rotando estos roles en cada una de las entrevistas que se hicieron. En el momento de
la edicion, se juntaban para hacerlo primero desde la notebook en la casa de Ornella
y luego comenzaron a hacerlo desde la computadora de escritorio en la casa de
Matias, en este proceso las decisiones fueron conjuntas al igual que la edicion, que
también se realizaba por turnos pero cuando uno era el que trabajaba en la

computadora el otro estaba al lado para tomar decisiones.

El trabajo conjunto result6 de gran ayuda para ambos e hizo que las
complicaciones o frustraciones que aparecieron a lo largo del proceso sean sorteadas

con facilidad, buscando la manera de seguir adelante a pesar de ellas.

Se contdé con un ayudante externo que pudo solucionar algunas cuestiones

relacionadas al disefio de la parte grafica, Miguel Porro.

A continuacion se detallan las tareas y sus realizadores:
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. Realizacion: Ornella Carusso y Matias Huenuan
. Direccién: Ornella Carusso y Matias Huenuan

. Produccién: Ornella Carusso y Matias Huenuan
. Disefo Visual: Miguel Porro

. Camara: Ornella Carusso y Matias Huenuan

. Sonido: Ornella Carusso y Matias Huenuan

. lluminacién: Ornella Carusso y Matias Huenuan

. Ediciéon: Ornella Carusso y Matias Huenuan
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Conclusiones

La realizacién del trabajo resulté un proceso muy satisfactorio en el que a cada
momento se iban presentando nuevos desafios que hicieron que fuera muy

enriquecedor.

Teniendo en cuenta los objetivos establecidos, se pudo cumplir con ellos de
manera fehaciente, con una indagacién profunda de las realidades y necesidades que
vivenciaron los y las estudiantes relocalizados y los y las estudiantes nacidos en la
ciudad, que permitié conocer la incidencia de los contextos socioecondémicos y de

conectividad en la continuidad de sus estudios de manera virtual.

Siguiendo a Becerra (2020), quien explica que “en la actualidad ya se habla de
brechas, en plural, porque el acceso a internet esta atravesado por distintas
cuestiones”, podemos afirmar que en el caso de la continuidad de los estudios de
manera virtual en la Sede Atlantica de la UNRN, influyeron muchos aspectos como
los nombrados por el autor, “como el territorio, la cantidad de dispositivos moviles, los
abonos de las empresas de telecomunicaciones, entre otras”. De acuerdo a los
testimonios recabados, se puede afirmar que a todas estas problematicas se les
sumaron el hecho de tener experiencias previas con determinadas plataformas o

desconocer su funcionamiento.

En este sentido, a partir de las experiencias narradas por los protagonistas es
posible establecer que no todos los casos fueron similares. Algunos de ellos, tuvieron
mayores dificultades para dar continuidad a sus estudios, los motivos nombrados
principalmente estuvieron relacionados con: limitaciones tecnoldgicas, escasa
conectividad, limitaciones econémicas, manejo de herramientas y entornos virtuales

y condiciones edilicias.

También, se di6 respuesta a las preguntas planteadas al comienzo. Ademas
de las dificultades que se presentaron, se indagé en la incidencia real que tuvo el tipo
de acceso a internet con el que contaban los estudiantes, y las acciones llevadas a
cabo desde la universidad para que se pueda continuar con el dictado de clases.

Con respecto a las cuestiones técnicas de conectividad, se concluy6 en que
territorialmente no estan dadas las condiciones de acceso a la misma velocidad de

Internet en toda la provincia. Como postula Canclini (2011) “se extiende el acceso a
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la informacion, pero acentuando desigualdades preexistentes y engendrando nuevas,
(...) las posibilidades no coinciden con las probabilidades de acceso". Es un aspecto
muy importante, ya que Rio Negro cuenta con un territorio muy amplio en el que los
estudiantes tienen que migrar a ciudades principales para continuar con sus estudios
de manera presencial. Por ejemplo el caso de Héctor Hernandez, estudiante de
Ingenieria Agronomica, que se vié obligado a volver a su localidad natal por

cuestiones economicas, y atraveso problemas de conectividad estando alli.

A partir de la indagacioén realizada y los relatos recabados que no solo incluyen
el material realizado en la produccion audiovisual, sino también el que no fue
seleccionado para el mismo, se concluyé en que la brecha digital es mucho mas
amplia que lo que se creia antes de comenzar a realizar la produccién y que atraviesa
muchos de los aspectos que hacen a la posibilidad de que los y las estudiantes
realicen sus estudios de manera remota, sobre todo teniendo en cuenta el caracter

sorpresivo que tuvo la pandemia.

Por otro lado, se concluye que las condiciones de posibilidad para que las
clases puedan continuar estuvieron determinadas por la buena predisposicion para la
adaptacién en lo que respecta a formatos, horarios y distintas flexibilidades por parte
de los y las estudiantes, los y las profesoras y la universidad como institucion. Es
decir, las condiciones para su efectiva puesta en funcionamiento no estaban dadas

de antemano de manera plena ni mucho menos.
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