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1 INTRODUCCION

En el presente trabajo se analiza el funcionamiento y aplicacion de la reciente
medida de proteccion llamada “botén de pénico” dentro del partido de Patagones,
Provincia de Buenos Aires, que se puso a disposicion de la justicia del lugar a mediados
del afio 2021, para contar con una herramienta mas para acudir a las victimas de violencia,

con el afan de protegerlas y evitar nuevos actos por parte de los agresores.

Esto me lleva a investigar, como primera aproximaciéon al tema, qué implica
contar con la disposicion del llamado “Boton de Péanico”, los motivos que originan su
implementacion y qué desafios existen respecto a su reciente disposicion para atender a

las demandas de proteccion de la violencia familiar y de género.

En primer lugar se analizan las normativas nacionales y provinciales que regulan
esta medida de proteccion, haciendo particularmente énfasis en la Ley 12.569 de
Violencia Familiar de la Provincia de Buenos Aires, como asi también, bibliografia

relevante proveniente de autores especializados en la tematica.

Luego se describe el procedimiento judicial y los pasos que llevan adelante tanto
la justicia, las victimas y el area de Seguridad Ciudadana, mas especificamente la Sala de
Monitoreo para la aplicacion de un boton de panico, los cuales tendran su curso desde la
denuncia propiamente dicha, hasta la aplicacion de la medida y su puesta en

funcionamiento.

Por ultimo, como parte final e importante de este trabajo se analizara la
informacion relevada en una serie de encuestas dirigidas especialmente a aquellas
victimas de violencia que han adquirido este nuevo sistema de proteccion, buscando con
ello poder adquirir informacién en primera persona sobre el uso, funcionalidad y

efectividad de la medida en cuestion.

El trabajo incluye una breve comparacion de la medida estudiada, con las
herramientas adoptadas e implementadas por la Provincia de Rio Negro para prevenir la
violencia dentro de su jurisdiccion, teniendo en cuenta la cercania que comparten ambas
Provincias y que la misma tiene dentro de su porvenir la implementacion de una serie de

medidas destinadas a la proteccion de victimas de violencia.



Cabe mencionar aqui que la medida “botén de panico” es una de las tantas
herramientas que suelen implementarse dentro del territorio de nuestro pais para acudir a
quienes hayan sido victimas de algin tipo de violencia. Por medio de su implementacion
el Estado busca proteger a aquellas personas que se encuentran subsumidas bajo algin

hecho tan aberrante como lo es la violencia familiar por razoén de género.

El Partido de Patagones, lugar geografico sobre el cual se desarrolla este trabajo,
se encuentra situado al sur de la provincia de Buenos Aires, siendo este uno de los
municipios que dio un gran paso en la busqueda del progreso en materia de seguridad,
perfeccionandose en el uso de tecnologia para la proteccidon de sus ciudadanos y

ciudadanas.

El proposito de indagar sobre el tema en cuestion, esta arraigado en mi interés por
conocer la funcionalidad de la nueva herramienta de proteccion implementada en el
Partido de Patagones para entender si la misma es realmente eficaz para proteger a
aquellas victimas de violencia y para propulsar la erradicacion de la violencia en todas

sus formas y ambitos.

Uno de los casos que se tuvo en cuenta a la hora de estudiar el tema por su gran
repercusion publica, fue el de Carla Soggiu. Este es un caso trascendental que pone el 0jo
en el foco la funcionalidad del boton antipanico o boton de panico como una herramienta

para la efectiva proteccion de las victimas de violencia de género.

Caso Carla Soggiu

El 26 de diciembre de 2018 Carla Soggiu fue atada, abusada y golpeada
brutalmente por su ex pareja, quien fue detenido inmediatamente después de realizada la

denuncia y posteriormente puesto en libertad.

Por este hecho, a Carla le fue asignado un boton antipanico para resguardar su
seguridad, pero tres semanas después de la violencia sufrida, Carla aparece ahogada en el

Riachuelo el 15 de enero de 2019.

Antes de su muerte, Carla habia activado tres veces el boton antipanico y llego a
informar al operador de la Central de Alarmas que se encontraba perdida y que necesitaba
ayuda, a pesar de las reiteradas activaciones del boton, no pudo ser hallada por la policia,

porque el geolocalizador del boton antipanico no funciond correctamente.



Aqui entra en cuestion si en realidad fallo el geolocalizador del botdn o detras de

ello existid un error humano.

Carla, en las dos primeras veces que acciona el botén, mantiene comunicacion
con un personal de la Central de Alarmas de la Ciudad de Buenos Aires quien le
manifiesta erroneamente que debe dirigirse hacia su domicilio, lugar donde la Central de
Alarmas envia el mévil policial, en vez de enviarlo al sitio de la localizacion del boton

antipanico.

Si la policia hubiera ido al lugar correcto desde el primer llamado seguramente

hoy Carla se encontraria con vida.

(Por qué la policia no pudo encontrar a Carla si primeramente la funcion del boton
antipanico es la geolocalizacion de la victima y no al revés, que la victima tenga que

acudir hasta donde esta la policia?

Segun el “informe de evento” presentado por la Policia de la Ciudad de Buenos
Aires, cuando Carla accion6 su boton antipanico, el GPS del dispositivo no funcionaba,
por lo que el movil policial no pudo encontrarla, el resultado del rastreo fue “Ubicacion

GPS aproximada: No encontrado”.

Al momento de la busqueda de la joven, la empresa que prestaba el servicio de
geolocalizacion al Gobierno de la Ciudad -Coradir- habia finalizado su contrato y el 31
de diciembre de 2018, la firma ya no estaba a cargo del funcionamiento de los

dispositivos.

Carla activé su botdn antipanico y jamas pudieron encontrarla, por entonces, las
mas de 7.000 mujeres que contaban en ese momento con este dispositivo en la Ciudad de
Buenos Aires también estuvieron desprotegidas producto del gravisimo fallo del sistema

de geolocalizacion.

Su busqueda fue difundida a través de las redes de organizaciones feministas y en
los medios de comunicacion. Su caso disparé el debate sobre las gravisimas limitaciones
de los botones antipanico que entrega el Estado como politica para prevenir la violencia

de género.

Carla padecia de Hidrocefalia, de la cual habia sido operada a sus 14 afios de edad.



Previo a su deceso, su ex marido la viold y golpe6 sabiendo que Carla contaba
con una valvula en su cabeza sobre la cual debia tener precaucién de no recibir ningun

tipo de impacto, porque ello podria ser propicio de un fatal suceso.

En la primera autopsia realizada sobre el cuerpo de Carla, ademas de los signos
de ahogamiento que presentaba su cuerpo, descubren que hubo golpes detras del ojo
derecho, donde justamente ella tenia ubicada la valvula producto de la hidrocefalia. Once
meses después de su muerte, el Tribunal Oral en lo Criminal N° 20 de la Capital Federal

condeno a 6 afios de prision a Fuertes por la agresion.

En 2019 se realizaron varios pedidos de informes al gobierno portefio en los que
se solicitaba entre otras cosas, que dé a conocer cudles fueron los impedimentos para
encontrar a Carla. Pese a estas solicitudes y a que el gobierno se encontraba obligado a

responder, nunca lo hizo.

Carla Soggiu es una de las tantas victimas de violencia de género que tuvo un

tragico final en nuestro pais, el cual podria haberse evitado.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general:

° Analizar el funcionamiento y eficacia de la reciente aplicacion del “boton
de panico”, medida de proteccion para victimas de violencia familiar y/o de género que

residen en el Partido de Patagones.
2.2 Objetivos especificos:

° Conocer qué implica el boton de panico, los motivos que lo originan y las

normativas que lo regulan dentro del Partido de Patagones;

° Identificar la importancia del boton de panico para atender a demandas de

violencia familiar y de género;

° Describir el circuito desde la denuncia de violencia hasta la designacion

de un boton de panico;

° Determinar qué desafios existen en la implementacion del boton de panico

en Carmen de Patagones;

° Comparar la medida boton de panico aplicable dentro del partido de

Patagones, con las medidas de igual caracter, de la provincia de Rio Negro.

2.3 Metodologia

La metodologia empleada estd basada en una combinacién de métodos clésicos,
en mayor medida cualitativos, de la investigacion socio-juridica, bajo el andlisis de la
doctrina de autores y autoras expertos dentro de la materia en cuestion, asi como del
resultado de estudios, investigaciones, jurisprudencia, publicaciones y textos legales
referidos al tema, sumado a las experiencias manifestadas por medio de encuestas
personales dirigidas directamente a aquellas mujeres victimas de violencia respecto al uso
de la aplicacion eje central de la investigacion, las cuales seran tomadas como fuente

primordial, valida e importante de conocimiento.



La presente investigacion presenta un analisis de la normativa vigente en la
materia dentro del ambito internacional, nacional y provincial, especialmente centrada en
la ley 12.569 de Proteccion Contra La Violencia Familiar teniendo en cuenta que el
ambito geografico de investigacion estard enfocado dentro del Partido de Patagones,

Municipio perteneciente a la Provincia de Buenos Aires.

Como fuente primaria de gran importancia para analizar el funcionamiento de la
medida en estudio, se realizO una encuesta andénima a las victimas de violencia
intrafamiliar que cuentan con la proteccion del boton antipanico en el Partido de
Patagones. Se llevaron a cabo 26 encuestas buscando adquirir de esta manera informacion
relevante y detallada respecto a la funcionalidad y efectividad de la aplicacion, como
también de la valoracion del servicio brindado. Estas encuestas fueron realizadas durante
los meses de noviembre y diciembre del afio 2021 y se dirigieron a la totalidad de las
personas indicadas anteriormente, ya que el Partido de Patagones hasta ese entonces
contaba con 26 botones de panico activos. Particularmente se escogid éste tipo de
modalidad para tener una aproximacion al tema de estudio, decidiendo no ampliar la
informacion con entrevistas en profundidad a las victimas, debido a que el presente

trabajo aspira a ser mas bien de tipo descriptivo.

En lo que respecta a la conclusion del trabajo, se puede decir que en ella se
enmarcaron aquellos aspectos de mayor relieve obtenidos mediante la investigacion y
analisis de las encuestas realizadas, buscando con ello brindar pautas para una futura y
posible mejora del funcionamiento del “boton de panico” para atender a casos de

violencia familiar contra las mujeres dentro del Partido de Patagones.
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3 CONCEPTOS PRELIMINARES

Las problematicas referidas a la violencia familiar y a la violencia de género, en
las ultimas décadas, han sido materia de legislacion y de politicas publicas tendientes a
amparar a aquellos grupos vulnerables, victimas de conductas y costumbres violentas

aceptadas socialmente como parte de la vida.

La sociedad con el correr de los afios ha ido tomando conciencia sobre la gravedad
y frecuencia con la que se producen estos tipos de agresiones, provocando a raiz de ello
profundas y necesarias reflexiones desde diferentes ambitos, habida cuenta que al
producirse los acontecimientos dentro del seno familiar, fomentaba y aun fomenta que la
victima, en muchos casos se encuentre en una especial situacion de indefension e
inseguridad. Historicamente estos tipos de violencias fueron consideradas como algo
estrictamente privado, sin intervencion estatal. Hoy con el correr de los afios se puede
decir que esto ha dado un giro positivo en cuanto a la lucha y visibilizacion de estos actos,
impulsado ello por movilizaciones y organizaciones encabezadas por mujeres que han
puesto su fuerza para proteger y garantizar los derechos fundamentales de sus pares,
teniendo como principal objetivo la igualdad y el respeto entre varones y mujeres y el

Estado fue de a poco interviniendo en la materia.

Para ir introduciéndonos en el tema, se realizard una breve referencia de lo que se
entiende cuando se habla de violencia, siendo este uno de los conceptos claves para el
desarrollo del trabajo, para posteriormente encomendarnos en lo que respecta a la
violencia familiar y la violencia contra la mujer, hoy mas conocida como violencia de

genero.

Violencia: cuando se habla de violencia, en términos generales, se hace alusion
al uso de la fuerza, propulsada con el fin de conseguir algo o dominar a alguien. En
consecuencia, se entiende como un abuso de poder, ejercido sobre otras personas, a las
que no se les reconoce su condicion de sujeto y al hacerlo se las reduce al lugar de objeto.
Estos tipos de actos que guardan directa relacion con la practica del uso de la fuerza fisica
o verbal originando un dafio de manera voluntaria o accidental, en muchos casos
irreversibles e irremediables. La doctrina legal feminista ha ampliado el concepto de
violencia y ha definido diversos tipos y modalidades de violencias que van mas alla de la

fisica. La ley 26.485 “Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la
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violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales” recoge estos postulados a la hora de dar a conocer lo que se entiende por
violencia contra las mujeres y a su vez, expone cuales son los tipos de violencia y cuales
las modalidades por las que estas pueden llevarse a cabo. Es importante mencionar aqui,
que con el correr del tiempo van surgiendo nuevos tipos y modalidades de violencia lo
que hace que constantemente la normativa referida a la violencia de género como su
concepto vayan modificandose y actualizandose haciendo de éste tiltimo un concepto aun

mconcluso e macabado.

3.1 Violencia Familiar

En nuestro pais, a partir de la recuperacion de la democracia, la violencia contra
la mujer en todos los ambitos pasé a tener un gran protagonismo en las agendas de los
legisladores. En 1994, se sancion6 la Ley 24.417 de Violencia Familiar y a partir de
entonces comenzaron a discutirse leyes provinciales dando visibilidad plena a la violencia

contra las mujeres.

Cuando se habla de “Violencia Familiar o Violencia Intrafamiliar” se hace
mencion a todas aquellas formas de abuso de poder que se fomentan dentro del contexto
de las relaciones familiares y que generan distintos niveles de dafios a las victimas. Aqui

suelen ser los mas vulnerables las mujeres, las nifias/os y las personas mayores.

Cabe remarcar aqui que este tipo de violencia historicamente encapsulada dentro
de la esfera privada de la familia cuyo lugar suponia la preponderancia del amor entre sus
integrantes (y del amor romantico en la pareja), contencion y respeto, tuvo su impronta
dentro de la sociedad cuando la misma cruzo la esfera de lo privado a lo publico gracias
a la lucha de organizaciones comprendidas por mujeres, que movilizaron con el correr de
los afios y fomentaron a las victimas de estos actos de violencia a la denuncia de los

mismos.

Este tipo violencia se conduce siempre hacia la poblacion mas vulnerable,
definida culturalmente como la “mdas débil”. Es por ello que cuando nos enfocamos a

estudiar los problemas incluidos dentro de la Violencia Familiar, ademas de la violencia
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hacia la mujer, también se considera especialmente el maltrato infantil y el maltrato hacia

personas ancianas.

Esta violencia comprende toda accidon, omision, abuso, que afecte la vida, libertad
o seguridad personal, dirigida contra la integridad fisica, psicologica, sexual, econémica
o patrimonial de una persona dentro del ambito del grupo familiar aunque no constituya

delito.

En nuestra legislacion nacional la ley 24.417 analiza desde el ambito familiar a la
violencia, esta no resulta ser especifica en cuanto a género, ni en lo que respecta a la
violencia contra los nifios, sino en todo el &mbito familiar, pudiendo también ser esta
perpetrada contra los abuelos, hijos, padres, etc, pero si es crucial que la misma se

produzca dentro de un entorno especial, el &mbito familiar.

Es importante mencionar que aqui la violencia no solo es fisica, sino que también
esta puede ser efectuada mediante el maltrato psicolégico, emocional, econdmico, etc.
Todo ello puede llegar a desembocar en que una persona que tiene mas poder dentro del

seno familiar lo utilice para someter a otra del mismo grupo.

Esta ley entiende por familia no solo a aquella formada por el matrimonio y
eventualmente por sus hijos e hijas, sino, que lo hace en sentido amplio incorporando a

las uniones convivenciales, como asi también, a las parejas no convivientes.

Si bien dicha ley fue un gran avance frente al vacio legal que presentaba nuestro
pais respecto de normativas que ampararan y protegieran a victimas de violencia, la
misma no basa su regulacion en la conceptualizacion de la violencia de género, dejando
a un lado lo consagrado por la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencion de Belém do Para'
sobre la violencia hacia la mujer, equiparando de esta manera las diferentes situaciones

de violencia dentro del ambito familiar.

El sujeto activo en este tipo de violencia puede ser cualquier integrante del grupo

familiar y puede ser ejercida contra cualquier otro integrante de la misma.

! (adoptada el 9 de junio de 1994 por la Asamblea General de la OEA. Aprobada por la Republica
Argentina mediante Ley N° 24.632, sancionada el 13 de marzo de 1996 y promulgada el 1 de abril de 1996.
Asimismo, fue ratificado por el Gobierno argentino el 9 de abril de 1996)
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En cuanto al ambito de la Provincia de Buenos Aires, la violencia familiar se
encuentra reglamentada por la ley 12.569 de “Proteccion Contra la Violencia Familiar”
(con su modificatoria ley 14.509), que presenta como principal finalidad perseguir la
proteccion de los derechos personalisimos de las victimas de violencia familiar, sean
estas, mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes, ancianos o personas con
discapacidad. Definiendo a la violencia familiar dentro de su art. 1 como “... toda accion,
omision, abuso, que afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual y/o la libertad de

una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito”™.

A partir de su reglamentacion se produjeron grandes cambios, como por ejemplo,
que la Provincia de Buenos Aires empiece a contar con comisarias capacitadas en cuanto
al procedimiento de la violencia familiar y para sensibilizar a la comunidad sobre los
derechos de las mujeres, recibiendo estas el nombre de “Comisaria de la Mujer y de la
Familia”. La Provincia de Buenos Aires inaugurd su primera Comisarias de la Mujer en
1988 en la ciudad de La Plata y con el correr de los afios estas fueron impartiéndose a lo

largo del territorio de la Provincia.

Estas comisarias surgen mediante la resolucion ministerial 4570/90, como
respuesta a las demandas en torno al problema de la “violencia hacia las mujeres, menores
de edad e integrantes del grupo familiar”. Estas fueron inicialmente instituciones de
politica publica orientada a la prevencion, punicion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres, que luego hacia el afio 2000 estas van a sufrir un gran cambio y pasaran a
denominarse Comisarias de la Mujer y la Familia. En dicho periodo el caso mas resonante
de la época, fue el asesinato de Alicia Muifiiz a manos de su pareja, en ese entonces el

famoso y reconocido boxeador argentino Carlos Monzon.

En este contexto se comienza a escuchar una realidad totalmente diferente,
relacionada esta respecto a que en las Comisarias Departamentales, cuando las mujeres
recurrian solicitando asistencia, se las maltrataba, minimizaba, desestimandose sus

denuncias y culpandolas por las agresiones de las cuales ellas mismas eran victimas.

Sus origenes se vieron impulsados gracias a la descentralizacion de poder
realizada por parte del Estado Nacional, encontrandose directamente destinadas a atender

y otorgar respuestas a las mujeres victimas de violencia.
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La resoluciéon que dispuso la creaciéon de las Comisarias de la Mujer 4570/90°

establecia que estas deben:

..."“Tomar intervencion en delitos de instancia privada y de accion publica
cuando resultaren victimas mujeres, menores e integrantes del grupo familiar, prevenir

los delitos de violencia contra la mujer y contra la familia™.

La ley 12.569 produjo un gran avance a partir de su modificacién producida en el
afio 2012, al contemplar en sus articulados el reconocimiento de la violencia de género
dentro del &mbito familiar cuando los actos violatorios sean ejercidos directamente contra
mujeres por el solo hecho de serlo. Ello se encuentra establecido y reconocido dentro de

su art. 4 bis incorporado por la ley 14.509.

Si bien en la actualidad se ha avanzado mucho en la creacion de normativas y en
la promulgacién de conciencia por parte de la sociedad gracias al fomento informativo de
la problematica tanto a nivel nacional como internacional, queda mucho camino por
recorrer debido a que culturalmente se mantiene atn el juego de roles y de abuso de poder
de los hombres hacia las mujeres, manteniendo los primeros un rol dominante sobre las

mujeres.

“La violencia contra las mujeres, en el ambito doméstico, se caracteriza por las
siguientes notas. se produce en el ambito privado o doméstico, son acciones violentas
equiparables a modelos de conducta y de comunicacion propias de una relacion
asimétrica de dominio, el agresor tiene o ha tenido una relacion de afectividad con la

victima”. (Montalban Huertas 2004, pag. 245)

3.2 Violencia contra las mujeres por razon de Género

Este tipo de violencia no es un dilema actual dentro de la familia ni de la sociedad,

sino que esta proviene desde hace tiempos ancestrales, causando dafios irreparables, pero

2 Decreto 4570/90 — Declara de interés prov. el programa de prevencién de violencia familiar
implementada por el consejo provincial de la mujer. Aprueba convenio entre el Mrio. de gobierno y el
Consejo de la Mujer. (Comisarias de la mujer -Centros de Prevencion - Reglamento)
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que hoy gracias a la lucha incesante, sobre todo de las organizaciones feministas, la

misma tiene relevancia a nivel mundial.

Por mucho tiempo, las autoridades encargadas de impartir justicia y crear leyes, y
sobre todo la sociedad han sido complices de la existencia y reproduccion de este tipo de
violencia, al no reconocer y reprobar los hechos ya sean estos cometidos dentro del ambito

privado como en el publico.

Este tipo de violencia centra su origen en patrones de relaciones desiguales, en las
que existen abuso de poder estrictamente sustentados en la figura patriarcal por la que
historicamente se otorgaba al “pater familias™ la condicion de duefio, y disposicion a su
conveniencia no solo los bienes sino también de las personas que se encontraban bajo su

potestad.

Antes de proceder con las conceptualizaciones utilizadas por las normativas, cabe
hacer mencion de que el concepto “violencia de género” aiin se encuentra inconcluso
debido a los constantes surgimientos de tipos y modalidades de violencia y quiénes son
los sujetos de esa violencia. La legislacion nacional habla de violencia contra la mujer. El
concepto de violencia contra la mujer también se encuentra en construccion. Un claro
ejemplo de ello es la ultima modificacion efectuada dentro de la Ley nacional de
Violencia Contra las Mujeres (Ley 26.485) a través de la incorporacion del concepto de
“violencia politica” contra las mujeres y las actuales discusiones sobre la violencia digital

por razon de género, que atn no ha sido incorporada a la legislacion.

Lo establecido tanto por las normas internacionales, como por nuestra legislacion
nacional en la materia, es que la violencia de género es padecida por las desigualdades
que tienen lugar a partir de la jerarquizacion estructural de la sociedad conforme a un

orden de género.

La divisién social en cuanto al género y las desigualdades producto de esa
diferenciacion, conforme a lo entendido por el derecho internacional, es gran parte de la
razon de la violencia contra las mujeres, por lo que existe una perdida tal de autonomia
para la mujer como colectivo que genera que el hombre en tanto sea el que ocupe el mejor
lugar dentro del orden binario establecido por la sociedad, lo que lo hace sentir el duefio,

pudiendo actuar y/o decidir sobre la vida y cuerpo de las mujeres.
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A partir de ello es que Argentina sanciona la Ley nacional n° 26.485 “Ley de
proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
los &mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”, la cual establece tipos y
modalidades de violencia de género. Esta ley sancionada el 11 de marzo de 2009 y
promulgada el 1 de abril del mismo afo, aparecidé como una normativa mucho mas
abarcativa que la ley que nuestro pais tenia hasta ese momento, la Ley 24.417, la cual era

una ley muy limitada cefiida a la violencia familiar.

Entonces ;Cudl es la razén de la violencia de género? Este interrogante encuentra
su respuesta en el claro problema estructural del género u orden de género que hace que
la violencia se instaure no en tal o cual pareja, sino, socialmente y que esto sea

complaciente respecto de ello.

Por esta razon es que se crearon los documentos internacionales en materia de
género, siendo los dos mas importantes la Convencion sobre la Eliminacion de todas
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion de Belem Do Para,
anteriormente citada. Estos instrumentos traen consigo conceptos amplios de lo que se
entiende por violencia de género, y nuestro sistema a partir de la promulgacion de la Ley

26.485 ha tomado dichos conceptos.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, érgano de
seguimiento de la CEDAW, (en adelante, Comit¢ CEDAW), en su recomendacion
general n° 193, afirmo, en 1993, que “La Violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion que impide gravemente el goce de derechos y libertades en pie de igualdad
con el hombre”. Esta definicion incluye la violencia basada en el sexo, es decir, la
violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que le afecta en forma
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,

mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion

de la libertad.

En otras palabras, el Comit¢é CEDAW considera que la violencia de género es una

forma de discriminacién que inhibe seriamente la capacidad de la mujer de gozar y ejercer

3 Recomendacion General N° 19 (11° periodo de sesiones, 1992) - La violencia contra la mujer.
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sus derechos humanos en pie de igualdad con el hombre. Es maés, en esa recomendacion
el Comité establece que la violencia de género abarca los actos que infligen lesiones o
sufrimientos de caracter fisico, mental o sexual, la amenaza de dichos actos, la coaccion
y otras formas de privacion de la libertad, la violencia cometida en la familia o la unidad
doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, o la violencia perpetrada o
condonada por el Estado o sus agentes, independientemente del lugar en que se cometa.
La violencia por motivos de género puede constituir una violacién de disposiciones
especificas de la Convencion, aun cuando dichas disposiciones no mencionen

expresamente la violencia.

En complemento, el Comit¢é de la CEDAW emitid6 en el afio 2017 la
“Recomendacion General N° 3547, la cual vino a complementar a la Recomendacion N°
19. Esta nueva Recomendacion es trascendental debido a que dicho instrumento enfatiza
que las violencias contra las mujeres han pasado a ser un principio del derecho
internacional consuetudinario; y conjuntamente detalla las obligaciones de los Estados

Parte, en relacion con la violencia por razon de género contra la mujer.

Es por ello que en el &mbito de la Organizacion de las Naciones Unidas por medio
de la Recomendacion General n® 35 se utiliza la expresion “violencia por razon de género
contra la mujer” asemejandose a un término mas puntilloso que pone de manifiesto las
causas y los efectos relacionados con el género de la violencia. Esta nueva expresion vino
a fortalecer ain mas la nocion de la violencia como problema social mas que individual,
que exige respuestas integrales, mas alla de aquellas relativas a sucesos concretos, autores

y victimas y supervivientes.

Con esta nueva denominacion, la Recomendacion General n® 35 enfatiza en la
necesidad de poner nuevos nombres de acuerdo a coOmo van manifestandose los
fendémenos, mas aun un problema tan dindmico y cambiante como lo son las violencias
en consonancia a los esfuerzos por nominar el fendémeno de las violencias realizado por

las feministas y sus movimientos.

# Recomendacion general ntim. 35 sobre la violencia por razon de género contra la mujer, por la

que se actualiza la recomendacion general num. 19.-
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El art. 1 de la “Convenciéon Sobre La Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)”, se manifiesta respecto a la expresion
"discriminacién contra la mujer" estableciendo que la misma [...] denotara toda distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politicas, econdmicas, social, cultural y civil
o en cualquier otra esfera. Por medio de su art. 2 pone en manifiesto que los Estados
Partes de dicha Convencion tienen un principio primordial, reprobar la discriminacion

contra la mujer en todas sus formas.

El articulo 1 de la Convencidon Belem Do Paré la define a la violencia contra la
mujer como: [...] cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico

como en el privado.

En ella, los Estados Parte acordaron que la violencia contra las mujeres: [...]
constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita
total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y
libertades. [...] es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las relaciones

de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres.

En dicho instrumento se establece por primera vez el derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencia. Este tratado internacional ha dado pauta para la adopcion
de leyes y politicas sobre prevencion, erradicacion y sancion de la violencia contra las

mujeres.

Nuestro pais cuenta con normativa exclusivamente destinada a la violencia de
género, siendo esta la ley n® 26.485 conocida usualmente como “Ley de Proteccion
Integral a las Mujeres” cuyo objeto es promover y garantizar la eliminacién de la
discriminacion entre mujeres y varones en todos los drdenes de la vida, el derecho de las
mujeres a vivir una vida sin violencia y el desarrollo de politicas publicas

interinstitucionales sobre violencia contra las mujeres, entre otras cosas.

19



Esta entiende por violencia contra la mujer como... “toda conducta, accion u
omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el
privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus
agentes” previendo también dentro de sus articulos tipos y modalidades de violencia
contra la mujer, los cuales seran expuestos en el apartado siguiente referido al marco

juridico en el plano nacional. (Art.4)

Ahora bien, las relaciones de género, por ser construidas culturalmente, varian
historicamente y dan lugar a configuraciones especificas, las cuales interactian con el
conjunto de las relaciones sociales, construyendo distintas formas de discriminacion y
vejaciones que varian dependiendo del momento histérico y del lugar en el mundo. Asi,

la violencia basada en el género puede manifestarse de miltiples formas.

Desde esta perspectiva la violencia contra las mujeres entendidas en el marco de
la CEDAW como “Violencia por razon de género”, entiende como un fendmeno
multicausal que hace referencia a todas las formas mediante las cuales se intenta

prolongar el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal.

Es importante mencionar aqui que tanto los instrumentos internacionales como
nuestro ordenamiento local, entienden que la conceptualizacion de la violencia de género
es un proceso social y como tal no depende de lo que le pasa a tal o cual persona, sino,
que tal o cual persona o agresor actiia de la manera que actua porque entienden que lo

hacen conforme a un orden que asi se lo permite.

Aqui es importante hacer una diferenciacion respecto a lo que entiende por “sexo”

y por “género”.

Cuando se hace mencion respecto al término “sexo”, se estd haciendo alusion al
conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatomicas, fisiologicas que definen a un

ser como varon o mujer, el cual se encuentra destinado directamente por naturaleza.

Ahora al referirnos al término “género” nos referimos al conjunto de

caracteristicas sociales, culturales, juridicas, etc, que las diferentes sociedades asignan a
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las personas de forma diferenciada como propias de varones o mujeres. Son

construcciones socioculturales que van variando a través de la historia.

Género Sexo
Lo cultural Lo Natural, biologico
Femenino / Masculino Mujer / Varén
Construcciones sociales La naturaleza

Segun Montalban Huertas (2004), la violencia de género “es el reflejo de la

violencia estructural contra las mujeres generalizada en todo el mundo, “sin distincion

de clase, fortuna, cultura o religion” (Pag. 256/257).
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4 MARCO JURIDICO

En el presente capitulo se brindard una resefia sobre los instrumentos legales que
versan dentro de la violencia familiar y/o de género. Ella estara enfocada directamente en
analizar aquellas herramientas internacionales, nacionales y provinciales que

promovieron el respeto y defensa de los derechos de las victimas de violencia.

Es de importancia destacar aqui que la Republica Argentina a través de la reforma
constitucional de 1994 otorg6 jerarquia constitucional a los instrumentos internacionales
establecidos en el art. 75 Inc. 22, conformando de esta manera el “bloque constitucional
federal” supeditado en todo el sistema normativo, forjando de esta manera el comienzo
de un cambio sustancial en nuestro sistema juridico, dejando latente la posibilidad de
incorporar en un futuro otros nuevos tratados con el mismo peso constitucional. “.../a
reforma ha investido a esta cuspide suprema con la misma y comun jerarquia y ha dejado
abierta a su vez la posibilidad de que otros tratados de derechos humanos puedan

alcanzar el rango constitucional” (Campos 1994, Pag. 583.)

Estos tratados internacionales consagran, entre otros, el principio de igualdad y

no discriminacion.

Art. 75 Inc. 22: “Aprobar o desechar tratados concluidos con las demas naciones
y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados

y concordatos tienen jerarquia superior a las leyes.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencion
sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio; la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la Convencion
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su vigencia, tienen
jerarquia constitucional, no derogan articulo alguno de la primera parte de esta
Constitucion y deben entenderse complementarios de los derechos y garantias por ella

reconocidos. Solo podran ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo Nacional,
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previa aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada

Camara.

Los demas tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser
aprobados por el Congreso, requeriran del voto de las dos terceras partes de la totalidad
de los miembros de cada Camara para gozar de la jerarquia constitucional” (Const., 1994,

art. 75 Inc. 22).

4.1 Internacional

Dentro del marco internacional, se han efectuado diversas herramientas con el
afan de fomentar e impulsar tanto los derechos de las mujeres como su equidad frente a
la masa societaria, potenciando este accionar, dotandolo de rigor dentro de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), como asi también en lo que respecta a la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Entre las mencionadas herramientas podemos mencionar como el primer
instrumento en reprobar y sancionar la violencia contra las mujeres a la Convencion para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW),
tomando como punto de partida la discriminacion estructural e histérica hacia las mujeres,

reconociendo y protegiendo sus derechos.

Su principal objetivo fue obligar a que los Estados ratificantes, consagren la
igualdad de género dentro de sus legislaciones y a su vez deroguen todas las disposiciones
discriminatorias que versen sobre sus legislaciones, obligandolas a decretar nuevas
disposiciones con el afan de proteger a las mujeres ante cualquier tipo de discriminacion

que puedan llegar a suftir.

Esta convencion estipula que la garantia y respeto de los Derechos Humanos
recaen principalmente en el Estado, y debido a ello, solo el Estado es responsable por
tales violaciones. Por lo tanto, estamos frente a una violacion de derechos humanos so6lo
si el Estado, sus agentes o particulares bajo su aprobacion, fuesen los responsables

directos de esta violacion.

La CEDAW fue adoptada en diciembre de 1979 por Resolucion 34/180 de la

Asamblea General de las Naciones Unidas. Esta fue suscripta por Argentina en 1980,
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aprobada mediante ley 23.179 de junio de 1985 y desde 1994 goza de jerarquia
constitucional (art. 75, inc. 22, CN), situada en el vértice de la pirdmide juridica, junto a
otros instrumentos de proteccion de los derechos humanos, enunciados en esa disposicion
constitucional. A su vez, en el afo 2006, mediante ley 26.171, la Argentina aprobo el
Protocolo Facultativo de la CEDAW, adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en octubre de 1999.

En términos generales, el Protocolo es un mecanismo juridico adherido a la
Convencion que introduce aspectos relativos a su exigibilidad, pero que no consagra
nuevos derechos. A raiz de su entrada en vigencia, nuestro pais reconocid la competencia
del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer para recibir y
considerar denuncias individuales o colectivas de violaciones —particulares o

sistematicas— a cualquiera de los derechos enunciados en la CEDAW.
Se define en su art. 1 a la discriminacion contra las mujeres como:

“cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politicas,
economicas, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. (Asamblea General de

las Naciones Unidas 1979, Art. 1)

Como puede verse, lo que busca en su articulado es establecer una base solida

para lograr la igualdad entre hombres y mujeres.

En lineas generales, por impacto de la CEDAW, Argentina tiene que consumar
una serie de obligaciones con la “debida diligencia”, debiendo proyectar y desplegar una
serie de medidas tendientes a la investigacion, prevencion, sancidon y reparacion de la
discriminacion que sufren las mujeres, sea cual sea la modalidad en que esta se manifieste.
Este abanico de compromisos que debe asumir el Estado argentino tiene un matiz muy
extenso, expresandose estas por medio de acciones positivas y negativas. Entre las
negativas se puede distinguir el de abstenerse de promulgar normas, politicas o programas
que de manera directa o indirecta priven a las mujeres de igualdad de condiciones con los
hombres respecto a sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Como consecuencias de las obligaciones positivas, el Estado se encuentra obligado a
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adoptar un rol activo en la promocion de la igualdad, sancionador y reparador. La
prevencion claramente apunta a desarmar la plataforma cultural del patriarcado, los
prejuicios, estereotipos e ideas que se sostienen a través de los siglos. Sin la existencia de
un buen trabajo en este terreno, las medidas que sean promovidas en los demas planos de
actuacion se veran debilitadas, pues aun con buenos procedimientos tendientes a
investigar, sancionar y reparar la discriminacion sexista en todas sus formas, se requieren
operadores/as sensibilizados/as que puedan desarrollar las habilidades necesarias para

ponerlos en marcha.

En lo que respecta a la violencia contra la mujer, el primer tratado internacional
en abordar ésta problematica fue la reconocida La Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres”, conocida como
“Convencion de Belém do Para” (Brasil), adoptada por la Asamblea General de los
Estado Americanos (OEA) el 9 de julio de 1994. Esta Convencion fue propicia en generar
un progreso revolucionario respecto a la proteccion, respeto y respaldo de los Derechos
Humanos de las mujeres y presenta dentro de su redaccion una determinada sucesion de
medidas juridicas que los Estados partes deben acatar y hacer cumplir, estando estas
directamente destinadas a prevenir, sancionar y erradicar todo tipo de violencia hacia la

mujer.

Dicha convencion es la primera en reconocer e identificar el origen y
discrecionalidad de la violencia ejercida contra las mujeres como resultado de una
organizacion social sexista, donde el abuso y la vejacion contra las mujeres es propia del
resultado de las relaciones de poder histéricamente dispares entre hombres y mujeres. A
su vez, esta convencion reconoce los distintos escenarios donde la violencia contra la
mujer se manifiesta, como también, los diferentes actores y perpetradores de estos tipos

de actos de violencias.

Seglin su texto normativo, particularmente su art. 1 da una definicion de lo que
debe entenderse por violencia contra la mujer al establecer que: “debe entenderse por
violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito

publico como en el privado” (Asamblea General de las Naciones Unidas 1979, Art. 1)
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Puede observarse que su articulado deja bien a entender que la violencia
propiamente dicha puede verse incursionada en los tipos de violencia fisica, psicologica
o sexual y que la misma se puede dar en diferentes ambitos, como por ejemplo, “dentro
de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que
el agresor comparta o haya compartido en el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual” (Asamblea General de las

Naciones Unidas 1979, Art. 2)

Nuestro pais incorpord la Convencidon de Belém do Pard a su orden juridico
interno en el afio 1996 a través de la Ley 24.6322 (sancionada el 13 de Marzo de 1996,
ratificada por el Gobierno argentino el 9 de Abril de 1996) y posteriormente, en 2009 se
aprobd la Ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales, la que plasmd en su contenido los conceptos y el espiritu de dicha
Convencion. Ambos instrumentos, junto con la CEDAW, conforman el corpus normativo
en materia de derechos humanos de las mujeres mas relevante para el sistema legal

argentino.

Una diferencia que surge respecto de la CEDAW, es que la Convencion Belem
do Paré no se encuentra expresamente consagrada en el art. 75 inc. 22 de la Constitucion
Nacional, si no que la misma es incorporada a nuestro ordenamiento juridico a través de
la Ley 24.632 adquiriendo jerarquia infraconstitucional por medio del art. 31 de dicha
Constitucion. Esta Convencion para su efectiva implementacion requiere de un proceso
de apoyo y evaluacion constante e independiente, para lo cual se cred en el ano 2004 el
Mecanismo de Seguridad de la Convencion de Belém do Pard, en adelante llamado

“MESECVI”.

El MESECVI, es un método de evaluacion que tiene como finalidad procurar el
seguimiento de la aplicacion de la Convencion y evaluar el desarrollo especifico de

politicas publicas destinadas a viabilizar el tratado.

Que cabe tener presente que la tarea de evaluar, ejecutar y disefiar politicas
publicas en materia de género, igualdad y diversidad le compete al MINISTERIO DE
LAS MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD?, en adelante “MMGYG?”, el cual fue

> Resolucion 95/2020 - Ministerio de las Mujeres, Géneros Y Diversidad.
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creado y aprobado por el Decreto N° 7/2019°, modificatorio de la Ley de Ministerios N°
22.520 (t.0. 1992) como respuesta al compromiso asumido para garantizar los derechos
de las mujeres y diversidades, frente a toda forma de discriminacion y violencia, y en pos
de la construccion de una sociedad mas igualitaria que promueva la autonomia integral
de todas las personas, sin establecer jerarquias entre las diversas orientaciones sexuales,
identidades o expresiones de género, siendo estos objetivos prioritarios de gobierno. El
“MMGyD” es el organismo rector encargado del disefio de las politicas publicas para

efectivizar las disposiciones de la Ley N° 26.485.

Ademas es dable destacar que entre sus competencias debe entender en la
articulacion de acciones con actores del sector publico, privado y organizaciones de la
sociedad civil en materia de politicas de género, igualdad y diversidad, por lo que resulta
necesario garantizar el trabajo conjunto con las organizaciones de la sociedad civil
comprometidas con esta tematica e impulsar estrategias, programas y proyectos de
asistencia a las personas que se encuentren en situacion de violencia por razones de
género, teniendo como objetivo la creacion de politicas publicas estratégicas que aborden

integralmente la problematica.

Por su parte, la Convencion de Belém do Pard en su art. 7 dispone que: “Los
Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente”. (Belém

Do Para 1996)

a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar
por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se

comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la

violencia contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi

como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la

® Decreto 7/2019 modificatorio de Ley de Ministerios N° 22.520
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violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del

caso,

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dariar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma

que atente contra su integridad o perjudique su propiedad,

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar prdcticas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia

contra la mujer,

[ establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio

oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento,

reparacion del dario u otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para

hacer efectiva esta Convencion.

Ademas de los instrumentos anteriormente mencionados, Argentina a lo largo del
tiempo ha ido promoviendo y aprobando diferentes tipos de legislaciones con el afan de
dar proteccion efectiva a las victimas de violencia, pero sobre todo en proteger, amparar

y defender los derechos de las mujeres.

Aqui pueden observarse una determinada cuantia de medidas preventivas
declaradas bajo la normativa internacional que respalda y contraviene la violencia

ejercida en contra de las mujeres.

Gracias a estas herramientas de caracter internacional, se prosiguié dentro de
nuestro pais luego del reconocimiento efectuado por nuestra Constitucion Nacional a los
tratados internacionales, dotandolos de jerarquia constitucional, con la construccion de
normas internas con la pretension de proteger, sancionar y erradicar la violencia contra

las mujeres, como también luchar por el respeto globalizado de sus derechos.
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Al haber sido ratificados estos acuerdos (CEDAW — BELEM DO PARA) por la
mayoria de los paises de América, hace que estos busquen llevar adelante conjuntamente
y de manera articulada, proyectos con el propdsito de erradicar la violencia tanto familiar
y/o de género, como asi también luchar por el respeto de los derechos humanos, la vida

humana y por su puesto la igualdad entre hombres y mujeres.

Para Argentina la aprobacion de esta convencion (Belem do Pard), significod el
quiebre de un importante paradigma en materia de perspectiva de género dentro del

ambito de los Derechos Humanos de las mujeres.

Un precedente importante respecto al no cumplimiento de lo establecido por la
Convencion de Belém do Para es el fallo conocido como “Gonzalez y Otras (“Campo

Algodonero”) Vs México, sobre el cual a continuacion se realiza una breve reseia.
Caso Gonzales y Otras (“Campo Algodonero”) Vs. México —

A partir del afio 1993 pudo preverse dentro del Estado mexicano, particularmente
en Ciudad Juarez un contexto de violencia sistematica contra mujeres, dentro de un

contexto de discriminacion pura y exclusivamente por razones de género.

Uno de los casos mas relevantes y reconocidos internacionalmente dentro de este
contexto es el caso “Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México”, en el cual se
denuncia la desaparicion y ulterior muerte en principio de 3 mujeres, cuyos cuerpos
fueron hallado en el afio 2001 justamente en un campo algodonero de la mencionada
Ciudad Juarez. Cabe aclarar que la cantidad de victimas fue acrecentando con el correr

del tiempo.

Posteriormente estos casos fueron llevados ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), para luego ser sometidos como demanda contra el Estado
mexicano ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) en el afio

2007.

La CIDH solicit6 a la Corte IDH que declarara la responsabilidad internacional
del Estado mexicano por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art 7 de
la Convencion de Belém Do Pard. También los y las representantes de las victimas
alegaron en forma adicional la violencia de otros derecho que se encuentran establecidos

dentro de la misma Convencién, como por ejemplo, el derecho a la libertad personal,
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proteccion de la honra, dignidad y aquellas obligaciones establecidas dentro del Art. 8,
estas relacionadas con la proteccion y prevencion y aquellas dentro del Art. 9 de la

presente Convencion.

Ante lo sucedido se responsabiliza directamente al Estado de México por “la falta
de medidas de proteccion a las victimas; la falta de prevencion de estos crimenes, ya que
existia pleno conocimiento de la existencia de un patron de violencia de género que habia
dejado centenares de mujeres y nifias asesinadas; la falta de respuesta de las autoridades
frente a las desapariciones; la falta de debida diligencia en la investigacion de los

asesinatos, como también la denegacion de justicia y la falta de reparacion adecuada”.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos expresé que el Estado mexicano
violé los derechos a la vida, integridad personal y libertad personal de las victimas;
incumplié con su deber de investigar; los derechos de acceso a la justicia y proteccion
judicial; el deber de no discriminacion; los derechos del nifio, el derecho a la integridad

personal.

La Corte concluy6 que efectivamente la violencia ejercida en contra de las tres
victimas en el caso era “violencia contra la mujer”, en los términos establecidos en la
Convencion Americana y la Convencion de Belém do Para, principalmente debido a tres
razones: 1- el reconocimiento del Estado (si bien dicho reconocimiento no se materializo
frente a la Corte sino frente al Comité que monitorea el cumplimiento de la CEDAW) de
que los homicidios de mujeres en Ciudad Juarez estan influenciados por una cultura de
discriminacion contra la mujer; 2- las conclusiones arribadas por varios organismos
internacionales de monitoreo de los derechos humanos, tales como la CIDH, el Comité
que monitorea el cumplimiento de la CEDAW, y Amnistia Internacional en el sentido de
que muchos de los homicidios de las mujeres en Ciudad Judrez son manifestaciones de
violencia basada en el género; y 3- que las victimas eran mujeres quienes “muy
probablemente” sufrieron actos de violencia sexual de algin tipo antes de su muerte.

(Gémez —Lugo 2009, Pag. 3)

La sentencia emitida por la Corte IDH en el afio 2009 se convirtid en una
resolucion relevante e historica para los derechos de las mujeres de México y América
Latina, debido a que en ella aplica la perspectiva de género y asigna responsabilidad al

Estado también por sus omisiones, dejando entrever la importancia de contar con
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especializaciones respecto al accionar de los operadores de justicia y al obrar por parte de
los Estados con la debida diligencia ante casos de extrema sensibilidad como los son las

violaciones a los derechos humanos.

4.2 Nacional

La Violencia de Género dentro del ordenamiento juridico argentino se encuentra
amparada tanto por la incorporacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, tratado que recibi6 jerarquia constitucional a
partir de la reforma del afio 1994, como también, por la Ley 26.485sancionada el 11 de
Marzo de 2009 y promulgada de hecho el 1 de Abril del mismo afio. Dicha ley es conocida
como “Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra Las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”.

La mencionada ley tiene la particularidad de ser rigurosamente de género y de
promover una vision mucho mas amplia a la proteccion de las mujeres, siendo aplicable
tanto a ninas, adolescentes y mujeres victimas de violencia, ademas de ello, la misma dio
lugar a la incorporacion de la violencia econdmica, simbdlica y politica dentro de la

legislacion nacional.

Esta entiende mediante su art. 4 por violencia contra las mujeres...”toda
conducta, por accion u omision, basada en razones de género, que, de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual
de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldogica, sexual,
economica o patrimonial, participacion politica, como asi también su seguridad

personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.”

A su vez, por medio de su art. 5 expone cuales son los tipos de violencia contra la
mujer que contempla, estableciendo una variante mucho mas extensa que aquellos tipos
reconocidos por la Convencion Belém do Para. Estos tipos de violencias reconocidos por

la ley 26.485 son:

Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, daiio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su
integridad fisica.
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Psicologica: La que causa daiio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus
acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento,  restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
obediencia sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abandono,
celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de
circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la

autodeterminacion.

Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con
o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su
vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucion forzada,

explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

Economica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los

recursos economicos o patrimoniales de la mujer, a través de:
a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos

patrimoniales;

¢) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus

necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario

menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos
o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las

relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.
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Politica: La que se dirige a menoscabar, anular, impedir, obstaculizar o
restringir la participacion politica de la mujer, vulnerando el derecho a una vida politica
libre de violencia y/o el derecho a participar en los asuntos publicos y politicos en
condiciones de igualdad con los varones. (Inciso incorporado por art. 3° de la Ley N°

27.533 B.O. 20/12/2019)

Por su parte, las modalidades, que son aquellas formas por las cuales se
manifiestan los diferentes tipos de violencias enunciados anteriormente se encuentran

comprendidas dentro de su art.6, siendo estas:

Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por
un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que darie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicologica, sexual,
economica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado
en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de
hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo

requisito la convivencia,

Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier organo,
ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
ley. Quedan comprendidas, ademds, las que se ejercen en los partidos politicos,

sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en
los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre
estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo.
Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el
derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcion. Asimismo, incluye el
hostigamiento psicologico en forma sistemdtica sobre una determinada trabajadora con

el fin de lograr su exclusion laboral;
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Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el intervalo entre
los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional

de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y
los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un

abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con

la Ley 25.929.

Violencia medidtica contra las mujeres: aquella publicacion o difusion de
mensajes e imdgenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o
sus imdgenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad
de las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias en
mensajes e imagenes pornogrdficas, legitimando la desigualdad de trato o construya
patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia

contra las mujeres.

Violencia contra las mujeres en el espacio publico: aquella ejercida contra las
mujeres por una o mas personas, en lugares publicos o de acceso publico, como medios
de transporte o centros comerciales, a través de conductas o expresiones verbales o no
verbales, con connotacion sexual, que afecten o darnen su dignidad, integridad, libertad,
libre circulacion o permanencia y/o generen un ambiente hostil u ofensivo. (Inciso

incorporado por art. 1°de la Ley N° 27.501 B.O. 8/5/2019)

Violencia publica-politica contra las mujeres: aquella que, fundada en razones
de género, mediando intimidacion, hostigamiento, deshonra, descrédito, persecucion,
acoso y/o amenazas, impida o limite el desarrollo propio de la vida politica o el acceso
a derechos y deberes politicos, atentando contra la normativa vigente en materia de
representacion politica de las mujeres, y/o desalentando o menoscabando el ejercicio
politico o la actividad politica de las mujeres, pudiendo ocurrir en cualquier espacio de
la vida publica y politica, tales como instituciones estatales, recintos de votacion,

partidos politicos, organizaciones sociales, asociaciones sindicales, medios de
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comunicacion, entre otros. (Inciso incorporado por art. 4° de la Ley N° 27.533 B.O.

20/12/2019)

Las disposiciones establecidas por dicha ley son de orden publico y de aplicacion
en todo el territorio de la Republica segtin lo establecido por su art. 1, dejando de esta

manera sentado oficialmente su &mbito de aplicacion.
Sus objetivos tienen por objeto promover y garantizar (art. 2):

a) La eliminacion de la discriminacion entre mujeres y varones en todos los

ordenes de la vida;
b) El derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia;

¢) Las condiciones aptas para sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la
discriminacion y la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y

ambitos;

d) El desarrollo de politicas publicas de cardcter interinstitucional sobre

violencia contra las mujeres;

e) La remocion de patrones socioculturales que promueven y sostienen la

desigualdad de género y las relaciones de poder sobre las mujeres;
f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen violencia,

g) La asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las dreas
estatales y privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o

en los servicios especializados de violencia.

La presente deja un precepto claro de los derechos que busca proteger bajo su
orbita. Haciendo mencién de ello en una serie de derechos puntualmente mencionados en
su art. 3, en el cual establece que : “Esta ley garantiza todos los derechos reconocidos
por la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Muger, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos de los Nirios y la Ley 26.061 de
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Proteccion Integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y, en especial, los

referidos a:
a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones;
b) La salud, la educacion y la seguridad personal;
¢) La integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial,;
d) Que se respete su dignidad;

e) Decidir sobre la vida reproductiva, numero de embarazos y cuando tenerlos,
de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual

vy Procreacion Responsable;
f) La intimidad, la libertad de creencias y de pensamiento;
g) Recibir informacion y asesoramiento adecuado;
h) Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad;

i) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el ambito de

aplicacion de la presente ley;
j) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y mujeres,

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda

conducta, acto u omision que produzca revictimizacion”.

En lo que respecta a la Violencia Familiar dentro del plano nacional, podemos
decir que este tipo de violencia se encuentra regulada por la ley 24.417 “Proteccion contra
la Violencia Familiar” la cual fue promulgada en el afio 1997. Dicha ley fue “considerada
un hito en la lucha feminista por el reconocimiento de los derechos de las mujeres, puesto
que por primera vez fue reconocida la violencia en el ambito familiar y la obligacion del

Estado de intervenir por tratarse de una violacion a un derecho humano " (Infante, 2020,

Pég. 531).

Esta normativa acoge medidas de indole terapéuticas y prudenciales, no

encontrandose dedicadas de lleno a sancionar los episodios de violencia familiar, sino, a
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asistir y proteger a sus victimas. Y a su vez, plasma la competencia de los jueces de
familia para que estos entiendan en casos de violencia familiar. A su vez, la misma define

dos tipos de violencias: la violencia “psicologica” y la “fisica”.

Segun el art. 1 la Ley 24.417 da a conocer que se entiende por violencia familiar
al establecer que: “Toda persona que sufriera lesiones o maltrato fisico o psiquico por
parte de alguno de los integrantes del grupo familiar podrad denunciar estos hechos en
forma verbal o escrita ante el juez con competencia en asuntos de familia y solicitar
medidas cautelares conexas. A los efectos de esta ley se entiende por grupo familiar el

originado en el matrimonio o en las uniones de hecho”.

Este articulo hace extensivo que “toda persona” que sufra lesiones o maltrato
psiquico o fisico por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, ya sea éste
derivado de una unién matrimonial o de hecho, puede realizar imperiosamente la

denuncia y someterse a la proteccion de esta ley.

Con lo que respecta al remanente del articulado, se puede entrever una serie de
disposiciones o facultades, o mejor dicho criterios que debe continuar el/la Juez/Jueza

que tenga directa intervencion en una denuncia de tal envergadura.

En esta comparacion de leyes dentro del ambito nacional podemos decir que La
Ley 26.485 tuvo como finalidad ampliar los patrones o tipos de violencia familiar al
reconocer que la victima podra denunciar no solo aquellos hechos de violencia fisica y/o
psiquica, sino también lo podra hacer cuando esta sea de caracter sexual, econémica y/o
patrimonial y simbolica, dando mayor amplitud de esta manera a lo que determinaba la
anterior ley de violencia familiar (Ley 24.417), la cual solo reconoce como se menciond

anteriormente solo dos tipos de violencia: la fisica y la psiquica.

4.3 Provincial

La Provincia de Buenos Aires por su parte ha dictado en el ano 2000 la ley 12.569
sobre “Proteccidon contra la Violencia Familiar” con el fin de abordar las situaciones de

violencia dentro del seno familiar.
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Esta ley de aplicacion dentro del ambito provincial en principio considerd dentro
de sus articulados la violencia fisica, psiquica y sexual, pero luego de su modificacion
producida en el afio 2012 por la ley 14.509 incorpord dentro de su texto normativo el

reconocimiento a la violencia de género dentro del ambito familiar.

Otra particularidad de la misma, es que amplia el término de grupo familiar, lo
hace por medio de su art. 2 entendiendo por grupo familiar el originado en el matrimonio
o en las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes, descendientes, colaterales y/o
consanguineos, y a convivientes o descendientes directos de alguno de ellos, dejando
acentuado dentro de su articulado de que la misma serd aplicada contra aquellos que
ejerzan violencia familiar sobre la persona con quien tenga o haya tenido relacion de
noviazgo o pareja o con quien estuvo vinculado por matrimonio o unién de hecho. De
esta manera, la presente amplia el término de grupo familiar sin que sea requisito

fundamental la convivencia.

El art. 1 de la ley 12.569 expone que se entendera por violencia familiar, “...foda
accion, omision, abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad personal, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, economica o patrimonial, de una persona en el

ambito del grupo familiar, aunque no configure delito”.

Un gran avance de la presente ley fue el reconocimiento dentro de su texto,
especificamente en su art.4 bis de la violencia de género, previendo de esta manera que
cuando exista algin tipo de violencia dentro del seno familiar y este sea proporcionado y
producto de desigualdad frente a las mujeres por el solo hecho de ser mujeres, también

quedard amparadas y protegidas por la presente ley. (Ley 12.569)

Su regulacion le otorga al Estado, los medios de comunicacion y a la sociedad, el
poder de contar con politicas publicas a fin de llevar adelante la lucha por erradicar todos

los estereotipos que generan desigualdades entre hombre y mujeres.

4.3.1 Otras Leyes Sancionadas Como Consecuencia De Hechos Tragicos De
Violencia y Como Lucha Contra la Igualdad y Respeto De Condiciones En La
Republica Argentina.
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En este apartado se nombraran una serie acotada de leyes sancionadas como
producto de la lucha contra la igualdad de condiciones y respeto a los derechos

fundamentales de los seres humanos. Estas leyes son:

Ley Nacional 23.5927 “Antidiscriminatoria” que protege el ejercicio de derechos
y garantias constitucionales. La cual viene a implementar medidas contra actos
discriminatorios. Esta ley viene a castigar cualquier acto que impida ejercer los derechos

por condicion social, género, opiniodn politica, religion, sexo, etc.

De alcance nacional es la Ley 26.364® de “Prevencion Y Sancién de la Trata de
Personas y Asistencia a sus Victimas” sancionada el 9 de Abril de 2008 y Promulgada el
29 de Abril del mismo afio. Esta ley fue sancionada con el objetivo de implementar
medidas para prevenir y sancionar la trata de personas y proteger a sus victimas. Esta
ademas de definir lo que es la trata de personas, crea un comité ejecutivo con el objetivo
de crear y disefiar politicas publicas en motivo de persecucion y asistencia para las

personas damnificadas.

Ley Nacional 26.743° de “Identidad de Género” sancionada en Mayo del afio 2012
convirtiendo a la Argentina en uno de los paises mas avanzados del mundo en cuanto a
derechos legales del movimiento LGBT+. En esta ley se reconoce el derecho a tener la

identidad sexual autopercibida en el Documento Nacional de Identidad.

La Ley 26.791' incorporé la figura del femicidio al Cédigo Penal. Dicha ley fue
sancionada el 14 de noviembre de 2012, y vino a reformular los incisos 1°, 4°, 11°y 12°
del articulo 80 del Cédigo Penal para criminalizar de modo agravado ciertos homicidios
especialmente relacionados con el fenomeno de la violencia de género. Esta ley incorporo
como agravante la circunstancia de que el delito de homicidio, no solo para el caso de
coOnyuge o ex conyuge sino también contra la persona con quien mantiene o ha mantenido
una relacion de pareja, mediare o no convivencia. Asimismo, por odio, de género o a la

orientacion sexual, identidad de género o su expresion. Del mismo modo, cuando el hecho

7 Ley 23.592 - Ejercicio de Derechos y Garantias Constitucionales. Medidas contra Actos
Discriminatorios.

& Ley 26.364 - Prevencion y Sancién de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas.
® Ley 26.743 - Establece el derecho a la identidad de género de las personas.
191 ey 26.791 Modificatoria del art. 80 Cédigo Penal argentino. Incorpora la figura del femicidio.
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sea cometido por un hombre y mediare violencia de género, incorporando asi la figura

del femicidio y del femicidio vinculado, aunque sin nombrarlo.

La ley nacional 27.452!!' conocida como “Ley Brisa”. Esta ley viene a establecer
la reparacion econdmica para las hijas e hijos de victimas producto de femicidios,
proporcionandoles un equivalente proporcional a una jubilacion minima. Si bien el dafio
producido es irreparable e irremediable, con su sancidon se prevé un apoyo estatal de
caracter econdmico para que sirva de ayuda a quienes han perdido un familiar en
manos de violentos que creen tener poder de decision o coercidon sobre la vida de las

mujeres.

Otra de las leyes sancionadas recientemente en el d&mbito nacional es la ley
27.499'2dictada en Diciembre del afio 2018 (denominada “Ley Micaela”) que establecié
la capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia contra las mujeres para
todas las personas que se desempeiien en la funcion publica en todos sus niveles y

jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion (art 1°)

En el ambito de la provincia de Buenos Aires la ley Micaela fue aprobada
mediante la ley 15.134'3, que establece la capacitacion obligatoria en la tematica de
género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempefien en la
funcién publica provincial en todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o
transitoria, ya sea por cargo electivo, designacion directa, por concurso por cualquier otro

medio legal, en el &mbito de los tres poderes del Estado Provincial (art 1°).

Ley 27.501'* de modificacion de Ley 26.485. La cual Incorpora dentro de sus

articulados como modalidad de violencia a la mujer el “acoso callejero”. Esta ley

11 1.a ley 27.452 —Ley Brisa- establece que los hijos y las hijas de mujeres victimas de femicidio o
de homicidio en contexto de violencia intrafamiliar y/o de género deben ser protegidos para crecer en un
ambiente sano y libre de violencias. Por eso, tienen derecho a recibir una reparacion econémica mensual,
acceder a una cobertura integral de salud y ser acompafiados de manera integral durante su crianza.

12| ey 27.499 - Ley Micaela- Ley de Capacitacion Obligatoria en Género Para Todas Las Personas
Que Integran Los Tres Poderes Del Estado. Establece la capacitacion obligatoria en la tematica de género
y violencia contra las mujeres para todas las personas que se desempefien en la funcién publica en todos
sus niveles y jerarquias en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion (art 1).

13 Ley 15.134 —Ley Micaela- Ley Provincial de Capacitacion Obligatoria - establece la
capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia contra las mujeres para todas las personas que
se desempefien en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias, en forma permanente o transitoria,
ya sea por cargo electivo, designacion directa, por concurso por cualquier otro medio legal, en el ambito de
los tres poderes del Estado Provincial (art 1°).

1% Ley N° 27501- Modificacion de Ley 26.485 “Proteccion integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.
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incorpora una serie de modificaciones, entre ellas incorpora al art 6 el inciso G “violencia
contra la mujer en el espacio publico”, y la implementacion de una linea telefonica
gratuita y accesible destinada a brindar contencion, informacion y asistencia sobre los
recursos existentes en materia de proteccion contra la violencia contra la mujer y
asistencia aquellas mujeres victimas de la modalidad contra las mujeres como lo es el

acoso callejero.
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5 BOTON DE PANICO COMO MEDIDA DE PROTECCION
5.1 Medidas de Proteccion

Cuando nos referimos a medidas cautelares, de proteccion o preventivas urgentes
como las denomina la ley 26.485 dentro del proceso de familia, hacemos alusion a
aquellas resoluciones adoptadas por el/la Juez/a con la finalidad de proteger a la familia
en su integridad, es decir, que no solo se encuentran destinadas a salvaguardar los
derechos y obligaciones de caricter pecuniarios, sino que también y especialmente los

personales.

Estas son consideradas y valoradas por la doctrina como un proceso de caracter
urgente, cuya aplicacion tiene como finalidad exclusiva proteger, prevenir o cesar un dafio

o prosecucion del mismo.

Tales medidas presentan una gran excepcion a las disposiciones constitucionales
que consagran el derecho de defensa en juicio, garantia procesal de gran relevancia para
que el juicio propiamente dicho sea realmente efectivo, y ello tiene que ver a que las
mismas son despachadas in audita parte, lo que significa que se disponen sin haber oido
o escuchado al afectado previamente. Ello se debe a que su finalidad es prevenir
potenciales episodios de violencias, priorizando proteger a la eventual victima de una
nueva agresion, por lo que de esta manera, da preponderancia el principio de celeridad,
postergando la bilateralidad con el afan de lograr de esta forma una tutela efectiva para

quien realiza la denuncia propiamente dicha.

Claramente esta excepcion encuentra su fundamento en garantizar la operatividad
de la misma, buscando evitar de esta manera que la persona denunciada a quien se le
disponga alguna medida pueda obstaculizar el cumplimiento de lo resuelto por el/la

Juez/a.

En cuanto a su vigencia, las mismas pueden ser decretadas por un tiempo
determinado o mantener su vigencia hasta en tanto subsistan las circunstancias que las
generaron, ello le otorga las caracteristicas propia de un proceso netamente independiente

el cual se agota en si mismo, finalizando con el cumplimiento de la medida dispuesta.

Las medidas en cuestion no son de caracter taxativas sino que ellas son meramente

enunciativas, proporcionandole de esta manera al magistrado el poder optar por todas las
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medidas de proteccion que considere pertinentes a fin de amparar y proteger a la victima

predominando en dichos casos el principio “in dubio pro victima”.

Estas pretenden suprimir el conflicto en cuestion amparando de esta manera el
derecho a la vida, a la libertad y a la integridad psicofisica, los cuales configuran derechos

personalisimos de las victimas de violencia.
Por su parte el art. 7 bis de la ley 12.569 advierte que:

En caso de incumplimiento de las medidas impuestas por el Juez, Jueza o Tribunal
se dara inmediatamente cuenta a éstos, quienes podran requerir el auxilio de la fuerza
publica para asegurar su acatamiento, como asi también evaluar la conveniencia de
modificar las mismas, pudiendo ampliarlas u ordenar otras. Frente a un nuevo
incumplimiento y sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que

correspondan, el juez o jueza podra aplicar alguna/s de las siguientes sanciones:
a) Advertencia o llamado de atencion por el acto cometido,

b) Comunicacion de los hechos de violencia al organismo, institucion, sindicato,

asociacion profesional o lugar de trabajo del agresor,

c) Asistencia obligatoria del agresor a programas reflexivos, educativos o

terapéuticos tendientes a la modificacion de conductas violentas.

d) Orden de realizar trabajos comunitarios en los lugares y por el tiempo que se
determinen. Cuando el incumplimiento configure desobediencia u otro delito, el juez o
Jjueza debera poner el hecho en conocimiento del juez o jueza con competencia en materia

penal.

5.1.1 Presupuestos que Fundan la Admisibilidad y Ejecutabilidad de las Medidas

Respecto a la eficacia de las medidas, estas pueden ser analizadas bajo la
interpretacion de los presupuestos de admisibilidad prevista para cualquier medida

cautelar. Estos presupuestos son:

° Verosimilitud del derecho.

43



o El peligro en la demora.
o Otorgamiento de contracautela.

Cuando se establece que una denuncia por violencia debe ser verosimil para que
proceda la admisibilidad de las medidas, pareciera ser que refiere a que si la misma no es
estrictamente cierta no tendria lugar en cuanto a la adoptabilidad de las mismas, pero en
realidad es que tal verosimilitud puede verse subsumida con la mera sospecha de que
existio algiin tipo de maltrato y que tales hechos denunciados tienen apariencia verosimil.

Por lo que tal verosimilitud no debe efectuarse de un modo radical o rigido.

Respecto al peligro en la demora, se puede decir que es el presupuesto por el cual
se justifica la toma de decisiones por parte de los magistrados, toma de decisiones tiene
que ver con la imposicion de una medida cautelar, la cual puede verse subsumida cuando
las mismas son impuestas sin previamente haber oido a la parte que posteriormente debera

cumplir con tal imposicion.

En cuanto a al presupuesto de la contracautela en casos donde existe violencia
familiar o de género no presentan exigibilidad alguna, ya que sus efectos tienen como
finalidad que el solicitante de medidas previstas a su favor responda por la existencia de
dafios respecto su peticion si la naturaleza de tales medidas fueran excesivas o
improcedentes para el caso en cuestion. La procedencia y aplicacion de este presupuesto
en particular iria en contra de la eficacia de las medidas, generando en el denunciante una

oposicion en cuanto a la adopcion de medidas.

Es por ello que al referirnos a una medida cautelar como eficaz, podemos decir
que de ello se percibe la necesidad de otorgarle eficacia al procedimiento, dado en que
con la pretension inicial se adopten las medidas agotando asi la pretension de fondo sin
tener la necesidad de impulsar posteriormente otro procedimiento para evitar su

caducidad o decaimiento.

5.1.2 Duracion De Las Medidas

Cabe mencionar que las medidas de proteccion tienen un plazo, y que el mismo

estd predispuesto para resguardar a la victima garantizando y protegiendo sus derechos.
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La tarea de disponer la duracion de las medidas protectoras estan bajo disposicion

de la ley y esta pone tal obligacion en manos del juez/a interviniente.

En cuanto a su duracion, ésta debe ser razonable y debe guardar estrecha
vinculacion con las circunstancias de la causa. No puede existir una resolucion judicial
sin que tenga establecido un plazo, en el mayor de los casos esta podria quedar sujeta al
cumplimiento de una condicién cémo lo puede ser, por ejemplo, la entrega de un informe
interdisciplinario por parte de un equipo técnico o como ultima disposicion hasta que
cesen los actos de perturbacion por parte del denunciado por el que se dispuso dicha

medida.

Al fijar un plazo, se esta determinando que durante ese tiempo el presunto agresor
debera cumplir con tal disposicion, como por ejemplo, no podra acercarse o ingresar al
domicilio en cuestion, salvo en situaciones excepcionales donde se le permite mediante
una nueva resolucion judicial retirar de dicho domicilio determinadas pertenencias o

efectos personales, los cuales estaran ordenados judicialmente.

Esta disposicion de fijar un plazo para el cumplimiento de las medidas se
encuentra establecido en el art. 12 de la Ley 12.569¢l cual refiere a la exigencia del juez
de determinar el término de duracion de las medidas dispuestas. Su finalidad esta prevista

a raiz de resolver las cuestiones suscitadas hacia el futuro.

5.2 Boton de Panico

El boton de panico es una de las tantas medidas de prevencion utilizadas con el
fin de proteger a victimas de violencia de nuevos actos que puedan llevar adelante los
agresores en contra de su integridad, teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad en

que s encuentran.

Esta medida tiene gran alcance en lo que respecta su aplicacion dentro del
territorio de nuestro pais, ella debe ser siempre decretada por medio de una resolucion
judicial y ademas puede ser implementada por diferentes tipos de sistemas, como lo

veremos a lo largo de éste trabajo.
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Esta herramienta tuvo su primera presentacion oficial en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en el mes de mayo del afio 2012, cuyos dispositivos fueron distribuidos

entre mujeres por ese entonces victimas de violencia doméstica.

A nivel Nacional, dicha medida tuvo su puesta en marcha a través el Ministerio
de Seguridad en noviembre del afio 2014 como parte de la politica de lucha contra la
violencia de género, aprobando su protocolo nacional de actuacion mediante la resolucion
12/2015"° sancionada el 29 de enero de 2015 y publicada en el Boletin Nacional el 6 de

febrero del mismo afo.

Cabe aqui hacer mencion, que la Provincia de Rio Negro, con quien se procedio
a realizar una parcial comparacion respecto de las medidas de proteccion, también fue
propicia en la implementacion de este tipo de herramienta dentro de su jurisdiccion a
partir del afio 2015 en el marco de la ley 3040 para causas de Familia. Sobre ello se

brindard mayores detalles al final del presente trabajo.

De esta manera, se puso en marcha un sistema de botones de panico como parte
de la politica de lucha mediante la utilizacidon tecnologica contra la violencia de género,
colocando a disposicion de la justicia los primeros 1000 dispositivos de alerta que fueron
implementandose en diferentes etapas. Estos dispositivos presentan dos tipos de
caracteristicas diferentes, una de ellas es que posibilitan la forma de ser colocado o
empotrado contra la pared como si se tratara de un timbre, los cuales contaban con la
capacidad para la colocacion de dos (2) chips de distintas compaiiias, lo que permite o
intenta impedir que al perderse la sefial de uno de ellos, la aplicacion siga activa. La otra
caracteristica que presentan, es que sean otorgados dispositivos con formas de teléfonos
moviles pequefios, poseedores de cuatro (4) botones de marcacion rapida y una alarma

silenciosa.

Dentro de la Provincia de Buenos Aires este tipo de medida se encuentra amparada
por la ley 12.569 de violencia familiar mas especificamente en su art 7, creada y

sancionada en el afio 2000, como asi también, prevén su aplicacion en lo que respecta al

1>Resolucion 12/2015.-Apruébese el “Protocolo de actuacion para la implementacion del sistema
de alerta y localizacién georreferenciada “Botéon de Panico”, el “Formulario de informacion de la victima™;
el “Formulario de Informacién del Victimario”, el “Acta de Consentimiento Informado: Sistema de alerta
y localizacion georreferenciada “Boton de panico Movil” y el “Acta de Consentimiento Informado: Sistema
de alerta y localizacion georreferenciada “Boton de Pénico Fijo”.
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ambito nacional por la ley 24.417 “Ley de Proteccion Contra la Violencia Familiar” y la

ley 26.485 en lo que respecta a la proteccion contra la violencia de género.

El 26 de Junio de 2015, comenz6 a introducirse dentro de las politicas publicas
del Partido de Patagones una iniciativa que traeria consigo 6 afios mas tarde un gran
avance respecto a la proteccion de victimas de violencia. El Bloque del Frente Para La
Victoria (FPV) en la sexta sesion de la Honorable Camara de Diputados (HCD), elevo el
proyecto de resolucion para declarar de Interés Municipal la disponibilidad y concrecion
del sistema de boton antipdnico. Esta iniciativa fue presentada por el bloque anteriormente
mencionado, en mano de quien hoy preside como Intendente del Partido de Patagones,
quien destaco la necesidad de crear en el distrito un registro de alerta para mujeres
agredidas. Alli serian depositadas aquellas causas que hayan tenido resolucion judicial en
las que se ordenen una exclusion del hogar o prohibicion de acercamiento y, de manera
gratuita por el plazo que dure la medida de proteccion judicial, se entregaria el dispositivo
antipanico. Esta ordenanza ya habia sido promulgada por el Intendente Municipal en el
afno 2012 pero nunca tuvo curso positivo para ser aprobada y posteriormente aplicada,

quedando solamente como un proyecto de interés varado.

Si bien este proyecto se asomaba como una medida de necesaria aplicacion,
mostrando un gran interés por parte del Municipio, este nunca lleg6 a implementarse
debido a cuestiones econdmicas con las que debia contar el Partido para poder solventar

los gastos que requiere la implementacion de una herramienta como tal.

Por entonces, hasta el mes de abril del afio 2021 fecha importante que marca la
primera implementacién de dicha herramienta, el partido de Patagones no contaba con
este tipo de medida protectora como opcion para brindar auxilio y proteger a las victimas.
La justicia del lugar solo podia implementar dentro de sus resoluciones, la aplicacion de
medidas como por ejemplo: prohibicion de acercamiento (sin poder aplicar
conjuntamente a la misma una medida de seguridad como la nombrada en cuestion),
medida perimetral, imponer alimentos provisoriamente, prohibicion de disponer de los

bienes, exclusion del hogar, cese de hostigamientos, entre otras.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la medida en cuestion lleva muy
poco tiempo de implementacion dentro del partido de Patagones, la cual vino a

promulgarse de una forma totalmente novedosa y adaptada a la sociedad moderna.
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Esta herramienta presenta una gran particularidad, la cual encaja perfectamente
en la era tecnoldgica que concurre la sociedad en estos tiempos. Ello es asi, ya que lo que
presenta de diferente es que su aplicacion ya no depende de un artefacto, es decir, ya no
es un elemento tangible como lo fue el llamado y reconocido “Botdén Antipanico”, sino
que la misma es empleada a partir de una aplicacion telefonica (app), la cual es instalada
en los teléfonos moviles de las victimas, por personal capacitado de la Municipalidad de

Patagones, mas especificamente, por el Centro de Monitoreo.

Esta novedosa aplicacion telefonica vino a facilitar el requerimiento de asistencia
inmediata y el reporte de actos violentos, por medio del envio de una sefal de alerta

“peligro” la cual es acompafiada con la geolocalizacion de la persona.

Toda esta innovacion dentro del &mbito de seguridad y proteccion genera un gran
desafio para la zona, por el hecho de poder contar con una nueva opcidn para tratar de
evitar y proteger a las victimas de nuevos actos de violencia, como también, la forma en
la que viene a implementarse, buscando reforzar cuestiones que tengan que ver con acudir

y salvaguardar a las victimas.

Antes de su efectiva implementacion, se ordenaba ademas de las medidas
reconocidas por el art.7 de la ley 12.569 “Ley de Proteccion contra la Violencia Familiar”
las cuales presentan la particularidad de ser meramente enunciativas, las conocidas
“guardias fijas” las 24hs en los domicilios de las victimas, estas eran empleadas para
vigilar y cuidar que el denunciado no viole la restriccion al domicilio ni las medidas
dispuestas por el Juez/a cuando el caso asi lo ameritaba por su complejidad, estas eran
llevadas a cabo mediante la presencia fija de un efectivo policial en inmediaciones del

domicilio de la victima.

Se puede decir que hoy al contar con el botén de panico, ese recurso humano

(efectivo policial) podré estar afectado a la prevencion diaria del lugar.

Otra de las medidas que solian utilizarse y que aiin siguen implementandose pero
en menor medida, son las llamadas “custodias dinamicas”, las cuales versan en la
realizacion de un recorrido constante por parte de los efectivos policiales por los

domicilios de las victimas.
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Esta nueva herramienta llamada “Boton de Panico™ genera una reestructuracion
del sistema de prevencidon, que ante la preocupacion actual y compleja de dicha
problematica, tanto a nivel pais, mundial, y provincial, busca brindar una respuesta eficaz

e inmediata a las victimas de violencia.

Este nuevo dispositivo funciona como SOS el cual es asignado mediante
resolucion judicial a mujeres victimas de violencia familiar y/o de género. Su finalidad
esta basada en brindar proteccion y eventualmente erradicar la violencia ejercida contra
las mujeres. Estos pueden ser concedidos por Juzgados de Familia, de Paz o Fiscalias de
acuerdo al tipo de hecho de que se trate. Su disposicidn requiere previamente una

evaluacion de riesgo realizada exclusivamente por parte de la justicia.

En gran parte de la provincia de Buenos Aires la forma en que se implementa esta
medida es a través de una aplicacion que se descarga directamente en un teléfono celular
el cual conecta a la victima de violencia con una Sala de Monitoreo, quienes son los
encargados de controlar el funcionamiento del dispositivo y a su vez mantener contacto

directo y coordinado con la policia del municipio.

Cabe mencionar que la implementacion de este tipo de medida suele presentarse
de diferentes formas a lo largo de todo el territorio nacional, las cuales pueden ser por
medio de un dispositivo tangible como lo es el ya conocido y particular “botén
antipanico” con forma de llavero, la imposicion de tobilleras duales que presentan
particularidades como por ejemplo, que este tipo de dispositivo le es asignado a los
agresores y a la victima un simple dispositivo que sirve para rastrear la cercania entre
ambas personas, otra de las formas impuestas que resulta ser la mas avanzada y moderna,
es la que se aplica en varios municipios de la Provincia de Bs.As, siendo el Partido de
Patagones uno de ellos y sobre el cual se lleva adelante este trabajo, tal particularidad
tiene que ver que la misma consiste en una aplicacion telefénica (app) que cuenta con
varias vias para que la victima pueda contactarse ante el requerimiento de asistencia por

cualquier accion o situacion que considere peligrosa.

De este modo, el Municipio de Patagones implementa dentro de su jurisdiccion
innovaciones tecnologicas con la finalidad de otorgar seguridad a sus residentes,

encontrandose entre los mas destacados el programa que lucha contra la violencia de

49



género, mediante la aplicacion llamada “SmartPanics” suministrada por la empresa

SoftGuard.

Esta aplicacion encuentra su operatividad a través del uso de un teléfono celular,
en el marco de una sentencia judicial, cuando se disponga como medida complementaria
para la proteccion de las victimas. Al hacer referencia a “medida complementaria” hago
referencia a que la misma siempre estd acompafiada con la imposicion de otra medida,
como por ejemplo, por una prohibicion de acercamiento, la cual suele ser la mas usual en

estos tipos de casos.

Los celulares han cambiado la vida de la sociedad, se han convertido en un
elemento que acompafia a las personas a todos lados y en todo momento, incluso en
momentos donde podria requerirse ayuda en situaciones de emergencia. Es por ello, que
los llamados “botones de panico” son afiadidos recientemente como parte de las nuevas
funcionalidades importantes dentro de los equipos mdviles, para que esta herramienta
siempre esté al alcance de la persona que se encuentre bajo algln tipo de vulnerabilidad

por hechos de violencia.

Su instalacion se lleva a cabo en la Oficina de la Subsecretaria de Seguridad,
quienes convocan a las victimas previa resolucion del Juzgado de Paz Local, para que un
técnico especializado perteneciente al sector de monitoreo sea quien dé el alta de la
aplicacion y del sistema, brindandole previamente asesoramiento sobre la utilizacion de

dicha aplicacion.

Con el solo hecho de activar el boton de alarma se produce el aviso inmediato al
Centro de Monitoreo Municipal del lugar donde se encuentra la victima gracias a su
sistema de geolocalizacion. Posteriormente al aviso y de modo urgente, el centro de
monitoreo procederd al contacto y envio de una patrulla policial para que se haga presente
inmediatamente en el lugar sefalizado, mientras continian brindando asistencia

telefonica a la victima.

Todo lo sucedido quedaréa grabado en el sistema operativo, el cual tendra validez

como prueba judicial en caso de ser necesario.

Esta es una medida que no se encontraba implementada dentro del Partido ya que

no se contaba con las gestiones econdmicas que requiere la implementacion de una
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herramienta como tal. Luego de varios intentos de poder contar con este tipo de medida,
se pudo definitivamente disponer dentro del Partido a partir del mes de Abril del afio 2021
luego de un gran esfuerzo y gestion municipal por poder contar con dicha herramienta

con el afdn de proteger a sus ciudadanos y empoderar a las mujeres victimas de violencia.

Una de las particularidades que presenta esta nueva implementacion, es que la
misma cuenta con tres funciones con las que puede contar la persona que tiene asignado
el boton de panico, en caso de necesitar ponerse en contacto con las autoridades para dar

aviso en caso de urgencias. Estas funciones son:

Sos: esta promueve a que la Central de Monitoreo envie un movil policia de

inmediato al lugar donde la persona se encuentre gracias al sistema de geolocalizacion.

Chat: Presente para cuando la persona se encuentre bajo riesgo y no pueda hacer
uso del dispositivo movil para una llamada, o bien, para cuando acciono el botén SOS

mantenga comunicacion con la Central de Monitoreo hasta la llegada del movil.

Sistema de programacion “en camino”: con esta aplicacion la persona puede

programar la activacion del boton en el tiempo prudencial que considere necesario, por
ejemplo, al salir a realizar compras puede optar por no llevar consigo el teléfono celular
que tiene la aplicacion y en ese caso, puede programar el mismo que suene al tiempo que

considere oportuno si es que sali6 a realizar su quehaceres y no ha regresado.

Ademas de las opciones anteriormente mencionadas, las victimas cuentan con la
alternativa de proceder a una “comunicacion directa” con la Coordinadora del boton de
panico, mediante el sistema de mensajeria instantanea llamada “WhatsApp” o bien a

través de llamadas telefonicas.

De esta manera el Municipio de Patagones pone en mano de sus ciudadanos una
herramienta que permite reportar todo tipo de actos violentos, emergencias o bien solicitar

asistencia efectiva e inmediata.

La puesta en funcionamiento de esta innovadora medida es la forma con la que el
Municipio de Carmen de Patagones intenta erradicar el grave problema que presenta la

violencia de género e intrafamiliar dentro de su territorio.
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Gracias a esta apuesta, los sistemas de proteccion personal contra la violencia
familiar y de género del presente partido son una realidad de lucha y gestion llevada a

cabo contra la vulneracion de los derechos fundamentales de las personas.

5.3 Procedimientos
5.3.1 Procedimiento Judicial Para la Aplicacion de Medidas de Proteccion de Las

Victimas

En este apartado se brindard una breve explicacion de como es el procedimiento
de proteccion contra la violencia familiar en la Provincia de Buenos Aires, respecto a la

Ley 12.569 de Proteccion contra la Violencia Familiar.

Tiene su comienzo con la realizacion de la denuncia policial (art.3), situacion de
gran importancia, ya que a partir de ese acto el hecho de violencia deja su esfera privada
(circulo interno familiar) para pasar a ser un caso de publico conocimiento poniendo asi
en marcha el proceso en cuestion, que ni mas ni menos, es dar lugar a la intervencion del
Estado para que este brinde proteccion y sobre todo busque suprimir los actos de

violencia.

La denuncia policial puede ser realizada por la victima o por cualquier persona
que tiene conocimiento en forma fehaciente de la situacion de violencia. Encontrandose
aqui también avalados los padres, madres, representantes legales en aquellos casos en que
la victima fuese menor de edad, incapaz, anciano o tenga algin problema de discapacidad,
los obligados por alimentos y/o el Ministerio Publico, o cualquier otra persona que por su
rol laboral esté obligado a realizarla, como por ejemplo, aquellos que se desempefien en
organismos asistenciales, educativos, de salud, de justicia y en general quienes desde el
ambito publico o privado tomen conocimiento de situaciones de violencia familiar y/o de

género o tengan serias sospechas de que ello pueda existir.

Estas denuncias deben realizarse en las instalaciones de las llamadas “Comisarias
de la Mujer y de la Familia”, siempre y cuando estas existan dentro de su distrito o
municipio, en caso de no contar con estas comisarias especializadas pueden realizarlas en
la Comisaria de la Jurisdiccion, donde deben contar con un 4rea u oficina especializada.

También las mismas pueden realizarse en los Juzgados de Paz, cuyo o6rgano es el de
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mayor conocimiento en lo que respecta a la violencia familiar y/o de género. Usualmente
como se mencioné al comienzo de este parrafo, la misma son realizada en las
inmediaciones de las Comisarias de la Mujer ya que estas presentan un actuar mas extenso
en lo que respecta a su apertura a la comunidad estando las 24hs del dia a disposicion del
ciudadano, no asi los Juzgados quienes estan limitados a una franja horaria respecto a su

apertura a la sociedad. Esto se encuentra generalizado en toda la Provincia de Bs.As.

Una vez realizada la denuncia, se debe dar en forma inmediata intervencion al
Juzgado de Paz u organismo interviniente (ello dependiendo de lo que exista en cada
jurisdiccion, pudiendo ser en su caso, Juzgado de Familia, Juzgado de Paz, Civil, etc). El
Partido de Patagones en su caso cuenta con la intervencion de un Juzgado de Paz para

este tipo de casos.

La correspondiente denuncia es tomada sobre un “formulario” que es comun en
todo el territorio de la Provincia de Buenos Aires, donde surgen todos los datos
indispensables para que el juez interviniente (Juez de Paz) pueda tomar aquellas medidas
de proteccion que crea necesarias para dirimir el conflicto, estas medidas se encuentran
establecidas en el art. 7 de la Ley 12.569, que es la ley provincial para erradicar la

violencia familiar y de género.

El Juez/a de Paz es uno de los jueces que tiene competencia exclusiva de acuerdo
a la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires (SCBA)

para tratar sobre estas situaciones de proteccion.

Una vez tomadas las medidas de proteccion, sobre lo cual se tiene 48hs desde el
ingreso de la denuncia para disponer tales medias, quedando sujetos a incurrir ante su
incumpliendo en una falta grave que puede llegar a recaer en causal de destitucion, por
ello este momento del proceso requiere maxima atencion para proveer y dictar tales

medida.

La resolucion acatada debe ser notificada a la victima como también a la persona
que estd asignada como victimario/a (denunciado/a), quien en su caso sera quien debera

cumplir con las medidas dispuestas.

Cabe hacer mencién que dicho diligenciamiento es realizado por medio del

personal de la Comisaria de la Mujer, quienes actuan en mérito de colaboracion con tal
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proceder y se les hace llegar la notificacion mediante un oficio judicial por parte del
Juzgado de Paz. La decision de que sea el personal de la Comisaria de la Mujer quien
haga en estos casos de notificador, es por el hecho del respaldo con el que cuenta un
efectivo policial por parte de la fuerza valga la redundancia policial, quienes al momento
de realizar el diligenciamiento no pone en discusion el criterio adoptado, notificando sin

entrar en ningun tipo de discusion con la parte a notificar.

En este proceso, las medidas se toman inaudita parte, lo que significa, que las
mismas son adoptadas sin dar a lugar a la defensa de la otra parte , ello en principio
pareciera violar uno de los principios fundamentales del derecho como los es la defensa
en juicio, pero en realidad esto configura una excepcién importante, ya que esto es asi
para brindarle proteccion a la victima de forma inmediata priorizando el respeto al

principio de celeridad del proceso a fin de salvaguardar y proteger a la victima.

Cabe aclarar que aun asi, no se juzga si la parte acusada incurrid en los hechos
denunciados o no, sino, que ante dicha denuncia se busca dar proteccion inmediata a la

victima/denunciante.

Asi mismo, si se incurriera en la violacion de la orden judicial impuesta por el
Juez/a, esta se convertira en un delito penal conocido éste coémo “delito de
desobediencia”, el cual se encuentra sancionado y regulado por nuestro Codigo Penal,
donde se dara traslado al 6rgano competente, que dentro del Partido de Patagones cuyo
organo es Ayudantia Fiscal, quienes directamente pasaran a ser los encargados de

investigar tal hecho delictivo.

Las medidas de proteccion que puedan llegar a adoptarse dentro de un
procedimiento de violencia, normalmente son tomadas por el Juez/a de Paz, pero ello
dependera a cada jurisdiccion en particular donde también podran ser adoptadas por
jueces del fuero de Familia o Civil. En casos muy particulares, el fiscal puede solicitar

medidas protectoras al Juez de Garantias.

En algunos casos dependiendo cada distrito o municipio, existen dentro de la
Provincia instituciones con gran peso en la materia como las “Direcciones de Politicas
de Género”, también la existencia de organismos como el denominado “Servicio Local
de Proteccion y Promocion de los Derechos del Niflo” quien son encargados de intervenir

siempre que existan menores involucrados. Cabe mencionar que el Municipio de
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Patagones cuenta con la intervencion de Servicio Local a quien le solicita su intervencion
mediante el envio de un oficio judicial a fin de que intervenga siempre que exista un caso

donde se encuentren involucrados menores de edad.

Ante a la toma de medidas por parte del Juez/a y en especial a la que nos compete
dentro del presente trabajo (aplicacion del Botén de Panico), una vez dispuesta debe
enviarse la resolucion que impone su implementacion a través de un oficio a la
Subsecretaria de Seguridad Ciudadana (véase anexo 1), lugar donde funciona el Centro
de Monitoreo, quienes posteriormente seran los responsables de contactarse con las
victimas, asesorarle respecto al uso del boton y llevar adelante el constante monitoreo de

la aplicacion.

Aqui entra en juego el accionar del equipo técnico del Juzgado, quienes tienen la
tarea de efectuar entrevistas personales con las partes del proceso. Este equipo también
tiene la funcion de llevar adelante el seguimiento de aquellos casos que se consideren de
complejidad y el perfeccionamiento de informes de riego respecto a cada caso en
particular, donde cuyos indicadores que se tienen en cuenta al momento de su redaccion
son, la gravedad de los hechos, el tipo de violencia ejercida contra la victima (fisica,
sexual, psicologica, etc), si el agresor utilizo o tiene algiin arma sea esta de fuego o arma
blanca, lo que constituye un elemento fundamental al momento de analizar la situacion
debido a que ello puede ser letal para la victima, la reiteracion o escalada de los hechos
de violencia, verificando en estos casos si hay denuncias anteriores, si existen
incumplimientos de medidas preventivas, si el imputado tiene problema de adicciones, si
este convive con la victima, etc. Mediante el analisis generalizado de la causa se preveé
si existen avances o no antes los hechos denunciados y la efectividad de las medidas
dispuestas, pudiendo en su caso ser utilizados dichos informes para la determinacion de
una medida mas certera. Este equipo se encuentra conformado por Peritos Psicélogos y

Trabajadores Sociales quienes llevan diferentes labores ante casos de violencia.

Otro punto del proceso tiene que ver con las audiencias con las partes (art.11), las
cuales deben realizarse en formas separadas para evitar el encuentro entre victima-
denunciado, llevandose a cabo en distintos dias y horarios bajo pena de nulidad. Estas no
suelen necesariamente tomarse en todos los casos, sino que es una posibilidad mas que
existe dentro del procedimiento de violencia familiar en la que el juez o jueza puede

utilizarla para entender en forma directa y profunda la dindmica de la violencia dentro del
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grupo familiar. Si la audiencia es llevada a cabo debe tomarse si o si a las 48hs (bajo pena
de nulidad) desde que se tomo6 conocimiento de la situacion o de haberse adoptado las
medidas cautelares solicitadas. Por medio de la misma, el juez o jueza podran corroborar
si las medidas adoptadas han sido las correctas o si bien deben modificarlas u otorgar otro
tipo de medida. Un punto importante aqui es saber que dentro del procedimiento de

violencia familiar quedan prohibidas las audiencias de mediacion o conciliacion.

Como etapa final del proceso se encuentra el Control de eficacia de las medidas
(art.14), donde se busca saber si las medidas dispuestas en su momento por el/la Juez/a
fueron eficaces para proteger a la victima y erradicar los actos de violencia. Aqui lo que
puede suceder es que tales medidas pueden caer en caducidad por que los hechos cesaron
0 en su caso, prorrogar tales medidas o ser modificadas en busca de cumplir con la

finalidad de su imposicion.

Hitos Del Proceso de Proteccion Contra La Violencia Familiar y/o De Género

DENUNCIA MEDIDAS DE INFORME AUDIENCIA CON CONTROL
PROTECCION EQUIPO LAS PARTES DE
TECNICO EFICACIA
Art. 3 Art. 7 Art. 8 Art.11 Art.14
Notificacion  Apelacion _'
Art. 10

Figura 1 Hitos del Proceso de Proteccion Contra la Violencia Familiar y/o de Género.

Cuadpro de utilidad propia.

56



Pasos del Procedimiento de Proteccion Contra la Violencia Familiar/Género

DENUNCIA INGRES PROYECCION JUEZ/A FIRMA ENVIO Y NOTIFICACIONES
O AL DESPACHOS MEDIDAS RECEPCION DE EN PROCESO

ORGANO Y OFICIOS  PROTECTORIAS NOTIFICACIONES (FUERA DEL
ORGANISMO)

Figura 2 Pasos del Procedimiento de Proteccion Contra la Violencia Familiar/Género

Cuadpro de utilidad propia.

5.3.2 Procedimiento de Aplicacion y Puesta en Funcionamiento de la Medida

“Boton De Panico”

En este apartado describiré el procedimiento que se lleva a cabo para la instalacion

y puesta en funcionamiento del boton de panico.

Ademas, se expondran cudles son las tareas que realiza la Coordinadora del botén
de panico, persona encargada de recibir el oficio judicial por parte del juzgado de paz
local que impone la aplicacion de la medida, como asi también, las diversas tareas
realizadas por los técnico de Sala de Monitoreo, quienes tendrdn a rasgos generales la
tarea de descargar, asesorar y monitorear todos los botones asignados dentro del Partido

de Patagones.

El inicio de este procedimiento se encuentra aferrado exclusivamente a una
decision netamente judicial proveniente del Juzgado de Paz, siendo éste el tnico 6érgano

que puede otorgar este tipo de medida.

Una vez tomada la decision por parte del 6rgano judicial de imponer dentro de un
caso especifico de violencia la aplicacion de un botdén de panico como medida de
proteccion, debe informar por medio de un oficio judicial que tendrd como destinataria a

la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana. Este oficio debe especificar en forma clara los

57



“autos” y “datos” de la victima (nombre completo, direccion, teléfono, etc) que sera

receptora de la aplicacion correspondiente.

Este oficio es recibido por la Coordinadora del Boton de Panico quién es la
encargada de ponerse en contacto con la victima para coordinar un horario para la

instalacion de la aplicacion en su teléfono movil.

Aqui puede llegar a surgir una posible problematica y tiene que ver con la eventual
falta de recursos materiales/econdmicos por parte de la victima, como por ejemplo, el no
contar con un dispositivo movil, siendo este objeto esencial para que este tipo de medida

pueda ser implementada correctamente.

Frente a esta problematica, la Coordinadora del Boton de Panico y la Subsecretaria
de Seguridad buscan por medio de otros organismos tratar de darle solucion a ello,
buscando siempre que la medida dispuesta por el Juzgado de Paz pueda ser llevada a cabo

eficazmente.

Lo que suele realizarse ante este tipo de situaciones es solicitar mediante Oficio a
la Subsecretaria de Desarrollo Social, la realizacion de una entrevista socioecondémica a
fin de conocer en forma fehaciente la situacion de la persona. Si tal entrevista establece
que la persona designada para la implementacion de un boton de péanico no cuenta
efectivamente con los recursos necesarios, es la Coordinadora quien le suministra
conjuntamente con la Subsecretaria de Seguridad un teléfono movil para que dicha
resolucion judicial que impuso la implementacion de la medida pueda implementarse y
la persona correspondiente pueda tenerla a su disposicion. Ante esta consideracion, se
procede al préstamo de un teléfono movil (celular) haciéndole saber a la victima que su
utilizacion debe estar relacionada para el uso exclusivo de la aplicacion, y que una vez

vencida la medida deberan entregarlo en el estado en el que se lo proveyeron.

Una vez solucionada esta posible problematica, se procede a la instalacion de la
aplicacion, asesoramiento sobre el uso, puesta en funcionamiento y consecuentemente a
la carga de los datos de la victima en el sistema informatico como asi también en un acta
interna, la cual sirve como constancia de que la aplicacion fue instalada correctamente.
Esta llevard la firma tanto de la victima, del técnico que procedid a su instalacion y de la

Coordinadora del boton de panico.
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.Aqui es importante mencionar que la aplicaciéon sera monitoreada las 24hs por
dos (2) técnicos de la Sala de Monitoreo, donde en caso de activacion de alarma uno de
ellos brindaré asistencia telefonica a la victima poseedora del boton y el otro se encargara
de ponerse en contacto rapidamente con la policia comunal para que estos acudan en

forma inmediata al domicilio sefialado por el sistema de geolocalizacion.

Cumplidos estos pasos, se llevan a cabo dos pruebas con la finalidad de que el

asesoramiento previo haya sido acatado por la victima.

La primera prueba se realiza directamente dentro de la Subsecretaria para que el

personal pueda constatar que la victima entendi6 de forma correcta como es su activacion.

La segunda prueba es realizada por la persona desde su domicilio para que el
personal de Sala de Monitoreo puedan chequear que la ubicacion disparada por el
dispositivo de geolocalizacion sea la correcta y nuevamente poder constatar que la

persona entendié como es el funcionamiento de la aplicacion.

Es dable resaltar aqui un dato importante, y tiene que ver que para que se concrete
el correcto funcionamiento de la aplicacion siempre se debe tener la ubicacion del celular

activada conjuntamente con conexion a datos moéviles o redes de wifi.

Esto puede hacer surgir un nuevo inconveniente, el cual tiene que ver con que la
persona no cuente con los medios econdmicos necesarios para tener constantemente el
teléfono celular con datos moviles. En estos casos “excepcionalmente”, lo que se busca
es brindar a través del trabajo en conjunto con el departamento de Desarrollo Social del
Municipio, es el otorgamiento de un subsidio (ayuda econdmica) para que la victima
pueda mediante esta colaboracion tener a disposicion el dispositivo para cuando asi lo

requiera sin tener que estar imposibilitada a su uso por cuestiones econdmicas.

Una vez resueltas todas estas cuestiones que pueden llegar a presentarse previo a
su puesta en funcionamiento, la Coordinadora del Boton de Pénico tiene la labor de
proyectar una serie de oficios (véase anexo 1) que tendran diferentes destinatarios con el
objetivo de informar que se procedi6 a una nueva instalacion. Estos oficios presentan un

orden de prioridad:

1)  Oficio a la Coordinadora de la Sala de Monitoreo: a fin de informarle de que

se procedid a una nueva instalaciéon y que la misma es responsable del accionar de los
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operadores cada vez que la alarma sea activada. Este accionar esta destinado a dar
respuesta a la alarma y posterior comunicacion a la policia de la situacion. Este oficio es
firmado por el Subsecretario de Seguridad y por la Coordinadora del boton. Por resguardo
de la tarea realizada se entrega una copia a la Coordinadora de la Sala de Monitoreo y su

original queda en manos de la Coordinadora del boton de panico. (Véase anexo 1)

2) Oficio a Policia Comunal: mediante este oficio se informa de la nueva

victima que cuenta con la aplicacion en su poder, brindandoles todos los datos
correspondiente y haciéndoles saber que quedan obligados a concurrir toda y cuantas
veces se los notifique desde el centro de monitoreo sobre un alerta de boton. Este oficio
que también contendrd la firma del Subsecretario de Seguridad y de la Coordinadora del
botén de pénico, se enviard posteriormente por correo electrénico junto a una copia

escaneada del acta de instalacion de la app a dicha comisaria. (Véase anexo 1)

3) Oficio al Juzgado de Paz: este tiene como finalidad informarle a tal

organismo, que tanto la Coordinadora de la Sala de Monitoreo como la policia comunal
ya se encuentran notificadas respecto de la nueva victima dadas de alta y que son los
encargados de dar respuesta en caso de activacion de la alarma. Este oficio se envia
escaneado al correo electronico del juzgado de paz conjuntamente con el acta de

instalacion de la app. (Véase anexo 1)

Cabe mencionar que este tipo de medida puede ser dejada sin efecto solo de dos

formas:

1) Mediante una exposicion policial realizada por la propia victima ante la
Comisaria de la Mujer, donde debe manifestar las causales por las cuales solicita su baja;
y 2) Por disposicion judicial proveniente del Juzgado de Paz. Algo que desde su

implementacion nunca ha sucedido dentro del partido de Patagones.

Una vez realizada la exposicion policial, la Comisaria de la Mujer tiene el deber
de enviar una copia del acta al Juzgado de Paz como a la Coordinadora del boton de
panico, donde esta tltima también dirigird un oficio al Juzgado de Paz informando la

situacion junto con una copia de la exposicion.

Este ultimo accionar por parte de la coordinadora le sirve para llevar adelante un

control sobre las victimas que tienen a disposicion la medida y sobre todo para obtener
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un respaldo en caso de que Comisaria de la Mujer se olvide de enviar la copia de la

exposicion al 6rgano judicial.

5.3.3 Seguimiento De La Victima Por Parte De La Coordinadora del Boton De

Panico

La Coordinadora del boton de panico lleva adelante un trabajo de seguimiento de
la situacion por la que va atravesando la victima durante todo el periodo en el cual la
misma tiene a su disposicion el boton. Este seguimiento es realizado en forma diaria o
alternada con la finalidad de acompanar a la victima buscando lograr una relacion basada

en la confianza.

El sector de coordinacidon cuenta con un teléfono celular, el cual es otorgado por
la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana que le permite estar informada constantemente
respecto del estado en el que se encuentran las beneficiarias del botdon de panico, como
también de las inquietudes, consultas o novedades que estas deseen comunicar. De esta
manera es que la Coordinadora del botdén de panico mantiene una comunicacion fluida
tanto con las beneficiarias del boton como con los distintos organismos que puedan llegar

a intervenir.

Para una mejor organizacion interna el sector de coordinacion lleva adelante la
confeccion de dos planillas donde vuelvan toda aquella informacion recabada mediante

tales seguimientos.

Planillas de victimas: en la cual registran: nombres, teléfonos, direcciones,

localidades y autos de las causas de las victimas que cuentan con la aplicacion y asi poder
contabilizar cuantas victimas se suman a la obtencion de la medida y cudntas de ellas se
dan de baja. Este sistema de planilla también le permite mantener actualizados todos los
datos que son de gran importancia para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

(Véase anexo 1)
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NOMBRE Y TELEFONO DOMICILIO LOCALIDAD CARATULADO

APELLIDO

XXX 2920-XXXX Xxxn°000 C. de Patagones Violencia

Familiar

Figura 3 Cuadro utilizado por la Subsecretaria de Boton de Panico del Partido de
Patagones

Planilla de Observaciones: Por medio de ella se lleva un seguimiento basado en

como se encuentra la victima. Para llevar adelante esta labor, la coordinacion de boton de
panico cuenta con un teléfono celular para uso exclusivo de boton de panico las 24hs, el
cual cuenta con la aplicacion Whatsapp, siendo este medio por el cual todas las semanas
se mantiene contacto directo con las victimas a fin de saber como se encuentran. (Véase

anexo 1)

NOMBRE Y TELEFONO INFORME
APELLIDO

Comenta que se encuentra bien y que no ha tenido

que hacer uso del boton.
XXXX 2920-0000

Manifiesta que se encuentra bien y que no ha tenido

ningun problema.
XXXX 2920-1111

Figura 4 Cuadro utilizado por la Subsecretaria de Boton de Panico del Partido
de Patagones
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5.3.4 Antecedentes respecto a la aplicacion de la medida en otras Provincias.

Comparacion Parcial con la Provincia de Rio Negro

En este apartado se llevara a cabo una breve comparacion con las medidas
adoptadas por la Provincia de Rio Negro a la hora de brindar herramientas de proteccion
a aquellas personas que hayan sido victimas de violencia familiar o de género. La
finalidad de esta comparacion esta dada a que Rio Negro es otra de las provincias de

nuestro pais que implementa dentro de su jurisdiccion una medida como tal.

Al realizar esta comparacion parcial se ha podido detectar que la misma cuenta
con dos tipos de medidas volcadas a cumplir una misma finalidad, proteger y erradicar

nuevos actos de violencia.

Estos dispositivos electronicos cuentan con un protocolo de actuacion mediante
el Decreto n° 1514'¢ para su implementacion, entrega, seguimiento y asistencia de
victimas de violencia comprendidas en la Ley D n® 3040'7 “Ley de Proteccion Integral
contra la Violencia en el dmbito de las Relaciones Familiares” de la mencionada

Provincia.
Estas herramientas utilizadas por la Provincia de Rio Negro son:

1 -Boton antipanico: esta medida de proteccidon consiste en monitorear a la
persona victima de violencia poseedora del dispositivo electronico. Este artefacto tangible
con forma de teléfono celular cumple la misma funcidon que la medida analizada e

implementada dentro del Partido de Patagones.

Este dispositivo le permite a la persona usuaria activar el boton S.O.S al momento
de encontrarse ante una situacion de riesgo. A partir de su accionar, se dispara una alarma
que directamente se comunica con el centro de monitoreo (compuestos éste por
operadores de RN Emergencias) quienes serdn los encargados y responsables de enviar

un movil policial al lugar donde se geoposiciona el dispositivo.

Otras de las cualidades que presenta en cuanto a su funcionalidad, es permitir que

la persona usuaria del botéon pueda tener comunicacion directa con los operadores,

®Decreto N° 1514 —Boletin Oficial de la Provincia de Rio Negro N° 5824 -
17 Ley N2 3040 — Atencidn Integral de la Violencia Familiar — Rio Negro
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quienes se encuentran capacitados para brindar contencion si la situacion asi lo requiere.
En aquellos casos en que esta comunicacidon no pueda realizarse por encontrarse la
persona impedida, el dispositivo tiene la funcionalidad de grabar el sonido ambiente de
lo que esta sucediendo en el momento, permitiendo de esta manera brindarle el contexto
de la situacion a la fuerza de seguridad para que ésta esté al tanto al momento de

intervenir, permitiendo de esta manera una amplia gama de canales de comunicacion.

Estas grabaciones pueden llegar a resultar utiles en términos probatorios si es que

asi se dispusiera por la justicia.

Este tipo de dispositivo puede ser otorgado por Juzgados de Paz, Juzgados de
Familia o por Fiscalias, ello dependiendo el tipo de hecho, siendo activados por la Oficina

de Género de la Provincia.

Para que su disposicion proceda siempre debe mediar una orden judicial previa

conjuntamente con una evaluacion de riesgo.

Este tipo de medida es parte de las politicas publicas del Gobierno Provincial y su
utilizacion se encuentra implementada en la Provincia de Rio Negro desde el afio 2015

en el marco de la ley 3040 para causas de Familia.

Diferencias existentes entre jurisdicciones:

Si bien en ambas jurisdicciones esta medida cumple la misma funcion, se puede

prever una diferencia en base a la forma de implementacion.

Dentro de la jurisdiccion de Rio Negro, esta herramienta se presenta mediante un
elemento tangible, el cual tiene forma de teléfono celular, encontrdndose el mismo
preparado y configurado para llevar adelante la finalidad de socorrer a la persona
poseedora del dispositivo ante una eventual activacion del mismo, en cambio, dentro del
Partido de Patagones esta herramienta se presenta mediante una novedosa aplicacion
telefonica (app), que es descargada directamente en los teléfonos celulares de las

victimas.
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Otra de las eventuales diferencias entre ambas implementaciones es que la
provincia de Rio Negro, para el correcto funcionamiento del dispositivo, lleva adelante
una serie pruebas a través de distintas sefiales de tarjetas “SIM” correspondientes a las
tres companias operativas existentes dentro de la Provincia (Movistar, Claro, Personal)
para tratar de brindar el mejor funcionamiento posible, evitando caer en una falta grave
en cuanto a la falencia del dispositivo por algo netamente solucionable desde un

comienzo.

En cuanto al Partido de Patagones, éste utiliza para poner en funcionamiento la
aplicacion (app) directamente la red telefonica con la que cuenta el teléfono de la persona
usuaria, no previendo futuros problemas de conectividad de aquellas personas que residen

en lugares de poco alcance de red telefonica y/o inalambrica.

En cuanto a los requisitos para que se disponga su utilidad son de igual

procedencia en ambas provincias, cambiandose solamente las areas actuantes.

2 —Dispositivo dual: este dispositivo es conocido cominmente como “tobillera
electronica”, y es la moderna y novedosa herramienta que propone la Provincia de Rio

Negro para la proteccion de victimas de violencia.

Esta herramienta tiene una particularidad especial que lo hace diferente respecto
al botdn de panico (utilizado en el Partido de Patagones) o antipanico (Rio Negro) y esta
tiene que ver con que permite rastrear tanto al agresor como a la victima, esto es asi, ya
que para su correcto funcionamiento se le coloca una tobillera electronica al victimario

(denunciado) y un dispositivo a la victima.

Este artefacto cuenta con un sistema de monitoreo que permite geolocalizar ambos
dispositivos, produciendo alertas cuando ambos artefactos se encuentren cerca uno del
otro, procediendo a notificarlos inmediatamente, haciéndole saber al poseedor de la
tobillera (denunciado) que estd dentro del perimetro donde se encuentra la victima, a
quien también el sistema se encarga de enviarle alertas previéndole la cercania por parte

del denunciado.

En caso de que el poseedor de la tobillera electronica no respete las 6rdenes
emanadas por parte de los operadores, se procederd a enviar un movil policial al lugar de

localizacion para que éste sea detenido inmediatamente.
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Esta herramienta viene a proponer un mejor control en el cumplimiento de las
medidas cautelares, controlando mediante una forma mas efectiva que el presunto agresor
cumpla con su restriccién impidiendo a través de su tecnologia que se viole la medida

perimetral dispuesta.

Este nuevo dispositivo empleado por Rio Negro esta focalizado directamente en
monitorear al agresor de forma permanente, priorizando un mayor resguardo de la

integridad fisica de la victima de violencia.

El dispositivo puede ser aplicado tanto en causas penales o de familia, donde la
mujer victima de violencia haya sido poseedora previamente de un boton antipanico el
cual haya sido activado en diversas ocasiones, debido a que existe un agresor, el cual
tiende a quebrantar las medidas dispuestas, generando el temor de que pudiere consumar

un nuevo hecho de gravedad.

Ademas de ser esta una novedosa herramienta que profundiza las politicas de
género en la Provincia de Rio Negro, aparenta a simple vista ser menos invasiva para la

victima, otorgandole a su vez mejores resultados en cuanto a su seguridad.

Es dable destacar aqui que el Partido de Patagones no cuenta con la
implementacion de una medida de igual caracteristicas y que el mismo se encuentra

implementado dentro de la Provincia de Rio Negro desde el mes de Junio del afio 2019.

Es importante mencionar una diferencia sustancial con el boton antipanico o de
panico, que consiste en que ésta tecnologia llamada Dispositivo Dual, tiene la facultad de
advertir con un nivel de anticipacion tal que posibilita de esta manera hacer efectivo el
envio inmediato de un movil policial, como asi también, proporcionar la comunicacién

directa con el agresor para informarle que debe retire del lugar geolocalizado.

Teniendo en cuenta la cercania y que el Partido de Patagones y la Provincia de
Rio Negro pertenecen a diferentes jurisdicciones, para el correcto funcionamiento de los
sistemas en cuestion se ha articulado la intervencion y asistencia con la Municipalidad
de Patagones y la Policia Bonaerense, ante la posibilidad de una situacion de riesgo de
una persona que se encuentre bajo el programa de monitoreo en Viedma y cruce los

limites provinciales, como asi también sucede en aquellos casos en que la persona se
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encuentre bajo monitoreo del Partido de Patagones y cruce los limites con destino a la

Provincia de Rio Negro.

El sistema dual busca de esta manera intentar que la victima de violencia pueda
desenvolverse con mayor tranquilidad, sin pensar en que estd siendo todo el tiempo
monitoreada y evitando sobrecargarla de responsabilidades que no le corresponden,

como asi también, evitar principalmente introducirla en el campo de la revictimizacion.

5.3.5 Breve Comparacion entre las Medidas de Proteccion Dentro Del Alcance De

Las Leyes Nacionales (24.417 y 26.485) y la ley Provincial (12.569)

Puntualizando la finalidad perseguida por este trabajo, que son las medidas
cautelares o comunmente llamadas preventivas o de proteccion, podemos decir que en
ambas leyes (nacional y provincial) presentan una determinada descripcion de medidas a
tener en cuenta por el juez interviniente con el fin de salvaguardar y brindar proteccion a

las victimas de violencia familiar o de género.

En este sentido analizando las regulaciones de caracter nacional podemos
descifrar que ambas leyes pregonan dentro de sus articulados una serie de medidas de
proteccion, las cuales presentan rasgos similares entre si, donde si bien dichas finalidades
estan direccionadas a proteger a las victima de alguna acto de violencia, estas presentan
la particularidad de ser diversas en cuanto a su aplicacion, para lo cual sus aplicaciones

dependen de cada caso en particular.

Entre las medidas reconocidas por el art. 4 de la Ley 24.417 pueden mencionarse
las siguientes, las cuales son reconocidas por dicha ley como “medidas cautelares”: a)
ordenar la exclusion del autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar; b) prohibir
el acceso del autor, al domicilio del damnificado como a los lugares de trabajo o estudio;
c) ordenar el reintegro al domicilio a peticion de quien ha debido salir de él por razones
de seguridad personal, excluyendo al autor; d) decretar provisoriamente alimentos,

tenencia y derecho de comunicacion con los hijos.

Por su parte, la Ley 26.485 realiza una modificacion en cuanto a la definicion
empleada por ley 24417, referida ésta al término “medidas cautelares”, sustituyendo éste

vocablo por “medidas preventivas urgentes”. Cuando el tipo de violencia manifestado, ya
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sea violencia fisica, psicologica, sexual, econémica y/o patrimonial y simbolica, encuadre
en la modalidad de violencia doméstica, la ley en cuestion otorgard a favor de la
victima ademas de las mencionadas precedentemente aquella establecida por su art. 26

inc. a.6, la cual consiste en ordenar medidas de seguridad en el domicilio de la mujer.

Por otra parte la ley provincial 12.569 establece que el juez/a podra disponer de
medidas protectoras a fin de evitar la reiteracion de hechos, las cuales podra dictar a
pedido de parte o de oficio cuando la situacion asi lo requiera, debiendo ser estas
adoptadas en un plazo de 48hs de ser ingresada la denuncia al juzgado correspondiente,
tratando de evitar el peligro en la demora de tales medidas. Estas medidas se encuentran
establecidas de manera enunciativa en su art. 7, dejando abierta la posibilidad de poder
dictar alguna otra medida que no se encuentre alli declarada. Las medidas de proteccion

enunciadas por el articulo en cuestion son:

a) Ordenar al presunto agresor el cese de los actos de perturbacion o intimidacion

contra la o las victimas.

b) Ordenar la prohibicion de acercamiento de la persona agresora al lugar de
residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o lugares de habitual concurrencia de la
persona agredida y/o del progenitor/a o representante legal cuando la victima fuere menor
o incapaz, fijando a tal efecto un perimetro de exclusion para permanecer o circular por

determinada zona.

¢) Ordenar la exclusion de la persona agresora de la residencia donde habita el

grupo familiar, independientemente de la titularidad de la misma.

d) Ordenar a peticion de quien ha debido salir del domicilio por razones de

seguridad personal su reintegro al mismo, previa exclusion del presunto agresor.

e) Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales de la parte
peticionante, si ésta se ha visto privada de los mismos por hechos de violencia familiar,
solicitando a tal efecto el auxilio de la fuerza publica a fin de garantizar la efectiva

proteccion de la persona agredida.

f) Ordenar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la/s persona/s

agredidas/s, en su domicilio.
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g) Ordenar la fijacion de una cuota alimentaria y tenencia provisoria si
correspondiere, de acuerdo a los antecedentes obrantes en la causa y segiin las normas

que rigen la materia.

h) Ordenar en caso en que la victima fuere menor de edad o incapaz otorgar su
guarda provisoria a quien considere idoneo para tal funcion, si esta medida fuere necesaria
para su seguridad psicofisica y hasta tanto se efectue un diagndstico de la situacion. La
guarda se otorgara a integrantes del grupo familiar o de la comunidad de residencia de la
victima. Debera tenerse en cuenta la opinion y el derecho a ser oido/a de la niha/o u

adolescente.
1) Ordenar la suspension provisoria del régimen de visitas.

j) Ordenar el inventario de los bienes gananciales de la sociedad conyugal y de
los bienes propios de quien ejerce y de quien padece violencia. En los casos de parejas
convivientes se dispondra el inventario de los bienes de cada uno. Asimismo si fuere
necesario y por el periodo que estime conveniente el juez o jueza interviniente otorgara

el uso exclusivo del mobiliario de la casa a la persona que padece violencia.

k) Prohibir al presunto agresor enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar

bienes gananciales de la sociedad conyugal o los comunes de la pareja conviviente.

1) Prohibir al presunto agresor la compra y tenencia de armas y ordenar el

secuestro de las que estuvieran en su posesion.

m) Proveer las medidas conducentes a fin de brindar a quien padece y a quien
ejerce violencia y grupo familiar, asistencia legal, médica, psicologica a través de
organismos publicos y entidades no gubernamentales con formacion especializada en la

prevencion y atencion de la violencia familiar y asistencia a la victima.

n) Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y
proteccion de la victima. El juez o jueza debera adoptar las medidas dentro de las cuarenta

y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento de la situacion de violencia.

69



6 ENCUESTAS A VICTIMAS USUARIAS DE LA APLICACION
“BOTON DE PANICO”

Para obtener informacion precisa y directa respecto a la funcionalidad y
efectividad de la herramienta “Boton de Pénico”, se diagramd un cuestionario anénimo
dirigido a un total de 26 mujeres que tienen a disposicion dicha herramienta dentro del
partido de Patagones para que den a conocer su experiencia con su utilizacion. Esta
modalidad como fue expresada anteriormente en la parte metodologica, fue escogida
particularmente para tener una aproximacion al tema, el cual pretender encuadrar en un
tipo descriptivo. Es por ello que se optd por no ampliar el caudal de informacion mediante

entrevistas mas profundas dirigidas a las victimas.

De la totalidad de cuestionarios diagramados se obtuvo un total de 11 respuestas,
las cuales seran utilizadas para llegar a exponer una conclusion mas certera respecto al

funcionamiento y eficacia de la medida en cuestion.

Edad?

11 respuestas

2

23 24 33 34 36 38 44 46 Afos 53

Grifico n° 1: al ser encuestadas y consultadas respecto al rango de edad, puede
verse que sobre una base de 11 respuestas obtenidas de un total de 26 mujeres
encuestadas, que todas ellas son mayores de edad oscilando las mismas entre los 23 y los

53 afios.
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1- Como definiria su experiencia con la aplicacion “Boton de panico” en cuanto a su
funcionamiento?
11 respuestas

Buena

Mala

Grafico n° 2: al ser consultadas respecto a la experiencia vivida en cuanto al
funcionamiento de la aplicacion, de las 11 respuestas obtenidas, 10 de ellas aseguran
haber obtenido una BUENA experiencia con dicho funcionamiento, y 1 (una) usuaria la

ha considerado a esta como una MALA experiencia.

2- Consideran la aplicacion de facil utilizacion?

11 respuestas

Si

No

Grifico n° 3: respecto a si consideran esta aplicacion de facil utilizacion, 10 de
las usuarias respondieron que la misma es de facil utilizaciéon y 1 (una) de ellas considero

que la misma no es de facil su utilizacion.
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3- Puede considerarla una medida util?

11 respuestas

No

Grafico n° 4: en respuesta a la pregunta en cuestion, el 100% de las usuarias (un
total de 11 usuarias) han considerado a la medida “Botén de panico” como una

herramienta 1til para entender en casos de violencia.

4- Este tipo de medida le brinda sensacion de seguridad?

11 respuestas

(=]
N
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o
]

10

Grafico n° 5: cudndo se les preguntd respecto a si una medida como tal les
brindaba sensacion de seguridad, 9 (nueve) de las usuarias respondieron que la
consideran una herramienta que les transmite seguridad, y 2 (dos) de ellas no consideran

a la medida analizada en el trabajo como una herramienta que les seguridad.
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5- Tuvo algun problema con su funcionamiento?

11 respuestas

@®si
® No

~

Grafico n° 6: en base a una pregunta de gran importancia y relevancia para este
trabajo, la que tiene que ver con que si han experimentado algun tipo de problema
respecto a la funcionalidad de la aplicacion, el 90,9% (equivalente a 10 respuestas) han
respondido que no han experimentado ningun problema respecto al funcionamiento de la
aplicacion, mientras que el 9,1% (equivalente a 1 respuesta) ha manifestado haber tenido

dificultades con el funcionamiento de la herramienta.

6 - En caso de haber respondido que "SI" la pregunta anterior. Qué tipo de

problema?
2 respuestas

e Si, cuando se corta el Internet, no funciona.
e Mala sefial porqué vivo en el campo y cuando anda me han llamado

recién a la media hora.

Esta pregunta se encontraba relacionada a la pregunta anterior, para que las
usuarias que hayan tenido algtin tipo de problema con el funcionamiento de la aplicacion
puedan manifestarlo a través de respuestas cortas. Aqui puede verse que el problema esta
relacionado directamente al mal funcionamiento del internet y al problema de sefales

debido a las grandes expansiones rurales que presenta el Partido de Patagones.
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7- Cree que su disposicion le permite desenvolverse con mayor libertad o limita su quehacer
diario?
11 respuestas

No limita mi actividad

Limita mi actividad diaria

o
[N]
~
(o]
(2]
=

Grafico n° 7: al ser consultadas si el tener consigo la medida limita o no sus
quehaceres diarios, 10 (diez) de las usuarias consideran que el llevar consigo la medida
no las limita para poder realizar tranquilamente sus actividades, en cambio, 1 (una) de
ellas ha considerado que la responsabilidad de llevar consigo la medida es una carga, lo

cual si es un impedimento para su quehacer diario.

8- Tuvo gue hacer uso del Boton de Panico?

11 respuestas

10

Grifico n° 8: respecto a la consulta si debieron hacer uso en algiin momento del
botdn, solo 2 (dos) usuarias han respondido que si hicieron uso del boton, y las restantes

9 (nueve) han manifestado no haber hecho uso de mismo.
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9- En caso de responder que "SI" la pregunta anterior. Cuantas veces hizo uso de la aplicacion?

4 respuestas

1vez

+de 1 vez

Grafico n° 9: esta pregunta estaba relacionada a la pregunta anterior, dirigida s6lo
para aquellas que respondieron que si hicieron uso del botdn de panico, preguntandoles a
estas cuantas veces habian tenido que activar el botén. 2 (dos) usuarias han respondido
haberlo activado solo una vez, en cambio, otras 2 (dos) han manifestado haber activado

el botdn mas de una vez.

10- En caso de haber accionado el boton. ; Acudieron de forma inmediata luego de haberlo
activado?

4 respuestas

Grifico n° 10: la presente pregunta estuvo destinada a aquellas usuarias que en
alguin momento hicieron uso del boton de panico buscando indagar respecto si una vez
activado el boton habia el accionar tanto de la Sala de Monitoreo, como de la Policia
habia sido inmediato. Dentro de las 4 (cuatro) respuestas obtenidas, 2 (dos) de ellas

respondieron que el accionar del personal fue rapido ante la activacion del boton, y las
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otras 2 (dos) respuestas han manifestado todo lo contrario, que el accionar ante su llamado

de SOS no fue de rapida actuacion.

11- Como calificaria la asistencia de los encargados de poner en funcionamiento la aplicacion?
11 respuestas

Excelente
Buena
Regular

Mala

o
N
o
o
[os]

Grafico n° 11: al momento de solicitarles que califiquen la asistencia de los
operadores, incluyendo en ellos, el personal de Sala de Monitoreo y de la Subsecretaria
de Seguridad Ciudadana, quienes llevan adelante el funcionamiento de la aplicacién como
también la capacitacion de los usuarios para su correcta utilizacion, pudo verse un
conformismo total respecto de la asistencia, considerando 8 (ocho) usuarias como una
EXCELENTE labor y las 3 (tres) restantes como BUENA. En este sentido se puede notar
y considerar que tanto el personal de la Sala de Monitoreo como de la Coordinadora de

boton de panico son personas totalmente capacitadas para llevar adelante su labor.

12- Se siente comoda con la disposicion de la medida o considera que es una carga hacia su
persona?

11 respuestas

Me siento comoda

Es una Carga

Grafico n° 12: Cuando se les consulto si se sentian comodas con el hecho de tener

que llevar consigo en todo momento la aplicacion o si bien ello les generaba una carga
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mas contra su persona, 10 (diez) usuarias manifestaron sentirse comodas llevandola
consigo, en cambio, 1 (una) de las usuarias respondi6é que la consideraba una carga para

Si.

13- Conociendo la aplicacion, y si de usted dependiera, la hubiese solicitado?

11 respuestas

Si

No

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Grafico n° 13: al ser consultadas que si de ellas dependiera, habiendo tenido
conocimiento previo sobre esta medida, si optarian por solicitarla, se recibio el total de
11 (once) respuestas positivas haciendo alusion de que si de ellas dependiera, si la

solicitarian como medida de proteccion.

14- Considera usted que existe algun otro tipo de medida mas efectiva que el Boton de Panico?

11 respuestas

Grifico n° 14: al ser consultadas si consideraban que existia alguna otra medida
de proteccion mas eficaz que el boton de panico, obteniendo en este caso 7 (siete)
respuestas que no consideran por su parte que exista otra medida mas efectiva que la
analizada en este trabajo, mientras que 4 (cuatro) usuarias respondieron que si consideran

que existen otras medidas mas efectivas para brindar proteccion ante casos de violencia.
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15 - En caso de haber respondido que "SI" la pregunta anterior. ;Qué medida

considera mas efectiva?

5 respuestas

[ J
[ J
[ J
efectivo.
[ J

Todo lo que genera pedir ayuda.
Perimetral.

Dependiendo el caso de la persona contar con una guardia activa seria

Control policial en la puerta de mi casa.

Custodia.

Aqui se buscd conocer cudles eran esas medidas de proteccion consideradas mas

eficaces para brindar proteccion, obteniendo como respuestas las anteriormente

mencionadas.

16 - Defina en 3 palabras a la aplicacion “Boton de Panico.11 respuestas

Muy buena.

Muy buena.

Me parece segura.
Prevencion de violencia
Excelente y muy tranquila.

Para mi es mi seguridad puedo salir estar tranquila en mi hogar en mi lugar

de trabajo es mi proteccion para mi vida.

Répida, segura, completa.

Util, excelentisimo, préctico.

A mi me brinda seguridad, confianza y es muy facil de usar.
Le faltan cosas todavia.

Respuesta a emergencias util.

Por ultimo se les solicitd que describan brevemente a la aplicacion “boton de

panico” respecto a su experiencia con dicha herramienta. Obteniendo una serie de
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diversas respuestas que van desde lo positivo, hasta consideraciones como por ejemplo
de que debe ser mejoradas en cuanto a determinados aspectos, como por ejemplo, que se
cuente con artefactos especificos o chips de diferentes compaiiias telefonicas (prestadoras
de servicios) que otorguen un mejor alcance de red dependiendo del lugar, sobre todo en
aquellos sectores alejados de las zonas urbanizadas donde no todas las compaiiias

telefonicas tienen buen alcance.
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7 CONCLUSION

En el presente trabajo se analizé el funcionamiento de la aplicacion telefonica
“boton de panico”, medida de proteccion impuesta a victimas de violencia familiar y/o de

género que residen en el Partido de Patagones.

En base a los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a victimas
poseedoras de la medida bajo andlisis, se pudo prever en gran proporcion que el
funcionamiento de la aplicacion telefonica “boton de panico” resulta en principio ser
eficaz y certera respecto a la determinacion de la ubicacion de la persona dentro de la
zona urbana del Partido, presentando algunas falencias significativa respecto al servicio
de internet, elemento indispensable para su correcto funcionamiento. Este tipo de
inconvenientes suscitan sobre todo fuera del sector urbanistico donde las redes telefonicas
no tienen suficiente alcance, algo que deberia tenerse en cuenta para una mejor
operatividad del sistema y sobre todo para evitar dejar en estado de vulnerabilidad a las

victimas.

Esta medida innovadora es una gran apuesta por parte del municipio de Patagones
para combatir los hechos de violencia dentro de su jurisdiccion, siendo una herramienta
de gran importancia para la justicia, como para las victimas quienes la consideran una
medida efectiva, que les da sensacion de seguridad y sobre todo les presenta practicidad

en su utilizacion adaptandose la misma en forma facil a todos los rangos de edad.

Por su parte, el partido de Patagones a través de gestiones de politicas publicas se
introduce en la lucha contra la violencia apostando a nuevas herramientas como lo es en
este caso, mediante la incorporacion tecnoldgica de una aplicacion telefonica con el
proposito de brindar proteccion a la ciudadania, generando de esta manera una cercania
reciproca con sus habitantes frente a la lucha contra la eliminacion y erradicacion de todos

los actos de violencia.

Si bien este es un punto de partida, que implica el reconocimiento por parte del
Municipio del crecimiento de los distintos actos de violencia dentro de su jurisdiccion,
como asi también, de las desigualdades existentes respecto del género, sobre lo cual,
dicho Municipio procura contribuir con sus herramientas institucionales y de gestion para

abordar estos problemas y dar lucha mediante una manera eficaz y seria.
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En consonancia y en lo que respecta a la comparacion con las herramientas
brindadas por la provincia vecina de Rio Negro, quienes emplean este tipo de medida con
un periodo mas extenso que el Partido de Patagones, pudo preverse que ademas de la
medida en cuestion, esta Provincia cuenta con otra alternativa llamada “dispositivo dual”
para prevenir los actos de violencia dentro de su jurisdiccion, la cual es aplicada una vez
que la victima haya sido poseedora del boton antipanico previamente y cuyo agresor haya

transgredido tal medida en reiteradas oportunidades.

Esta medida innovadora dentro de Rio Negro tiene la particularidad de monitorear
directamente al agresor y no a la victima evitando de esta manera generar una carga extra
a su persona. Ello resulta ser un gran avance, respecto a que en la actualidad, la mayoria
de las politicas empleadas para afrontar la violencia ya sea familiar o de género hacen
énfasis en la victima y no en el victimario, por lo que cambiar la carga de responsabilidad
y promover el monitoreo del denunciado es un gran paso para asegurar la no
revictimizacion de quien ya transita un camino lleno de angustia, miedo e inseguridad,

contribuyendo a brindar una mayor sensacion de seguridad.

En conclusion, si bien del andlisis surge que la medida en cuestion tiene gran
porcentaje de aceptacion por parte de las victimas, debe ponerse en manifiesto que todavia
deben plantearse muchos interrogantes respecto a futuras modificaciones del sistema para
una mayor extensibilidad del servicio y evitar caer en fallas que puedan dar lugar a la
desproteccion de las victimas en casos tan complejos como lo es la violencia en todas sus
vicisitudes, por ello, debe tenerse en cuenta que el Partido de Patagones es el distrito mas
extenso de la Provincia de Buenos Aires, contando en su mayoria con sectores rurales a
los cuales una aplicacion telefonica que requiera conectividad por parte de una red
especifica puede llegar a resultar poco efectiva o hasta incluso ineficiente para cumplir
con la finalidad de brindarle proteccion y seguridad a las personas que asi lo requieran y

necesiten.

Ademas de ello, es dable mencionar que el botoén antipanico puede ser de gran
utilidad, pero también es insuficiente por si solo. Sobre lo cual, es necesario que la
implementacion de una herramienta como tal esté siempre complementada con otra

medida de proteccion.
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El caso de Carla Soggiu mencionado al comienzo de este trabajo, es un claro

ejemplo de las fallas y debilidades que puede llegar a presentar el dispositivo como tal.

Sibien esta nueva implementacion es un gran aporte para la poblacion del Partido,
seria necesario poner en contexto cudl es el abordaje que realiza el Estado sobre aquellas
personas que ejercen violencia, que en definitiva son quienes incurren en estos tipos de

delitos.

Por ello, el hecho de poder contar con el botén de panico permite ademas de
brindarles una herramienta de proteccion a las victimas para que estas puedan proyectar
una nueva y mejor vida, buscar disuadir y controlar casi en tiempo real las intenciones

por parte de los agresores.
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https://www.oas.org/dil/esp/convencion_sobre todas las formas de discriminacion ¢

ontra_la_mujer.pdf

0 Protocolo Facultativo de la Cedaw, Naciones Unidas - Asamblea General,
1999. Disponible en:
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/: CEDAW/OP_CEDAW_sp.pdf

O Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, “Convencion de Belém do Pard”, 1994. Disponible en:

https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BelemDoPara-ESPANOL.pdf

9.1.2 Nacional

O Constitucion ~ Nacional  Argentina, 1994. Disponible  en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm

O Ley N° 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar., 1995.

Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-
94999/93554/norma.htm
0 Ley N°26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar

la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones
Interpersonales, 2009. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-
154999/152155/norma.htm
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https://www.oas.org/dil/esp/convencion_sobre_todas_las_formas_de_discriminacion_contra_la_mujer.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CEDAW/OP_CEDAW_sp.pdf
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BelemDoPara-ESPANOL.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/93554/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/90000-94999/93554/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm

0 Ley 23.179 - Apruébese la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la  Mujer , 1985. Disponible en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexo0s/25000-29999/26305/norma.htm

0 Ley 26.171 Apruébase el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 6 de octubre de 1999.,
1999. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/120000-
124999/122926/norma.htm

0 Ley 24.632 - Apruébase la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra La Mujer - "Convencion de Belem do Pard".,
1996. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-
39999/36208/norma.htm

0 Ley N° 27.499 “Ley Micaela”- De Capacitacion Obligatoria Para Todas
Las Personas Que Integran Los Tres Poderes Del Estado , 2018. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-
319999/318666/norma.htm

N Ley 27.452 (Ley Brisa) - REGIMEN DE REPARACION ECONOMICA
PARA LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, 2018. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-
314999/312717/norma.htm

0 Ley 26.364 PREVENCION Y SANCION DE LA TRATA DE
PERSONAS Y ASISTENCIA A SUS VICTIMAS, 2008. Disponible en:

http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=140100

O Ley 26.743 - IDENTIDAD DE GENERO, 2012. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-
199999/197860/norma.htm
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/312717/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/312717/norma.htm
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm

0 Ley 27501 - Modificacion Ley 26.485 “PROTECCION INTEGRAL
PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES”, 2019. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do;jsessionid=CCC73590A34B
3C6E0DA2411A6580122C?1d=322870

0 Ley 23.592 — Ley de Actos Discriminatorios, 1988. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20465/texact.htm

9.1.3 Provincial (Bs.As)

O Ley 12.569 de Proteccion Contra La Violencia Familiar, 2000. Disponible

en:https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-12569-123456789-0abc-defe-

965-2100bvorpyel/actualizacion

0 Ley 14.509 Modificatoria de la Ley 12.569 - Ley de Violencia Familiar,
2012. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-14509-

123456789-0abc-defe-905-4100bvorpyel/actualizacion

O Ley 15.134 "Ley Micaela" Capacitacion en la tematica de género y
violencia contra las mujeres para todas las personas que integran los tres poderes del
estado en el marco de la Ley Nacional 27.499 — Invita adherir a los Municipios, 2019.

Disponible en: https://normas.gba.gob.ar/documentos/OP3wZbIA.html

9.1.4 Rio Negro

O PROTOCOLO DE ACTUACION DEL AREA DE GENERO,
PERTENECIENTE AL PROGRAMA RIO NEGRO, 2019. Disponible en:

http://www.unterseccionalroca.org.ar/imagenes/documentos/leg/Decreto%20Provincial

%201514-2019%20%28Sobre%20Bot%C3%B3n%20de%20p%C3%A 1nico%29.pdf

O LEY N° 3040 — Atencion Integral de la Violencia Familiar, 1996.
Disponible en:

https://web.legisrn.gov.ar/legislativa/legislacion/documento?id=3041#:~:text=%2D%20
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https://web.legisrn.gov.ar/legislativa/legislacion/documento?id=3041#:~:text=%2D%20Toda%20persona%20que%20sufriere%20da%C3%B1o,a%20su%20lugar%20de%20residencia

Toda%20persona%20que%?20sufriere%20da%C3%B10.,a%20su%20lugar%20de%20re

sidencia.

0 LEY N° 4948 - Violencia familiar. Se crea el Sistema de Alerta y
Monitoreo Antipénico Rionegrino, 2014. Disponible en:

http://www.saij.gob.ar/legislacion/ley-rio_negro-4948-violencia_familiar_se_crea.htm
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10 ANEXOS

e Y I B O A O

Formulario de denuncia (Provincia de Buenos Aires)

Oficio del Juzgado de Paz al Secretario de Seguridad para su aplicacion;
Acta dirigida a Accion Social y Acta de entrega de celular;

Exposicion baja de botdn;

Acta de “no” aplicacion por parte del Juzgado;

Oficio de Coordinadora del boton al Juzgado de Paz;

Acta de notificacion de alta de boton;

Caréatula (Datos importantes para la aplicacion del boton):

Oficio a Coordinadora del Centro de Monitoreo;

Oficio a Policia Comunal;
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FORMULARIO PARA DENUNCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR

(LEY 12.569)
DEPENDENCIA/ORGANO ACTUANTE: Fecha: Hora:
JUZGADO DE PAZ/FAMILIA AL QUE SE DARA INTERVENCION:
DENUNCIA PENAL: Sl NO U.F.l.n%
Juzgado de Garantfas Interviniente : Localidad:
Causa nro.: Fecha:

INTERVENCION DEL SERVICIO DE PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS NNyA: s NO

| .~ DENUNC|ANTE:{campIetar cuando el/la denunciante sea diferente a la victima)

APELLIDO: NOMBRE:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°: EXHIBE: SI NO NOTIENE
NACIONALIDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

VINCULO CON LA VICTIMA:

REPRESENTA A UNA INSTITUCION: SI  NO  CUAL? CARGO:

DOMICILIO HABITUAL: calle: n° Piso/Depto.  Barrio Localidad Partido
TELEFONOS:

PIDE RESERVA DE IDENTIDAD? sI NO

Il.- VICTIMA:

APELLIDO: NOMBRE:
APELLIDO MATERNO:
APODO:
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:
NACIONALIDAD: ESTADO CIVIL:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°: EXHIBE: SI NO NOTIENE
SEXO/GENERO:
OCUPACION: sI NO CUAL? TRABAJO INFORMAL? sI  NO  CUAL?
AMA DE CASA: sI NO
INGRESOS PROPIOS?: SI NO
NIVEL EDUCATIVO: Analfabeto/a: SI  NO

a) Primaria: completa/ incompleta b) Secundaria: completa/ incompleta c) Terciaria/universitaria: completa/ incompleta
COBERTURA DE SALUD: a) ObraSocial/ Mutual b) Prepaga c) Sistema Publico

Es adherente o titular?

BENEFICIO O PLAN SOCIAL: Sl NO

DOMICILIO HABITUAL: (en caso de domicilio de dificil acceso o identificacién, adjuntar croquis con referencias)
Calle: n® Piso/Depto. Barrio Localidad Partido

DOMICILIO TRANS'TOR'O/DE RESGUARDO: (el que actualmente ocupa y donde podra encontrérselo/la ante

posibles notificaciones; en caso de dificil acceso o identificacién, adjuntar croguis con referencias)

TELEFONO PARTICULAR: TELEFONO CELULAR:
HORARIO EN QUE PUEDE SER CONTACTADA/O:
TELEFONO Y DIRECCION DE UNA PERSONA DE REFERENCIA:

EL DENUNCIADO ES SU:
a) Esposo/a d) Ex Pareja conviviente g) Padre/Madre j) Otro (especificar)
b) Ex esposo/a e) Novio/a h) Hijo/a
c) Pareja conviviente  f) Ex novio/a i) Hermano/a

CONVIVE ACTUALMENTE CON EL AGRESOR? SI NO

VIVIENDA a) Propia b) Del agresor c) De ambos d) Alquilada e) Prestada/cedida f) Tenencia precaria
{COMPARTE ESA VIVIENDA CON OTRO GRUPO FAMILIAR? S| NO




lI.-DENUNCIADO/A:

APELLIDO: NOMBRE:

APELLIDO MATERNO:

APODO:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°:

SEXO/GENERO:

OCUPACION: sI NO  CUAL?

INGRESOS PROPIOS: sI NO

COBERTURA DE SALUD: a) Obra Social/ Mutual b) Prepaga ¢) Sistema Publico
PERTENECE O PERTENECIO A FUERZAS ARMADAS/SEGURIDAD O POLICIAL?:s1 NO

CUAL?
DOMICILIO HABITUAL: (en caso de domicilio de dificil acceso o identificacian, adjuntar croquis con referencia)
Calle: n® Piso/Depto.  Barrio Localidad Partido
DOMICILIO DE TRABAJO:
Calle: n® Piso/Depto.  Barrio Localidad Partido

TELEFONO PARTICULAR/CELULAR/ LABORAL:

IV- RELATO DE LOS HECHOS: (en caso de efectuar ademés denuncia penal, solamente adjuntar copia de la misma)




V.-COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR CONVIVIENTE:

NOMBRE Y APELLIDO EDAD SEXO/GENERO | VINCULO |Es Es victima directa Es testigo de los
discapacitado/a? | de los actos de actos de violencia?
violencia?
Hijos/as no convivientes? SI NO  Edades: Conviven alternadamente con Ud.? S| NO

VI.-DATOS DE INTERES

a) Tipo de violencia (marcar una o ms opciones): a) Fisica c) Econémica/Patrimonial
b) Psicoldgica/Emocional d) Sexual/Reproductiva
b) Frecuencia de los actos de violencia:
a) Primera vez d) Una vez por mes
b) Todos los dias e} Una vez por afio

c) Todas las semanas
c) Aumento la frecuencia de los actos de violencia en los Ultimos 2 meses? S| NO  NOSABE
d) La victima esta embarazada? SI NO  NOSABE
e) La victima es discapacitada? S NO  NOSABE
f) La victima ha recibido asistencia médica a causa de la violencia? SI NO NO SABE
g) El agresor tiene antecedentes penales o causas penales en tramite? S| NO NO SABE
h) El agresor consume abusivamente alcohol? sI NO NO SABE
1) El agresor consume sustancias adictivas? S| NO NO SABE
j) El agresor se encuentra bajo tratamiento psiquidtrico y/o tiene diagnosticada alguna
enfermedad mental? SI NO NOSABE

k) El agresor tiene antecedentes de actos de violencia 0 amenazas hacia otras personas? sI NO
NO SABE

1) El agresor tiene armas de fuego? SI NO NO SABE

m) El agresor utilizé armas intimidatoriamente? SI NO  NO SABE

n) El agresor amenazo6 a la victima de muerte o de lesionarla gravemente? S| NO NO SABE
fi) El agresor ha intentado/amenazado con suicidarse? S| NO NO SABE

o) El agresor es jugador/a compulsivo? SI NO NO SABE

VII.- DENUNCIAS ANTERIORES:

Efectuada ante: Fecha:

Juzgado interviniente: a) Paz  b)Familia c)Civil y Comercial ~ d)Penal

Otros procesos en tramite que lo/a vincula al denunciado/a:sI NO CUALES?
Se dicté alguna medida de proteccion y/o asistencial? SI NO CUAL?




VIil.- OTROS DATOS DE INTERES:

1) Testigos de los hechos: sI  NO
Nombre y apellido:
Domicilio:
2) Tiene abogado/a? sl NO Apellido y nombre:
3) Adjunta informe de equipo interdisciplinario de Comisaria de la Mujer y la Familia? si NO
De otros organismos? SINO

IX.-MEDIDAS SOLICITADAS:

a) Exclusion del hogar: Sl NO

b) Prohibicion de acceso/acercamiento al hogar y lugares de trabajo, estudio y
esparcimiento: SI NO

b.1) Perimetro de exclusion: S| NO

c) Reintegro de la victima al hogar: sl NO

d) Restitucién de los efectos personales de la victima: Sl NO

e) Asistencia legal, médica y/o psicoldgica:  SI NO

f) Guarda provisoria (victimas vulnerables): S| NO

g) Alimentos, custodia provisoria y régimen de comunicacion: S| NO

h) Secuestro de armas, prohibicion de comprar o tener armas: Sl NO

i) Cese de los actos de perturbacién o intimidacion directa o indirecta: si NO
j) Otras: Cudles?

Se hace entrega de material informativo al/la denunciante y se lo/a notifica que la presente
denuncia sera remitida al Juzgado de.......ccccouerrerinune donde continuara su tramite, quien lee
integramente la presente, firmando a continuacion.

Firma denunciante Firma funcionario/a

La falta de alguno de los datos previstos en este formulario no impedira la toma de la
denuncia y/o la tramitacién de la misma.
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PODER JUDICIAL

OFICIO JUDICIAL.
Carmen de Patagones, 06 de octubre del 2021.-

Al SECRETARIO DE SEGURIDAD

PARTIDO DE PATAGONES

SU DESPACHO

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en los autos caratulados:

! . . & : S
PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR / LEY 12.569 )"
expediente JP- -, del registro de este Juzgado de Paz Letrado, a fin de
solicitarle tenga a bien gestione y provea a . - . domiciliada
en calle de Patagones, (tel de contacto 2920~ ) de la aplicacion

de botdn antipanico.

La resolucién que asi lo ordena dice "Carmen de Patagones, 6 de

Octubre de 2021... RESUELVO: Primero: Ordenar preventivamente la prohibicion

de acercamiento del sefior . , a la sefiora

., hasta el dia 06 de febrero del 2022, estableciendo un

i
perimetro para circular el Sr. de 200 metros del
domicilio de la denunciante sito en calle Peron N° 389 de Patagones, asi como de
todos los lugares que la misma frecuente, ello bajo apercibimiento de requerir el
auxilio de la fuerza piblica para asegurar su cumplimiento e incurrir en delito de
desobediencia. Segundo: Intimar al sefior : - , para
que cese en los actos de perturbacion o intimidacion contra la sefiora -

., con la prohibicion de contactar a la misma por cualquier medio, redes

sociales, mensajes de texto, llamadas telefénicas, etc., bajo apercibimiento de incurrir

en el delito de desobediencia (art. 239° del C.P.). Tercero: Provéase a la dcnunciante;
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PODER JUDICIAL

de la aplicacion de botén antipanico. Oficiese a la Secretaria de Seguridad del

municipio de Patagones. Cuarto: Requiérase al Servicio de Salud mental brinde a la

victima y al agresor atencién psicologica. Oficiese consignado los datos|
identificatorios. Quinto: Sin perjuicio de las medidas dispuestas, por intermedio de
la Comisaria de la Mujer y la Familia, citese a y/oa

, para que presten declaracion testimonial, respecto al hecho que se denuncia.

Sexto: Por intermedio de profesionales del equipo técnico del Juzgado efectuese el

seguimiento de la situacion denunciada . Librese oficio por Secretaria a fin de
notificar a las partes y al Servicio Local, por intermedio de la Comisaria de la Mujer
y la Familia. Registrese. (Acordada 3975). Conste que el presente pronunciamiento
se encuentra firmado digitalmente (Ley 13.666). Fdo: GARCIA Sergio Omar -
JUEZ".-

Saludo a Ud., muy atentamente.-

- Auxiliar Letrado

REFERENCIAS:

Funcionario Firmante: 06/10/2021 13:45:39 - - . -
AUXILIAR LETRADO

NIRRT

237300548000376019



En caso de que alguna de las victimas no cuente con un teléfono celular desde esta coordinacion de boton de panico
y con la Subsecretaria de Seguridad se le podrd prestar uno para uso exclusivo de la App.

PRIMERO: Se solicitara mediante oficio a la Subsecretaria de Desarrollo social que le haga a la persona una encuesta
socioeconémica para asi poder corroborar que la persona no cuenta con los medios para obtener un teléfono.

Ej:
‘. MUNICIPIO
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Carmen de Patagones, 29 de Octubre de 2021.
MP/SSC/ESP./NIN°-111/2021
XXXXXXXXXXXX

SECRETARIO DE ACCION SOCIAL
SU DESPACHO

Me dirjo a Usted en el marco de las actuaciones
caratulada "xxx C/ xxx S/ PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR (LEY 12.569)", domiciliada
en xxx N°000 de la localidad de CARMEN DE PATAGONES teléfono 29200000 a los fines de solicitar por
donde pueda corresponder se realice una encuesta socioecondmica por personal de su area, con el
objetivo de establecer situacién de la misma en virtud que la nombrada manifiesta carecer de teléfono
celular para efectuarle la aplicacién de Boton de Panico conforme a lo solicitado por la justicia.

Que de tener que efectuar el Estado Municipal el
otorgamiento de un teléfono celular con caracter provisorio mientras dure la medida dispuesta, es
necesario comprobar que la victima carece de Recursos Econémicos para la adquisicion de dicho
teléfono.-

Encarezco se le dé a la presente caracter de preferente

despacho en razén de brindar una respuesta con caracter urgente a la Autoridad Judicial requirente.

Sin otro particular, saludo a Usted muy cordialmente.-



Cuando dicha encuesta socioecondémica de positiva se procedera a la entrega del
teléfono celular mediante la siguiente acta, la cual debera firmar la coordinadora de

botén de panico y la persona que lo recibe.

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO DE CELULAR

En la localidad de Carmen de patagones, partido de Carmen de Patagones, a los
00 dias del mes de Octubre de 2021, por el presente documento se le entrega a
la Srta. xxx , identificada con DNI N°00.000.000, domiciliada en calle xxx n° 581
se hace entrega del equipo de celular desde esta Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana para uso exclusivo del servicio de “Smart Panic” en el marco de la
situacion de violencia de genero donde dicha medida de aplicacion del boton
fue dispuesta por el Juzgado de paz en autos caratulados “XXX, XXX C/ XXX, XXX
S/ PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR (LEY 12.569).

Al momento de la entrega del equipo aqui especificado, se realizaron las
pruebas de funcionamiento correspondientes y el mismo se encuentra
funcionando en condiciones.

El equipo a la fecha de su devolucién debera contar con la misma
condicién y funcionamiento que se le fue entregado a la srta XXX, XXX el dia 00
del mes de Octubre de 2021.

El mismo equipo se detalla a continuacion:
e QUANTUM UP (QF74) nuevo, en caja y con sus respectivos accesorios
(cargador y auriculares).



EJEMPLOS DE EXPOSICIONES DE BAJA DEL BOTON.

OFICIO QUE SE MANDA DESDE LA COORDINACION DE BOTON AL JUZGADO:

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

<

| MUNICIPIO

Carmen de Patagones, 13 de Octubre de 2021.

JUEZA DE PAZ LETRADA

SU DESPACHO

Por medio de la presente me dirljo a Usted.,

elevando adjunto constancia de la exposicion civil que

DNI: -

-

w- - C \

dispuesto de la aplicacién de Botdn de Panico,

deseo de no tenerla m
civil adjuntada con este Oficio.

4s exponiendo las causales en la correspon

realizo la ciudadana
con domicilio en calle

; .
_ de la localidad de VILLALONGA, quien mediante causa caratulada

S/

PROTECCI()N CONTRA LA ViOLENCIA FAMILIAR (LEY 12.569)" se le habia
App la cual la Srta. manifestd su

diente exposicién

sin otro particular, saludo a Usted Atte.-

AL 5

gones



EXPOSICION CIVIL

onga, partido de Patagones de la provincia de Buenos Airs

En la ciudad de Villal
Seguridad Comunal Patagones, en el

e de la Jefara de Policia de
eslacion de pPolicia Comunal villal
gl afio dos mll veintiuno compa

dependient
aslento y jurisdiceion de la Sub
alos 12 dias del mes de Octubre d
ona con deseos de formular un
n legal forma dice ser
dad argentina, da 51 anos de

onga, seccién uniza
de esta policia, rece
por ante |a prevencion una pers

a exposicion de indole

y ltamarse

civil, por lo que resuella sU recepcion @

,de nacionall

nro. de villatonga.

n domicilio en calle
nacido el dia 15 del mes

edad, de estado cil casada, co
reliere al diclado,

que solo
ga. Seguidamente @ invitado

poseedor dal DNI Nro.
del aiio 2000 enla {ocalidad de Villalon

que es

de Agoslto

a concrelarse EXPONE: Que en causa caraluladas

srpnmecmcm CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

cr i, o
(LEY 12.569) EXPEDIENTE N* JP- { con intervencion del Juzgado de Paz
ce aproximadameme {res meses
puesto por dicho Juzgado, lo cual 1a

la desinstalacién de dicha aplicacion, por que ya no

Letrado de Patagones. ha a la fecha se le instalo 12

aplicacion BOTON PANICO dis

dicente al dia de

1a fecha solicita que §€ proceda a
hay medidas cautelates vigenlesy |a dicente considera que ya no resultaria necesario.

por el momento B8 {odo cuanto fiene que exponer. por lo que siendo para mas

Que
la exposicion se da porﬂnalizada la misma, por lo que previa lectura firman al ple de
la presente para debida eor_lstancla por ante la prevencién que de ello cerifican,.-———
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SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA £

< | Gsgmner

Carmen de Patagones, 13 de Octubre de 2021.
JUEZA DE PAZ LETRADA

SU DESPACHO

Por medio de la presente me dirijo a Usted.,
elevando adjunto informe respecto de la ciudadana . quien el
dia 6 de Octubre del corriente se solicité via oficio del respectivo Juzgado de Paz,
se le aplicase a la misma la App de Botdn de Panico.

En el respectivo oficio enviado por el Juzgado se
encontraba mal el nimero telefénico de la Srta. por lo cual fue citada
mediante policia quien tampoco la encontré en su domicilio y cito a la persona
equivocada, luego se procedid a citarla por escrito para evitar confusiones pero la
misma no comparecié en el horario citado. Debido a esto se logré mediante Policia
Comunal dar con el nimero de la Srta. para preguntar los causantes por
los cuales no habria asistido a esta dependencia y poder asi coordinar un nuevo
horario para la aplicacion de Botén, a lo que la cludadana manifiesta a esta
coordinacién de botén de panico que no desearfa tener la App y preguntando si
podia negarse ya qué no la crefa necesaria. Se procedié a explicarle los pasos a
seguir para que se haga efectivo su deseo de no tenerla, a continuacién y con este
respectivo informe adjunto copia de Ia declaracién testimonial que la sefiorita

realizo en la Comisaria de la Mujer.




GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Declaracién Testimonial,-

. -/ll- MISARIA DE LA MUJER Y LA FLIA C. DE PATAGONES, 08 DE OCTUBRE
DE 2021.-/i- Con esta fecha se hace comparecer a despacho la ciudadana
a los fines de prestar Declaracién Testimonial en las
presentes actuaciones, a quien seguidamente se le pone en conocimiento de las
penas con que la ley castiga a los que testimoniasen con falsedad, articulo 275 del
Céodigo Penal Argentino, presta y se le recepciona legal juramento de producirse
con la verdad en todo cuanto supiere o le fuere preguntado, por lo gue interrogado
que es sobre sus demas circunstancias personales manifiesta ser y llamarse como
quedara expresado anteriormente, argentina, de  afios de edad, instruida, soltera,
estudiante, domiciliada en calle n® de este medio, poseedor del DNI nro.
el cual refirié al dictado, teléfona nro 02920- . Seguidamente se
los entera del contenido del articulo 100 del Cédigo Procesal Penal de la
provincia de Buenos Aires, a lo que responde "SI JURO”. Asimismo se lo entera
del contenido de los articulos 101 y 240 del Cédigo de Procedimiento Penal de
.esta provincia, respondiendo Sl hallarse comprendido dentro de los mismos
y Sl tener interés directo en el resultado de las presentes actuaciones, como asi
también enterada que es del cortenido de los arts. (234 del C.P.P. Prohibicién de
Declarar, 235 del C.P.P. Facultad de Abstencién y 236 del C.P.P. Deber de
Abstencuén) manlf esta no tener impedimento legal alguno por lo que
" segu:damentegg_QLABL respecto a punto tercero de oficio proveniente del

Juzgado de Paz de este medio caratulado:'” 4 c/
= i §/ PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA
FAM]LIAR / LEY 12,569 )", expediente N°JP- ., del registro de este

o Juzgado de Paz Letrado, que no considera necesario el uso del botén antipatico
como tercera medida olorgada por el Juzgado de Paz para su seguridad, ya que no
convive con su ex pdreja el Sr. . ( ) siendo el
_-domicilio actual del denunciado . . n® . de este medio, mencionando
que las reacciones violentas que ha denunciado en esta Comisaria de la Mujer y la
Familia ol dia 06/10/2021, su ex pareja las habla realizado bajo estado de ebriedad,

Ministerio do Seguridad = - Suparintendencis de Pollicas de Genero- Divisidn Goordinacién Zonal a-hla alam A
Inff.l dﬁ la Mulury la Familia C. de Patagones Calle César Fournier N° 443 - cP 8504

201 482441 = Comisariamulern




SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MuUuMNICTIPlO

Carmen de Patagones, 14 de Octubre de 2021.
JUEZA DE PAZ LETRADA

SU DESPACHO

Por medio de la presente me dirijo a Usted.,
elevando adjunto constancia de que la ciudadana . ' con
domicilio en de esta localidad, quien mediante oﬂclo enviado desde
el Juzgado de Paz caratulado " c/ S/
PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR (LEY 12.569)" se sollcaté se le
aplicase la medida de Boton de Panico, misma la cual no se llevé a cabo puesto
que la Srta. manifesté su deseo de no tenerla mediante una Declaracion
Testimonial hecha en Comisaria de la Mujer.

Sin otro particular, saludo a Usted Atte.-

FIRMADO

Elm:nt:‘la DaianaRlos L ROREIARO D

Municipalidad de Patagones

o
2 \ v o B N.A
o 50T umm e SEGURIDAD CIUDADA



SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘

MUNICIPIO

Carmen de Patagones, 09 de Noviembre de 2021.

JUEZA DE PAZ LETRADA
200000OOOOOOXX
SU DESPACHO

Por medio de la presente me dirijo a Usted.,
elevando adjunto constancia de Notificacion a Policia Comunal y al Centro de
Monitoreo con relacion a la aplicacion que se le coloca a la ciudadana XXX, XXX
XXX con domicilio en XXX N°000 de Carmen de Patagones (Cel. 2920-000000) en
causa caratulada, “XXX, XXX XXX C/ XXX, XXX XXX S/ PROTECCION CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR (LEY 12.569)"”, dejando expresa constancia que tanto el Jefe
de la Policia Comunal Inspector Javier Gallardi como la coordinadora (del Centro de
Monitoreo) Candela Albrecht, son los responsables de dichas Areas para dar
respuesta del requerimiento que efectué la victima.-

Sin otro particular, saludo a Usted Atte.-



JBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘

MUNILICIPIO

ACTA DE NOTFIFICACION: En La Subsecretaria de Seguridad a los ___ dias del mes ___

siendo la hora ____ se hace comparecer despacho que diera debidamente citado en el marco
de lo dispuesto por el Juzgado de Paz mediante Nota N° ___ Auto
caratulados

Por el Juzgado
interviniente relacionado a la aplicacion del BOTON DE PANICO en su teléfono celular marca
email numero de teléfono Empresa del
Servicio a tales efectos en este momento y habiendo aceptado la voluntad
de que dicha aplicacion se incorpore en su teléfono celular; El técnico
procede a instalarle el sistema “Smart Panic” (Boton de panico) en dicho celular por cuanto
esta administracion procede a quien debidamente se lo interioriza del contenido de lo
dispuesto. Quien por debidamente notificada e interiorizada manifiesta: que conforme se le
explica por el &rea técnica a partir de este momento sabe como utilizar dicha aplicacion del
Boton de Panico. Se le recomienda que en caso de existir algun inconveniente con el celular se
le haga saber de forma inmediata a esta Subsecretaria al numero 463604 o al numero de
emergencia 101 de la Comisaria Policial. Asi mismo cuando activen el Boton de Panico,
Policia Comunal debera acudir todas y cuantas veces repita la aplicacion en dicho celular, el
que debera mantener en éptimas condiciones de funcionalidad para que dicho sistema pueda
cumplir con la funcién para el cual fue instalado y debera dar aviso (obligatoriamente) sobre el
estado del celular inmediatamente le sucediere algo que impida el uso de “Smart panic’. Que
por debidamente notificado de los distintos alcances de esta aplicacion se elevara copia al
Juzgado requirente, Policia Comunal y al Centro de Monitoreo para que todos estén notificados
del alta de dicho Sistema. Quien por debidamente notificado y enterada del contenido firma al
pie para constancia conjuntamente con el técnico que realiza la aplicacion
del Sistema en su celular. Seguidamente se procede dar lectura integra a viva voz en virtud de
no saberlo hacer la compareciente y ratificando todo el contenido firma al pie para constancia
{18 6 TG CIE R I FIGIATES s 510553155150tmssmsssies sssesessasis 00005050 Y36 5 S S  WP BSsB e eR Y

FIRMA FIRMA TECNICA FIRMA COORDINADORA BDP



DATOS PARA BOTON ANTIPANICO

Nombre y apellido:

Domicilio:

Localidad:

Teléfono:

Email:




MUNICIPIO

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘

Carmen de Patagones, 09 de Noviembre de 2021.

CANDELA ALBRECHT
COORDINADORA

CENTRO DE MONITOREO

Por medio de la presente me dirijo a
Usted., elevando Acta de Certificacion de la ciudadana XXX, XXXX XXX con domicilio
en XXXX N°000 de Carmen de Patagones (Cel. 2920-000000) en causa caratulada,
XXX, XXX XXX C/ XXX, XXX XXX S/ PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR (LEY 12.569)", a quien se le ha instalado la aplicacion del Boton, a los
fines que se acuda todas y cuantas veces se la notifique desde el Centro de

Monitoreo de dicha alerta.

Sin otro particular, saludo a Ustedes Atte.-



SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ‘

MUNICIPIO

Carmen de Patagones, 09 de Noviembre 2021.

AL SR. JEFE COMUNAL
CRIO. INSPECTOR
XXXXXXXXXXXXX

SU DESPACHO-

Por medio de la presente me dirijo a Usted.,

elevando Acta de Certificacion de la ciudadana XXX, XXX XXX con domicilio en XXX

N°000 de Carmen de Patagones (Cel. 2920-000000) en causa caratulada, “XXX,

XXX XXX C/ XXX, XXX XXX S/ PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

(LEY 12.569)", a los fines que se acudan todas y cuantas veces se la notifique
desde el Centro de Monitoreo de dicha alerta.

Dejo constancia que desde esta Coordinacion de

Botdn de Panico se envia respectiva informacion también a Juzgado de paz con

motivo de no superponer informacion.

Sin otro particular, saludo a Usted Atte.-
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