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Ciencia de datos en Ingenieria de
Sistemas virtual y distancia de la
o~ Uniremington

Paola Verénica Britos’, Lina Maria Montoya Suarez™,
Martin René Vilugron™*, Maximiliano Donadio™"*

Resumen estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas

bajo la modalidad a distancia y virtual, utilizando
En la actualidad existen diferentes plataformas para Campus Virtual Remington. Esta investigacion buscé

la ensefianza y aprendizaje virtual; una de ella es evaluar mediante el descubrimiento de reglas de

Canva, herramienta que ha sido de gran utilidad para comportamiento a través del algoritmo de induccién

la Educacion Superior en Colombia; esta plataforma C4.5; cada regla va acompafiada de su grado de

cuenta con una estructura de apoyo para la ensefianza confianza y la cantidad de registros involucrados en la

— aprendizaje, cuyo contenido comprende: objetos e —

de aprendizaje, repositorios de documentos, foro,

chat, enlaces a los recursos, evaluaciones en linea, El presente articulo contiene lo siguiente: se identifica

entre otros, con el propdsito de atender diferentes el problema o necesidad a satisfacer, la poblacion

modalidades formativas de la educacién y aun beneficiada, la introduccién, el marco tedrico, la

més si es a distancia y virtual; en sus programas de metodologia implementada y analisis de los resultados;

formacion, la Corporaciéon Universitaria Remington por ultimo, las conclusiones.
(UNIREMINGTON) implementa Virtual Remington

mediado por Canva.
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Esta investigacion permitié aplicar Ciencia de Datos a y | I y
. istancia; Ensefianza virtual en la Ingenieria de
los resultados de la encuesta aplicada en el 2018-02, g
o o . Sistemas; Ambiente virtual de aprendizaje.
sobre la apreciacién y experiencia formativa de los

Problema o necesidad a satisfacer

En el Proyecto Educativo de la UNIREGMINTON difundir el conocimiento, de manera mas
abierta a la sociedad. (PEI, Corporacion

se plantea que, Universitaria Remington, 2020, p. 13)

las nuevas dindmicas del entorno invitan

a repensar el papel y el sentido de
la educacién superior en la sociedad  estudiantes del Programa de Ingenieria de

Conocer la percepcién que tienen los

moderna y obligan a la universidad a  sistemas en lo que respecta a la educacién

plantear nuevas formas de producir v \irtyal v a distancia para la formacién como
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profesionales, genera valor e importancia para
la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria,
debido a que en la actualidad, la Institucion
oferta diferentes programas como Ingenieria
Industrial, Tecnologia en Informatica, Tecno-
logia en Desarrollo de Software, Especializacion

en Gerencia Informatica, y considera como
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prioridad continuar ofreciendo a la comunidad
académica diferentes programas de pregrado
gue atiendan las necesidades del pais, mediante
centros regionales para favorecer a la poblacién.
Conocer la apreciacion de los estudiante permi-

tird mejorar la calidad en la educacién.

Poblacion beneficiada

Estudiantes, docentes, graduados de la Facultad

de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Introduccion

En Colombia la educacion superior ha mostrado
cambios y avances en la ensefianza y apren-
dizaje; hoy por hoy se habla de la formacion
mediada por las TIC, como lo son las plataformas
Moodle, B-Learning, Canva, E-Learning entre
otras; desde 2013, la Corporacion Universitaria
Remington (UNIREMINGTON) ha generado una
estrategia para la educacion superior al ofertar
programas en distintas modalidades, presen-
cial, virtual y a distancia, en varias regiones del
pais, impartiendo los cursos en la plataforma
Virtual Remington, soportada en Canvas; esta
herramienta ha permitido gestionar, adminis-
trar y ejecutar la enseflanza—aprendizaje para la
formacién(Gémez et al., 2014; Montoya et al.,
2016).

Este articulo de investigacion que se ha
venido trabajando desde el afio 2015, tiene
como proposito analizar el uso y la experiencia

en la formacidon de los estudiantes de UNIRE-

MINGTON en las diferentes modalidades, ya
sea virtual o a distancia. La investigacion buscé
conocer la percepcidon de los estudiantes para
el desarrollo del aprendizaje en los diferentes
ano 2018-02, del

Programa de Ingenieria de Sistemas, mediante

cursos ofertados en el

plataforma Virtual Remington, para asi observar
su usabilidad, calidad, demanda e impacto que
esto ha generado en la Facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria, pensando en el mejora-

miento continuo del programa.

Paralainvestigacion se utilizé Ciencia de Datos
aplicada al aprendizaje, y asi plantear la impor-
tancia de la educacion virtual y a distancia para
la formacion de los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas de la UNIREMINGTON
encuestados en el afio 2018-02, con el fin de
evidenciar la percepcion de estos aprendices

en los diferentes tipos de educacion virtual o a

distancia.
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Desarrollo

Marco tedrico

Plataforma de aprendizaje Virtual Remington

Las TIC han generado un auge en las tendencias
y las transformaciones en la ensefianza; especi-
ficamente, en la educacion superior, se cuenta
con diferentes modelos y plataformas interac-
tivas (Batista et al., 2007), como espacios de
almacenamiento de contenidos digital (Lopez,
2005), autoaprendizaje, evaluaciones en linea,
foros, chat entre otros (Ortiz & Morer, 2005).
Estos medios permiten, apoyar programas
presenciales para su formacién virtual (Pérez
et al., 2012; Marifio, 2014; Bouzada & Matés,
2009); que se denominan ambientes b-learning

(Gomez et al., 2014).

La UNIREMINGTON desde 2015 ha incursio-
nado en la transformacién digital de educacion
superior, sin limites de lugar, tiempo y presencia
fisica, generando en los estudiantes autonomia
y liderazgo, lo que permite alcanzar los objetivos
académicos y personales, al propiciar la interac-
cidon con personas de diferentes razas, culturas,
edades y paises; generando competencias,
destrezas y habilidades en el saber, en el sery en
el saber hacer.

La plataforma de aprendizaje del Campus
Virtual UNIREMINGTON para la enseflanza a
distancia y virtual genera una transformacion
en la educacion superior, y gracias a los medios
tecnoldgicos y a los recursos educativos puede

hacer presencia en diferentes ciudades del pais.

Figura 1. Campus virtual
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Nota: https.//virtual.uniremington.edu.co/portal/

Ciencia de datos

Un estudio realizado en McAfee y Brynjolfsson
(2012) sefiala que cada vez son mas las
empresas que se basan en datos, las cuales han

mejorado su desempefio en medidas objetivas

de los resultados financieros y operativos. En
un entorno tan competitivo como el actual, las
organizaciones, de cualquier tipo, requieren
estrategias para poder adaptarse a los cambios
y generar conocimiento a partir de los datos
disponibles (Eckert & Britos, 2018). Debido



https://virtual.uniremington.edu.co/portal/

a la evolucién de las TICs, los sistemas de
almacenamiento pueden acopiar gran cantidad
de datos, de diferente indole, a un costo minimo;
lo que conlleva a que estos crezcan de manera
exponencial en pequefios intervalos de tiempo.
Los datos no son recogidos Unicamente para
el mantenimiento o para validar las hipdtesis
generadas por los recursos humanos, sino
gue a medida que el volumen de datos crece,
existe la posibilidad de probar las hipdtesis que
aun no se habian previsto (Agarwal & Dhar,
2014). El crecimiento en cantidad y diversidad
de los datos ha llevado a que las herramientas
convencionales de administracién practica,
no puedan manejar estos conjuntos de datos
(Waller & Fawcett, 2013).

Para poder tomar decisiones pertinentes y
administrar estos conjuntos de datos poten-
cialmente invaluables, es necesario realizar un
analisis exhaustivo sobre los mismos. La Ciencia
de Datos es un conjunto de principios funda-
mentales que apoyan y guian la extraccion
de informacion y conocimiento a partir de los

datos; incluye diversas metodologias, técnicas,
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algoritmos y herramientas que facilitan el proce-
samiento avanzado y automatico de los mismos;
permitiendo identificar informacion relevante y
estratégica, que a simple vista no es detectada
(Waller & Fawcett, 2013; Eckert & Britos, 2018;
Provost & Fawcett, 2013).

Con el transcurso de los afios y a medida
gue se ha ido extendiendo, su denominacion
ha variado de Mineria de Datos o Data Mining
(DM), Ingenieria de Explotacion de Informa-
cién, a Ciencia de Datos o Data Science (DS); el
concepto coincidente aqui es la extraccion real
del conocimiento a partir de datos y tecnologias
gue incorporan estos principios (Eckert & Britos,
2018; Provost & Fawcett, 2013).

Puede definirse a DS, como la aplicacion
de métodos cualitativos y cuantitativos para
predecir resultados y solucionar problemas
relevantes. Con la creciente e inmensa cantidad
de datos que existe actualmente, el conoci-
miento y el andlisis del dominio no pueden estar
separadas (Provost & Fawcett, 2013; Schoenherr
& Speier-Pero, 2015).

Metodologia

Existen muchos algoritmos para el procesa-
miento y extraccion de datos, asi como una
gran cantidad de detalles sobre los métodos
aplicados en este campo; pero DS implica mucho
mas que solo algoritmos de DM. DS proporciona
a los profesionales del area, una estructura y un
conjunto de principios que brindan un marco
para tratar sistematicamente los problemas de
extraccion de conocimiento util de los datos;
donde los métodos y la metodologia para tratar

los datos y llevar adelante este tipo de proyectos

son trascendentales (Waller & Fawcett, 2013;
Provost & Fawcett, 2013).

Dentro de la ingenieria de sistemas, los
proyectos de DS son un tipo especial, cuyo
objetivo es extraer conocimiento relevante,
idéneo y original de los datos (Pytel et al., 2010;
Schiefer et al., 2004). Para llevar adelante este
proyecto se realizaron revisiones de articulos
cientificos resumiendo la informacion del tema.

El proceso de obtencidn de resultados se logra a
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través de varias iteraciones algoritmos descritos miento. Con tal propdsito, se utilizd la encuesta
mas adelante. realizada para los estudiantes del programa de
Ingenieria de Sistemas de la UNIREMINGTON en

Para este proyecto se va a utilizar 1 de los 6 . .
el aflo 2018-02 que consta de 122 registros con

procesos propuestos en Britos (2008), denomi-

o los siguientes campos:
nado Descubrimiento de reglas de comporta-

Tabla 1. Tipificacion de la encuesta

Cadigo Significado
1 Modalidad-en-el-gue-esta-matriculado(a)-en-el-Programa-de-Ingenieria-de-Sistemas
2 El-curso-cuenta-con-objetivos, recursos -etc
3 Los-objetivos-del-curso-se-dan-a-conocer-oportunamente
4 La-gestion-administrativa-del-curso-es-eficiente
5 La-documentacion-y-bibliografia-estan-disponibles-y-actualizadas
6 Las-competencias-esperadas-del-egresado-son-explicitas
7 Se-asigna-el-tiempo-requerido-para-cada-actividad
] Existe-un-calendario-establecido-para-abordar-el-estudio
9 El-ritmo-(avance)-del-curso-le-parece-apropiado
10 Los-materiales-estan-adaptados-a-las-condiciones-del-ambiente-virtual
11 Los-contenidos-del-curso-estan-actualizados
12 Los-contenidos-permiten-una-aplicacion-practica
13 Los-contenidos-del-curso-son-pertinentes
14 Se-realizan-estrategias-pedagogicas-para-el-aprendizaje-auténomo
15 La-retroalimentacién-a-los-procesos-de-evaluacion-del-aprendizaje-es-oportuna
16 El-docente-cumple-los-horarios-para-encuentros-virtuales-o-presenciales,
17 Estan-bien-organizadas-las-discusiones-para-participar-en-foros
18 Las-respuestas-a-las-preguntas-se-dan-en-un-tiempo-como-maximo-48-horas)
19 El-docente-demuestra-habilidad-para-desarrollar-aprendizaje-colaborativo
20 El-docente-demuestra-competencia-en-la-ensefianza
21 La-ejemplificacion-es-acorde-con-el-ambiente-virtual-y-los-contenidos
22 El-docente-presenta-opciones-para-la-utilizar-los-recursos
23 Se-invita-a-los-alumnos-a-compartir-ideas-y-conocimientos
24 Se-motiva-a-los-alumnos-a-comunicarse-con-el-docente
25 Existe-dinamizacion-de-los-ambientes-de-comunicacion
26 Se-da-un-buen-nivel-de-comunicacion-con-los-compaiieros-de-curso
27 Los-materiales-del-curso-estan-digitalizados-y/o-virtualizados
28 Existe-facilidad-en-el-manejo-del-interface-de-la-plataforma
29 Son-efectivos-los-procesos-de-comunicacion-sincronica-y-asincronica
30 Los-programas-de-gestion-de-base-de-datos-son-eficaces
N Se-incorporan-materiales-bibliograficos-multimedia-al-curso-biblioteca-virtual
32 El-sistema-de-navegacién-de-la-plataforma-orienta-su-uso
33 Hay-actividades-de-autoevaluacion-del-aprendizaje
34 Los-tiempos-de-respuesta-de-la-plataforma-son-adecuados
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Resultados

A continuacién, se presentan las reglas  va acompafada de su grado de confianza vy la
obtenidas una vez aplicado el proceso; descubri- cantidad de involucrados, para la tipificacion de
miento de reglas de comportamiento, a través las mismas observar la tabla 1:

del algoritmo de induccion C4.5; cada regla

Educacion virtual

S| 34 = Regular, Y 8 = Regular
ENTONCES Modalidad = Virtual (85,71 %, 7), O
8= Mucho
ENTONCES Modalidad = Virtual (60 %, 5)
SI 34 = Mucho, Y 13 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Virtual (100, 9), O
13 = Mucho
ENTONCES Modalidad= Virtual (76,47 %, 17)
S| 34 = Bastante, Y 28 = Mucho
ENTONCES Modalidad = Virtual (90 %, 20), O
28 = Bastante Y 16 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Virtual (76,92 %, 13)

Educacion a distancia

S| 34 = Regular Y 8 = Bastante
ENTONCES Modalidad = Distancia (90,91 %, 11), O
8 = Poco
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 1), O
8 = No sabe
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = Mucho, Y 13 = Regular
ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = Bastante, Y
28 = Bastante, Y
16 = Mucho
ENTONCES Modalidad = Distancia (71,43 %, 7), O
28 = Regular
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ENTONCES Modalidad = Distancia (100 %, 2)
S| 34 = No sabe

ENTONCES Modalidad = Distancia (81,82 %, 11)
SI 34 = Nada

ENTONCES Modalidad = Distancia (60 %, 5)
SI'34 = Poco

ENTONCES Modalidad = Distancia (75 %, 8)

Seguidamente se realizé un estudio de la
distribucién de los atributos planteados respecto
al tipo de educacion (ver Figuras 2 a la 7).

Figura 2. Cddigo 12

Figura 3. Cddigo 34
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Figura 4. Cddigo 8

Figura 5. Cddigo 13
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Figura 6. Cddigo 28

Figura 7. Cddigo 16

Conclusiones

Los estudiantes consideran que la educa-
cién virtual es adecuada cuando: hay buenos
tiempos de respuesta, y contenga un calendario
de estudio, considerando los contenidos perti-
nentes, la interfaz de la plataforma amigable y
el cumplimiento del horario docente en encuen-

tros por video conferencia.

Por otra parte, los estudiantes consideran
que la educacion a distancia es adecuada
cuando: hay buenos tiempos de respuesta, no
se presta demasiada atencion al calendario, los
contenidos se encuentren presentes, la plata-
forma sea simple de usar, el docente cumpla con

los horarios de encuentros estipulados y le dan
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poca importancia a los tiempos de respuesta a tante en la virtual el contenido del curso. El resto
las actividades. de las caracteristicas mantienen una relacion
semejante entre las dos modalidades. Esto

Por esto podemos decir como conclusion

. L, ) puede ser validado en las reglas de induccion
final, que la visién de los estudiantes sobre la

. ) , ) y los gréficos de distribuciéon. En ambas situa-
educacion virtual con respecto a la distancia

, ) o ] ciones no se perciben caracteristicas negativas
radica en el calendario de actividades y la perti-

. . . .. de los mismos.
nencia de los contenidos, siendo mas impor-
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