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Audiencias involucradas:

Hacia una mirada comunica-
cional del cine documental
interactivo

Ignacio Dobrée

nachodobree@yahoo.com

Introduccion

La aparicion de los medios digitales trajo aparejada la
incorporacién de variables que tendieron a complejizar el anadlisis de
algunas modalidades de intercambio discursivo. Dentro de estos casos,
podemos reconocer en el empleo de aplicaciones para dispositivos movi-
les destinadas al intercambio de textos la posibilidad de que dos perso-
nas presentes en el mismo espacio y tiempo se comuniquen entre ellas
sin abrir la boca, o sin siquiera mirarse. También podriamos pensar en
como se modificd nuestra experiencia de ver television al tener la
opcion, en ciertas plataformas digitales, de buscar informacién referida
a la escena reproducida (intérpretes, musica, etc), y visualizarla en la
misma pantalla a medida que el relato avanza.

Al abordar estos problemas es necesario plantear que la acepta-
cién social de los medios digitales no implicé la desaparicién de las for-
mas de intercambio precedentes, sino la puesta en acto de nuevas con-
diciones que demandan la atencidn de quienes se ocupan de analizarlas.
El surgimiento de un nuevo medio no supone la extincién de los medios
vigentes, sino un reacomodamiento en el ecosistema mediatico. Los
ejemplos apenas descriptos en el pdrrafo anterior —uno referido a una
situacidon de comunicacion interpersonal, el otro vinculado a la comuni-
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cacién masiva- nos sirven para vislumbrar la manera en la que los medios
digitales se han incorporado a nuestras practicas cotidianas y, a la vez,
preguntarnos como en ciertos casos contribuyen a reconfigurar los pro-
cesos de comunicacion. Es decir, en ciertas ocasiones las personas siguen
dialogando en términos mds o menos similares a como lo hacian las
generaciones anteriores o se vinculan con la television desde una posi-
cion espectatorial (entendida como aquella restringida a la accion inter-
pretativa), pero en otras —medios digitales mediante— pueden hacerlo
bajo condiciones que permiten el despliegue de nuevas formas de pro-
duccion, circulacién y recepcidn discursiva. Algunas de esas nuevas for-
mas se expanden en un terreno que nos interesa particularmente: el de
las narrativas audiovisuales.

En el contexto de los medios digitales, el desarrollo de la web 2.0
propicié el surgimiento de novedosas formas de contar historias median-
te la incorporacion de diferentes posibilidades de participacion de las
audiencias. Estas opciones, que van de simples elecciones de navegacion
a la incorporacién de contenidol8, constituyen operaciones sustanciales
gue resultan clave para diferenciar un relato audiovisual lineal de otro
interactivo. En el campo del cine en general y del cine documental en
particular, los documentales interactivos!® han explorado con profusion
la inclusién de este tipo de acciones como parte de sus propuestas tex-
tuales.

En este marco se desarrolla la investigacién en curso realizada
como trabajo de tesis de la Maestria en Comunicacion Digital Audiovisual
que se dicta en la Universidad Nacional de Quilmes. En ella nos propone-
mos analizar las formas de participaciéon previstas en un conjunto de
documentales interactivos latinoamericanos con el objeto de reconocer
la incidencia que los medios digitales han tenido en la reconfiguracion de
problemdticas recurrentes en el género, entre las que se encuentran su
vinculo con la realidad y la constitucién de un punto de vista.

18 as posibilidades de sumar contenido a los textos son diversas. Pueden ir desde publi-
car comentarios en las cuentas en las redes sociales vinculadas a los documentales, hasta
subir sus propios videos, fotografias y relatos de experiencias.

9 preferimos el término documental interactivo a web-doc en tanto el primero destaca
el aspecto interaccional, mientras el segundo contempla la existencia de documentales
audiovisuales lineales con circulacion y recepcidn exclusiva en Internet (es decir, docu-
mentales web, pero que no son interactivos).
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Al ubicar a las audiencias como agentes necesarios en sus instan-
cias de produccién material y actualizacidn, las caracteristicas interacti-
vas de estos textos contribuyeron a repensar estas experiencias docu-
mentales desde una mirada comunicacional. Esto significa entenderlas
como procesos dialdgicos en los que las formas finales que adquieren los
textos son resultado de interacciones discursivas entre sujetos que ocu-
pan diferentes posiciones y presentan diversas competencias.

En lo que sigue declinaremos la posibilidad de presentar andlisis
de casos, para concentrarnos en cambio sobre dos aspectos que consi-
deramos relevantes por su incidencia sobre las practicas documentales.
El primero de ellos referido al eje digitalizacién-indicialidad, que afecta al
vinculo de las imagenes con sus objetos; el segundo dedicado a la inter-
actividad, que invita a revisar la figura del sujeto enunciador.

Los relatos documentales en el contexto de los medios digitales

Los medios digitales pueden ser definidos como resultado de la
convergencia de tecnologias medidticas e informaticas sumadas a -tal
como sostiene Eliseo Verdn (1997) respecto a los medios en general-
determinadas practicas sociales de produccidn y apropiacién de esa tec-
nologia, cuando hay acceso publico a sus mensajes.

Esta definicion resulta pertinente porque logra articular en un
conjunto el aparataje tecnoldgico de cada medio, las operaciones mode-
lizadoras que este habilita en produccidon y la diversidad de usos que se
despliegan en recepcién. De esta manera, escapa del tecnocentrismo al
considerar la apropiacion social de una tecnologia determinada, pero sin
desconocer la dimension material y las técnicas asociadas que cada una
de estas presenta.

En relacién a los uUltimos aspectos mencionados, autores como
Lev Manovich (2006) y Carlos Scolari (2008) se han ocupado de identifi-
car principios o rasgos que caracterizan a los medios digitales. Nos inte-
resa particularmente detenernos en dos de ellos porque nos invitan a
reflexionar sobre los dilemas que los discursos documentales enfrentan
y las derivas que han tomado en su transposicion a los medios digitales:
la digitalizacién y la interactividad (Scolari, 2008).20

20 | as otras tres sefialadas por el autor son: reticularidad, hipertextualidad y multimedia-
lidad.
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La eleccidn de estos dos rasgos no es arbitraria dado que se sos-
tiene en que ambos resultan fundamentales para esbozar una definicion
de los documentales interactivos. En nuestro trabajo, estos son discursos
que, a partir de la mediacién de un dispositivo tecnoldgico de raiz infor-
matica, permiten al usuario entablar una relacién transformativa con la
propia materialidad discursiva. A la vez, en tanto discursos, estan princi-
palmente constituidos por elementos provenientes de diferentes len-
guajes (imagenes de diverso tipo, pero también textos y sonido) que se
proponen y son leidos como representacion de algun aspecto del plano
de lo real. Podemos decir, por lo tanto, que hay un acuerdo entre pro-
ductores y audiencias respecto a esa referencia, aunque no necesaria-
mente lo haya respecto a su sentido y valoracién.

Esta definicion es deudora de la perspectiva pragmatica sobre el
cine documental formulada por Carl Plantinga (2011), quien sostiene que
las peliculas documentales se caracterizan por realizar actos ilocutorios
de asercion sobre el mundo empirico. Ahora bien, para que una pelicula
sea leida como documental no basta con que se proponga como tal. Para
que eso suceda, es necesario que se encuadre en el horizonte de expec-
tativas histéricamente definido por la comunidad que la contempla. Al
analizar las bases filoséficas de la perspectiva de Plantinga, Marta
Torregrosa sefiala que “en el caso de la no ficcidn las expectativas se
resumen en que lo que vemos lo interpretamos teniendo una referencia
en el mundo real, y esperamos alguna evidencia o prueba de que eso sea
asi” (2008, 307).21

Hay que precisar, no obstante, que esas evidencias no son del
orden de lo natural, sino procedimientos significantes que bajo condicio-
nes de recepcidén histéricas operan como marcadores documentales.
Como sostienen del Coto y Varela, “el caracter de lo ficcional y lo no fic-
cional se tramita, por lo tanto, de un modo pragmatico y no semantico:
se debe encarar la problematica privilegiando el hecho de que son cons-
trucciones sociales” (2012: 12).

Contemplar las condiciones de recepcion nos lleva a considerar

21 para el caso de la ficcidn, la autora sostiene que la interpretacidn se construye sobre
las expectativas de encontrar un mundo posible cuya referencia en primer lugar no es la
realidad. Las audiencias no esperan encontrar en la ficcién evidencias que remitan al
mundo empirico sino, a lo sumo, de coherencia de la propia historia (Torregosa, 2008).
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gue un discurso no opera de forma aislada, sino como parte de una serie
discursiva que regula los procesos de recepcidn. De esta manera, el reco-
nocimiento de un discurso como documental (o no ficcional) se asienta
en que “la existencia de metadiscursos acompanantes, o las vinculacio-
nes entre el texto y los enunciados factuales, o la dimensidon perlocucio-
naria de los discursos (sus efectos, desde una perspectiva pragmatica)
definen su régimen y sus reglas de lectura e interpretacion” (del Coto y
Varela, 2012: 12).

Digitalizacion e indicialidad

Desde una perspectiva técnica, la digitalizacion comprende Ia
conversidn de datos continuos a una representacion numérica a partir
del empleo de un cédigo binario. El proceso puede partir de cero al pro-
gramarse la representacion directamente en una computadora o
mediante la captura de muestras secuenciadas de una fuente analdgica
(la digitalizacion de una fotografia de origen fotoquimico, por ejemplo) o
del mundo empirico mismo (el registro en video digital).

Mas alla de lo interesante que estos procesos técnicos pueden
resultar, es oportuno observar cémo algunos de sus aspectos entran en
didlogo, a veces en franca tensidn, con temas que histéricamente han
preocupado al cine documental.

Uno de esos didlogos se constituye sobre el problema del vinculo
de las imdagenes con la realidad y el lugar que ocupa la intervencién
humana. Todos los textos digitales —ya sea desde su concepcién o por
conversidon— estan construidos por la misma materia: el pixel. Imagenes,
textos escritos, recursos graficos, sonidos se conforman a partir de uni-
dades discretas facilmente localizables y, en consecuencia, manipula-
bles. Si bien fotografias y peliculas de base fotoquimica también fueron
objeto de modificacidn practicamente desde sus inicios, sobre ellas des-
cansaba una objetividad atribuida por ser su inscripcién producto de una
maquina y mantenian —todavia lo hacen- una relacién de contiglidad
con lo representado. Una imagen digital es mas facil de modificar que
una analdgica, y esto tiene sus consecuencias en el orden de la creencia
necesaria para que un discurso que se propone como documental sea
interpretado como refiriéndose al mundo empirico. Entra en juego, aqui,
el problema de la indicialidad.
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De acuerdo a Mario Carldn, el proceso de creciente digitalizacion
de los discursos artisticos —entre los que incluimos, con sus particularida-
des, a los discursos documentales?2— lleva a desarticular la principal
modalidad de produccidn de sentido impulsada por los medios masivos
analdgicos: la indicialidad. Para el autor, el periodo en el que los medios
masivos fueron hegemaonicos se caracterizd por el disefio “de dispositi-
vos maquinisticos que establecieron una verdadera interfaz entre natu-
raleza y cultura” (2010: 196-197).23 Las imagenes —fotograficas, cinema-
tograficas, incluso el vivo televisivo- funcionan como indices, huellas que
los objetos representados —exteriores y previos a la imagen- dejan sobre
la superficie de inscripcién. A diferencia de sus pares analdgicos, en las
imagenes informaticas propias de los medios digitales la contigliidad que
define el modo de funcionamiento del indice se repliega en favor de vin-
culos en los que prevalece el orden de lo simbdlico. Como sostiene
Philippe Dubois, en los dispositivos informaticos de produccién visual “el
mismo Objeto ‘a representar’ forma parte del orden de las maquinas; es
generado por el programa, no existe fuera de él, es el programa quien lo
crea, lo moldea, lo modela a su gusto. Es una maquina (...) no de repro-
duccién (captar, inscribir, visualizar, transmitir) sino una maquina de
concepcidn” (2001: 18).

En consecuencia, tanto el modelado de imdagenes originales
mediante programacién como la predisposicion a la manipulacién que
acarrean todas las imagenes digitalizadas parecen poner a los discursos
documentales en un lugar incémodo al considerar que histdricamente se
han presentado (y han sido interpretados) como refiriéndose a la reali-
dad. Al ser las imdgenes concebidas al interior de la maquina o que su
pasaje a datos las vuelva mera materia prima, ese vinculo pareceria
diluirse. Sin embargo, los discursos documentales persisten en sus dife-
rentes soportes mediaticos, tanto analdgicos como digitales. En los ulti-
mos parrafos de este apartado intentaremos sefialar algunos de los moti-
vos que podrian explicar esta vigencia. Lo haremos ubicando a los discur-

22 £ este punto apelamos a la caracterizacion de Roger Odin (2006), para quien el docu-

mental responde al cruce entre el modo de lectura documentalizante (en el que los

espectadores se relacionan con el film con el objetivo de conocer mejor el mundo) y el

modo artistico (en el que se identifica al autor como perteneciente a la institucién arte).
3 En itélica en el original.

59



INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

sos documentales en el contexto de las mediatizaciones contemporane-
as.

En primer lugar, la mayor facilidad de manipulacién de las image-
nes digitales implicaria un avance de la subjetividad en detrimento de la
objetividad atribuida al registro analégico. En este sentido, la interven-
cion creativa del sujeto productor sobre las imagenes corromperia una
supuesta correspondencia que estas mantendrian con sus referentes
empiricos. Sin embargo, aun cuando ciertas modalidades documentales
aspiran a lograr credibilidad al ocultar el trabajo de produccién —como
sucede en las versiones expositivas y de observacién descriptas por
Nichols (1997)- el tratamiento creativo ha estado presente en las practi-
cas documentales desde sus inicios. El documentalista John Grierson ya
reconocia en la segunda década del siglo pasado la “formacién creativa”
presente en toda pelicula documental como una manera de diferenciarla
del simple registro fotoquimico (Plantinga, 2011). De esta manera, la ela-
boracién de un punto de vista respecto a la realidad representada no es
exclusiva de aquellos documentales que apelan a la reconstruccidn para
la cdmara de determinadas situaciones, sino también se realiza a partir
de procedimientos elementales para cualquier discurso filmico o audio-
visual de este tipo, entre los que se incluyen la seleccién (y exclusion) de
acontecimientos, su articulacién con fines dramdticos y argumentales, la
edicidn, las decisiones en torno al trabajo de fotografia y el disefio de
sonido.

La modelizacién del material filmico en la instancia de produc-
cion es, por lo tanto, un rasgo propio de todo discurso documental.
Parece ingenuo recordarlo, pero es necesario hacerlo cuando reflexiona-
mos sobre su transposicion a soportes digitales. Las facilidades de mani-
pulacion y el repliegue de la dimensién indicial ya sefaladas respecto al
digital no inauguraron el problema de la puesta en obra de procesos de
referenciacion que caracteriza a los discursos documentales, sino que lo
renovaron al calor de las nuevas condiciones.

Asimismo, es menester sefialar que la aparicién de los medios
digitales no supuso la desaparicion de los medios precedentes, ni tampo-
co de las practicas en recepcion asociadas a ellos. Para el andlisis de
documentales interactivos en particular, vale recuperar la periodizacién
propuesta por José Luis Fernandez para abordar el estudio de las media-
tizaciones. Superados los dos primeros momentos —el inicial de recono-
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cimiento y preocupacién por la apariciéon de lo informatico y digital, el
segundo marcado por el giro hacia el networking— el tercer momento
denominado postbroadcasting por el autor comprende, ademas de las
muchas novedades que acarrea, oportunidades de aplicar conocimientos
previos sobre lo social en tanto “los procesos de transformacién media-
tica también contienen niveles de acumulacidn de précticas y experien-
cias previas” (2018: 19).

En este sentido, la caracterizacién del momento postbroadcas-
ting nos permite considerar la persistencia —aun cuando esta pueda ser
parcial- de modos de lectura que las audiencias ya han aplicado a los dis-
cursos documentales propios del periodo de los medios masivos. De este
modo podemos comprender cémo las audiencias identifican que las
modalidades interactivas documentales también se construyen sobre
aserciones respecto al mundo empirico, independientemente de estar o
no de acuerdo, total o parcialmente, con el punto de vista que alli se
construye. Al margen también de las formas que se emplean —sean pre-
dominantemente indiciales o predominantemente simbdlicas— hay un
reconocimiento de que alguien se refiere al mundo que cohabitamos.

Interactividad: la presencia de las audiencias

La consideracion de las condiciones de recepcién discursiva nos
invita a preguntarnos cdmo se relacionan las audiencias con los textos
que circulan por los medios digitales. Encontramos en el principio de
interactividad algunas claves para comprender las transformaciones que
se han dado en ese vinculo.

La interactividad permite establecer entre usuario y medio una
relacidn transformativa en tanto los medios digitales expanden hacia el
usuario la capacidad de modificar el flujo y la forma de presentar sus
contenidos (Scolari, 2008). De este modo, es posible distinguir entre acti-
vo (el rol interpretativo asignado a todo sujeto ubicado en la posicién de
recepcion, lldmase lector, espectador o usuario) e interactivo (definido
tanto por la interconexién que se da entre los integrantes de una audien-
cia, como por la posibilidad que estos tienen de modificar la forma cultu-
ral mediadora).

La produccién documental se ha sumado a esta busqueda al
ensayar nuevos modos de contar historias de lo real a través de registros
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digitales, la digitalizacidn de diferentes materialidades discursivas y la
habilitacion para las audiencias de distintos modos de participacion.
Como ya hemos sefialado en otra oportunidad, los documentales inter-
activos “se diferencian de sus precedentes audiovisuales lineales en la
medida en que sus estructuras narrativas ofrecen diversos recorridos
que seran progresivamente actualizados a partir de opciones tomadas
por el usuario. Incluso, aun cuando se podria considerar que el usuario
ha “terminado” de navegar el documental, algunos de los recorridos dis-
ponibles permaneceran en el plano de la virtualidad si sencillamente se
ha decidido no transitarlos” (Dobrée, 2019: 279). De este modo, la nave-
gacion incorpora variados “niveles de indeterminacién” (Alonso, 2012:
150) en las piezas dado que no se puede establecer de antemano cuales
seran las opciones escogidas.

Ademads de las opciones de navegacion que ofrecen a partir de
los lazos hipertextuales caracteristicos de los medios digitales, algunos
documentales interactivos también abren a sus audiencias la posibilidad
de sumar contenidos a sus propuestas.

Al amparo de la web 2.0, caracterizada por habilitar procesos
colaborativos en la elaboracion textual, las audiencias se convierten en
hiperaudiencias ya que los sujetos receptores no solo consumen sino que
ademas utilizan las nuevas tecnologias interactivas para generar nuevos
contenidos y cooperar con otros sujetos” (Maestri, 2010: 129).

La conformacién de las hiperaudiencias por la via de la interac-
cion renueva algunos problemas que con aportes de la teoria de la enun-
ciacion se habian abordado en el analisis de los intercambios discursivos
en el seno de los medios masivos. Los desarrollos de Verdn (2004) res-
pecto a la prensa grafica, por ejemplo, permitieron abordar la problema-
tica de los efectos de sentido a partir de la articulacion entre produccion
y reconocimiento sin caer en concepciones lineales de la comunicacion
que respondan al modelo causa / efecto.

Al trabajar sobre la relacion del enunciador con las modalidades
del decir, la teoria de la enunciacion permite describir el dispositivo de
enunciacién constituido por la imagen de quien habla, la imagen de
aquel a quien va dirigido el discurso —el enunciatario— y vinculo entre
ambos que se propone eny a través del discurso. Bajo estos términos, la
contemplacidn de la figura del enunciatario en el dispositivo de enuncia-
cién -Verdn lo llamé “contrato de lectura”- posibilitdé romper con una
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concepcidn unidireccional y centrada en las instancias de produccién de
los discursos que circulan en los medios masivos. En este punto, conside-
ramos que las derivas de la teoria de la enunciacién por terrenos de las
mediatizaciones encuentran puntos de contacto con las ideas de Mijail
Bajtin (1998) que postulan que toda comunicacién asume la forma de
didlogo y que, por lo tanto, la posicion del oyente —de las audiencias,
para nuestro caso— es constitutiva de todo enunciado. Los campos del
enunciado, por lo tanto, no son propiedad exclusiva de sus productores.

Llevado al dominio de los medios digitales, el despliegue de la
interactividad perfila una nueva faceta de un viejo problema tedrico y
metodoldgico en tanto la figura del enunciatario no solo se constituye en
la imagen de aquel a quien va dirigido el discurso, sino también en fun-
cion de las posibilidades de intervencién que se le otorgan. Llevado al
plano del documental, esta problematica incide en la constitucién del
punto de vista desde donde se construye el relato sobre algun aspecto
de la realidad. En los documentales lineales es habitual identificar esa
perspectiva con la figura del enunciador, sobre quien recaia la responsa-
bilidad del hacer-ver, es decir, mostrar o exhibir. Sin embargo, en las
modalidades interactivas esta actividad también es competencia, al
menos en parte y bajo condiciones que varian de un documental a otro,
de las audiencias. Lejos de afirmar que ambas instancias comparten en
los discursos interactivos el mismo estatuto, se torna pertinente enton-
ces problematizar sobre los procedimientos de construccion de cada
posicion imaginaria en cada dispositivo de enunciacion.

Conclusion

La transposicién de los relatos audiovisuales documentales a los
medios digitales trajo consigo la aparicidon de nuevas problematicas y la
renovacion de otras precedentes. Una perspectiva comunicacional que
contemple tanto las instancias diferenciadas de produccion y recepcién
como sus modos de articulacidn puede contribuir a abordarlas sin caer
en miradas tecnocéntricas que postulen con cierta ligereza una confianza
extrema en el poder de transformador de los medios digitales a partir del
rol que le otorgan a las (hiper)audiencias. Como sostiene Fernandez,
“para comprender lo que ocurre con los participantes, debemos estu-
diar, dentro de lo discursivo, los procedimientos de interaccién y presu-
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posicion que constituyan su escena y su contenido de intercambio”
(2018: 60).

En el caso de los documentales interactivos, entendemos que
parte de esa tarea comienza con la investigacion sobre las modalidades
de participacién que cada uno de ellos prescribe para sus audiencias. Es
un punto de partida, entre otros posibles, para no dar por supuestos los
sistemas de intercambios sobre los cuales se despliegan los usos sociales.
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