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RESUMEN

El objetivo del proyecto es investigar sobre el
desarrollo y uso de recursos informaticos de
dominio especifico para comunidades urbanas y
rurales que permitan el desarrollo rapido de
servicios publicos en el contexto del desarrollo de
ciudades y regiones inteligentes. En base a nuevos
paradigmas y tecnologias digitales disponibles -
como, por ejemplo: la multi-nube, internet de las
cosas, analitica y mineria de datos, inteligencia
artificial, realidad virtual y realidad aumentada, las
aplicaciones moviles, blockchain, entre otras - el
proyecto se enfocara en desarrollar activos
informaticos para la prestacion de servicios
digitales innovadores que resulten inteligentes al
contexto. El resultado esperado es la apropiacion de
dichos activos por parte de los ciudadanos y los
gobiernos provinciales y municipales y para ello se
trabajara en: a) especificar activos informaticos de
dominio especifico; b) especificar servicios
digitales publicos en tiempo de disefio y de
gjecucion para su rapido desarrollo y despliegue; )
especificar metodologias y buenas practicas para la
integracion de dichos activos y servicios; d)
desarrollar normas para la utilizacion segura de los
recursos; y e) desarrollar tableros de comando para
la toma de decisiones de gobierno y la definicion de
politicas publicas relacionadas con los servicios en
el contexto del desarrollo local y regional.

CONTEXTO

El proyecto comenzaré con una revision del estado
del arte, basandose en los resultados obtenidos en el PI
40-C-551 “Herramientas informaticas para el
desarrollo de servicios digitales innovadores para
comunidades urbanas y rurales en el marco de
Ciudades y Regiones Inteligentes (HI-DeSeDi)”
poniendo especial énfasis en la transformacion digital
en el estado como dominio especifico y la continuidad

en el diseno y desarrollo de servicios publicos digitales
innovadoras en base a: publicaciones cientificas, casos
de estudio implementados por gobiernos en distintas
partes del mundo, y recomendaciones de politicas
emitidas por el gobierno nacional, provincial, local, y
organismos internacionales. De esta manera, se pondra
foco en las necesidades de los gobiernos municipales y
provinciales. En base a los resultados que se obtengan,
se desarrollaran activos informaticos reutilizables para
el rapido desarrollo de servicios especificos, teniendo
en cuenta las ultimas tecnologias identificadas en el
estado del arte y las caracteristicas de los gobiernos. Se
realizaran estudios que permitiran comparar y evaluar
los recursos desarrollados, la generalizacion de
resultados, y la definicion de enfoques para su
transferencia a otros contextos. Durante todo el
proyecto, se pondra foco en diseminar los resultados
obtenidos a través de distintos tipos de publicaciones,
como en la formacion de recursos humanos.

1. INTRODUCCION

Con el fin de buscar herramientas que ayuden a
proveer soluciones a los problemas acuciantes que
deben resolver, los gobiernos recurren a las tecnologias
digitales y desarrollan iniciativas de Transformacion
Digital. Con nuevas aplicaciones, herramientas y
recursos informaticos los gobiernos avanzan en
mejorar los servicios que prestan a los habitantes de sus
regiones, los esfuerzos en innovar contindan
reflejdndose en cuatro etapas de evolucion: 1)
Digitalizacién — tendiente a la modernizaciéon, mejora
de la eficiencia interna y acceso a informacion de
gobierno; 2) Transformacion — intenta mejorar
procesos internos, estructuras y procedimientos de
gobierno; 3) Participaciéon — busca transformar las
relaciones entre gobierno, ciudadanos, empresas y
otros actores no  gubernamentales; y 4)
Contextualizacion — las iniciativas apoyan esfuerzos
especificos para el desarrollo, es decir para lograr
objetivos especificos de politicas publicas y objetivos
de desarrollo sostenible. A esta ultima etapa se la
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denomina Gobernanza Electronica Dirigida por
Politicas. No obstante, en la mayoria de los casos a
nivel local, muchas iniciativas se solapan en estas
etapas y mientras algunos servicios al ciudadano estan
mayormente desarrollados que otros, abundan casos
del uso de tecnologias “desparejas”, sistemas legados
que no interactian correctamente con otros mas
modernos, dejando postergadas innovaciones que
podrian solucionar los problemas que afectan a los
habitantes de la region.

Por su parte, como se ha venido observando, la
entrega de servicios publicos digitales también
presenta innovaciones. Trabajos relacionados muestran
un marco de referencia explicando cémo los sistemas
de entrega de estos servicios proveen progresivamente
servicios informacionales, mejorados, transaccionales,
e integrados, y gradualmente prueban los limites de la
innovacion incluyendo servicios que promueven la
transparencia, son participativos, anticipatorios,
personalizados, sensibles e inteligentes al contexto.

Este proyecto se enmarca en los procesos de
transformacion digital con alto impacto en la
resolucion de problematicas gubernamentales a nivel
municipal y provincial — en particular, continuar en el
desarrollo de un conjunto de recursos emergentes para
la rapida entrega de servicios digitales innovadores que
resuelvan necesidades de comunidades urbanas y
rurales en el contexto de ciudades y regiones
inteligentes. Ejemplos de problemas a abordar en el
desarrollo de servicios digitales urbanos y rurales son:
1) facilitar la interaccion gobierno-ciudadanos,
gobierno-empresas y gobierno-gobierno; 2) provision
de servicios turisticos, culturales y sociales sensibles e
inteligentes en el actual contexto de pandemia y sus
consecuencias; 3) facilitar la integracion de personas
con discapacidades fisicas a través de servicios
disefiados con interfaces adaptativas; 4) facilitar el
acceso a informacion para analisis de grandes
volumenes de datos y 5) la adopcion de tecnologias
integradas al agro y la ganaderia para hacer mas
eficiente el uso y el cuidado de los recursos naturales

Los gobiernos y la poblacion mundial enfrentan
grandes desafios para el desarrollo, a menudo causando
pérdida de equilibrio en relaciones y estructuras de
poder sociales y econdmicas; a modo de ejemplo: 1)
altas tasas de urbanizacion y problemas asociados — se
prevé que la poblacion urbana mundial crecera 63% del
2014 al 2050, actualmente 828 millones de personas
viven en barrios pobres y carecen de servicios basicos
como agua potable y saneamiento (UNDESA, 2014);
2) la falta de empleo estable — del 84 por ciento de la
fuerza laboral mundial, el 75% de los trabajadores
estan empleados con contratos de corto plazo, en
empleos informales, o no remunerados (ILO, 2015);y
3) la inequitativa distribucion de la riqueza — el 1% de
la poblacion posee la mitad de la riqueza mundial

(Credit Suisse Global, 2015).

Considerando los graves desafios de desarrollo, los
paises miembros de las Naciones Unidas han adoptado
una agenda de desarrollo sostenible que propone 17
objetivos (ODS) a alcanzar en el afio 2030. Los ODS
consideran particularmente las mejoras a la calidad de
vida en diferentes areas: vida saludable y bienestar
(ODS 3); educacion y aprendizaje (ODS 4); género
(ODS 5); servicios basicos, como agua, saneamiento y
electricidad (ODS 6 y ODS 7); empleo y trabajo (ODS
8); conseguir que las ciudades y que los asentamientos
humanos sean inclusivos (ODS11); y promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles (ODS 16).

Los gobiernos en distintas partes del mundo
recurren a nuevas tecnologias digitales a fin de proveer
soluciones a los problemas acuciantes que deben
resolver. (Janowski, 2015) afirma que el area de
Gobierno Digital cambia constantemente para reflejar
los esfuerzos en innovacion a través de soluciones
tecnologicas que realizan los gobiernos para dar
respuesta a las presiones sociales, econdmicas,
politicas y otras, y a las transformaciones que en ellos
mismos se producen durante estos procesos.

2. LINEAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El objetivo general del proyecto es investigar sobre
las tecnologias digitales y los recursos informaticos de
dominio especifico emergentes que permitan la rapida
entrega de servicios digitales innovadores que puedan
satisfacer las necesidades de los habitantes en el
contexto del desarrollo de ciudades y regiones
inteligentes. Encuadrado en este marco, el proyecto
busca desarrollar un conjunto de recursos y activos
informaticos, como la definicién de mejores practicas
para que los gobiernos municipales y provinciales
puedan innovar rédpidamente en la prestaciéon de sus
servicios. En base a esta premisa, se definen los
siguientes objetivos especificos;

Ol) Investigar el estado del arte en nuevas
tecnologias informaticas para la entrega de servicios
digitales de dominio especifico.

02) Desarrollar herramientas, metodologias y
mejores practicas para hacer mds eficientes el
disefio y uso de recursos informaticos para la rapida
entrega de servicios innovadores que satisfagan las
necesidades de comunidades urbanas y rurales en el
contexto del desarrollo de ciudades y regiones
inteligentes en la Provincia de Rio Negro

03) Proponer un enfoque que permita
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generalizar el uso de los recursos de dominio
especifico para la rapida transformacion digital en
el ambito municipal y provincial, en base a la
comparacion del estado del arte, tal lo citado en el
Objetivo Especifico 1 (O1), y las herramientas,
metodologias y mejores practicas a desarrollar, tal
lo citado en el Objetivo Especifico 2 (02).

3, RESULTADOS OBTENIDOS /
ESPERADOS

El equipo que integra el proyecto de
investigacion pertenece al Laboratorio de
Informatica Aplicada de la Universidad Nacional de
Rio Negro, que es una Unidad Ejecutora de
Investigacion ubicada en el Campus de la Sede
Atlantica.

El equipo alcanz6 logros en diversos proyectos
de I+D realizados por el Laboratorio de Informatica
Aplicada (LIA). A la fecha son de destacar:

El PI-UNRN 026/09 Conceptos y Modelos de
Referencia para la Formulacion de una Agenda de
Gobierno Electronico y del Estudio.

El PI-UNRN 40-C-270 Evaluacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para el Desarrollo de Ciudades Inteligentes en Rio
Negro.

El  PI-UNRN  40-C-551 Herramientas
Informaticas para el Desarrollo de Servicios
Digitales Innovadores para Comunidades Urbanas
y Rurales en el marco de Ciudades y Regiones
Inteligentes (HI-DeSeDi).

Los integrantes del equipo del proyecto han
desarrollado varios trabajos de transferencia de
tecnologia que redundaron en aplicaciones en uso
por distintos organismos publicos, como el Sistema
de Voto Nominal Legislativo, instalado en la
Legislatura de Rio Negro; la Plataforma de
Abogados del Estado implementado en la Fiscalia
de Estado de la Provincia de Rio Negro; la App
“Viedma Comunidad Digital” en uso por la
Municipalidad de Viedma para la zonificacion,
aforo y control de espacios publicos, en el contexto
de pandemia.

Sus integrantes han obtenido en tres
oportunidades el Premio Nacional de Gobierno
Electrénico en la categoria Proyectos que entrega la
SADIO (Sociedad Argentina de Informatica) en el
marco del Simposio de Informatica en el Estado.
Los trabajos galardonados fueron:

Desarrollo de una aplicacion movil de

Monitoreo de riesgos de activos de informacion en
la Universidad Nacional de Rio Negro. Septiembre
2019

"Aplicacion de metodologias y enfoques para el
desarrollo de software de dominio especifico en el
contexto de Gobierno Digital". Octubre 2020

4. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

El grupo de trabajo se encuentra formado por cuatro
investigadores formados en la tematica, dos
investigadores en formacion y cinco alumnos avanzados
de la carrera Licenciatura en Sistemas. En su marco se
desarrolla dos tesis de Maestria en Ciencias de la
Computacion y se produciran cinco trabajos finales de
carrera de grado.
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