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Violencia, policia y estado en tiempos pandémicos. Un estudio en
Rio Negro

Las fuerzas de seguridad adquirieron un rol fundamental en el
contexto de implementacién de las medidas de aislamiento y
distanciamiento durante la pandemia de COVID-19, cuando el
control de la poblacion, via el “control de circulacién” magnificd
el poder policial. Esta situacién se convirti6 en un eje de
investigaciéon conjunta cuando la Agencia Nacional de
Promocion de la Investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion lanzo la convocatoria PISAC-COVID 19, que reuni6 a
investigadores de todo el pais interesados en indagar distintos

aspectos de la situacion pandémica.

Este articulo presenta algunos de los resultados a los que arrib6
el Nodo “Rio Negro”, compuesto por estudiantes e investigadores
de la Universidad Nacional de Rio Negro, que conformaron el
PISAC-COVID 19 “Fuerzas de Seguridad, vulnerabilidad y
violencias”.1 Las siguientes paginas hacen referencia a la
interacciéon entre la policia y la poblaciéon en las ciudades de
Cipolletti y San Carlos de Bariloche, a lo largo del afio 2021. En

las excepcionales condiciones que depar6 la pandemia, nos
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esforzamos por comprender la nocion de estatalidad enunciada e
interpelada y que circul6 en algunos barrios vulnerables de esas
localidades y, a raiz del incremento policial en el mantenimiento
del orden en los espacios publicos, fue necesario revisar las
nociones y percepciones de violencia(s). Con este fin, se realiz
trabajo de campo. En la ciudad valletana, el relevamiento de
entrevistas se realiz6 a partir de la identificacion de zonas de
conflicto determinadas por un mapa de calor. En funcion de
dicho mapa se realizaron entrevistas en cinco comisarias (4, 24,
32, 45 y 79) y en seis barrios: Obrero, 2 de Agosto, Ferri,
Labrafia, La Paz y 2 de Febrero. En Bariloche, se relevaron tres
de las cuatro comisarias existentes hasta ese momento: la 27, 28
y 42. Estas dependencias tienen bajo su jurisdiccion zonas
sumamente dispares y dos de ellas (las comisarias 27 y 42 y su
destacamento dependiente, 137 Villa Mascardi) se ubican las
comunidades mapuche, siendo personal de estas dependencias
las convocadas por la justicia en ocasion de operativos judiciales
en la zona.2 La Comisaria 28, por su parte, estuvo directamente
involucrada en la denominada “Masacre del Alto”.3 Las
entrevistas a vecinos, referentes barriales e integrantes de las
comunidades fueron establecidas a partir de conocimientos y
relaciones previas, lo cual permiti6 un desarrollo bastante
amplio de las entrevistas. En el caso de los agentes policiales,
preferimos las entrevistas grupales porque demostraron ser mas
enriquecedoras que las realizadas de manera individual, que
generaban una situaciéon de gran tension y respuestas forzadas y
rapidas. La reunidon de la guardia en la cuadra favorecid la
conversacion y el cruce de diferentes puntos de vista entre los
efectivos. La discusion “abierta” permiti6 indagar respecto de
conceptualizaciones nativas sobre el trabajo policial y, ain en un
contexto de limitaciones por la presencia de diferentes jerarquias
de los agentes, una de las cuestiones a la que mas tiempo
dedicaron fue a expresar su propia posicion como policias, en
relacion a la institucion, sus falencias estructurales, su aparente
desamparo y, finalmente, la incomprensién sobre su labor,

durante y mas alla del contexto pandémico. Fue también, en
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estos contextos, que las referencias a las violencias y a la relacion

de la policia con la comunidad pudieron ser expresadas.

La principal conclusion de nuestro trabajo de investigacion
destaca que las apreciaciones que las y los actores asignan al
papel y las capacidades del estado, en especial, las vinculadas a la
seguridad y sus acciones como “omisiones violentas”, se
sedimentan en la larga duracion del proceso de territorializacion
de este espacio subnacional.4 Desarrollamos a continuacién los

aspectos maés relevantes de este argumento.
La policia en el terreno

Las fuerzas de seguridad provinciales en colaboraciéon con las
federales fueron clave para regular el territorio y controlar las
poblaciones a partir de las medidas sanitarias impuestas por el
gobierno rionegrino mediante el decreto 297/20. En el
despliegue del trabajo policial se estipulaba la coordinacién con
el area de salud y las municipalidades; y la creacién de comandos
o comités entre distintos organismos del estado y organizaciones
sociales (Comando Unificado de Fuerzas en Bariloche y Comité
Operativo de Emergencias en Cipolletti). Los ejecutivos
municipales determinaron el tipo de restriccion, y las Regionales
de la Policia provincial decidieron la distribucién de los puntos

de control y las obligaciones especificas del personal policial.

Durante ese tiempo, la colecciébn de disposiciones para el
cumplimiento del aislamiento y distanciamiento social implico,
un cierto “desborde” y sobrecarga a la labor policial . A mas
tareas y menos personal se conjug6 un estado de trabajo signado
por las carencias presupuestarias que representan una referencia
historica en relacion a la situacion de las policias (Fernandez
Marrén en prensa). Edificios faltos de espacio para guardar la
distancia estipulada, pocos elementos para la limpieza,
desinfeccion bésica y cotidiana de las comisarias y/o espacios de
trabajo como productos de bioseguridad para cada agente -que
fueron reclamados en cantidad a las altas jerarquias-

caracterizaron las précticas y rutinas policiales. Como corolario,
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el contagio en el cumplimiento del deber provoc6 miedo. “Llevar
el virus a sus casas” fue una preocupacién constante que
inclusive fue descripta como una cierta “psicosis” ante las tareas

que implicaba contacto con gente.

De modo que directa o indirectamente, la pandemia cristalizé y
configur6 una variedad de demandas cuyo principal referente fue
el estado. En los diversos relatos u observaciones de los
entrevistados la “presencia” y “ausencia” del estado fue

enunciada de manera permanente.

Responder a esos requerimientos, supuso a la institucion policial
un incremento de sus intervenciones en el lapso de este bienio;
acaso como parte de un continuum historico en donde la agencia
ha sido la primera receptora de cualquier eventualidad o
conflicto. Ante los ojos de las y los policias, acudir “para todo” les
permiti6 adaptarse a un escenario vacilante. Pero la pretensiéon
de cuasi omnipresencia se vié confrontada con los avatares de un
oficio caracterizado por la urgencia y por patrones de acciéon
donde lo negociable, lo discrecional y lo arbitrario dirimen las

decisiones sobre la intervencion.
Intervencion policial y violencia

Cuando se trata de un barrio consolidado, la relacion con la
policia se vuelve mas fluida y se canaliza a través de referentes
barriales, a quienes responden los llamados y mensajes via
whatsapp. Es entonces que la policia puede “aparecer” y
acompanar el pedido a través de alguna de las maultiples tareas
que se les ha solicitado: para que pueda ingresar una ambulancia
o los bomberos, para dirimir en algin conflicto o agresion en la

via publica, etc.

Sin embargo, otras comunidades y barrios interpelaron a la
policia por sus ausencias ante tareas propias de la institucion.
Cuando el Estado afronto la tarea de desplegar su accion policial
en la crisis sanitaria quedaron al descubierto patrones de A

comportamientos previos que contribuy6 a la situacion de
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segregacion y estigmatizacion que enfrentan histérica y
cotidianamente ciertas poblaciones. Demoras en las respuestas a
las solicitudes de emergencias o de incendios, la renuencia a
efectivizar cierta clase de denuncias en sectores vulnerables o de
resguardo frente a la violencia privada hacia las comunidades
mapuches en particular, agudizaron las tensiones con la

poblacion y profundizaron la brecha de vacios y omisiones.

En esta referencia constante a las “ausencias”, una serie de
demandas deben ser entendidas en tanto exigencia al estado de
redoblar su condicion de garante de derechos. Una imagen que
repone un abandono reiterado, que viene “de hace afios” y que se
entrama con una presencia en el territorio que asume la forma de
la intervencion punitiva. Esta operacion habilita a otra forma de
clasificar esas violencias; que argumenta que todas esas
violencias pueden ser tenidas por violencia institucional cuando

no por la accion, por la abstencion (Pita 2017, 54-55).

Teniendo en consideracion estas constataciones, las denuncias
registradas y clasificadas como casos de “violencia institucional”
por el Ministerio Publico Fiscal en sus informes 2019 y 2020
para la provincia evidencian un descenso. No obstante, una
variable se muestra decisiva: la alta “cifra negra” o subregistro de
esta problematica en el territorio. Al desagregar la informaciéon
publica disponible, a partir de registros policiales de denuncias e
intervenciones que suelen expresar practicas abusivas en el
territorio -tales como la detenciébn por averiguaciéon de
antecedentes, de identidad y las detenciones por “atentado y
resistencia a la autoridad”-, no permitia determinar con
precision el comportamiento y expresion de estas situaciones. En
realidad la diferencia en la tasa de abusos residia en observar el
comportamiento de los “delitos contra la administracion publica”
que se veian estrechamente correlacionados con las detenciones
por atentado y resistencia a la autoridad. En el afio 2020, estos
delitos se elevaron por encima del 3% en relacion a los valores de
los tres afios previos de la serie considerada. Una modalidad A

cotidiana, de menor espectacularidad pero de larga duracion y
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relativamente sistematica, que Maria Pita (2019) identifica con la

categoria de hostigamiento.

Sobre estas practicas histéricamente constituidas y sus efectos
més profundos y duraderos se manifestaron los integrantes de
las distintas comunidades mapuche de la zona en las entrevistas.
El periodo de pandemia vino acompanado de novedades en la
performance de acciones peyorativas y humillantes hacia las
comunidades. Porque las diferencias entre la intervencion o la no
intervencion policial -“es ese abandono, y tiene que ver también
con esa violencia”- oscilaron entre el aumento de la vigilancia
policial en puntos cercanos y de acceso a las comunidades con el
presunto objetivo de controlar los permisos de paso y la negativa
a tomar las denuncias de las comunidades ante la presencia de

amenazas.

Inevitablemente, la caracterizacion de las violencias aludi6 a
situaciones cuya relacion con la instituciéon policial es la de ser
consideradas como parte de sus tareas en tanto aparato represivo
del estado, portador de la violencia legitima. La conflictividad
social, las disputas, peleas de diferentes grados de intensidad y
entre distintas personas -familiares, bandas, conocidxs
alcoholizadxs, etc.- aparecen en las entrevistas caracterizadas
como violentas cuando interrumpen o impiden el flujo de
actividades cotidianas, la prestacion de servicios o la garantia de
derechos. Esa violencia es, habitualmente, depositada en
aquellos que devienen “otros” por su distancia moral. En relacion
a estas poblaciones “otras”, la legitimidad de la violencia policial
es ambigua. Es reconocida e impugnada cuando se piensa en su
aplicacion para los propios, pero no es caracterizada moralmente
cuando se relata como accionar contra aquellas poblaciones

consideradas “violentas”.

La crisis puso nuevamente en primer plano las carencias
presupuestarias de la institucion y la limitada capacitacion de sus
agentes, asi como las falencias y desamparos ante el cual se sintio

expuesto el personal policial. Tal como surgié del analisis del
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trabajo de campo realizado, la experiencia pandémica oscil6
entre la superposicion de tareas y el agotamiento de los agentes y
la demanda ciudadana por una presencia policial satisfecha de
manera sumamente dispar. Las policias tuvieron a su cargo una
forma especifica de mantenimiento del orden que fue el aplicado
a través del control. Esta faceta fue mas ampliamente percibida y
evaluada a partir de la implementacion de los controles sobre la
circulaciéon que, como nunca antes, restringian los movimientos
de la poblacion en su totalidad. También en este aspecto las
formas de la presencia y la aplicacion de las violencias no
constituyen, en si mismas, una novedad. Fue, por el contrario,
esta asociacion entre la presencia y la ausencia la que terminé de
definir, de acuerdo a las poblaciones y sus trayectorias previas de

relacion, la legitimacion y caracterizacion de la “violencia”.

Queda cerrar este trabajo destacando que la institucién policial
ha sido escasamente estudiada en la region y, de manera
consecuente, los datos disponibles hasta la realizacion de este
proyecto -en lo que respecta a sus practicas cotidianas y a su
intervencion en el territorio- eran por deméas escasos. Este
estudio, por ende, permiti6 identificar una paradoja respecto de
la visibilidad del trabajo policial en pandemia, donde a la
exigencia de cuidados y de presencia estatal significados en la
institucion, se le impuso aquella de las ausencias y violencias,
producto en buena medida de trayectorias, condiciones y

patrones previos de actuacion.

1Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica PISAC-COVID
19 “Fuerzas de Seguridad, vulnerabilidad y violencias”, Resolucién 0026.

Investigador responsable: José Garriga Zucal.

2Las comunidades mapuche tehuelche entrevistadas por el grupo GEMAS
(integrado por Mariel Bleger, Ayelén Fiori, Malena Pell Richards, Ana
Ramos, Kaia Santisteban y Valentina Stella) son: Lof Lafken Winkul Mapu
(Lago Mascardi, Bariloche); Lof Millalonco Ranquehue (Lago Gutierrez,
Bariloche); Lof Buenuleo (Cerro Ventana, Bariloche), Lof Hualawe
(Bariloche), provincia de Rio Negro y Lof Catriman Colihueque (Laguna El
Martillo, Esquel), provincia de Chubut.
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3El equipo en Cipolletti estuvo conformado por Clara Ormazabal,
Numilén Soto, Eduardo Martinez, Ricardo Miranda, bajo la coordinaciéon
de Fernando Casullo y Miguel Abadovsky. En Bariloche, el equipo estuvo
integrado por Maria José Morteyrd, Germén Brini, Carolina Carripan y

Eva Muzzopappa, quien también asumio las tareas de direccion.

4 La Policia de la provincia de Rio Negro tiene un antecedente directo en
las policias de Territorios Nacionales (Argeri 2005; Suirez 2003; Rafart
2008, Fernandez Marrén en prensa) y los cuerpos especiales como la
Fronteriza (Pérez 2016; Suarez 2008). Con la provincializacion en la
década de 1950, la institucion traspaso6 toda su estructura y plantel a una
nueva policia con caracter provincial. Desde entonces, su matriz
organizativa fue modificAndose al compéas del crecimiento demografico y

los cambios en la division politica del territorio rionegrino.
Autoras:

Eva Muzzopappa — Antropdloga. Docente de la
Universidad Nacional de Rio Negro, investigadora del
CONICET en el Instituto de Investigaciones en
Diversidad Cultural y Procesos de Cambio
(IIDyPCA/UNRN/CONICET).

Melisa Fernandez Marron — Historiadora. Docente de
la Universidad Nacional de Rio Negro, investigadora del
Instituto de Investigaciones de Politicas Publicas y
Gobierno (UNRN-IIPPyG).

Fotografia: GERMAN ROMEO PENA “Estado presente”
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