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INTRODUCCION

El principal aspecto que motivo la realizacion de este estudio es presentar el resultado
final de la asignatura de PPS, requisito previo al titulo de Lic. En Administracion que
exige la UNRN, dicha institucion busca con el programa de pasantias que el
estudiante tenga contacto con la practica de la carrera, a fin de que este aplique los
conocimientos 'y capacidades adquiridos durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Desde el momento en que se crearon las empresas, con el objeto de satisfacer
necesidades de variadas indoles, es necesario establecer controles sobre sus
actividades, con el fin de ofrecer productos y servicios dirigidos al beneficio de Ia
sociedad. Por ello es conveniente destacar que realizar un minucioso control en las
diferentes areas que componen una empresa, a saber, administrativa, produccion,
marketing-ventas y contablefinanciera ya no es exclusivo de las grandes empresas,

sino que es aplicable en su medida también a pequeiios o medianos negocios.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un diagnéstico organizacional a
la empresa Pipi-Cucu, desde la Perspectiva de las areas; ésta se refiere a la relacién

entre los diferentes departamentos o areas de la organizacion.

El fin de este analisis es conocer la situacion actual de la empresa y determinar las
falencias que tiene en su desempenio y en base a ellas sugerir un plan de accién que

pueda mejorarlas.
El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera:
En el capitulo | se detalla el problema esencia de este estudio delimitando contenido,

espacio y tiempo, justificacion por la cual debe ser estudiado, asi como también los

objetivos que se persiguen.
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El capitulo Il describe el Marco tedrico el cual contiene las teorias conceptuales que

fundamentan el estudio, como la definicién de términos implicados en el mismo.

En el capitulo lll se expone el marco metodologico en el cual se detalla la definicion

del tipo de investigacion, métodos de recoleccién de datos y el diseno del trabajo.
El capitulo IV por su parte contiene el diagnostico de cada una de las dreas que
componen la empresay las propuestas o sugerencias de mejora que garanticen una

correcta gestion.

Por ultimo en el Capitulo V se presenta la conclusion del estudio.
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Capitulo |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchas organizaciones intentan adoptar un cambio que permita el
desarrollo efectivo de sus operaciones, siempre con la visién de lograr con éxito sus
metas. También con la necesidad poseer la capacidad de adaptarse a los cambios que
demanda un mercado competitivo y cambiante.

Para que una empresa logre alcanzar una posicion sélida en el mercado debe tener
politicas claras, objetivos y metas alcanzables que le permitan cumplir su misién,
vision y fines sociales. La organizacion de una empresa para llevar a cabo dichos
propositos es primordial, pues por medio de ésta se puede medir el grado de
desarrollo, de respuesta a cambios externos e internos.

En el caso de Pipi-Cucu, cuando se inici6 con la pasantia, desde la administracién de la
tienda se senalo la carencia de planeamiento en la organizacion a la hora de iniciar

el negocio, lo que trajo aparejado la ineficiencia y el descontrol en la gestion de la
misma.

Por lo expuesto se plantea llevar a cabo un andlisis interno en la tienda antes
mencionada, y definir planes de accion para el logro de los objetivos propuestos,
disefiados para el mejoramiento de la empresa.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

e Efectuar un diagndstico y sugerir un plan de accién que sea de ayuda para
mejorar las diferentes areas funcionales. El plan propuesto sera adecuado a la
tienda de venta minorista de ropa de nifos, Pipi Cucd.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mostrar el diagnéstico a través de un andlisis FODA. Luego identificar para
cada area funcional las problematicas que surjan del analisis.

e Sugerir un plan de mejoramiento para cada una de las problematicas halladas.

5
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JUSTIFICACION:

Para Valdez Rivera: “El concepto de diagndstico se inscribe dentro de un proceso de
gestion preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de andalisis que permite
el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento,
para su adecuada direccion, por otro lado es un proceso de evaluacién permanente de

la empresa a través de indicadores que permiten medir los signos vitales”

Complementariamente, el diagndstico es una herramienta de la direccion y se
corresponde con un proceso de colaboracion entre los miembros de la organizacién y
el consultor para recabar informacion pertinente, analizarla e identificar un conjunto

de variables que permitan establecer conclusiones.>

También podemos hablar de que es la herramienta administrativa que permite
conocer la situacion actual del negocio, a nivel operativo, administrativo, financiero, y
visualizar de forma ordenada, tanto los procesos externos como internos a los que se

enfrenta para poder tomar las decisiones mas eficientemente.

Por lo anterior expuesto, la presente investigacion pretende servir de apoyo para
lograr un mejor desempeno de la tienda, implementado las posibles soluciones a los
problemas hallados en las diferentes areas de la organizacion, que en esta se

plantean.

Por otra parte, el pasante se beneficiara adquiriendo experiencia laboral y teniendo la
gran oportunidad de aplicar sus conocimientos, técnicas y herramientas aprendidas

durante el transcurso de su carrera.

1 Valdez Rivera, Salvador. Diagnostico en la empresa. [en linea] http//www.elsotano.com/libros.
Septiembre del 2013.

2 Thomas G.Cummings y G.Worlys. Desarrollo organizacional y cambio. afio 2007. [en linea]
www.buenastareas.com.Noviembre del 2013.
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Capitulo Il
MARCO TEORICO

Dado que el siguiente trabajo estd enmarcado especificamente en el diagnéstico
organizacional, el marco tedrico se desarrollara teniendo en cuenta los fundamentos
tedricos que enriquecen cada area que la conforman, a saber:

En primer lugar comenzaremos a desarrollar la teoria que concierne al area de
administracion:

Para ello definiremos a la Administracion de acuerdo a diferentes autores:

“La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnologicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo
de los fines perseguidos por la organizacion”. s

“La Administracién consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el
esfuerzo ajeno™

“La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado.”

En base a las definiciones anteriores podriamos hablar de la Administracion como una
actividad compuesta de ciertas sub-actividades que forman parte del proceso
administrativo unico. Este proceso formado por 4 funciones fundamentales a saber:
planear, organizar, controlar y ejecutar.

Seguidamente se explican las cuatro funciones 8que hacen a la administracion:

La planeacion, se refiere a la planeacion de las tareas que deben ejecutarse para
alcanzar los logros de la organizacion e indicar cuando deben ser ejecutadas. Las
actividades de planeacion se enfocan en el alcance de las metas. Le compete el éxito
de la organizacion en el futuro cercano (a corto plazo) y también en el futuro a largo
plazo.

3Administracion I, de la UNRN. 2010.

4 [en linea]. Proceso Administrativo, Segin George R. Terry BuenasTareas.com. consulta: octubre del
2013.

SFernandez Arena, José. Fi proceso administrativo. afo 1965

¢ [en linea] Fundamentos de la Administracion. Profesora de la UB Eva Gallardo - Gallardo, afio 2011.
Consulta: noviembre del 2013.
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La organizacion, puede pensarse como la asignacion de las tareas que se desarrollan
bajo la funcion de la planeacion para varios individuos o grupos dentro de la
organizacion. A la génté, dentro de la organizacién, se le asignan tareas y trabajos que
contribuyen a las rrietas de la compania. Las tareas se organizan de modo que la
produccion de cada individuo contribuya al éxito del departamento que, a su vez,

contribuye al éxito de la division, que, por tltimo, contribuye al éxito de la organizacion.

La direccion, comprende otra de las funciones basicas dentro del proceso de la
administracion, también, llamada motivacién, liderazgo o direccion, concierne, en la
primera instancia, a la gente dentro de las organizaciones. La influencia puede ser
definida como la guia de las actividades de los miembros de la organizacion hacia el

logro de sus metas. El propésito lltimo de la influencia es aumentar la productividad.

Y por dltimo el control: es la funcién de la administracion por la cual los gerentes:
- Recogen informacion que mide el desempeno reciente dentro de la
organizacion.

- Comparan el desempeiio actual con estandares preestablecidos.

Seguidamente en relacion al area de produccion se expone:

A saber las empresas comerciales que se dedican a la venta de productos terminados
como es el caso de la tienda Pipi Cucu no tienen un proceso productivo, de igual
manera para el estudio si se tiene en cuenta la teoria que definira temas relevantes
como son los inventarios, los sistemas de inventarios y los modelos utilizados para su

gestion.

Existen diversos y amplios conceptos de inventario, en este caso se tomara el

siguiente:
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= “Un inventario constituye la cantidad de existencias de un bien o recurso

cualquiera usado en una organizacion”. 7

Una vez definido el inventario queda describir lo referente al manejo de los mismos:
Teniendo en cuenta lo que dice Diaz Corredera:8

Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, aplicando métodos y estrategias que puedan
hacer rentable y productiva la tenencia de estos bienes. La gestion de inventarios tiene
como fin determinar la cantidad de material y/o producto que se debe tener en
existencia y en qué momento realizar los pedidos.

Segun la misma autora los sistemas de inventario se pueden clasificar, segiin el tipo
de revision que se haga de los mismos en:

Sistema de revision Periodica: la revision se lleva a cabo con un cierto intervalo
(semanal, mensual), coincide con el momento de realizar un pedido.

Sistema de revision Perpetia o continua: la revisién del inventario se realiza en
cualquier momento, el pedido se realiza solo cuando el inventario esta por debajo de
un cierto umbral predeterminado llamado PUNTO DE REORDEN.

En cuanto a la teoria relacionada con el area de ventasy marketing:

Como en el plan de acciones que se propone para mejorar las dificultades que surgen,
se detallan una serie de acciones relacionadas a la publicidad y promocién que la
tienda podra implementar si lo desea, se destaca en este apartado a los siguientes

autores:

Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercadotecnia como:

“El conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa

combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de

"Chace-Jacobs-Aquilano. Administracion de la produccién y operaciones. Il Edicion. pagina N°144.,

8 [en linea] Diaz Corredera."La logistica empresarial y la administracién de inventario" en Observatorio
de la Economia Latinoamericana, N° 168, afio 2012. Texto completo en http://www.eumed.net.
Consulta: noviembre del 2013.
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mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda

de su producto" @

Por su parte, el "Diccionario de Términos de Marketing" define a la mezcla de
mercadotecnia como:.

“Aquellas variables controlables que una empresa utiliza para alcanzar el nivel
deseado de ventas en el mercado meta"

Siguiendo con la linea que siguen los autores podemos concluir que, la mezcla de
mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas controlables que se
combinan para lograr un determinado resultado en el mercado meta, como influir

positivamente en la demanda, generar ventas, entre otros.

Ahora conviene describir | Las 4 P's consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion)
y Promocion.
" Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la em presa
ofrece al mercado meta.
= El precio representa la tnica variable de la mezcla de mercadotecnia que
Genera ingresos para la empresa, el resto de las variables generan egresos.
= Plaza: También conocida como Posicién o Distribucién, incluye todas aquellas

actividades de la empresa que ponen el producto a disposicién del mercado

meta.
= Promocidn: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar,

persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. 10

Para concluir con el marco tedrico se hara una breve descripcion en cuanto a

conceptos utilizados en el area Contable - Financiera:

Comenzaremos por explicar que son los costos, haciendo uso de fuentes secundarias

de informacion en este caso se utilizo el diccionario de economia politica, al respecto:

“Kotler Philipy Gary Armstrong. Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion. Pag. 63. Ano 2002
19 [en linea] monografias.com. Las 4 P del marketing. Autor: Carol Pino Inojosa. Consulta octubre 2013.
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Napoleoni afirma que: “El costo de una determinada operacion es, para el sujeto

economico que la realiza, el valor que éste atribuye a los recursos econdémicos
empleados”.11

En otras palabras, el.co'sto es el valor de los recursos considerados necesarios en una

operacion de produccion para el logro de un determinado objetivo.

El mismo autor explica que “una operacién econdémica tendra sentido (o, si se quiere,
sera propiamente “econdmica”) cuando su resultado sea mayor que su costo,
entendiendo por “resultado” el valor que el sujeto econémico atribuye al fin
conseguido con la operacion en cuestion. La diferencia entre resultado y costo se

llama beneficio”.

Para entender lo referente al area financiera seguidamente se define a la
administracion financiera propiamente dicha:

Segln Oscar G. Montalvo:

“La Administracion Financiera trata principalmente del dinero, como la variable que
ocupa la atencion central de las organizaciones con fines de lucro. En este ambito

empresarial, la administracion financiera estudia y analiza los problemas acerca de:

1. La Inversién
2. El Financiamiento

3. La Administracion de los Activos

Si el conjunto de temas de la administracién financiera debiera clasificarse
sistematicamente en grandes temas, dichos temas serian los tres antes

mencionados.”12

El tema central de la Administracion Financiera es la utilizacién de recursos de dinero
para invertir financiar pagar a los inversores y administrarlos eficientemente en forma

de activos.

1 Napoleoni, Claudio: Diccicnario de economia polifica, Ediciones Castilla, Madrid, Espafia, 1962, pag. 369.
2 Montalvo Oscar G. Administracién Financiera Basica. Afio 1999.

11
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Ahora teniendo en cuenta todo lo que refiere la administracion financiera pasaremos a
detallar de manera breve en qué consisten las diferentes herramientas utilizadas para

el analisis contable- financieras, descriptas en el presente estudio:

Balance general: es el estado basico que muestra el estado financiero de una
empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios basicos
de contabilidad, que incluye el Activo, el Pasivo y el Capital contable.

Punto de equilibrio: es el nivel de produccion donde el ingreso total de una
organizacion es igual a sus costos totales, es decir, punto en el cual la organizacion

genera ingreso solo para cumplir sus costos, es el punto donde la empresa no gana ni
pierde.

Modelo de lote economico o modelo de la cantidad econémica a ordenar (EQQ), con
revision continua: Nos referiremos aqui en su modalidad mas simple. Este modelo se
basa en los siguientes supuestos: Demanda constante, El abastecimiento es
inmediato, El tiempo de entrega es constante, Los costos son constantes.

Gastos: son los desembolsos y deducciones que tiene una organizacion, sueldos y
salarios del personal administrativo, vendedores, alquileres, papeleria, teléfono,
gastos de publicidad, transporte, depreciacion

Estados de pérdidas y ganancias: Documento contable que muestra el resultado de las

operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado.

Indicadores Financieros: Mediante el analisis financiero se evalia la situacion y
comportamiento de una empresa, la necesidad de conocimiento de los principales
indicadores financieros asi como su interpretacién son imprescindibles para poder
sobrevivir en un mercado competitivo.

12
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Capitulo Il
MARCO METODOLOGICO

Metodologia:

Por sus caracterl‘sticas el presente estudio es del tipo Descriptivo con diseio
bibliografico y de campo, ya que consistira en agrupar los resultados de las
observaciones en cada area de los negocios y asi transformarlas en informacién

tendiente a generar estrategias que permitan mejorar el desempefio de la empresa.
Al respecto del tipo de investigacion, Rut Vieytes sefiala que:

“Una investigacion de tipo descriptivo busca, obtener un perfil del objeto, permitiendo
ademas de conocerlo, predecir aunque sea en un grado minimo, el comportamiento
del objeto. Este tipo de investigacion puede o no iniciarse con una hipotesis especifica
que sirva de guia. Describe cuantitativamente, propone predicciones. Se realiza a

través de datos secundarios, observacion, encuestas.”13

Otra definicion de estudio descriptivo a tener en cuenta para el estudio:

“Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefalar sus caracteristicas
y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Puede servir

de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.” 14

Recopilacion de la informacién:
Para la obtencion de la informacion necesaria para llevar adelante el estudio, se
utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

° Observacion directa: es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion,

*2 Vieytes Rut. Apuntes de la materia Metodologia de las ciencias sociales, UNRN. Afio 2009

4 [en linea]. Direccién HTML:http://www.monografias.com/trabajos 15/invest-cientifica/invest-gientifica.
Consulta: septiembre 2013.
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que se produzca en la naturaleza o la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos.15

La técnica de recoleccion principal utilizada en la investigacion consistié en la
observacién directa porque se recogieron los datos de las areas de estudio de toda la
organizacion, datos que se recogieron de la realidad sin intermediarios que
distorsionen la informacion obtenida por ello se dice que esta es exacta, objetiva y

comprobable.

° Informacion de fuentes primarias: charlas informales con la duefia.
® Recopilacion de informacion de fuentes secundarias.
° Uso de internet con informacion vinculada al tema de estudio.

DISENO DEL TRABAJO

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en las siguientes etapas:

o En primer lugar se hara un Diagnostico del estado actual de la empresa, con el

fin de identificar los problemas mas relevantes que tenga la empresa, usando

los métodos anteriores descritos.

o Una vez identificadas las problematicas que se dan en las diferentes areas de
la empresa, se describiran las sugerencias para llevar adelante acciones
tendientes a mejorar las dificultades halladas en el interior de la tienda Pipi

Cucu.

o Por dltimo se describira la manera propuesta de llevar a la practica el plan de

mejoramiento sugerido.

pag.69.afo 20086. Proyecto de carrera Administracién de empresas.
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Capitulo IV

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA:

Antecedentes de la empresa bajo estudio:

La tienda PIPI-CUCU inicio sus operaciones 26 de noviembre del 2011 con el fin de
comercializar al por menor ropa de origen nacional para bebes y nifios de 0 a 12 afios.
La tienda se dedica a satisfacer las necesidades de vestido del publico general
facilitandole una gama de productos de disefios originales y alta calidad a precios
adaptados al mercado actual. Se ubica en el centro comercial de la ciudad de Choele
Choel, Valle Medio de Rio Negro, mas especificamente en la calle Avellaneda 846.

Entre los productos que ofrece se pueden mencionar:

e Rubro bebes: bodis, ranitas, pantalones enteritos, set de nacimientos, mantilla,

toallones, recibidores, babitas/toallitas, medias, gorros, beberos.

meessseeieeeee e

* Rubro ninos/as: remeras, vestidos, polleras, pantalones, buzos, camperas,

|
e IS
|
|

ropa interior, pijamas.

e

En cuanto a la administracion, la misma es llevada por su duefa, quien también es la
encargada de la atencion al puablico y todo lo que refiere el funcionamiento de la

tienda. Por el momento no tiene empleados.
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Diagnéstico de la empresa:

Cabe aclarar que el diagnostico que se hizo al interior de la empresa para detectar
posibles falencias, se 'I.Ievé a cabo por medio de observacion directa, manteniendo
charlas informales con la duefia de la tienda, lo cual permitié saber cuales eran sus
necesidades y expectativas acerca del negocio, durante el lapso de 4 semanas y

ademas para el analisis en general se utilizo el método de la matriz FODA.

Para Ponce Talancén, H.

“La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias

de intervencion en las organizaciones productivas y sociales.16"

Ademas agregaremos a la definicion anterior que e | analisis FODA consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada.

A continuacion se presenta el andlisis FODA realizado para la tienda Pipi Cucu.

t%[en linea] Ponce Talancon, H. Contribuciones a la Economia, septiembre 2006, Texto

completo en http://www.eumed.net/. Consulta: octubre del 2013.

16
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Analisis FODA:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ubicacion estratégica en el centro » La competencia no trabaja con ropa de
comercial. : diseno.
= Ropa de calidad con disenos exclusivos. e Los clientes responden positivamente

ante la propuesta de ropa diferente.
» Buenas relaciones con los proveedores-
fabricantes directos.

o Poblacion creciente.(nacimientos)

FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de objetivos, mision y vision. e Imitacibn de la competencia, con
e Notiene un control de inventarios. respecto a comercializar ropa de disefio.

e Espacio fisico inapropiado, falta de e Inflacion.

iluminacion y vidriera escasa. o Economia inestable, provoca bajas en el
¢ Presupuesto limitado. consumo.
« Falta de promociones, para atraer

clientes.
= Desconocimiento sobre ventas

mensuales, anuales.

* No emplea ningin sistema contable.

oL LLL oottt oo T e T T

e No sabe cuanto tiene que vender para
cubrir sus costos y gastos fijos.
¢ |Laempresa nunca ha realizado un estado

—
-

de resultados de ganancias o pérdidas.

|
\

I| 1Il \I- {1

1
!

U l'{_t g




Millapi Patricia Daniela
UNRN-Informe Final

Una vez realizado el diagnéstico de la empresa que se baso fundamentalmente en la
observacion directa y en un analisis FODA, se especifican por area las siguientes

dificultades:

En lo que refiere a Administracion se observé que:

- La empresa no tiene definidos los propésitos organizacionales (objetivos,
mision y vision).

Plan de mejoramiento sugerido:

- Crear una vision, misién y objetivos. Con el propésito de que la empresa tenga un
direccionamiento estratégico teniendo en cuenta la razén de ser y lo que se espera
de ella en un futuro

Implementacion del plan de accion:

Definicion de la Mision, Visidn y objetivos de la tienda Pipi- Cucu.

Misién

Segun el licenciado Eduardo Barg:

“La mision es la razon de la existencia de la organizacion, el propdsito basico al que se

dirigen sus actividades y los valores que guian las actividades de sus empleados”"17
Para la empresa Pipi-Cucli la Mision es:

- Ser una empresa que se destaque por medio de la ropa que ofrece como
aquella tienda del Valle Medio que viste nifios de O a 12 afios de manera

comoda, divertida y Unica por sus disefios.
Vision

Al respecto el mismo autor define:

“7 [en linea] Eduardo Barg, licenciado en la UBA. www.econ.uba.ar/www/departamentos/. Consulta;
octubre 2013.
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“La vision es una declaracion concisa que define las metas que pretendemos
conseguir en el largo plazo. La visién suele expresar la percepcion que la organizacién

quiere que el mundo tenga de ella"8

La Vision para la empresa bajo estudio es:

- Ser dentro de 10 anos, una empresa competitiva y exitosa, para lo cual se
ampliara el rango de productos que ofrecer, para que los mas pequefos de
todo el Valle Medio estén siempre a la vanguardia de la moda y Se vean

(nicos.

QObjetive de la tienda:

- La empresa tiene como objetivo  brindar el mejor servicio y un excelente

asesoramiento a sus clientes, sobre todo a los padres primerizos.

Una vez identificado las problemdaticas del area administrativa y definido las
sugerencias para mejorar las mismas, pasaremos a comentar las dificultades halladas

en lo que respecta al area de produccion:

Como ya se expuso anteriormente la tienda objeto de este estudio, comercializa
productos terminados, por lo que no existe un area de produccion dentro de esta

empresa, no obstante mediante el diagnostico realizado se pudo detectar que:

- Las dimensiones del local son muy pequenas.

- No se lleva a cabo un control de inventarios de las mercancias que se
comercializan.

18[en linea] Eduardo Barg, licenciado en la UBA. www.econ.uba.ar/www/departamentos/. Consulta:
octubre 2013.
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- Las condiciones ambientales de la tienda en cuanto a iluminacién y
Ventilacion son inadecuadas.

A continuacion se expone el Plan de mejoramiento sugerido:

- Implementar un sistema de control de inventarios, basandose en la teoria
desarrollada en el capitulo II.

Implementacion del plan de accién:

La tienda podra implementar un sistema de inventarios perpetuo o continuo, el mismo
consiste en actualizar el stock inmediatamente después de cada transaccion de

entrada o salida del articulo.

Existen una gran variedad de sistemas de gestion de inventarios, aunque el mas

I'n \W\! \\ \Iﬁ \II \n ftl

|
!

sencillo y facil de llevar a cabo para este tipo de negocios es el sistema de gestion

||
W

denominado “Lote optimo - punto de pedido”. EI mismo proporciona la cantidad

W

-|i'

optima a pedir y el nivel de inventario (punto de pedido o Reorden), que determina el

N

punto donde es necesario volver a realizar un pedido.

el
\

|
=
e
e

Al realizar los calculos para el modelo de la cantidad optima a pedir, Q (simple), asi
como el Calculo del Punto de pedido o punto de Re-orden,(PO ) pudo observarse que:

.
\

Por cada pedido a realizar durante la temporada ya sea otofio-invierno o primavera-
verano deberan pedirse 24 remeras.

En cuanto al punto de pedido, cuando queden 16 remeras en el mobiliario o en el
depdsito sera el momento de realizar un nuevo pedido. (Ver anexo 1y 2)
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A la hora de analizar el area de ventas y marketing, se detectaron las siguientes
falencias:

La tienda no emplea ninguna estrategia de promocion para aumentar las
ventas. '

- La publicidad es escasa.
- No existe una organizada exhibicion de la ropa.
- Las dimensiones de la vidriera son inapropiadas.

- Falta de iluminacion en lo referente a carteleria externa.

Propuesta de mejora para esta area:

- Realizar estrategias de publicidad y promociones para aumentar las ventas y a

la vez poder lograr una recordacion del nombre de la empresa.

Implementacion de las propuestas:

En cuanto a las promociones se propone realizar promociones del tipo “descuento del
50 % en la compra de la segunda prenda”, también aprovechar fechas especificas
como el dia del nino para hacer descuentos importantes que ronden entre un 20 y

30% en compras en efectivo.

Con respecto a la Publicidad: la tienda tiene publicidad en un solo medio radial, lo que
resulta escaso, por ello se recomienda hacer otro aviso publicitario en una radio de las
localidades vecinas, repartir volantes en algunas partes del centro de la Ciudad y en
las localidades vecinas de Valle Medio. Ademas confeccionar bolsas con el logo y el

nombre de la tienda, de colores fuertes acordes al estilo de la misma.

También siguiendo con la publicidad se sugiere brindar una buena atencion al cliente,
sobre todo a los padres primerizos los cuales necesitan de un buen asesoramiento a la

hora de escoger la ropa para el recién nacido, ya que los clientes satisfechos son los
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que generan mayor publicidad a costos cero, porque se encargan de hacer la

publicidad mas efectiva que es el “boca a boca”.

Cabe destacar que los costos para el plan propuesto, seran los siguientes:

e Mil volantes publicitarios a $180.

e 200 bolsas con el disefo del logo y nombre del local: $700.

e Publicidad radial en radio “FM X", con 6 salidas al aire por dia a $200

mensuales.

Por dltimo en lo que respecta a la contabilidad y la parte Financiera la tienda refiere
las problematicas que se detallan a continuacion:

La empresa nunca ha realizado un Balance general ni un Estado de resultados
de ganancias o pérdidas, en estos dos anos de vida.

- La empresa no sabe cuanto tiene que vender para cubrir sus costos y gastos
fijos, punto de equilibrio.

- No sabe cual es su margen de contribucian.

- Tiene problemas para pagar sus deudas.

Plan de accion sugerido:

- ldentificar los costos y gastos fijos, costos variables para saber cual es el punto
de equilibrio.
- Realizar un estado de resultado de ganancias y pérdidas para poder saber

cuando gana o pierde la empresa. Como asi también un Balance General.

- ldentificar cual es el margen de contribucion de la empresa, para saber cual es

el % que gana
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- Calcular razones financieras que sirvan de metas para la empresa.

El plan se llevara a cabo calculando las Razones financieras, el punto de equilibrio,

ademas de realizar el estado o balance general y un estado de resultados.

Comenzaremos por elaborar el estado de resultado:

Elizondo, define al estado de resultado como:

“aquel que muestra los ingresos y egresos obtenidos y erogados por una entidad
econdmica y la diferencia resultante, valuados en unidades monetarias en un

momento de tiempo determinado”19

El Estado de Resultado tiene las presentes Caracteristicas:

- Muestra el resultado obtenido por empresas lucrativas, ya sean pérdidas o
ganancias.

- Es dinamico, en lo que respecta a que su informacion se refiere a un periodo de
tiempo determinado.

- Debe formularse al menos una vez al ano, pero pude realizarse en periodos mas

cortos como puede ser 30 dias.

El Estado de resultados que se elaboro para la tienda Pipi Cucu, permitié comparar los
dos anos que lleva funcionando la organizacion, de alli surge que las ventas crecieron
de un ano a otro, que los costos no se vieron afectados en gran medida y esto dio

como resultado que los ingresos netos fueron mayores en el afio ditimo. (Ver anexo 3)

Con respecto al Balance General, que es el documento contable que presenta la
Situacion Financiera de un negocio 0 empresa en una fecha determinada. Este informe

mide la riqueza de la firma.20

22 [en linea] Elizondo Lépez Arturo. Proceso contable I. direccion HTML:www.cucea.udg .CONSULTA:
octubre 2013.
20 Manual de contabilidad Bésica. Editorial Océano. | Edicién. Afio 2008
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La relacion entre estos grandes grupos - Activos, Pasivos y Patrimonio- es la misma

relacion de la partida doble:  Activos = Pasivos + Patrimonio

Seguidamente se presentan las conclusiones obtenidas del Balance General de la
tienda Pipi cucu, de los anos 2012/13.

Se puede observar claramente que en el ano 2013, la tienda tiene mas pasivos a corto
plazo, esto podria indicar que esta comprando mas ropa a crédito. Ademas sus
inventarios son relativamente mas que en el afio anterior, (2012), esto es de esperar
ya que generalmente en este tipo de empresas se acumula mercaderia afo a afo, lo

que va formando el stock en las tiendas. (Ver anexo 4)

Por otro lado se sugieren utilizar las Razones financieras ya que estas herramientas
tienen como objetivo poder comprender la situacion de la empresa o conocer los
problemas que tiene la empresa y después compararlos con algin programa que
disene la gerencia o estandar establecido y obtener como resultado un dictamen de la

situacion financiera.

Estos indices o ratios que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de las cuales, la relacion (por division) entre si de dos datos
financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion,

en funcion a niveles optimos definidos para ella.2t

Algunas de las principales razones que se calcularon son:

Liquidez General que para Clarence B. Nickerson:

Es la razon de activo circulante a pasivo circulante que Permite medir la capacidad de
la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, a partir de sus activos
corrientes, en un momento determinado.

Cuando esta razdbn es menor que 1, la entidad ha perdido su liquidez general y

técnicamente se encuentra en una situacion de suspension de pagos. La misma debe

ZiTen linea] http://www.monografias.com/trabajos87 /razones-financieras. consulta: octubre del 2013.
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alcanzar valores mayores que 1, aunque lo mas adecuado, en forma general, es que

se comporte con un valor de 2, o casi 2. 22

Siguiendo con la teoria d.el mismo autor,

Se define a la Liguidez Inmediata o Prueba Acida como el indice que mide la
capacidad de enfrentar las obligaciones mas exigibles, o sea, las deudas a corto plazo,
a partir de los activos circulantes sin la inclusion de las partidas menos liquidas; los
inventarios.

Para considerar que la empresa no tendra problemas con liquidez, esta razén debe,
aproximadamente, igualar al exigible a corto plazo. Si la razon es menor quel, existe
una situacién de peligro, en la que es posible que se presente problemas para atender
los pagos. Si la razén sobrepasa a 1, hay que tener cuidado, se puede estar sobre

utilizando sus inversiones en disponibles y realizables.

También Nickerson considera al indice de Solvencia, como aquel que:

Mide la capacidad que presenta la empresa para enfrentar todas sus deudas, tanto a
corto como a largo plazo, con sus activos reales (activos circulantes y fijos). Segiin
criterios autorales la misma debe alcanzar valores mayores quel, aunque lo mas

adecuado, en forma general, es que se comporte con un valor de 2, o casi 2.

Por altimo define a la Rotacion del Inventario (R INV), como el ratio a utilizar para saber
con qué rapidez la empresa efectua sus ventas, la rapidez de consumo de materiales
y la rapidez de produccion. Se define como costo de las ventas dividido por la media
del inventario durante el periodo.

Informa las veces que, en un periodo determinado, se ha renovado el inventario de
productos terminados debido a las ventas de mercancias, a mayor rotacion
corresponderan generalmente mayores utilidades, menos recursos aplicados al
mantenimiento de inventarios, mejor posibilidad de competir en precios y mas pronta

realizacion de las existencias de productos terminados.

22 Clarence B. Nickerson. Manual de contabilidad Basica. Editorial Océano. |l Edicion. Afio 2008
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Por lo tanto, la rotacion del inventario constituye una valiosa medida de la eficiencia

administrativa en el campo de las ventas y de la calidad de las mercancias vendidas

En adelante se describen las conclusiones que fueron el resultado del calculo de las
principales razones financieras descriptas anteriormente, para la tienda Pipi Cucu,
durante los anos 2012 y 2013.

- La razon de liquidez permite observar que En el primer ano de su

funcionamiento tenia mas capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo,

\s\s\wiwiwe

que en el ultimo ano.

- Alo anterior se le agrega que cuando se realiza la prueba acida de liquidez, nos

encontramos con indices menores a 1 para los dos afios en cuestion, esto

significa que la tienda tiene serios problemas a la hora de hacer frente a sus

pagos.

L1

- Ademas se puede ver que la rotacién de inventarios de la empresa es baja, lo

A

\

ideal serian indices altos que se alejen de 1. En este caso tampoco se mejoré

\

\
\i

la rotacion de un ano a otro. Esto sefiala que la mercaderia estd

\

permaneciendo mas de lo conveniente en los depésitos, o en su defecto en el

mobiliario. (Ver anexo 5)

Para saber cual es la cantidad que tiene que vender la tienda para tener ganancia se

llevo a cabo el analisis del punto de equilibrio.
Al respecto L. Gayle Raibum, manifiesta que:
“El punto de equilibrio se encuentra en aquel volumen de ventas en el cual no existen

ni utilidades ni pérdidas”23

También podemos definir al punto de equilibrio como:

=L. Gayle Raibum. Contabilidad y administracion de costos, 1999. [en linea) consulta
noviembre del 2013.
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“La herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentaje y/0 unidades,
ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas' excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un
punto de referencia a partir del cual un incremento en los voliimenes de venta
generara utilidades, pero también un decremento ocasionara perdidas, por tal razén
se deberan analizar algunos aspectos importantes como son los costos fijos, costos

variables y las ventas generadas.24

Es conveniente para una mayor comprension dejar claro lo que se entiende como
punto de equilibrio para la investigacion, Decimos entonces que es aquel nivel en el
cual los ingresos "son iguales a los costos y gastos, y por ende no existe utilidad",
también podemos decir que es el nivel en el cual desaparecen las pérdidas vy

comienzan las utilidades o viceversa.

Con el resultado obtenido a través del calculo del punto de equilibrio podemos afirmar
que:

La tienda Pipi Cucu necesita vender por encima de $72043, si esto no ocurre y las
ventas del negocio estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde, de lo

contrario estara obteniendo utilidades para la empresa.

Ademas de saber que, para que la empresa esté en un punto en donde no existan

perdidas ni ganancias, se deberan vender 121 prendas. Por temporada.

2% [en linea] www.monografias.com » Administracion y Finanzas. Consulta: noviembre 2013
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CONCLUSION

Una vez culminada la investigacion y analizada toda la informacién que dio origen al

presente estudio puedo concluir lo siguiente:

En lo referente al area administrativa La tienda Pipi Cucu, carece de una planeacion

estratégica. La declaracion de obijetivos, de la mision y la visién de una empresa son

de vital importancia para dirigir el rumbo de cualquier organizacion.

Por otra parte el manejo que tiene sobre sus inventarios es casi nulo, por ello se

recomienda llevar adelante una buena gestion de los mismos, teniendo en cuenta que

estos forman la mayor parte de los activos que la conforman.

Teniendo en cuenta las diferentes herramientas que se detallaron en este trabajo, en

lo que respecta a la gestion contablefinanciera, se puede definir qué:

El analisis del punto de equilibrio permitié determinar que las ventas
necesarias para que la empresa opere sin pérdidas ni ganancias, son de
$72043, si las ventas del negocio estan por debajo de esta cantidad la
empresa pierde y por arriba de la cifra mencionada son utilidades para la

empresa.

En cuanto al resultado obtenido en el calculo del PE en unidades, para que la
empresa esté en un punto en donde no existan perdidas ni ganancias, se
deberan vender 121 prendas, considerando que conforme aumenten las

unidades vendidas, la utilidad se incrementara.

Por su parte los indices financieros calculados permiten dar a conocer que la tienda

En el primer afo de su funcionamiento tenia mas capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, que en el dltimo afio.
A lo anterior se le agrega que cuando se realiza la prueba acida de liquidez, nos

encontramos con indices menores a 1 para los dos afos en cuestion, esto
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significa que la tienda tiene serios problemas a la hora de hacer frente a sus
pagos.

- Ademas se puede ver que la rotacion de inventarios de la empresa es baja, lo
.ideal serian indices altos que se alejen de 1. En este caso tampoco se mejord
la rotacion de un ano a otro. Esto sefiala que la mercaderia esta
permaneciendo mas de lo conveniente en los depdsitos, o en su defecto en el

mobiliario.

En base a todo lo expuesto anteriormente puedo afirmar que la tienda Pipi Cucu

necesita un reordenamiento general de su gestién toda.
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ANEXOS
ANEXO 1

Modelo de la cantidad optima a pedir, Q (simple):

Seguidamente se detalla el calculo para la tienda, tomando como referencia solo una
gama de prendas como las remeras para bebes, nifios y nifas. (Para el resto de las
prendas que comercializa la tienda se recomienda seguir la formula)

D: demanda anual de unidades. En este caso se toma la demanda semestral
considerando que el afio comercial esta compuesto por temporada otofio-invierno y
primavera-verano, cada una comprende un semestre.

Cp.: costo unitario por unidad.

Cs: costo de mantener el inventario + costo por unidad.

Q: \ f. 2 xDxCp.
¥ Cs

D: 300 remeras.

Cp.: $60.
Cs: $ 61.
Q \ | 2x300x60
\\J
61

Q: 24 Remeras.

Por cada pedido deben pedirse 24 remeras.
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ANEXO 2

Calculo del Punto de pedido o punto de Reorden, PO:

Meses Consumo/temporada Demora pedido/dias
en unidades
Septiembre 65 7
Octubre 50 5
Noviembre 55 7
Diciembre 90 15
Enero 20 =
Febrero 20 7
TOTAL 300 a8

Consumo mensual promedio: 300 / 6 meses: 50 unidades.
Consumo diario: 50 un. / 25 dias: 2 unidades
Demora promedio en dias: 48 / 6: 8 dias

PO: Consumo diario x Demora promedio
PO: 2 remeras x 8 dias: 16 remeras.

Cuando el inventario tenga 16 remeras se debe hacer un nuevo pedido.
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ESTADO DE RESULTADOS TIENDA PIPI-CUCU
ANO 2011-2012 y 2012-2013

VENTAS NETAS " $70744  $130496
'COSTO DE LA MERCADERIA $26.514 $38.273
'MARGEN BRUTO $44.280 $92.224
GASTOS DE OPERACION
DE VENTAS:
- Publicidad $2.160 $2.160
- Transporte $ 2.000 $3000
GASTOS DE ADMINISTRACION
- contador $1.800 $2300
- Papeleria $1.200 $1.500
- Tel, internet, $1.584 $1800
_  otros $3180 $3500
INGRESOS ANTES DE IMPUESTOS $32.306 $77964
IMPUESTOS (Monot, 1.Brutos) $6.696 $8.484
INGRESO NETO $25.610 $69460
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Balance general al 30 de Noviembre del 2012 (en moneda nacional $)

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo
Inventarios

ACTIVO NO CIRCULANTE
Bienes muebles

Total Activos

10000
26514

PASIVO CIRCULANTE :
Documentos a pagar corto plazo 5000
Prestamo 15600
TOTAL PASIVO 20600
CAPITAL

capital 21914
Total Pasivo + Capital 42514

Balance general al 30de noviembre del 2013

ACTIVO CIRCULANTE
Efectivo
Inventarios

ACTIVO NO CIRCULANTE
Bienes muebles

Total Activos

{en moneda nacional $)

PASIVO CIRCULANTE
10000 Documentos a pagar corto plazo 12000
38273 Prestamo 15600
Gastos (impuestos, facturas dde ss) 6000
TOTAL PASIVO 33600
6000 CAPITAL
capital 20673
54273 Total Pasivo + Capital 54273
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ANEXO 5
Liquidez:
Afio 2012 2013
Activo Circulante 36514 48273
Pasivo Circulante 20600 33600
Liquidez= 1,77 1,44
Prueba acida
Afno 2012 2013
Activo Circulante 10000 10000
Pasivo Circulante 20600 33600
Prueba cida= 0,49 0,30
Solvencia
Ao 2012 2013
Total Activos 42514 54273
Pasivo Circulante 20600 33600
Solvencia: 2,06 162
Rotacion de = Costo de lo Vendido

Inventarios Inventario Promedio

Inventario Promedio = Inventario Inicial + Inventario Final
P

Rotacion de Inventarios:

Afio 2012 2013
costo de lo vendido 32504 65248
Inventario promedio 24678 41372

RI: 1,33 1,58
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ANEXO 6

Calculo del PE en cantidad y en $ pesos, para la tienda PIPJ-CUCU:

Nota: como sabemos la variedad de articulos que se comercializa en una tienda de
ropa son muchos y variados. Para el caso, se dividen los articulos en tres grandes

grupos, a saber: Ropa de ninos, ropa de nifas y ropa + complementos (toallones,

recibidores, gorritos....) para Bebes. (Ver anexo 7 Y 8)

Determinacion del precio de venta (PV) Y Costo variable (CV): mezcla de productos
PV: (512 x 0, 35) + (638 x 0, 35) + (680x 0, 30)

CV: (240 x 0, 35) + (308 x 0, 35) + (284 x 0, 30)

Calculo del PE en $: CF
1- CV/PV

PE ($)= 39140
1- 277/606,50
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Calculo del PE en unidades:

%de
Participacién
seon: g 0,35X39140
NINA 3 035x39140 13699
T S N g ' IR )T, R < 7T B 1 B 1
TOTAL Costo Fijo = & 39140
PE(Q)= CF
PV-CV

Prendas de Nifio: 13.699 / (512 - 240) = 50 prendas.
Prendas Ninas: 13.699 / (638-3308) = 41 prendas.

Prendas y otros de Bebe: 11.742 / (680 - 284) = 30 prendas
PE (Q)= (50 + 41 + 30)

PE(Q)

Del analisis del resultado del Punto de equilibrio podemos decir que 72.043% es el
nivel de ingresos que permite cubrir los costos fijos y variables de la tienda PIPI-CUCU.

Como asi que este punto se alcanza cuando se venden 121 prendas.




ANEXO 7

Millapi Patricia Daniela
UNRN-Informe Final

Determinacién del costo unitario y precio de venta de los diferentes productos de la tienda.

Descripcion

Remeras
Pantalones
Ropa interior
Camisetas
TOTAL

Descripcion

Remeras
Vestidos
Camisetas
Calzas

Ropa interior
TOTAL

Descripcion
Remeras

Bodis
Recibidor/toallones
Ropa interior
Conjuntos/set
Vestidos
Pantalones/calzas
TOTAL

ROPA DE NINO:
Costo unitario Precio de
en$ venta ($)
60 129 .
70 150
20 43
20 190
240 512
ROPA DE NINA:
Costo unitario Precio de venta
68 135
90 190
90 190
40 80
20 43
308 638

ROPA Y COMPLEMENTOS DE BEBE

Costo unitario

40
75
45
15
50
70
30
284

Precio de venta

95
150
20
32
110
140
63
680
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ANEXO 8

COSTO FUO:

Para obtener el costo fijo anual de la tienda se considerd:

Detalle Cantidad en Pesos $
Alquiler 18000

Mano de obra 18000

Luz, gas, agua 1560

Teléfono, pos net. 1580
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