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supermercados de SMA, también merece un analisis situacional, como también un detallado analisis sobre la
percepcion de sus clientes.

En cuanto a su organizacion, la direccion tiene una amplia experiencia en el mercado, sin embargo, segn el punto
de vista gerencial, existen deficiencias en la estructura organizacional. Muchos sostienen que la centralizacion de
las decisiones, sumado a la designacion de pocos responsables, a cargo de gran cantidad de personal, es uno de
las principales causas por las cuales no han progresado como organizacion.

En cuanto & la competencia, la organizacion suele tomar sus decisiones en respuesta a la accién de sus
competidores, en aspectos como precios, ofertas, publicidades, promociones, concursos y sorteos, entre otros, Es
asi que por medio de esta estrategia intenta mantenerse vigente en el mercado. Aunque estas decisiones tomadas
en reaccion a la actuacion de la competencia, se toman sin un anélisis de factibilidad por lo cual no siempre los
resultados se justifican.

En lo referente a sus proveedores, tiene una muy buena relacion con los mismos, gracias a los 20 afios de
trayectoria que tienen en la actividad comercial. Han afianzado dicha relacion gracias al cumplimiento puntual de los
pagos, lo cual les asegura la recepcion de los productos en las fechas establecidas, ademas de ser beneficiados de

precios especiales.
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Sus otras dos sucursales son muy pequefias y estan ubicadas en Barrio Chapelco; en interseccion de La Vega y
Ruta 234, y la otra sucursal ubicada en Rudecindo Roca 550. Ambas son proveedoras de los barrios en donde se
| encuentran instaladas. Valga la aclaracion, que el foco de la investigacion es el estudio sobre la sucursal céntrica,

quien se encuentra fuertemente influenciada por la competencia de los demas supermercados, es por tal motivo que

| nose tienen en cuenta estas sucursales barriales para el an4lisis de los clientes.

. La Ubicacion en el centro urbano, es estratégica, reportandose amplios beneficios. Que le permite absorber los
clientes que se encuentra en pleno centro de la ciudad realizando tramites y comisiones municipales, bancarios,
educacionales entre otros,

Un aspecto negativo de la ubicacion, es carecer de una playa de estacionamiento. Esto explica que el 85% de las
compras son realizadas en forma diarias, siendo estas las de menores montos.

La empresa carece de pagina web, o forma de obtener las criticas constructivas de parte de su clientela. Existe una
pagina web? denominada “Znopit, Opciones de boca a boca” en donde los clientes pueden opinar sobre distintos

comercios y sobre todo sobre el supermercado analizado, del cual seria Gtil, promocionarla para obtener criticas

constructivas, con posibilidades de cambiar situaciones en tiempo y forma.-

En cuanto a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes datos:

Sus clientes, afirman que su imagen es buena, los mismos, sostienen que si en la agitada mafiana uno necesita
comprar algo rapido de Cltimo momento, elige comprar en Supermercado La Cumbre, que dispone de la mayoria de
los rubros como almaceén, bebidas, limpieza, perfumeria, fiambres-lacteos, panaderia, carniceria, frutas y verduras,
sobre todo porque en el secior de cajas no se producen las largas colas de espera como Supermercados La
Anénima. Solo el 15% realizan las compras semanales. Uno de los rubros mas elegidos se encuentran en el sector

de carnes y frutas-verduras, principales insumos para restaurantes y hoteles.

| » htto:/rww. znopit. comfitlem.php?item _id=137018sort=rating|DESC
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| En cuanto a los Precios, el 50% percibe que los precios son Malos, el 20% Muy Malos, quienes los consideran como

~ demasiado altos e inaccesibles, en contra de un 30% que consideran que son buenos y accesibles, Dato similar se

| obtiene en cuanto a Estacionamiento y al estar ubicado en pleno centro, las perspectivas son malas y muy malas,

las dificultades para estacionar en proximidades del supermercado son nulas, sobre todo en la mafiana y en horario

de tarde-noche.

|

|

‘ En cuanto a la Calidad, la Atencion, Variedad,

! Limpieza y Orden predomina la percepcion buena

: por parte de los clientes. La atencion es uno de los
datos mas positivos que tiene la organizacion.
En cuanto a las mejoras que los clientes
proponen, son referidas en promaciones, precios y
en su infraestructura.
Otra de las mejoras que deberia atender a pedido
del cliente, seria volver a contar con un rodado
utilitario para realizar el reparto a domicilio. En sus
comienzos, La Cumbre, contaba con reparto a
domicilio, lo cual le permitia absorber las compras
de mayor monto. La falta de mantenimiento del
vehiculo, no permitié continuar con esta prestacion,
lo cual es buena oportunidad para retomar esta

iniciativa.

A continuacion se expone cuadro expositivo que reline los principales

desfavorables de los supermercados analizados:

Practica Profesional Supervisada [

SUPERMERCADO LA CUMBRE
Compras:

Consumidor:
Hombre:
Tarizz:

100%
09%)
15%)
5%

5%
2555)

Neevos Producies | 1056
Curn? Irfreestructure: Amplar. Reparto 2 domiciio

Imagen del Supermercado:

aspeclos cualitativos favorables y
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OB GERENTES EXIGEN A SU PERSONAL,
QUIENES SCN SOBRECARGADOS EN TAREAS.

EXPERIENCIA EN EL MERCADD SANMARTINENSE

| CUBNTES, PREFERENCIA POR COVPRAS MENSUALES PERSONAL EXPUESTO A STUACIONES CE TENSIGNEXIGENCIA POR S1US
ok PROMOCIONES POR COMPRAS AL POR MAYOR e

| SERVICIO DE REPARTO GRATUITO A DOMICLIO: FALTA DE PROMOCIONES DE PROCUCTOS POR UMIDAD.

DIVERSIDAD DE OFERTA DE PROCUCTOS/SERVICIOS DE LA MISMA FIRMA | CARECE DE STIOWEB,
HOTELERIA FERRETERIA, MUEBLERIA ENTRE OTRCS)

EXPERENCIA EN EL MERCADO A NIVEL NACIONAL FALTA DE COMPROMISO Y MOTIVACICH
POR PARTE DE SUS EMPLEADOS

- |APLICACIEN DE TECNOLOGIA EN LA LOGISTICA

|S]STH|V\DE GESTION DE ATENCION AL CLENTE PERMITE FALTA DE EFICIENCIA EN SECTOR EEC.MAQ {EFECTO REMERADC CUELLO DE
|CONOGER Y ATENDER SUS NECESIDADES EN TEMPO Y FORMA EOTTEH A SN PETERMNABE MOWENTES CEL DV

| E e CLENTE (Cli POR COMPRAS DARAS Y SEMANALES CARECE DE SERVICIO DE REPARTO A DOMICILIO!

BUENA UBICACION. EXTENSAS INSTALACIONES FALTA DE PROMOGIONES POR VENTA AL POR MAYOR

DISPONBILIDAD DE PLAYA DE ESTACICNAMENTOD

UBICATION CENTRICA CARECE [E PLAYA DE ESTACIONAMENTO

| PREDOMINIO DE COMPRAS CIARIAS POR PARTE DEL CLEENTE CARECE DE REPARTO A DOMICLIO

LACUMBRE |EFIGENCIAEN SECTOR DE CAJAS PRECIOS ELEVADCS

|
! o LOCAL DE DIMENSICNES MENDRES EN COMPARACION
[/ CACKH AL FURED ASU COMPETENCIA

CALIDAD EN PRODUCT CS DE VERDULERIA YCARNICERIA ALUSENCIA DE FROMOCIONES FOR UNIDAD Y AL FOR MAYOR

Finalizado, el analisis de las Cinco fuerzas competiivas de M.Porter, donde se expusieron las relaciones e
influencias de los agentes intervinientes en el sector sobre la estrategia de la organizacion estudiada, se procedera
a utilizar el metodo de analisis FODA, cuyas dimensiones de andlisis interno y externo, permitira determinar las
Fortalezas y Debilidades de Supermercados La Cumbre, como asf las Amenazas y las Oportunidades a las que esta

expuesto en el entorno.
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NALISIS F.0.D.A

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Excelente ubicacion céntrica de su Sucursal principal
Experiencia en el negocio

La variedad de productos es completa

Productos de calidad

Confianza en la compra

Buena imagen en los consumidores

Horarios adecuados a la disponibilidad de los clientes
Recursos Humanos comprometidos.

Eficiencia y calidad en el servicio de atencién al pablico.

Ambiente seguro de compra en comparacion con el mercado

DEBILIDADES

Recursos humanos no capacitados en algunas areas. (Manipulacion de alimentos)

Canasta de alimentos mayor a los precios sugeridos.

Deébil posicicnamiento en el mercado.

Débil imagen en el mercado de marketing promedio

Ineficientes técnicas en logistica

Falta de tecnologias de la comunicacion (Proveedor <- Comercio -> Cliente)

Infragstructura del comercio sumado al disefio y ubicacion de géndolas deja un espacio reducido para
que el cliente se desplace libremente.

Falta de disponibilidad de estacionamiento, ocasiona el dificultoso acceso.

No contar con utilitario destinado para reparto a demicilio.

Practica Profesional Supervisada
Pino Pamela Paola



Escuela de Estudios Sociales y Econémicos

Ciclo de Licenciatura en Administracién

UNIVERSIDAD TRABAJC FINAL

MACIONAL

4.3.2 ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Mercado en constante crecimiento

Margen en el segmento de clientes de alto poder adquisitivo

SMA; foco exclusivo de inversores

Continuo cambio en las necesidades y gusto del cliente.
Diversificacion de productos relacionados (Artesanales)

Pocos competidores en la ciudad.

Posibilidades de ampliar su participacion en el mercado consumidor,

Desarrollo en tecnologias de informacion y telecomunicaciones

AMENAZAS

Aumento de la inflacion a causa del alza en los precios internacionales de alimentos y combustibles

encarecen la canasta de alimentos al consumidor.
Creciente poder de negociacion de competencia.

Logro de diferenciacion por parte de los competidores.

Intensificacion de la competencia por inversion permanente en mejorar su imagen

Cambio en las necesidades y gustos de Ia clientela
Aumento progresivo en los costos de transportes.

Encarecimiento de los materiales de construccion (Si se deseara invertir).

Incremento de barreras y de requisitos reglamentarios al invertir en la localidad turistica.

Existen potenciales amenazas ambientales (Erupcion de Volcan/Nieve tardia)

Disminucion en ventas de supermercados como resultado de la crisis turistica.
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Pino Pamela Paola



Escuela de Estudios Sociales y Econémices
Ciclo de Licenciatura en Administracién

UNNERSID TRABAJO FINAL

MACIOMNAL

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i El mercado esta compuesto por jugadores habiles y rapidos. El mercado es agresivo y creciente, se vende sélo lo
! mejor, los clientes son cada vez mas exigentes, la calidad esta obligada a ser una necesidad.
La fortaleza de una estrategia de Supermercados La Cumbre, no esta determinada por llevar la iniciativa, sino por
enfrentarse a las maniobras y a las reacciones de los competidores. Es necesario estar alerta a las exigencias y
| expectativas del mercado, anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad, buscar constantemente
| oportunidades de negocio, optimizar el potencial de rendimiento, logrando aventajar a sus competidores para asi
ver recompensado les comportamientos creativos, Cada movimiento de |a competencia debe enfrentarse con una
rapida contramaniobra, puesto que cualquier ventaja es meramente temporal, mas aln en una época de
- globalizacion y de alta competitividad de productos como la que se vive hoy en dia.
! La ciudad de San Martin de los Andes se caracteriza por su elevado poder adquisitivo de su poblacién y de sus

turistas, lo que favorece su continua ampliacion en el universo de clientes.

Algunas recomendaciones que se sugieren:

v Ofrecer un ambiente de compra comodo; ademés de brindar la posibilidad de reparto a domicilio gratuito,

i v Orientar a la clientela, para encontrar productos al momento de llegar a un supermercado sobre todo si el
cliente es turista, y desconoce el idioma. Es fundamental, la higiene y sequridad en las instalaciones de

local.

e =R =
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. v Utilizar una estrategia de Puntos por venta, para obtener fidelidad por parte del cliente local por medio de
un servicio personalizado, Ej. el otorgar puntos por cada compra que realizan, que premie la preferencia a

sus clientes, logrando asi integrar més miembros.

v Crear marcas propias para minimizar costos, que permitan ofrecer calidad con precios mas accesibles a
los consumidores. Esto permitiria mayores oportunidades de negocio y un elemento diferenciador de los
competidores,

Entre otros beneficios que se pueden ofrecer mas alla de la oferta base, podrian considerarse el "Az" en la
- diferenciacion en el mercado, el estudio permanente de la competencia, de cuya experiencia puede evitar que se
‘ cometan los mismos errores y a la vez, repetir o imitar las acciones que les proparcionaron beneficios,

Muchas de las recomendaciones extraidas como resultado de este trabajo realizado en esta préctica profesional,

pueden ser de utilidad, si son llevadas a cabo de forma racional, estableciendo esltrategias de mercadeo que

califiquen para ser incorporadas en un plan de negocios efectivo que logre aumentar progresivamente los

rendimientos de la organizacion estudiada.

Tino Larmete Fonolie
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7. ANEXOS

~  ANEXO I: Cuantificacion de la Demanda.

~  ANEXO II: Caracterizacion de la demanda. Temporada Alta Estival,
~  ANEXO lII: Caracterizacion de la demanda. Temporada Alta Invernal.

~ ANEXO IV: Caracterizacion de la Demanda. Temporada Alta Invernal. Aspectos.

Fuente Comun de estos Anexos:
Subsecretaria de Turismo de Neuquén -
Secrelaria de Turismo y Produccion-
Municipalidad de San Martin de los Andes.
hitp:/iwww.neuquentur.qob. ar/es/estadisticas/5425/demanda-turistica

~  ANEXO V: ANTECEDENTES DE ACTIVIDAD VOLCANICA EN LA PATAGONIA ARGENTINA.
~  ANEXO VI: UBICACION DE LOS SUPERMERCADOS MAS DESTACAQS DE SMA
~ ANEXO VII: PROTOTIPO DE ENCUESTA APLICADA EN EL ESTUDIO DE MERCADO

~  ANEXO VIIl: TABULACION DE RESULTADOS DE ENCUENTAS REALIZADAS A SUPERMERCADOS
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ANEXO |

T CUANTIFICACION DE LA DEMANDA.

SAN MARTIN DE LOS ANDES
[ CUANTIFICACION DE LA DEMANDA
y estadia promedio registrados mensualmente en
ientos turisticos habilitados oficiaimente. Afio 2010

Cantidad de pernactes, turistas
establecim

Enero

Febrers
Marzo

bl

Mayo

Junic

Julia
Agostn
Septembre
Ootubre
Noveibre

Dliciermbre

Fuente:
Subsecretaria de Turismo de Neuquén -
| 1' Secretaria de Turismo y Produccion-

163.893

26,102
113.4915
98,024
94,502
41.851
47.571

28,272

Municipalidad de San Martin de los Andes.

hitp://www.neuguentur.qob.ar/es/estadisticas/542 5/demanda-turistica
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ANEXO Il

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
TEMPORADA ALTA ESTIVAL

SAN MARTIN DE LOS ANDES
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
Evolucion de indicadores. Temperada alts estival - Afics 2004/2007

ANOD
VARIABLE DE AMALISIS
2004 2005 2006

ORIGEN
Mercads Nacional 85,10% 76.32% B2, 26%
1. Capital Federel ¥ Gian Buencs Aites 33,62% 32.23% 27, 70%
2. Resto de 13 Pravinda de Buenos Aires 313.20% 15.65% 20,09%
3. Alto Valle de Rio Negro y Maugquén T A0 11.59% =
4, Redto Peia. Neugien {1) [ Poia. da Mavgudss (2] 4 gag 2419 1 3,31
5. Redlo Peia. de Rio Negro (3) § Poia, de Rio Negio (4) 2% W 5,24% 1 571y
6. Resto del gais 22.70% 12.22% 18 B5%
Mercade Receptive 14.90% 23,68%: 17,78%
1. Chile 13.70% 24,46% 16,63%:
2, Otyos paises 1,20%: 2,22% 1,11%
EXPERIENCIA PREVIA EN EL LUGAR
Derianda Repatitive 50,60% 55.55% | 48 38%
Derrenda fe Repetitiva 49, 20% 44,45% 50,562%
FIDELIDAD ! 37,15%
Vigzron la locahcas una vez enlos ditimos tres afies = < 39.58%
Wigstaron la localiOd dos vecss ei oS Gitimos Lres ahias ; « 20.83%
Wisitgron la localided trec o mds vaces @n los dilimoas tres afics 1 3 30.58%
GRUPO DE VIAJE
Srupes Familiares 53,10% 51.65% 4Z.87%
Pareias 17, 30% 3z.29% 27 54%
Personas Soles 3,80% 3,30% 9.37%
Erupe de Amnigos 18, 60% 12.76% 19.43%
otros 9.40% - 0,39%
TIPO DE TURISHO
Tlinerante 5 44.73% 47 ,06%:
Estadia . 55.27% S5z2,54%
ESTADIA PROMEDIO {en nochay) 6,60 5.57 7.24
Waler de madiana 5,00 7,50
Walpr 19 cpartil 3,00 4,00
Walts 39 cuartil [ 700 16,50
GASTO TCO. PROMEDIO DIARIO POR PAX 5 82,90 5 106,76 % 89,24

e de mediana $ 52,85 § 62,50

r 10 duartil $ 62,50 §41,66

Walor 32 cuaitil 13542 5 105,38

2007

77,85%
46,90%
21,60%

8,704 13
3,00
17,56%

22,150
20,17%
1,99%

47,31%
52.69%

34,87%
65,93%
18,68%
15,33%

6.75
&,00
4,00
5,00

5 102,70
483,33
§ 54,68
$ 125,00
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I ) ANEXO Il

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
TEMPORADA ALTA INVERNAL

SAN MARTIH‘ DE LOS ANDES
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
Evolucién de indicadores. Temporada alta invernal, Afios 2004-2010

ANO

VARIABLE DE ANALISIS : !
| 2004 2005 2008 2009 2010

ORIGEN

Mercado Hacional 90,41% 89,15% 76,74% 93,20% 81,00%
Capital Feceral v Gran Buenos Ares 50,54% 33,50 24.07%  46,40% 36,42%
Resto de la Provinas de Buencs Alres 20,45% 27,30% 28 8% 32.70% 24,13%

AltoValle de ®io Hegro y Meuguén 5, 09% 5,86% i 1,308 B.49%
Resto de la Provingia del Neuquen s 0,37% 6,17% 1,808 3,24%
Resto de la Provinc2 de Rio Negro 0,31% 1,69% 0,560%

Besto de Fais 1433  18,74%  1591%  10,40%  8,72%

Mercado Receptiva 9,59% 10,85% 23,26%  6.80% 19,00%
| Chile 3,16% 2,94 % 4,154 1,008 5,824
| Brasil 3,09% 4,93%% 16,28% 5. 80% 10,50%
' Otros paises 3,34% 2 68% 2,83% - 1,889
|

EXPERIENCIA PREVIA EN EL LUGAR

Demanda Repetitiva 72,25% 56,60% 56,21% = 65,47%

Cemanda Mo repetitiva 27,75% 43,40% 43,79% % 34,53%

GRUPQ DE VIAJE

Grupos Familiares 29,92% 59.75% 85,37% 78,70% 65,81%

Farelzs 18,93%  11,52%  16,91% 5,50 9,83%

Persanas Solas 7.03% € 38% 7,790 1,008 1.61%

Erupd de Amigos 14, 12% 12 830 9 65% 5,308 14, 75%

otros 0,00% 0,55% 0,27%% 540 8 60%

MOTIVOS

Fracticar achwidades invernales 5 78,32% 80,24%

Conacer & centro de esqui " 5 11% 11 29%

Conecer {2 Localidad : 11,580 19, 58%

Eescansar/vacacones 0 22,30% 43,90%

Otros » 19.38% 581

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADD A

Automovil 48,60%  58,80% - 54,54% 71,80% T63,05%

Omnibus de Linea regular 17,50% 1545% . 16,359 4,55% 737

Awice de linea Regular 26,02% 1584% 22 40% 19,65% 13,07%

Otros 7,86% 9,91% 6,63% 4,008 10,50%:

ANTICIPACION CON LA QUE PLAMIFICA EL VIAJE

Un mes o menos s 44,42 25,54% & %

Mas de 1 mes y hasta 2 mases 4 19 B6% 20,658,

Mas de 2 messs ¢ hasta 3 mesas . 6,52% 2.93%

Més de 3 messs . 29,40%: 31,48%

Practica Profesional Supervisada
Pino Pamela Paola
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ANEXQO IV

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
TEMPORADA ALTA INVERNAL

SAN MARTfN' DE LOS ANDES
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA )
Evolucion de los indicadores. Temporada alta invernal. Afios 2004-2010

ANO
2004 2005 2008 2009 2010

VARIABLE DE ANALISIS

ESTADIA PROMEDIO {en noches) 7,00 6,67 6,87 6,6 6,17
Yalor de mediana 7 7 7 3
| Valor 19 cuartil 5
il Valor 39 cuartil ¥ s 7

GASTO TCO. DIARIO POR PAX $218,00 $ 196,25 $ 258,69 $487,80 $§ 486,42

| Valor de mediana $178,57  $250,00 :

| valor 12 cuartil $125,00  §187,50 ! :
Valor 3° cuartil $250,00  $328,13

PERFIL DE LA DEMANDA
Demanda esguiadora . B2,32% 72,01% i .
Demanda no esquiadora 3 17,68% 27,99%

TIPD DE ESQUIADOR

Esguiadares fanaticos- & 76,27% 72,57%
Esquiadares 2 " 10,40% 13,22%
Ezquiadores que complernentan con ofras actividades ¥ = 7.67% 8,92%
Esguiadores eventuales . 5.66% 7,:29%
|
Fuente:

Subsecretaria de Turismo de Neuqueén -
Secretaria de Turismo y Produccion-
Municipalidad de San Martin de los Andes.
Relevamiento de la demanda real - Afio 2009 y 2010.
http://www.neuquentur.qob.ar/es/estadisticas/5425/demanda-turistica

Practica Profesional Supervisada |
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ANEXO V

ANTECEDENTES DE ACTIVIDAD VOLCANICA EN LA PATAGONIA ARGENTINA
| Pagina web citada.
- Fuente: hﬂp!fww.faangosiuradfgitaf.com.arfv%omeﬁnrema.php?id_nor=24494&on'=web

En 1991 los que realmente sufrieron la erupcion
del Hudson fueron Los Antiguos y Perito Moreno,
dos poblaciones que estan a 124 y 174 Km del
volcan, respectivamente. La erupcion de 1991
expuls6 un estimado de 2,5 Km3, en su mayoria
arenas gruesas. Al momento de la erupcion
Cristina Fernandez de Kirchner se encontraba en
Rio Gallegos, donde residia. Cuando dijo «sé
que es molesto, sé que frae temor y mas que
nada es psicologico todo lo que sucede», se
refiid a una experiencia vivida a 690 Km de
distancia del volcan. Charlando con alguien que
también estaba en Ric Gallegos ese mismo dia,
me contd que lo que vivieron fueron unas horas
de calida de ceniza fina y que a las dos semanas
ya nadie recordaba lo sucedido.

Mayor fue la erupcién del volcan Chaitén en
2008, que de ser considerado un volean menor
por las autoridades chilenas provoctd una
expulsion de material que ronda los 4 a 5 Km3 de
material mayormente fino y un proceso eruptivo
que durd practicamente dos afios. Las
poblaciones mas afectadas fueron las chilenas
Chaitén y Futaleufs, a 10 y 75 Km,
respectivamente, y las argentinas Esquel vy
Trevelin, a 110 y 100 Km, respectivamente.

En cuando al Puyehue-Caulle, a casi cinco
meses de iniciada la erupcion sigue estable y
hasta ahora ha expulsado un estimado de 2.5a 3
Km? de material diverso. Las poblaciones méas
afectadas vienen siendo Villa La Angostura, a 50
Km, Villa Traful, a 65 Km, Bariloche, a 80 Km en
Llao Llao y 100 Km en el centro, Dina Huapi, a
104 Km, Pilcaniyeu, a 139 Km, Comallo, a 170
Km, e Ing. Jacobacci, a 238 Km. Incluyo estos
ultimos, en especial a Comallo, porque hace
poco mas de un mes recibieron ceniza fresca,
ademas de estar en vueltos en una continua
nube de polvo cuando levanta viento.

El Calafate

Practica Profesional Supervisada

Pino Pamela Paola
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| ANEXO VII
ENCUESTA _
EN EL ENCUESTA
MERCADO SUPERMERCADO:
1 CONSUMIDOR: Hombre
Mujer
2 TURISTA [] sl
- NO
| 3 FRECUENCIA DE COMPRA E Mensuzl
Semand
Diaria
i 4 E Muy malo? |  Malo? Bueno? | Muy Bueno?
‘ Precio
| Calidad
: cQué Atencicn
opinicn  |Variedad
tiene Ubicacion
sobre; Limpieza
‘ Crden
Estacionamiento

5 ;En quée deberia mejorar?: m

Precio

Variedad
Infraestructura
Alencion
Promociones
Calidad
Nvos.Productos
Oro..

6 ¢ Qué Imagen percibe de eske supermercado?
Excelente
Buena
Regular

| Mala

| T e T e L LR

APLICADA
ESTUDIO DE

Practica Profesional Supervisada

Pine Pamela Paola
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TABULACION DE DATOS EXTRAIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS EN SUPERMERCADO:

LA ANONIMA

. Mo

Mujer | Hombre| Turista w
N £
et G | s
3 1 1
4 1 1
5| 1 ]
le| 2 iy
g 1 1
8 1 1
= 1
10| 1
11 1 1
nl : ol
3 2 1
14 2 A
15) 1 =
16| 1 o
17| 1 e
13| 1 '
jgl 1 i
zul 1 3

12 8 3 17

60,00%| 40,00% | 15,00% |85,00%

Practica Profesional Supervisada
Pino Pamela Puola
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1 MM| M | B MB 2 MM M | B |MB 3 MM M| B |MB 4 m B |MB 5 MM(M| B MB
Pecn | 1 Prece 1 Elereen il Peecit 1 Precin 2
Caim=s | 1 Caiman 1 Cassas . 1 ] 1
P | 1 [ 1 [l ecin 1 Wl [ 1
aen ! 1 Veedad 1 Wlveece i 1 Vimasd 1
acen | 1| cscon 1 - 1 [xcacia N T 1
Limgaeza : 1 Limgie2s 1 Lmpieca 1 Limpeza: 1 Linpiezz
ity | 1 Cxden 1 Crtes 1 o 1 [l e
Esiaccnam | 2 Eetscpanr hE Egaooest 1 Eracicazm L Evisconam 1
5 |Mm| M| B | MB 7 MM M| B M 8 |vma|m| e ms 9 MM B |mB 10 |Mm|[m| B |MB
Preckl 2 Precic 1 Proco i Precio 1 Precio il
| Cabiiag 1 Caided | 1 Coaiciad 1 Calidas Caldag 1
Ao 1 Aencitn 1 Mescen 1 Asncia 1 Atncitn 1
vaneted 1 ] 1 Vaneas 1 Vi 1 Varessa 1
Ubicacion 1 \Sicacion 1 {fcacon 1 \Ricacin 1 URstacsn 1
Limpis2a ¥ Lirguezs 1 Limgeers 1 Limgiern (E 1
Crifen X Orden 1 Onin 1 Crgen 1 Croen 1
Eatacwram 1 Esiscenan 1 Exiaconam 1 Esmoonem 1 Esiacionam 1
11 MM ™M MB 12 M| M | B |MB 13 MM | M| B |MB 14 VI B |MB 15 M| M| B |MB
Erace 1 Fiscio 1 Fraco 1 Preco 1 Precie 1
oo 1 [l caione 1 ] 1 s 1 [ 1
I Neacin i e i Aeacin 1 Aencida Amcin 1
| vaneded 1 \zoagas 1 bl 1 Varmdad i Vaedad 1
. i Tl 1 Utescis = N == 1
LiTpers 1 Limpleza 1 Lirpers 1 Lirpers 1 Limpeers 1
| i 1 Crin 1 Cwen 1 [ 1 Groen 1
| Extarienam ;| Es@coasm 1 Esiscinanm L Eswconsm 1 Esseioanm i
16 MM| M| B |MB 17 MM M| B |MB 15 MM|M| B |MB 19 mMM B |MB 20 M| M| B |MB
Praco 1 Freco 1 Facs 1 o Pece i |
| Wi 1 Cabiad 1 Cabead 1 [ 1 Caiidnd i |
. 1 e 1 rention 1 sdgnciin 1 tieniin 1 |
| P i vetis 1 arenss 1 yersens 1 Ve 1
L 1 e e i 3 [ 1 f
Limgesza 1 [ 1 LmpEnE 1 Limpierz 1 (e | I
vien 1 Cnden 1 Oxien Ordes i I |
Ssecan N 1] Estacionam |1 Esecitean iy i |
|
1
|
Practica Profesional Supervisada =
Pino Pamela Paola -




e

RIO NEGRO

UNIVERSIDAD
MNACIOMNAL

Escuela de Estudios Sociales y Economicos

Ciclo de Licenciatura en Administracion

TRABAJO FINAL

Nuevies Producios

Practica Profesional Supervisada

FPino Pamela Paola

57



|
|

I

|

! Escuela de Estudios Sociales y Econémicos

| BN Ciclo de Licenciatura en Administracion

universioan - TRABAJO FINAL

NMACIONAL

m
=

200
203
300
EE

Jgp
I
T
FE

FE e
FgIE[R
Jqp
Jn

Jq3p
1
34
J0F

Practica Profesional Supervisada

Pino Pamela Paola




Escuela de Estudios Seciales y Economicos

Ciclo de Licenciatura en Administracién

TRABAJO FINAL

TABULACION DE DATOS EXTRAIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS EN SUPERMERCADO:

CUMEPEN

Mujer | Hombre Turisa Tu::ta
4 1 | 2
|2 1 i)
3] 1 1
4 1 1
50 1 1
| 1 1
K 1
3 1 1
o 1 1
10 1 1
B 1
’ 93| 1 1
a3 1 1
1 1 1
15| 1 1
16| 1 1
17] 1 v
18] 1 1
20| 1| 5l
13 7 21 ¥
65,00%| 35,003% |15,005¢| 85,00%

Practica Profesional Supervisada |
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1 MM| M| B | M3 2 MM| M | B MB 2 (MM| M |B|MB 4 MM| M| B |MB 5 |mm|m| B [MB
Presw 1 Preco ¥ Fecc - Froo i Preco 1
Caldad 3 Cricied Caidad 1 Caicad 1 Csicad 1
Agencin 1 Auegiin 1 W feecin 1 Amngiin 1 A i
Varedad 1 Vaneded 1 Maneded 1 Vansdad 1 Vatedad 1
Ubeacin 1 Uscacin 1 {ieaciim 1 Ubicacn 1 Uit 1
Lirnges2s 1 Lirpeeza 1 Limgiess 1 Limgeza 1 Limpreza 1
Crden Orden 1 Oren 1 Crien 1 Orien L
Esitionam 1 Esaconam 1 Eaacoram 3 Esacinam 1 Esacomem 1

L] MM M| B | MB i MM M | B MB 8 [MM| M |B|MB 9 MM/ M| B |MB 10 |[MM|M| B |MB
Prico 1 Fretso 5l Prece 1 Precin 1 Preean 1
Cabidad 1 Cabidad 1 Caidad i Cadad ;! Calidad ;.
Auencitn X Adsraxn 1 Haenciin 1 Afencin 1 Arnoin o
Vanedad 1 amedad 1 Wangdad X Yanedad 2 Vecedsd i
Ubscaciin 1 Ubeacin 1 Ubscacsin h | Ubeacen 2 Libicaciba 1
Lemgeaza 1 Linpiez= 1 Limpeza T Limnpiers 1 Limpieza 1
Orden 1 Orden 1 Ordien 1 Crden 1 Dirlens 1
Esiacionam 1 Esecionzm 1 Egacioeam 1 Esiacionam 1 Esaconzn 1

11 MM M| B | MB iz |MM| M | B |MB 13 [MM| M | B |MB 14 MM | M| B |MB 15 |[MM|{M| B |MB
Precio L Preco 1 Preco 1 Precio 1 Prco 2
Caldad 1 Caldarl 1 Calis 1 Caidad b Cabdad 1
fEneiin 1 fnmapon 1 Hazacdn i | Assncitn 1 Aderciin i
Vanedad ¥ Wanadad 1 aedud i Vanedad 1 Varedad 1
Ubicacitn 1 Libeaoon 1 Liscocein 3 Ubiceoin 1 Ubecaciin 1
Lmpeeza i Limguezs I Lemgeezs 1 Limpern E] Limpwza L3
Cnden ;i Ciries 1 Dieder) 1 COrgan o Cirden 1
Esaroean 1 Estsconam 1 Ecooman 1 Estoopemm 3 Estaonam | 1

16 (MM | M | B | MB 17 [MM| M | B [MB 18 |MM| M | B |MB 19 |MM| M| B |MB 20 MM | M| B |MB
Preco | Preco 1 Preca 1 Precia <l Preco 1
Cabdad 1 Cadedd 1 Cialiriagd 1 Caldad 1 Caidad 1
Asmncidn 1 Fisncion 1 Pasncsdn 1 Asenciin 1 | Amncicn 1
Vasetad E Vansdad 1 Weneded L Vanedad i Venedad 1
\igachn 1 Ubscacin 1 Ueanion 1 Ubcacion 1 Ubecacion 1
Limpisza 1 Lirpaezn 1 Limpeezs 1 Limpiera 1 Limpeza 1
Ddar =3 Cirdzn =1 Oedzn 1 Crden 1 Cirsny 4
Ezmconam 1 Esisomam | Esiaconan 1 Estacionam 1 Estacionam 1

LR — I T S R
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TABULACION DE DATOS EXTRAIDOS DE ENCUESTAS REALIZADAS EN SUPERMERCADO:

. LA CUMBRE

Practica Profesional Supervisada
Pino Pamela Paola
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1 MM| M ME 2 M| M B |MB 3 MM M| B | MB 4 MM M| B | MB 5 MM | M MB
Precio 1 Preco 1 Pracp 1 Preco ;' 1 Preco
Cabda Calicad 1 Calitad 1 Csefod | 1 Caldad
Auancién 1 Alssciin 1 Aencin 1 Zisnckin i Aride 1
Varsedad i Varecss 1 Vanedad 1 Varedad 1 Wanedad
Ubicaciin 1 Ubiczasn 1 Ubicacsn 1 Ubicacién 1 Libicaciin
LimpEza 1 Limpeeen i Limpeezs 1 Limpeeza 1 Limpeza 1
Ciien 1 Owden 1 Cwdep 1 Orden 1 COrden
Esusciontm | 1 Egecinam | 1 Estacionam 1 Etconan 1 Estacioram | 1
6 MM | i MB 7 MM| M | B [MB 8 MM (M| B | MB 9 MM | M| E MB 0 (MMM Ma
Precc 1 Precio 1 Proo 1 Pregi 1 Prco 1
Calidad Calidad . Calkdiad 1 Caaliclad 1 Casdad
Atecta Awrcion 1 Asncin 1 Liencitn 1 | Benciin
Vanedad 1 \ariednd 1 Veredad 1 Varsvdad 1 Venedad
Libizacsin Uhecaciin 1 | fhwcarsdin 1 Ubcaciin i ihicacitn 1
Limgiazs Limgeezz 1 Lingiezs 1 Lmplers 1 Limpizza.
Didan Drdan 1 Oien 1 Oreien i Oiden 1
Estackaim 1 Esiscionsm 1 Egtacioram i Esiacionam 1 Etaconan 1
11 |MM| M B 12 MM| M | B |MB 13 (MMM B|Me 14 |MM| M| B |MB 15 [Mm|m MB
Precc 1 Preco 1 Pecg i Precio 1 Precio 1
Caldad | Caldad | 1 Caliciad 1 Colded 1 Caliiad
Aiencidn | 1 Aentn 1 e 1 Atrcin I
\ariadad Vareded 1 Vanedad 1 Vanedad i Varsdad 1
Ucacin Ubaoin i Ubsgacin 1 [ 1 Uticacin
Limglezs 1 Liengieza 1 Lipizzs 1 Limpiaza 1 Limgieza 1
Dolen Dnders 1 Ortian 1 Dielen 1 Ordony
Estzconzm 1 Estaionams | ] Esteccnsm | 1 Estacionem 1 Estoconsn| 1
16 (MM | M mB 7 (Mm| M | B |MB 18 |MMm|M|B | MB 19 (MM| M| B | MB 20 |MM| M MB
EBrecic 1 Prece 1 Prco 1 Presin 1 Precic 1
Cabdad 1 Calelad i Cabdad 1 Caleled 1 Caalidaci
Asncitn Aencin ! Aencitn 1 Asnciin 1 Atencite 1
Varisdad Vadedod i Veneded 1 Vereded 1 Veredsd
Ubkassin 1 Uticeciin ! Ubicacsla 1 Ubsczcin ! Libicacion 1
Limgeeza Lmpreza 1 Limgera 1 Limgeezn 1 Linyeza
Cden Crdea 1 DOwden i Crden 1 Onden
Esiacunam 1 Espcoman i Evooceam | | Essconem| 1 Esaconan | |

4
0
0
0
]
]
L}
4
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Excelene
Buena
Regular
Mzlz
Excelente
Buenz
Regular
Malz
Excelene
Buena
Reguiar
Mala
Excelents
Buena
Regular
Maa
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